Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb

(d'alej aj ako ,Zmluva™ alcbo ,.Zml

Evidenéné Cislo zmluvy: 5334/19

uva o pripojeni®)

Tato zmluva rusi a nahradza zmluvu ev. ¢, 4764/15

Zmluva je uzatvorena v sulade s ustanoveniami zakona €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v platnom zneni

(d'alej ako ,Zakon™) medzi zmluvnymi stranami:

~
#

Podnik
obchodné meno: | SWAN, a.s.
"""" sidlo: | Borska 6, 84104 Bratislava
ICO: | 47 258 314
""""""" IC DPH: | SK7120000184
------- DIC: | 2120112522

bankové spojenie:

Tatra banka, a.s., & U.: 2620726338/1100
IBAN: SK21 1100 0000 0026 2072 6338
BIC: TATRSKBX

zapisany v obchodnom reg.:

Okresny sud Bratislava 1., Oddiel Sa, vlozka &.: 6198/B

telefon: | +421 2 32 487 111
fax: | +421 2 32 487 222
777777777777 c-mail: | sales@swan.sk
------ zastupeny
meno: | Jaroslav Ferianec
77777 funkcia: | Obchodny riaditel, na zaklade plnomocenstva

Ucastnik
obchodné meno / meno:

Centrum pravnej pomoci

sidlo / bydlisko:

Namestie slobody 12, 810 05 Bratislava

1CO: | 30798841
IC DPH: | SK 2022122641
""""""""""" DIC: | 2022122641
bankové spojenie: | SK70 8180 0000 0070 0024 5448
_ zapfsarhv'\;/' v RUZ.: | 1.1,2006
telefén:
777777 fax:

Mgr. Eva Kovacechova

funkcia:

riaditelka

obchodny kontakt:
(meno, funkcia, tel., e-mail)

technicky kontakt:
(meno, funkcia, tel., e-mail)

finanény kontakt:
(meno, funkcia, tel., e-mail)
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Postova adresa Ucastnika (pre véetku komunikaciu okrem fakturacie):

[ Posdtové adresa je rovnaka ako adresa sidla U&astnika

(] Ind postova adresa - uvedte:

Ulica:

Cislo domu:

pSC:

Mesto: )

Adresa pre zasielanie faktir:

[X] Adresa pre zasiclanie faktir je rovnakd ako adresa sidla U€astnika
[] Ina adresa pre zasielanie faktdr - uvedte:

Obchodné meno / meno:

Ulica:

Cislo domu:

PSC:

Mesto:

Jazyk pre komunikéciu a fakturaciu: Slovensky jazyk

1. Predmet Zmluvy
Podnik sa zavdzuje poskytovat' Ucastnikovi pocas trvania Zmluvy jednu alebo viac verejnych elektronickych

komumkacnych sluzieb (d'alcj aj ako ,,Sluzba“ resp. ,Sluzby™), pri¢om podmienky po';kytovania kazdej Sluzby su blizsie
uréené v Specifikacii Sluzby (dalej aj ako ,Specifikacia®™), ktora tvori neoddelitelnii sicast’ tejto Zmluvy. Ucastnik sa
zavizuie kazdd Sluzbu uzivat’ v sllade s touto Zmluvou a platit’ Podniku odplatu za poskytovanic dohodnutej Sluzby, a

to vo vyske, spdsobom a za podmienok stanovenych touto Zmluvou.

2. Zmluva a zmluvné dokumenty
Zmluvné strany vyhlasujl, Ze si si v celom rozsahu vedomé skutocnosti, Ze podmicnky pre poskytovanie SluZby, vratane

véetkych prav a povinnosti zmluvnych strén s stanovené touto Zmluvou a tymito Zmluvnymi dokumentmi:
- Tarifa, ktord je cennikom clektronickych komunikacnych sluZieb a doplnkovych sluzieb Podniku (ak sa
Specifikacia Sluzby odvolava na konkrétnu Tarifu),
- Vseobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikaénej sluzby (bliZSie urcené v Specifikacii

sluzby),
- Preberaci protokol.

3. Doba poskytovania Sluzby
Zmluva sa uzatvéra na dobu urcitd, uvedent v Specifikacii Sluzby, osobitne pre kazd( Sluzbu. Ak nic je v Specifikacii

Sluzby uvedena doba urcitd, plati, ze Zmluva v rozsahu predmetnej Specuﬂkacne Sluzby sa uzatvara na dobu
neurcitu.

4. Odplata za poskytovanie sluzby

4.1. Utastnik sa zavazuje platit’ Podniku Odplatu za poskytované Sluzby vo vyske, Struktire a rozsahu stanovenom
v Zmluve a v Tarife, na zaklade faktur vystavenych Podnikom takto:
Druh platby N 7 —— Obdoble vystavenia faktary -
Zriad'ovacie a aktivacné poplatky za Sluzby Po prevzati Sluzby a podpisani Preberacieho
protokolu

Paugalne mesacné poplatky za Sluzby a mesacné poplatky za  Vopred, v mesiaci, za ktory bola faktira vystavend

prendjom telekomunikacnych zariadeni

Poplatok za hovorné za pnslusny mesiac v zmyslc Tarify Po skonceni prislu§ného mesiaca

platnej v danom obdobi a iné poplatky stanovené v zavislosti

od meranych hodnét

Jednorazové poplatky za predaj telekomunikacnych zariadeni  Po prevzati a podpisani Preberacieho protokolu
pricom zuctovacim obdobim poskytovania Sluzieb, za ktoré sa opakovane plati odplata za poskytovane Sluzby sa rozumie
jeden kalendarny mesiac zadinajtici prvym diiom a kondiaci poslednym diiom prisludného kalendarneho mesiaca. Kazda
faktira vystavena Podnikom Uastnikovi je splatna do Strnéstich dni odo diia jej vystavenia Podnikom.
4.2.  Akje Zmluva v rozsahu konkrétnej Specifikacie uzatvorend na dobu urcit(, zmluvné strany su povinné zotrvat
v zmluvnom vztahu minimalne pocas dohodnutej doby urcitej. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak Zmluva v rozsahu tejto
Specnflkame ncbude trvat’ minimalne dobu urditd uvedent v Specifikacii pnslusneJ Sluzby z doévodov na strane
Uéastnika (pre ucely tejto Zmluvy ,z dévodov na stranc Ucastnika" znamend e Ucastnik porusr povinnost’ zotrvat’
v zmluvnom vzt'ahu s Podnikom po dobu uréitd dohodnutd v konkrétnej Specifikécii alebo porud povinnost, v ddsledku
ktorej Podnik odstpi od Zmluvy z dévodov v zmysle VEeobecnych podmienok), Ucastnik je povinny zaplatit’ Podniku
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sumu vo vyske rovnajlicej sa suctu véetkych pausalnych mesacnych poplatkov uvedenych v Specifikacii prisluénej
Sluzby, vynasobenému poctom mesiacov zostavajlcich do uplynutia doby uvedenej v Specifikacii prisluinej Sluzby.
Pre vylldenic pochybnosti sa uvadza, Ze Podnik nie je oprévneny poZadovat’ zaplatenle sumy v zmysle tohto bodu ak
déjde k predéasnému ukondeniu Zmluvy odstipenim od Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specifikacie zo strany Ucastnika
z ddvodov uvedenych vo VSeobecnych podmienkach.

4.3. Ucastnik berie na vedomie a stihlasi s tym, Ze pokial' odmietne bez vazneho dovodu podpfsat’ Preberaci protokol
pre konkrétnu Sluzbu, ma sa za to, Ze Sluzba bola Utastnikovi riadne a véas odovzdana a Ze tymto okamihom vznika
Podniku narok na zaplatenie zriad'ovacicho poplatku uvedeného v Specifikacii prlslusnEJ Sluzby, pricom je Ucastnik dalej
povinny zaplatit’ Podniku zmluvn( pokutu ve vySke Sestndsobku suctu véetkych pausdlnych mesacnych poplatkov
uvedenych v Specifikacii prisiusnej Sluzby.

4.4, V pripade, Ze je Zmluva v rozsahu konkrétnej Specifikacie uzavretd na dobu urditd a nejedna sa o povinne
zverejfiovand zmluvu, ak Ziadna zo zmluvnych stran pisomne neoznami druhej zmluvnej strane najneskér 35 dni pred
uplynutim doby, na ktord bola Zmluva v rozsahu tejto Specifikacie uzavretd, Ze trvé na ukonceni platnosti Zmluvy
v rozsahu tejto Specifikacie, Zmluva v rozsahu tejto Specifikacie zostava nadalej v platnosti a meni sa doba, na ktory
bolo uzavretd, z doby urcitej na dobu neurcitl. Ak zmluvna strana doruéi druhej zmluvnej strane oznamenie, Ze trva na
ukonéeni platnosti Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specifikacie neskér, ako 35 dni pred uplynutim doby, na ktoru bola
Zmluva v rozsahu tejto Specifikacie uzavretd, takéto oznamenie sa povazuje za vypoved Zmluvy v rozsahu tejto
Specifikacie na dobu neurditd.

4.5. Ak bolz Zmluva v rozsahu konkrétnej Specifikacie uzatvorena na dobu neurditu, vypovedna lehota pre Zmluvu
v rozsahu tejto Specifikacie je jeden mesiac a je rovnaka pre obe zmluvné strany; ak bola pisomna vypoved' riadne
dorucend druhej zmluvnej strane do 25. dia (vratane) kalendarneho mesiaca, vypovedna lehota zadina plynat’ prvy def
kalendarncho mesiaca nasledujlceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved' riadne dorucena druhej zmluvnej strane
a uplynie posledny defi kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved Zmluvy alebo
jej casti v rozsahu konkrétnej Specifikacie doruéend druhej zmluvnej strane s tym, Ze platnost’ Zmluvy alebo Casti
Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specifikacie na zaklade jej vypovede niektorou zo zmluvnych stran zanikne uplynutim
posledného dia kalenddrneho mesiaca, v ktorom uplynie vypovedna lehota. V pripade, ak bola pisomna vypoved' riadne
dorucend druhej zmluvngj strane v 26. a# posledny def kalenddrneho mesiaca, vypovedna Ichota zacne plyniat’ prvym
driom druhého kalendarneho mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved’ dorucena druhej zmluvnej strane
a platnost’ vypovedanej Zmluvy alebo ¢asti Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specifikacie zanikne v posledny defl druhého
kalendérnche mesiaca nasledujticeho po mesiaci, v ktorom bola vypoved’ dorucend druhej zmluvnej strane.

5. Kontaktné idaje pre oznamovanie Porlch
5.1. Vznik akychkol'vek Portich a iné podnety méze Ucastnik nahlasit’:
5.1.1. na tel. &isle 02/32 487 666, resp. Cisle faxu 02/32 487 222
5.1.2. pripadne na e-mailovej adrese: helpdesk@swan.sk
5.2. Podnik je opravneny kedykolvek zmenit' ddaje uvedené v bode 5.1 Zmluvy, pricom zmenu uUdajov je povinny

oznamit’ Ucastnikovi aspon patnast’ dni vopred.

6. Ochrana osobnych udajov
6.1. Podnik spraciiva osobné tdaje poskytnuté Ucastnikom v Zmluve a v ramdi zmluvného vzt'ahu na Gcel plnenia

Zmluvy a suvisiace Ucely. Podnik spraciva najma zékladné tdaje Ucastnika na zaklade zakonne] poziadavky v rozsahu
danom §56 Zakona, ako aj Udajc kontaktnych, resp. opravnenych ostb ustanovcnych Ucastnikom na zaklade ochrany
opravnenych zaujmov Podniku — pre identifikaciu kontaktnej, resp. opravnenej osoby Ucastnika pre potreby komunikacie,
autorizécie pokynov, poskytovania informécii a daldich aktivit za Ucelom vybavovania obchodnych, technickych a
finanénych zaleZitosti stvisiacich so Zmluvou a poskytovanymi Sluzbami, vratane moZnych zmien, pocas doby trvania
platného zmiuvného vzt'ahu Uéastnika s Podnikom, aj po jeho skonéeni, ak je to potrebné na vylctovanie, Uhradu,
evidenciu a vymahanie puhlada’vok alebo na splnenie inych povinnosti uloZenych zakonom.

6.2. Podpisom Zmluvy Ucastnik prehlasuje, Ze je opravncny poskytovat osobné Udaje alebo zvergjnit’ osobné Gdaje
dotknutych o0sdb, ktoré nie sU zamestnancami Utastnika a su v Zmluvnych dokumentoch uvedené ako
kontaktné/opravnend osoby, v rozsahu uvedenom v Zmluvnych dokumentoch pre potreby plnenia Zmluvy v zmysle §13
ods. 1. pism. b) a ochrany opravnenych zaujmov Podniku_v zmysle §13 ods. 1. pism. f) zakona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane
osobnych Gdajov a o zmene a doplneni nicktorych zakonov najma za uCelom identifikécie kontaktnej/opravnenej osoby
Ucastnika pre potreby komunikdcie, autorizacic pokynov, poskytovania informacii a d'alsich aktivit stvisiacich so zmluvnym
vzt'ahom, a Podnik je opravneny spraclvat’ tiete (daje, ako aj Udaje dotknutych osob, ktoré st zamestnancami Ucastnika
a su v Zmluvnych dokumentoch uvedené ako kontaktné/oprdvnené osoby. Ucastnik prehlasuje, ¥¢ uvedend
kontaktndé/opravnengé osoby plne informoval o poskytnuti ich osobnych Gdajov podniku a poskytol im véetky informacic
v zmysle §20 zakona €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov. KaZdi zmenu
osobnych tdajov zamestnancov a inych dotknutych osdb podla prvej vety v rozsahu a na Uéely plnenia Zmluvy je Ucastnik
povinny bez zbytoéného odkladu oznamit’ Podniku pisomnou formou alebo prostrednictvom linky zakaznickej podpory
Podniku, prifom Ucastnik je povinny kaZdi oznamend novl kontaktnd/opravnent osobu informovat’ o poskytnuti jej
osobnych Udajov podniku a poskytnit’ jej vietky informacie v zmysle §20 zékona &. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych
Udajov a 0 zmenc a doplneni nicktorych zakonov.
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6.3. Podnik je v zmysle §62 Zakona opravneny vykonavat' priamy marketing vlastnych podobnych tovarov a sluZieb
Uastnikovi prostrednictvom elektronickej posty, pricom dotknuta osoba Ucastnika je opravnend takéto pouzivanic svojich
kontaktnych informacii kedykol'vek odmietnut’.

6.4. Daléic informdcic o rozsahu, sposobe a Gceloch spraclvania osobnych Udajov, dobe ich uchovévania, pravach
dotknutych osdb a in¢ zasady ochrany osobnych Udajov zverejiiuje Podnik vo Vicobecnych Podmienkach a na svojom
webovom sidle na podstrénke Ochrana osebnych Udajov, kde tieZ zverejiiuje informacie o urceni zodpovednej osoby na

ochranu osobnych (dajov a jej dalic kontaktné Udaje.

7. Zaverecné ustanovenia
21 Tato Zmluva nadob(da platnost’ a G¢innost’ dnom podpisu obidvoma zmluvnymi stranami.

7.2, Prévne vztahy zmluvnych strén zaloZené Zmluvou a v Zmluve blizSie ncupravené sa riadia Zmluvnymi
dokumentmi, Zakonom a ostatnymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.
7.3. Ucastnik, ktory je fyzickou osobou je opravneny rozhodnut” o tom, ¢i budl jeho osobné Udaje zverejnené

v telefénnom zozname a informacénych sluzbéch o Gcastnickych &islach @ ma moznost’ vybrat’ si, ktoré osobné Gdaje
zverejni podla § 59 ods. 2 Zakona.
7.4. Obmedzenia na pouzivanie podnikom dodanych koncovych zariadeni:

7.4.1.  Koncové zariadenia SWAN a Technické zariadenia SWAN su zariadeniami vo vlastnictve Podniku, ktoré su
po cell dobu poskytovania Sluzby spravované Podnikom ako sticast’ Sluzby a ak sa zmluvné strany vyslovne
nedohodli inak, U¢astnik nemd pravo administrativncho pristupu a konfigurécie tychto zariadeni, okrem
bezn¢ho pouzivania v ramci Sluzby.

7.4.2.  Podnik nezavidza ¥iadne obmedzenia na pouZivanie podnikom dodanych Koncovych zariadeni Uastnika,
v pripade koncovych zariadeni, ktoré na zaklade vyslovného zmluvného dojednania zmiuvnych stran
prechadzaji do viastnictva Ucastnika.

7.5 V pripade, Ze nicktoré z ustanoveni Zmluvy alebo Zmluvnych dokumentov je neplatné, nema to vplyv na
platnost’ ostatnych ustanoveni Zmluvy a Zmluvnych dokumentov. Zmluvné strany sa dohodli, Ze neplatné ustanovenia
sa nahradia prisludnymi ustanoveniami Zakona a ustanoveniami prisludnych platnych pravnych predpisov Slovenskej
republiky, ktoré s svojim obsahom a Ucelom najblizsie obsahu Zmluvy. V pripade ak st dojednania VSeobecnych
podmienok a Zmluvy rozdielne, platia dojednania dohodnuté v Zmluve.

7.6. Tato Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, priom jeden rovnopis Zmluvy dostane po uzavreti Zmluvy

Uastnik a jeden rovnopis Zmluvy dostane Podnik.

Zmluvné strany si Zmluvu a vietky Zmluvné dokumenty precitali, vietky ich ustanovenia st im jasné a zrozumitelné,
v celom rozsahu im porozumeli a stihlasia s nimi, na dékaz ¢oho opravneni zastupcovia oboch zmluvnych stran pripajaju

svoje vlastnoruéné podpisy.

Za Podnik Za Uastnika
podpis: podpis:
meno; Jaroslav Ferianec meno:
funkcia: Obchodny riaditel’, SWAN, a.s. funkcia:

v dna

V Bratislave dna

Strana 4



Specifikacia Sluzby Managed Security SW@

Tato Speuflkama Sluzby tvori dodatok Zmluvy 0 poskytovanu verejnych sluzieb

SWAN, a.s. Centrum prévnej pomoci
Borska 6, 841 04 Bratislava j}l,é mestie slobody 12, P.0.BOX 18 810 05 Bratlslava
ICO: 47258314 30798841
Kontakt: ;Techmcky kontakt: Milan Buga!a IT manager,
Marek Migik ‘milan.bugala@centrumpravnejpomoci.sk

Tel:+421 907 813 403

Parametre Sluzby a Odplata za poskytovanie SluZby
{ poplatok’ poplatok
i 125,000€ fN236,00€
SjenE
bz 1
150,00 €

A

Uastnik si bude spravovat'sluzbu sam** s NI
Bezpetnostné moduly, ktoré si bude Ucastmk Shie : G SENTS
spravovat'sam i s R s U

* \/ kolonke Jednorazovy poplatok je uvedend hodinova sadzba za Technickd podpora nad ramac hodin obJednaneJ Urovne

(Standard,Premium,Nonstop)

** \f pripade, Ze Utastnik si spravuje sluzbu sém, Podnik nezodpovedd za nespravnu konfi guramu Ucastnikom spravovanych modulov,
Podnik je opravnony zmenit’ konfiguraciu len na zaklade pisomnej (aj elektronickej) Ziadosti Ucastnika, pricom Ucastnik berie na
vedomie, e Uastnik je opravneny takyto zasah fakturovat’ poplatkorn 50 € bez DPH za kaZd( zacat hodinu Gkonu.

Zriad'ovaci

/aktivacny poplatok za
Sluzbu

Pausalny. mesacny poplatok'za

Vietky ceny si bez DPH ' B S0 e R TAEa86,00°€

Podmienky uvedené v tejto prilohe sa vzt'ahujll len na sluZbu Managed Security,
Zmluvné strany sa dohodli na poskytavani sluzby Managed Security
podobu: uréiti
24 mesiacov 1.1.2019

Ak je Zmluva v rozsahu Sluby Managed Security uzatvorena na dobu urcitd, z[nluvné strany sa dohodli, Ze ak Zmluva v rozsahu tejto
Sluzhy nebude trvat’ minimaine po vysie uvedent dobu z dévodov na strane Ugastnika, Ucastnik je povinny zaplatit’ Podniku sumu vo

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v ramdi sluZby pripojenia do suete internet alebo virtudlnej privatnej siete (d'alej ako ,SluZby™)
Padnik poskytuje Ugastnikovi sluzbu Managed Security.

Obsahom sluzby Managed Security je zdkladnd sluZba a pridavné sluby uvedené v tejto Specifikacii, ktoré st padrobne popisané
v popise SluZby Managed Security.

Sluzba Managed Security je zabezpetovana zariadeniami v sieti Podniku, pri¢om Utastnikovi je pripojenie do siete internet
s aktivovanou sluzbou Managed Security odovzdavané na vyhradenom rozhrani (porte) Koncového zariadenia spolocnosti SWAN,
a.s., paralelnom k rozhraniu (portu) transparentného pripojenia do siete internet.

Podnik vyslovne informuje Ugastnika a Ucastnik berie na vedomie, Ze

pre komplexné zabezpedenie systémov a sieti Udastnika je potrebné, aby Ugastnik priebeine analyzoval moiné zdroje

Ahrarania a anlibAaual bhasnafnactn’ nnlitibie bEard miel 2akffat oty sariadeniarh  hadi nranniania An indeh
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vinuLcing a UPIII\UVOI veLpeL iusu iy IJUIILII\U, RLUIG 1HUSE £Lalitiial VOELRY Ldllaue IICIL.H, wuuy t:pUJCI Ita uy Illyl_IF
systémov a sieti, ako aj osoby, ktoré maji pristup k tymto komponentom,

sluzba Managed Security nie je néhradpu takejto bezpecnostnej politiky a Podnik nie je subjektomn, ktory zabezpecuje
ochranu bezpeCnosti siete a zariadeni U¢astnika; sluzba Managed Security md3e tvoril’ jeden z komponentov, ktorymi
Ucastnik zvySuje ochranu svojich sieti a zariadeni, za dostatoéné zabezpedenie svojich sieti a zariadeni viak zodpoveda

Ucastnik,

Podnik zabezpeCuje vylucne prevéadzku a priebeZnt dribu a aktualizaciu databéz, softwarowch a hardwarowych
komponentov sluzby Managed Security tak, aby Ucastnik mal k dispozicii moZnost’ obmedzit prevadzku nebezpeéného
alebo neZiadceho obsahu prendganého zo siete internet, nevykondva viak riadenie ci-implementaciu bezpe&nostnej

politiky Ucastnika,

Podnik nezodpoveda za gkody, vzniknuté Ugastnikovi tym, 3e sluzba Managed Security nespravne vyhodnotila obsah
prenasany cez pripojenie do siete internet a preniesla do siete alebo na zariadenie Utastnika nebezpelny alebo
neZiadUci obsah, alebo zablokovala bezpe¢ny obsah ako nefiaduci i nebezpedny, a to bez ohl'adu na to, & konfiguraciu
funkcii sluzby Managed Security vykonal Podnik alebo Ucastnik,

Podnik nezodpoveda za skody, vzniknuté Ugastnikovi zlyhanim programového vybavenia alebo hardware sluzby
Managed Security.

Funkcie sluZby Managed Security st definované a popisané v dokumente Popis sluzby Managed Security, vydavanej
a aktualizovanej Podnikom.

Podnik je opravneny menit’ softwarové alebo hardwarové komponenty sluzby Managed Security za tcelom skvalitnenia alebo
roz&irenia funkénosti sluzby, pricom v pripade, ak takdto zmena vyvold vyznamnt zmenu funkcif sluzby alebo riadiaceho
rozhrania, je povinny takdto zmenu oznamit’ Ucastnikovi aspofi dva mesiace vopred a dat’ mu k dispozicii novy Popis sluzby

Managed Security.

Utastnik je v takom pripade opravneny bez sankcie odstUpit’ od Easti Zmluvy tykajticej sa poskytovania sluzby Managed Security
priom toto prave si mbZe uplatnit’ najneskér do tridsiatich dni po tom, ako doZlo k zmene.

V pripade, ak sa zmluvné strany dohodli na poskytovani pridavnej sluZby Managed Security po dobu urcitl a Ziadna zo zmluvnych
stran pisomne neoznémi druhej zmiuvnej strane najneskér 30 dni pred uplynutim tejto doby, Ze trva na ukonéeni poskytovania
sluzby Managed Security, Zmluva zostava v Casti tykajlicej sa poskytovania sluzby Managed Security nad‘alej v platnosti a doba
poskytovania pridavnej sluzby Managed Security, sa menf z doby urcitej na dobu neuréitd.

Ucastnik sdhlasi a berie na vedomie, #e ukoncéenim poskytovania sluZby pripojenia (Internet, IP VPN, Internet DSL, Ethernet
VPN) d6jde k ukonceniu poskytovania sluzby Managed Security z dévodu technickej neuskutocnitel'nosti poskytovania sluiby

a v pripade, ak djde k ukonceniu poskytovania sluzby pripojenia (Internet, IP VPN, Internet DSL, Ethernet VPN) z dévodov na
strane Ucastnika, zéroven tym dochédza k ukoneniu poskytovania sluzby Managed Security z ddvadov na strane Ucastnika,

Meno, priezvisko, peciatka a podpis opravneného zastupcu

Podniku: _ _ _ lJEastnfka:

V Bratislave, dfia: e W

Podpis Podpis

Jaroslav Ferianec,
Obchodny riaditel, na zéklade spinomocnenia

Meno a priezvisko, funkcia Meno a priezvisko, funkcia
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Specifikacia Sluzby IP VPN

cislp-..Spectf_‘i_ka

Zmluvné strany:

_SWAN a.s.

Borsk_a_E) 841 | Uﬁ‘llB_r_a_Els,lava M ) B

1CO: 47258314 30798841

Kontakt: Technicky kontakt Milan Bugala IT manager,
Marek Misik milan.bugala@centrumpravnejpomoci.sk

_(um prévnej poMoci j
Namcstle slobody 12 P.0.BOX 18 810 05 Bratislava

Tato Spec;ﬂkacaa Sluzby tvon dodalok Zmluvy 0 poskytovanl verejnych slu21eb

Tel:+421 907 813 403

Parametre Sluzby

Manazovana sluzba IP VPN
jyp sluzby podla regionalneho rozsahu
‘Koncoveé zariadenic je sucast’ sluzby
‘RI)ULI}Va(I protokol (len pre nemencZovand vemu)
———my parameter—-— e s
—-iny parameter-—- ;

Pridavné sluzby:

SLA (dohodnutd drovert sluzby)
QoS podpora _
QoS profil .
DSCP tr transpamnna I
Trieda Diamond (real-time) ~
Trieda Platinum (kritické ddta)
Trieda Gold (obchodné data)
Trieda Sﬁﬁ\_fﬂu (iné data)

Tncda  Bronze (best offort)

Pomdmka de:malno 5% je vyhradmyrh pre monitorovanie a udrzbu

'Mon}torovamc Sluzby o
RAS (vzdialcny pristup & sluzbe)
Pripojenic do Internetu pre RAS

B e

Odplata za poskytovanie Sluzby

— IP VPN - DC BA (TIER III) 150]150 Mblt/s

~ SLA Optimum
Nie

i ;--vyber QoS profil---

Nie
 ~—hodnota v %---
-—-hodnota v %---

- '---hodnota v %---

---hodnota v %---
-~hodnota v %---

Basic
Znadny
-—*vybcrm

3 Manitoring i B e e o S

SLA .
~ IP VPN - Centrala,,
Monltcnn_g

Ssin_ AN I

Nam. Slobody 12, Bratislava - 50/50 Mbit/s

o IP \IPN Murgasova 3 Kosme 15/15 Mblt[S

Mon tormg
SL/\ ) o

< 1P VPN - Skuteckého 133/30, Banska Bystrica - 15/15 Mbit/s

3 Monltonng
Aean ML UL D
SLA

1/6

P e N N N NN NP

200,00 €

Tan €
e
180,00 €
el
e
115,00 €
ENE €
asn€
115,00 €
ikt
e



1» IP VPN - Stefénikova trieda 86/88, 94901 Nitra - 15/5 Mbit/s_ SHaME 115,00 €
§ Monitoring o o ] - E - €
SLA ~ » - € - €
o IP VPN - Cerencianska 219/20, Rimavska Sobota - 15/5 Mbit/s RIS 115,00 €
QMonitoring 0 . € - €
SLA o i =€ L€
~ IP VPN - Hviezdoslavova 140/3, Trencin - 15/5 Mbit/s - € 115,00 €
3 Monitoring A FiC €
SWA E ZiRE UL E
o IP VPN - Lipova 1, Humenné - 10/5 Mbit/s = i€ '91,00 €
8 Monitoring ! - € e
& SLA S 1 e e
o IP VPN - P.O.Hviezdoslava 6, Zilina - 15/5 Mbit/s B SE 115,00 €
_§ Monitoring =€ =5
SLA " AR OO SOOI 08 OO 2tk i z € ¥ g
S IP VPN - Sovietskych hrdinov 102, Svidnik - 10/5 Mbit/s A E 91,00 €
g Monitoring e s e . AL €
 SLA . SH Sk
— IP VPN - Skolska 165/2, Tvrdosin - 10/5 Mbit/s . { - € 91,00 €
2 Monitoring i Shee ThEE
= SLA ] 03 - €
~ IP VPN - Kollarova 2, Liptovsky Mikulas - 10/5 Mbit/s i - € 91,00 €
T Monitoring mmﬂ - 6 - €
= IP VPN - Slovenska 3279/40, Presov - 15/5 Mbit/s e _u___,____; 7 S 91,00 €
8 Monitoring o __& o BN Tl
© sLA , 1 - € %
¥, IP VPN - SNP 613/124, Ziar nad Hronom - 15/15 Mbit/s | =€ 115,00 €
"g-' Monitoring e R
= sLA “le - €
i IP VPN - Pekarska 157/11, 91924 Trnava - 10/5 Mbit/s | e 91,00 €
‘T Monitoring o ] TISE EE
EET o . T Sile
5 IP VPN - Zupna 14, Komérno - 10/5 Mbit/s - i e 115,00 €
B Monitoring —_— o cak
SSA L i G 5 O

G ' Zriad'ovael| |
CENA 5993.‘3- /aktivagny poplatok ;’za'ﬁlti:iliu'- 4

$ PEHE SR e . b e § AR AL i “ o LS A ‘
Vietky ceny st bez DPH - € ~ 1846,00€
Zmluva sa uzatvara nadobu:  uréith
- podobu: 24 = mesiacov 0d 1.1.2019
Predpokladana lehota zriadenia Sluzby: 6 tyzdniov od podpisu Specifikicie -

Spolocnost’ BENESTRA si vyhradzuje prévo zmenit’ uvedend lchotu v zmyste bodu 6.4, Podmienok.
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Centrum pravnej pomom Hlavne hrdlo MPLS VPN

Spolocnost
Ulica ‘ DC BA (TIER I11); Istrijskd 5366/26
b : 841 07
Mesto Bratislava
Krajing Slovensko
Technolégia optika
Kapacita primérnej linky B 150 Mbps
Basic

Monitoring

SLA Optimum

Centrum prévnej pomoci, Centréla

Spoldéhost’ _

Wi - Ném. Slobody 12
P | e 81106
Mesto § B , e A Bratislava
Krajma NN imm’_:tm_ﬂw::: Slovensko
Technolagla o optika
Kapacita primarnej hnky - 50 Mbps
Monitoring Basic

‘.“ LA Optimum

Centrum pravnej pomaoci
Murgasova 3
040 01
Kosice

Slavensko
optika, PtM, PtP
15/15 Mbit/s

Basic
SLA Optimum

Teclmologla A
Kapacita primarnej linky
_Monitoring o

SLA (dohoda 0 umvm kvalfty poskytovanej ‘;Iu;by) L f i Bt

" __‘_»'Cex)trum pravnej pomoci
"~ Skuteckého 133/30

?P?l?’,?ﬁ???mv o

PSE P S R e By T
Mesto  Banskd Bystrica
Krajina P ik i SIOVGHS’“’ 2
Technoldgia optika, PtM, PtP
Kapacita primarnej linky - 15/15 Mbit/s
Monitoring Basic

SLA Optlmum

SLA (dohoda o Urovni kvalny poskytovanm qlu.?by)

Centrum pravnej pomoci

yﬁﬁ?’wm o e : Stefénikova tricda 86/88
PSC . be 949 01
Mesto o RS Nitra

Krajina o N s S Slovensko
Technologia - ,.wm S optika, PtM, PtP
Kapacita primarncj hnky R 15/5 Mbit/s
Monitoring . Basic

SLA (dohoda o drovni kvahly poskytovanr-; sluzhy) SLA Optimum
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a poskytovaniasluzby < | e

Spolo¢nost’ Centrum prévnej pomoci
Ulica o s i Cerentianska 219/20
| CAE 97901

Mesto R ' Rimavska Sobota
Krajina » Slovensko
Technolga optika, PtM, PtP
Kapacita prirmarnej linky g T 1575 Mbit/s
Monitoring SRy Basic

SLA (dohoda 0 urovn' kvahty poskytovanej sluzby) n '7 AR SLA Optimum

Centrum pravnej pomoci

Spolocnost
Hviezdoslavova 140/3

Ulica

psC 191101
Mesto Trencin
Krajina Slovensko
Technoldgia optika, PtM, PtP
Kapacita primarnej linky 15/5 Mbit/s
Monitoring 3 Basic

SLA (dohoda 0 Urovni kvality poskytovanej sluzby) : iy SLA Optlmum

L '."_a poskytovaniasluzby = '

Centrum pravne] pomoc1

Spolo¢nost’
Ulica B ~ Lipova 1
PsC 066 01
Mesto - Humenné
Krajina B : Slovensko
Technologia optika, PtM, PtP
Kapacita primarnej linky ~10/5 Mbit/s.
‘Monitoring 5 Basic

LA Optimum

SLA (dohoda o trovni kvality poskytovanej sluzby)
Miesto zriadeniaa poskytovania

Centrum”bré'\mej pomoci

Spoloc¢nost’

Ulica * P.O.Hviezdoslava 6
PSC 01001
Mesto Zilina
Krgjinpa Slovensko
Technologia B i optika, PtM, PtP
Kapacita primarnej linky B : 15/5 Mbit/s
Monitoring ! Basic

SLA Optimum

_SLA(dnhoda o Urovni kva!:ty poskytovane] sluzby) _—

Spolocnost Centrum pravnej pomoci

Ulica e Sovietskych hrdinov 102
P w i 089 01

Mesto Svidnik

Krajina Slovensko
Technolégia optika, PtM, PtP
Kapacita | primarnej linky 10/5 Mbit/s
Monitoring Basic

'SLA (dohoda o Urovni kvallly poskytovanej sluzby) SLA Optimum
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Centrum prévnej pomoci
Skolska 165/2

Sp polocnost

Ulica

psC e e 027 44
Mesto e Tvrdo$in
Krajina V ' . _ : S o ! Slovensko
chhnologm o 1 s SRt ,,,Opt'iké;PtM; PP
Kapacita prtmarnq !mk\} - _ - i 8 T A 16?5 Mbit/s
Monitoring ' o o TR Basic

__SLA (dohoda o trovni kva_lsty poskyt ane‘ sl szy} - B by SLA Optimum

_Centrum pravnej pomoci

Spalocnost

ica S olisiov 2
bsC | - 03101
Mesto  CSSEEEE R ptovsky Mikul4s
[ ~ Slovensko
Technolégia R oot e P
Kapacita primarnej linky _ B e S 10/5 Mbit/s
Monitoring __ i S Basic

SLA Optlmum

‘Centrum pravnej pomoci
Slovenska 3279/40

~ - 08001
Mesto , Presov
Krajina - Slovensko

‘ optlka PtM, PtP
- 15/5Mbit/s
§ Basic
; SL(-\ Optimum

Technologia
Kapacita primarnej linky
Monitoring
SLA (duhoda o umvm kvamy po';kytovanEJ (;quby) o

C e WA o MR R

Spo!omost '_"CéntrUm pravnej pomoci

Ulica _ . NP 613/124
: s A s o ot
- : : Ziar nad Hronom
| . ) Mw N B - Slovensko
TE“ChI’IOIOgla o e optika, PtM, PtP

15/15 Mbit/s
Basic
SLA Optimum

Kapacita primarne; i émky
Monitoring
SLA (dohoda o drovni kvality po'skytsvane] %Juzby)

~ Centrum pravnej pomoci

‘Spolo¢nost’ N
Ulica S A Pekarska 157/11
Lic: N - B s 919 24
Meso PESREITTI ¢ Tiava
Krajina o o Slovensko
Technologia optika, PtM, PtP
Kapacita primamaj hnky - 10/5 Mbit/s
Momtormg I Basic

v SLA Optimum

SLA (dohoda o urovm kvallty po';kytovan(‘] siluby) N
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Centrum pravnej pomoci

Spolocnost’

Ulica i : Zupné 14
B oo e | 94501
Mesto ent Komarno
Krajina Slovensko
Technoldgia optika, PtM, PtP
Kapacita primarnej linky 1075 Mbit/s
Monitoring Basic

SLA (dohoda o drowni kvality poskytovaniej sluzby) SR

Podmienky lejto Specifikacie sa vzlahujd len na Sluibu definovant touto Spedifikéciou.
Zavazkovy vzt'ah pri poskytovani SluZby definovanej toulo Specifikdciou upravujl aj daldie ziluvné dokumenty:

Vseobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikaénej sluzby - pripojenia do siete internet, prenajmu okruhov a inych
sluzieb prenosu dat SWAN BUSINESS

Priloha "Definicia SLA" - ak je sluzba poskytovana s parametrom SLA.

Meno, priezvisko, peciatka a podpis opravneného zastupcu

Podniku: Ucastnika:
V Bratislave, dna: : ; N e i A T
Podpis Podpis
Jaroslav Ferianec, '
Obchodny riaditel’,

na zéklade splnomocnenia
Meno a priczvisko, funkcia

e

Meno a priezvisko, funkcia

130601p
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