Aot 9 -0 7= ffjc?’[ 50 Cislo zmluvy: A13071560 Podet SIM kariet na zrmluvu: 1

Nazov predajného miesta: Customer Center sr.o. DS 1 Kéd: OS004DSA01
Meno a priezvisko predajcu: Gogulkova Martina Telefén: 0905777670
Poznamka: N_biz_akcia_ VPN_300513

Datum;

Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb
uzavreta podia § 44 zakona €. 351/2011 Z. 2. o elektronickych komunikaciach medzi

spolochostou Orange Slovensko, a. s.
so sidlom Metodova 8, 821 08 Bratislava, ICO: 356 97 270, DIC: 20 20 31 05 78, IC DPH; SK 20 20 31 05 78,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Bratisiava {, oddiel: Sa, vioZka &islo 1142/B

{dalej len "spoloénost Orange")

a

ucastnikom {(dalej len "G&astnik" alebo "Ugastnik"): Pravnicka osoba

Meno, priezvisko, titul / Obchodné meno / Nazov:
Slovenska elekirizaéna prenosova slistava, a.s.

Trvaly pobyt / Sidlo / Miesto podnikania (mesto / obec, ulica, popisné &islo, PSC, posta):
Miynské nivy 59/A, Bratislava, 82484 Bratisiava

Talatdnna Xieln Ig) g predvolbou): Fax (aj s predvolbou):

E-mail: Ind uzatvorena zmluva s Orange Slovensko, a. 5.7
ano

Cislo a platnost OP / pasu: Statne obgianstvo:
SR

Rodné &islo / 1CO: IC DPH / DIC*:

35829141 SK2020261342

Spdsob platby:

Statutarny zastupca:

Rodné &islo: Cislo a platnost OP / pasu / preukazu p. na pobyt;

Kontaktna osoba pre komunikaciu a zasielanie ID kédu / hesiel v SMS / MMS (Meno, priezvisko, telefon):

*) IC DPH vyplni G&astnik, ak mu IC DPH bolo prideleng, DIC vyplni Géastnik, ak mu nebolo pridelené 1€ DPH
a zarovef mu bolo pridetené DIC.

Prilohy:
Dokurenty k nahliadnutiu;

Predmet zmluvy:

Telefonné cislo

Cislo SIM karty
Ugastnicky pregram VPNOZ
Sluby CLIP, Roaming, Nekoneéné SMS a MMS, Orange chat, Neabm,hovory -

firma, , , Klasik

Pridelena SIM karta (Priezvisko / mena)

Typ telefénu Samsung Galaxy A6 black

Ziadam o zverejnenie telefonneho
¢isla v zozname GEastnikov

nie

IO

Cislo uéastnika: 143 36277072

ZHALIWA



Potvrdzujemn prevzatie SIM kariet pedla Zmiuvy v pofte 1 ks.

2. Spristupnenie SluZieb Ugastnikovi vykona Spolotnost Qrange aktivovanim pridelenej SIM karty / SIM kariet v Sieti bez zbylo&ného
odkladu po uzatvoreni Zmluvy a po uhradeni aktivaéného poplatku podfa platného Cennika Utastnikom, spravidia do 24 hedin.
Ucastnik uhradi aktivaény poplatok v cene podia Cennika, pokial medzi UZastnikem a Spolotnostou Qrange nie je dohodnuté inak.

3. Ceny SluZieb a s(ivisiacich plneni st uvedené v platnom Cenniku v &leneni podla UEastnickych programov. Samostatne sU uve-
dené ceny SiuZieb podfa mho, & sa pouZivané v ramci predplatenych mindt alebo inych jednotiek alebo nad ich rémec, Tarifikdcia
je realizovana v minttach, sekundach alebo v inych jednotkdch v zmysle informacii uvedenych v Cenniku. V Cenniku su uvedeng
aj: udaje o bezplatnych sliZbach a o sluZbach, za ktoré sa nepozaduje zvladtna dhrada, Gdaj, ako si Utasinik mdZe vyziadat infor-
macie o aktualnych cenach stuzieb spolo&nosti Orange a pripadnych zlavach z tychta cien, a vySka servisnych poplatkm.ir ak také
Orange Gétuje. Cenu Inych sluZieb, tj. stuZieb poskydovanych tretimi siranami prostrednictvom spolofnosti Orange. uréuju tretie
strany vo svojich cennfkach, Zvyhodnené ceny aleba iné benefity poskylované na zéklade dodatku uzatvorengho k zmluve o posky-
tovani verejnych sluZieb su uvedené v takomto dodatku.

4, Spésob fakiuracie:
M Eleklronicka forma

Podrobnosti tykajice sa elektronickej formy Faktdry (napr. e-mailovéa adresa pre dorudovanie fakidry} st uvedeng v osobitnom
dokumente. Sdhlasim s poskylovanim elektronickej fakliry v zmysle Podmienok poskylovania sluZby elektronicka fakllra
Zzverejnenych na www.orange.sk.

O Papierova forma

5, Ziétovacie obdobie priraduje spoloénost Orange kaZdému Uzastnikovi, pritom jeho dizka nepresiahne tridsatjeden za sebou idu-
cich kalendamych dni. Ziétovacie obdobie priradené UBastnikovi zagne plynif od daturmu vykenania prvého odpoétu poskytova-
nych SluZieb a skonéi sa uplynutim (¢astnikovi pridelenéhe zitlovacieho obdobia. Zodtovacie obdobie priradeng konkrétnemu
Utasinikovi Spoloénostou Orange plati po celé obdobie platnosti Zmluvy, ibaze spolodnost’ Orange jednostranne stanovi inak.
Spoloénost Qrange po skondenl z(&tovacieho abdobia priradeného Ugastnikovi (v pripade, ak vykona vyi&tovanie poéas zudtova-
cieho cbdobia platia ustanovenia tohto bodu primerane aj pre toto vyuétovanie, ktoré sa vykona inokedy ako po skanéeni zd¢tova-
cieho obdobia} vyhotovi vyGdtovaci doklad alebo faktdn, ak povinnost vyhotovit' fakidru vyplyva z prlslusnych pravnych predpisov,
{dale] vyO&tovac! doklad a fakiGra spolu len aka “fakitra™), ktorou vy(étuje ceny poskytnutych SluZieb pocas zuttovacieho cbdobia
vratane sim zaplatenych Ugastnikom ako zabezpeka alebo preddavok na cenu za poskytnuté sluzby. Spoloénost’ Orange je oprav-
nend okrem alebe namiesto pravidelného vy(&tovania cien kedykolvek podas zattavacieho obdobia vykonat vydttovanie Zasti ceny
alebo aj celej ceny Sluzby alebo Inych sluZieb poskylnutych Ugastnikovi alebo nim poZadovanych ‘alebo vykonat kedykolvek potas
2i¥ovacieho obdobia vyiétovanie preddavku na cenu Sluzby alebo Inych sluZieb poskytnutych Ugastnikevi alebo nim poZadova-
nych. Cenu sluzby Reaming, ktond z technickych pricin nebolo mozné vylictovat po skonceni zUétovacieho obdabia pnradeneho
{¢astnikavi, vyaétuje Spolatnost Omange dodatodne, spravidla do troch mesiacov od posledného dia zi&tovacieho obdobia prira-
deného Uiastnikavi, v ktorom slu?ba Roaming bola paskyinuta. Ugastnik a spolotnost Orange sa méZu dohodndt na doruovani
elektronickej formy fakilry a elektronickej forme dorugovania faktry, pri€om tato dohoda nemusi mat pisemn( formu. V pripade, Ze
sa Uéastnik a spolocnost’ Orange dohodii na dorutovani elekironicke] formy fakiiry a elektronickej forme dorugovania faktary, sa
elektronicka faktira povaZuje za predloZen( a doruonu Uéastnikovi, ak bola cdoslana na (i} na posledna emailovid adresu uréend
Ugastrikom pre dorugovanie elektronicke] faktury a ak taka nie je z akychkor\rek dévodov k dispozicii, (i} na poslednt znamu emai-
lovl adresu oznadmeny spoloénosti Orange Utastnikom alebo (i) formou intemetovej linky cez SMS, MMS alebo inym elekironic-
kym spdsobom na telefonne Eislo UZastnika, pe zadani ktorej na intemete bude Uiastnikovi spristupnena faklira. E-mailova
adresa a felefénne &islo sa popri adrese na dorudovanie p|somnost| stanovene] v Zmluve povaZuje za adresu pre zasielanie faktir
a pisomnosti v zmysle Vieobecnych podmienok. V pripade, Ze sa tak spolotnost Orange dohodne s tretou osobou, kiora poskyluje
Ucastnikovi svaje sluzby alebo fovary, je spoloénost Orange opravnena na svo;e; fakldre Oélovat tieZ cenu, ktaru je Utastnik
povinny platit takémuto trefiemu subjektu, pricom v takom pripade je (Zastnik povinny platit dotknutd cenu iretej osobe prostrednlc-
tvom spolognosti Orange a vyUdtovanie tejto ceny na fakiure vystavenej spolofnostou Orange a dorugenej Ucastnikovi sa povaiuje
za oznamenie tejto skutoénosti Uéastnikovi.

6. Spolofnost Orange je opravnena v pripadoch, ked to umoZfiuje zakon, pre maobilny telefon alebo iné Zariadenie, ktoré od nEJ
Utasinik ziska {kupou najmom, vypoZickou alebo na zaklade iného pravreho titulu) technicky obmedzit moZnost jeho vyuZivania
v ingj sieti, ako je Siet spolo&nosti Orange {tzv. blokovanie Zariadenia na siet / SiM-lock) pocas doby stanavenej v Pokynoch
spolocnostl Orange. Utastnlk je opravneny poZiadat o odblokovanie Zariadenia pre pouZitie v ingj siefi, ako je Siet spolocnostl
Orange aZ po uplynuti stanovenej doby, a to prostrednictvom predajnej siete spolodnosti Orange. Ucastnrk prehlasuje, Ze sa cbo-
znamil s hore uvedenymi skutonastami, a s ich vedomim kupuje Zariadenie do svojho viastniclva alebo nadoblida Zariadenie do
SVCI]B] dispoziénej sféry na zaklade iného pravneho filuju, UZastnikoyi nevznlkaju z hore uvedenych dbvodoy Ziadne pravrne naroky
vodi spolodnosti Orange, najmé mu nevznika: (a} pravo reklamovat vySSie uvedend skutoZnosti na zakupenom tovare (i) pravo
poZadovat z hore uvedenych dévodov zlavu z kipnej ceny, ndjomného alebo inej odplaty za Zariadenie, {c), prvo z hore uve-
denych dévedov odstipit od kipnej, najomnej alebo inej prisludnej zmiuvy tykajlce sa Zariadenia {poZadovat vratenie celej kipnej
ceny zaplatenej za Zariadenie), alebo akékofvek iné pravne naroky. Utastnik zaroveri berie na vedomie, Ze v pripade, ak bude
Zariadenie cdblokované U&asinikom pred uplynutim doby jeho blokovania podfa tohto élanku a mimo predajnej siete spolocnostl
Orange, povaZuje sa takéto konanie za neodbomy zasah do Zariadenia v rozpore s tymto Elankom, kterého nastedkom mdze byt
vznik vady na Zariadeni, za ktord spolefnost Orange nebude niesf Ziadnu zodpovednost.

7. Tato Zmluva sa uzatvara ha dobu neuritd, pokiaf v dodatku k nej alebo v inej dohode medz Uéastnikom a Podnikom nie je dohod-
nuté inak. V pripade, ak Ugastnik uzatvoril k tejto Zmluve dodatok, ktory tvori jej necddelitelnt stéast, tento moze obsahovat mini-
malne podmienky pouZivania SluZby {napr. dobu viazanosti, povinnost po celi dobu platnosti dodatku k Zmiuve mat aktivovany
urdity konkrétny variant (Gastnickehe programu alebo ucastnicky program s mesa&nym poplatkorn, kiory neklesne pod urgitd vysku,
atd.}.

B. Neoddelitelnou sudastou zmluvy o poskytovani vergjnych sluZieb su Vieobecné pedmienky poskytovania verejnych elektronickych
komunikacénych slufieb prostrednictvorn verejnej mobilnej siete spolodnosti Orange Slovensko, a. s. {dalej len "V3eobecne pod-
mienky™), Cennik sluZieb (dale len “Cennik"}. Aktudlne Veobecné podmienky a Cennik su zverejnené na www.orange.sk. Zmluva
je vyhotovena dvajmo, jedno vyhotovenie pre GCastnika a jedno pre spoloCnost Orange Slovensko, a. s,

AN

Cislo uéastnika: 2/3 36277072

ML A



10.

11.

12,

Spoloénost Orange tymio v sdlade s ustanoveniami Nariadenia Eurdpskeho parlamenty a Rady Eurdpskej inie &. 531/2012 Ugast-
nika informuje, Ze od 1.7, 2014 by v pripade, ak by existoval altematwny poskytovatel’ roamingu (dalej tiez "APR"). klory so spolo&-
nostou Orange uzavrel zmluvu o velkaobchodnom pristupe k roamingu a zarovefi by na zaklade tejto zmluvy uz zadal poskytovat
zakaznikom pristup k regulovanym hlasovym, SMS a datovym roamingovym sluzbém, Usastnik mal pravo na poskylovanie uve-
denych roamingovych stulieb tymto APR, a to prostrednictvom SIM karty, ktora mu bola pridelend spolognostou Orange, a na
uzemi Elenskych 5tatov Eumpskej tnie dohodnutych v zmluve o poskytovani roamingu (dalej tie? "Zmluva o AR") medzi Ugast-
nikom a APR. Podmienkou je aktivované sluZba Roaming spolo&nosti Orange na prisluénej SIM karle UZastnika, skuto&nost, Ze
Ugastnikovi nebolo spoloénostou Orange prerusené poskytovanie sluZby Roarning na prisluénej SIM karte, Utastnik uzavrel sAPR
Zmluvu 0 AR v suviglosti s prislu$nou SIM kariou a skutocnost, Ze Uzastnik sluzby poskytované mu prislusnou SIM kartou vyuliva
v sietach, ktoré sl predmetom zmluvy o AR s APR. Ugastnik by bol v pripade pedra prvej vety tohto bodu opravneny prejst k APR
bezplatne a v kicromkalvek momente, pokial st spinené vy&sie uvedené podmienky. V pripade uzavretia Zmluvy AR medzi UZast-
nikom a APR sa uskutoZni preched k APR do troch pracovnyeh dni nastedujucich po uplynuti diva, potas kiorého bola uzavreta
Zmluva AR. V pripade, ak U&astnikovi prestane byt pnskytovana sluzba Roamlng spolognostou Orange (vratane prerusenia jgj
poskytovania), Zmluva AR bez daldieho zanikne. V pripade, Ze Utastnik prenesie &islo, v sGvislosti s ktorym mu poskytuje APR
roamingové sluzby, k inému operatorovi, tento iny operator nie je povinny podpeorovat roamingové sluzby poskytované kankrétnym
APR. Uastnlk svojim podpisom tohte zmiuvného dokumentu vysiovne potvidzuje, Ze bol informovany o meZnosti zvolit si alter-
nativineho poskytovatela roamingu a teda o moZnosti zvolit' si cddelené roamingové sluZby poskylovaneé alternativiiymi poskylova-
telmi roamingu.

Podpisom tohto zmluvného dokurmentu UGastnik sGZasne potvrdzuje, 2e pred volbou eurotarify aleba osobitnej roamingovej tarify
obdrat uplné informécie o platnych rmamingovych poplatkoch, najmé o hovorove] eurotarife a SMS eurolarife. VZdy aktualnu infor-
méciu o vielkych platnych roamingovych poplatkoch ziska GEastnik na stranke www.orange.sk,

Zmiuvné strany sa dohodli, Ze vietky spory z tejto zmluvy, alebo s fiou stvisiace, rozhodne v rozhodcovskomn konani pan Magr.
Andrej Gundel, advokat zapisany v zozname advokatov vedenom Slovenskou advokatskou komorou ped £, reg. 7042, a v pripade,
Ze sa tento z akéhokolvek zakonného ddvedu rozhodcom nestane, tak pan JUDr, Be. Martin Kulhanek, Ph.D., advokat zapisany
v zozname advokatov vedenom Slovenskou advokatskou komarou pod €. reg. 7045, a v pripade, Ze sa tento z akéhokol'vek zakon-
ného dévodu rozhodecom nestane, tak pan JUDr. Marcel Magai, advokat zapisany v zozname advokatov vedenorn Slovenskou
advokatskou komorow pod £. reg. 6536. Zmluvné strany sa tieZ dohedli, Ze 2aloba sa podava na adresu sidla rozhedeu, ktorym je
sidle jeho advokatskej kancelarie ku diiu podania Zaloby zapisané v zozname SAK. Odmena za rozhodcovské konanie je splatna
podanim Zaloby a &ni 5 % z hodnoty predmetu speru, minimalne viak 16,50 € {plus prisluina DPH). Rozhodcavské kananie méze
byt vyluéne pisomné a rozhodnutie nemusi obsahovat od8vodnenie, rozhodea viak méze v pripade potreby Ustne pojednévanie
nariadi. Zmluvné strany vyslovne Ziadaji o doruovanie na peitovl alebo e-mailove adresy uvedeng v tejio zmluve. Zmiuvné
strany sa zarovef dohodli na tom, 2& rozhodca mbze po zadati rozhodcovského kanania naradit predbezné cpatrenie v silade
s ust, § 22 a zak. €. 244/2002 Z, z, o rozhodcovskom konani.

3 Suhlasim s dohodau B Nesijhfasim s dohodeu

Podpisorn tohto zmluvného dokumentu Uéastnik potvrdzuje, Ze bol informovany, Ze aktivavanim niektore] z reamingovych dopin-
kavych sluZieb nebude v Elenskych krajindch Eurdpskej Unie a krajindch Eurdpskeho hospodarskeho spolotenstva, respektive
v tych Clenskych Krajinach Europskej Unie, kterych sa tyka niektora z aktivovanych doplnkowch roamingovych sluZieb, vyuZivat
regulované roamingové ceny. Podstatou regulovanych roamingovych cien je vyuzivanie mamipgovych sluZieb v krajindch Eurdp-
skej Unie a krajinach Eurdpskeho hospodarskeho spolodenstva za rovnaké ceny ako v SR. Ugastnik mdze kédykolvek poZiadat
o prechod na reaulované roeaminaové cenv. o

Podpis ?/pec':ia'tkéhbc':astnika artm:gﬁb‘ Wikéva
spoloén st OFa ovensko, a. s.
dat eclathpodpls

\
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Cislo ugastnike 343 36277072
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