
čislo Zmluvy 

TLF. číslo  

Zariadenie KTV 

Zariadenie INT 

Zariadenie TLF 

čislo STB / CA modul 

MAC adresa 

MAC adresa / čislo 

0 8 5 3 02  I  2 

ICO: 
DIC: 
IC DPH 
Tel: 
Fax: 
e-mail: 
web: 

46271503 
2023355642 
SK2023355642 
02/431 91 251 
02/208 53 007 
progres@kablovatv.sk  
www.kablovatv.sk  

Poskytovatel' : 
Obchodné meno: PROGRES — T, s.r.o. 
Sidlo spoločnosti: Rovinka 938, 900 41 Rovinka 
Zápis v registri: Obchodny register Okresného súdu Bratislava I 

Oddiel: Sro, Vložka čislo: 76411/B 

konajúci prostrednictvom: Ivany Hasičkovej, konatefa spoločnosti 

Datum narodenia / ICO :  

IC DPH :  

Cislo bytu : Poschodie : 

PS6  Telefem :  

Uživater — Očastnik : (dalej len účastnik) 

Priezvisko, meno / Obchodné meno: 

Adresa pripojky :  

Trvalý pobyt / Sidlo :   

obankovým prevodom o poštovou poukážkou 4.2.3. spôsob úhrady ceny: o inkasom 

Očastnik  

ZMLUVA 0 PRIPOJENi 
na poskytovanie služieb retransmisie televiznych (rozhlasových) programov a 

dátových služieb pristupu do internetovej, telefdinnej siete 
(d'alej len „Zmluva") 

prostrednictvom káblového distribučného systému (d'alej len „KDS"), uzatvorená v zmysle ust. Zákona č. 513/1991 Zb. Obchodny zákonnik (§ 269 ods. 2, 
§ 262) v zneni neskoršich predpisov a Zákona č. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikáciách v zneni neskoršich predpisov (dalej len „Zákon"). 

1. 
Zmluvné strany 

4.2.4. spôsob zasielania faktúry účastnikovi: elektronicky (e-mail) a poštou (Očtuje sa poplatok v zmysle VP) 
5. 

averečné ustanovenia 
5.1. Neoddelitefnou súčasfou Zmluvy je Tarifa a Všeobecné podmienky, ktoré sú odovzdané účastnikovi v zneni platnom ku dňu podpisania tejto Zmluvy. 
5.2. Zmluva sa uzatvára na dobu neurčitú. Zmluva nadobuda platnost' a Očinnost dňom podpisu obidvomi zmluvnými stranami. 
5.3. Zmeny a dopinky k tejto Zmluve (s výnimkou súčasti tejto Zmluvy, t.j. Tarifa a Všeobecné podmienky a ak inak neustanovujú Všeobecna podmienky 

V súlade s ust. § 44 ads. 1 Zákona) sa vykonávajú dodatkom, ktory má pisomnú formu a must byt' podpisaný obidvomi zmluvnými stranami. 
5.4. Očastnik vyhlasuje, že sa zoznámil s platnými Všeobecnými podmienkami a boll mu odovalané pri podpise tejto Zmluvy, 'do potvrdzuje svojim podpisom. 
5.5. lkastnik vyhlasuje, že sa zoznámil s platnou Tarifetratola odovzdaná pri podpise tejto Zmluvy, čo potvrdzuje svojim podpisom. 
5.6. Očastnik vyhlasuje, že o SOHLAS1 o N,S6HLASI s tým,4by tidaje uvedené v tejto Zmluve a/alebo jeho osobné úclaje boll spristupnené tretej 

osobe tuzemskej alebo zahraničnej za Očelom 0 marketingovébb\využitia 0 kontroly zo strany obchodných partnerov poskytovatera. 
5.7. Zmluva je vyhotovená v dvoch originálocty,' jeden pre Očastriika eleclen pre poskytovatera. 

Miesto podpisania Zmluvy: 

Datum: 

V Rovinke 

Datum: 
ROG%  I 

PROGRES-T, s.r.o. 
Rovinka 938, 900 41 Rovinka 
leCr4877TS03131e.`,7023383642' • 

Poskytovater 
PROGRES 



hod. 

č.bytu 
42 

posch. Ą 777,C4(<5 Ditum zriadenia pripojky: LEI. DEI/E11=1/ 

DI MAXI MIDI 

o ks 
(ačtuje sa osobitne) 

O ks 
(ačtuje sa osobitne) 

O ks 

El 
(fičtuje sa osobitne) 

ks 
(účtuje sa osobitne) 

R prijimač  + pripojenie 
(ačtuje sa osobitne) 
set-top-box + pripojenie 
(účtuje sa osobitne) 
router + pripojenie 
(Učtuje sa osobitne) 
telef6nny pristroj + pripojenie 
(Ačtuje sa osobitne) 

Programový stíbor (KTV): El ANALOG 

El BASIC 

Program (INT): El MINI 

Program (TLF): 

Počet zdsuviek: 0 1 ks 

Naladenie TV/R programov: 1 ks 

Pripojenie PC: 0 1 ks 

Pripojenie TLF: 0 1 ks 

podpis Učastnika 
.. 

montážny iSracovnik  

PM-IS 

MENO ÚČASTNiKA: ADRESA PIHPOJKY: /77/A) .17/W5-74-- 

Použitý materiál: 

Kábel 540  
kábel 725  
kábel 48  
label Scart / Cinch / HDMI  
kábel Ethernet  
kábel telef6n  
zásuvka ..., i 
kryt zásuvky  
krabička zfisuvky  
gnúra tičastnicka m  
rozbočovač  IEC / F  

ks 
ks  

ks 

ks 

NP 

El 

El 

Umiestnenie pripojky: 

 — 

— 

 — 

 — 

miestnose  m 
 m 
 m 
 ks 
 ks 

 ks 

 ks 

F-odbočovač  ks Meranie: 
F-filter  ks 
5/8-kon.  
F-kon.725  

ks 
ks  

TV min dBuV R min  dBuV 

F-kon.48  
IEC-kon.  

 ks 
ks 

TV max — dBuV R max dBuV 

F-spojka 
zosilňovač   ks 

ks DS/I rýchl.  kbit/s DS/I odoz. MS 

modem  
router  
set-top-box  

 ks 
 ks 
ks 

DS/TV MER  dB DS/TV CBER  10 

 -, 
CA-modul  
telef6n analogový / IP  
skriňa  
ll'ab   m 

ks 
ks 
ks 

Poznámky: 

, 

PROGRES-TS, s.r.o. 
Kosodrevinová 44 
821 07 Bratislava 

Tel: 02-431 91 251 PROTOKOL 
0 ZRIADEM ĹJČASTMCKEJ PRiPOJKY KDS 

Potvrdzujem: funkčnosf zriadenej ačastnickej pripojky 
použitie uvedeného materiálu a vykonaných prác 
vykonanie merania signálu na zásuvke / zariadeni 
počiatočné jednorázove nastavenie a predvedenie 
Učástnickeho zariadenia správnosf uvedenych fidajov 

Price: 

rvIalar,k; 



PROGRES TARIFA č. 01/2022-MA 
k Zmluvám o pripoiení na poskytovanie služieb retransmisie televíznych 

(rozh)asových) programov a dátových služieb internetovej siete prostredníctvom 

KDS spoločnosti PROGRES-T, s.r.o. 

Telefón: 034 — 772 2244,02-43191251 

e-mail: progres@kablovatv.eu  

www.kablovatv.sk  

Prevádzkovater: PROGRES-T, s.r.o., Rovinka 938, 900 41 Rovinka 

Tarifa platnd od 1.6.2022 pre Mesto Malacky. Vydane dňa 29.4.2022 

Zapísaná v Obchodnom registri Okresného sildu Bratislava I., oddiel Sro, vložka číslo: 76411/B 

IČO: 46 271 503 Olt: 2023355642 It DPH: SK 2023355642 

A. KABLOVA TELEVíZIA Platba 
1, 1/2, 114-roEne 

Programoyl sabor — TV Mini - DigibilnY 

7,90 
TV programy: INFOkanál, eM-TV, TA3, RTVS1 HD, RTVS2 HD, MARK(ZA HD, DOMA,10.1HD, JOJ Plus:en HD, ET2 HD, 

STV24,RTVS sport, JOJKO ,TV LUX, Wau, RADIA /VKV+FM/ 
(meačiiet 

I .prottramovit seibor —TV BASIC - DiEtbilny 

12,90 

8,90 

4,90 

3,30 

3,30 

3,30 

8,90 

3,30 

43,90 

Programový sirbor TV MINI+ ČT24,NOVA internacional,PRIMA plus, TV8, TV NOE, ŠLAGER tv,šLAGER premium, CS FILM/CS Horor, 

CS History,CS Mystery,10.1 CINEMA, DISCOVERYJD, SPEKTRUM HD, NATIONALGEOGRAPHIC CHANEL, HGTV HD, 

ANIMAL PLANET, TV PAPRIKA, CBS REALITY, TLC, EUROSPORT 1,2, SPORT 1, SPORT 2, ARENA SPORT 1,2,EXTREME SPORTS, 

JIM JAM, DISNEI CHANNEL RIK, AMC, FILM+, FILMBOX, BLUE HUSTLER 

a ine... 

+ rozblasoyé stanice SK+ CZ 

HBO: (HBO, HB02, HBO 3 HD) 

KINOBOX: (FILMBOX Extra HD, FILMBOX Premium HD, FILMBOX STARS, FILMBOX FAMILY) 

DOKUMENT: ( SPEKTRUM HOME, SCIENCE, ) 

EROBOX: (EROXXX HD) 

SPORT: (NOVA SPORT HD 1,NOVA SPORT HD 2, SPORT2 HD, EUROSPORT 1 HD, EUROSPORT 2 HD,) 

SUPERBOX: (FILMBOX Extra HD, FILMBOX Premium HD, FILMBOX Stars, FILMBOX Family, DOKUBOX HD, FIGHTBOX HD, 

FASHIONBOX HD, EROXXX HD) 

MIXI30X:(Doku box HD,FightBox HD,FashionBox HD 

FULL - Komplet KTV (TV MINI +TV BASIC + Rozhlassoyé Stanice SK + CZ + yoliterni stanice 

B. INTERNET Platba 

1, 1/2, 1/4-roZne 

MINI program —  zakladny (bez obmedzenia (Mt) 

max. prenosová rýchlosf 1 / 0,5 Mb/s 

(downlink/uplink za 1 sekundu, zriadenie e-mail. schránky) 

5,80 
(mesačne) 

MIDI program —  rozširený ( bez obmedzenia dát) 

max. prenosová rýchlosf 2 / 0,7Mb/s 

(downlink/uplink za 1 sekundu, zriadenie e-rnail.schránky) 

9,50 
(mesačne) 

MAXI program —  špeciálny (bez obmedzenia dát) 

max. prenosová rýchlosf 4 / 1 Mbis 

(downlik/uplink za 1 sekundu, zriadenie e-mail. schránky) 

13,90 
(mesačne) 

Zmena programov vyhradená 

Pre prijem potrebný digitálny DVB-T vteleviznom prijimači, alebo externý Set-Top-Box DVB-T (HD - prijem MPEG4) 

Pre prijem k6dovaných programov potrebne dek6dovacie zariadenie (CA modul alebo STB) od spoločnosti PROGRES 

Ceny sú uvedene za obdobie 1 mesiaca, porn platnej Tarify 

Platobne podmienky porn prislušnej Zrnluvy. 

Touto tarifou sa ruiia predchadzajtke tarify. 



SLUžBY PRE PRÍSTUP K SLUžBAM V KDS Cena s DPH (EUR) 

Zriadenie tičastníckej pripojky (nový Ličastník) 
(+ pripojenie služby s 1 tíčastnickou zásuvkou, bez zemných prác na pozemku tíčastnika, bez lištovania) 

Akcia 

99,- 35,- * 

Aktivačný poplatok (pripojenie služby do zriadenej tičastnickej pripojky) 15,- 

Znovu pripojenie služby do ličastnickej pripojky (bod 2.9, 2.10 VP) doprava sa tičtuje osobitne 25,- 

Inštalácia Ličastnickeho zariadenia / ladenie TV, R prijimača 
(dodatočne: doprava sa tíčtuje osobitne) 

10,- / 5,- 

Zmena programového stiboru - KTV/1NT (smerom dole a zmena balička voliterných TV programov) 

(doprava a materiál sa tíčtuje osobitne) 

20,-! 10,- 

Ostatné práce - technik (tičtuje sa každá začatá hodina) 30,-I 1 hod. 

Ostatné práce - dáta (tíčtuje sa každá začatá hodina) 40,- / 1 hod. 

Dopravné náklady (tičtuje sa cesta tam a sp5f) 1,- / 1 km 

Prevod zmluvy na nového tičastnika (pri neodpojenej službe, mimo rodinných tičastnikov) 5,- 

Zmena fakturačných ticlajov / Odpis faktúry (na žiadosi tičastnika) 

(manipulačný poplatok sa určuje osobitne) 

5,- 

Manipulačný poplatok (vyhotovenie pisomnosti / odoslanie) 2,- / ks 

Neopodstatnený výjazd (bod 3.8 VP) 

(doprava sa určuje osobitne) 25,- 

Verejná IP adresa (statická) (prenájom) 3,60 (mesačne) 

Zmluvná pokuta (predčasné ukončenie zmluvy) (bod 5.7. VP) 300,- 

Zmluvná pokuta 
(upomienka) 

I. II. III. 

2 5 25 

Zriadenie pristupu k distribučnej sieti KDS 
(vpripade, le nie je vybudovaná distribučná sief pre zriadenia tičastnickej pripojky) 

(individuálne) 

ZARIADENIA PRE PRiSTUP K SLUIBAM V KDS Cena s DPH (EUR) 

I. a - STB HD (USB nahrávanie) 39,- 

I. b - STB HD + dek6der (USB nahrávanie) * )Plati iba pre jeden STB, d'alši za 86,- 69,-*/ 86,- 

1. c - CA modul (dek6der) *)Plati iba pre jeden CA, dalši za 54,- 36,-*/ 54,- 

1. d - kábel SCART /HDMI/ UPT-RJ45 (naviac) 2,- / 5,- /1,50,- 

II. a - modem PLC (viazanosf 24mes. / bez viazanosti) 27,-*/ 96,- 

III. a —  WIFI router 59,- 

KDS — káblový distribučný systém, KTV/TV — káblová televízia, INT — dátová služba (intemet), TLF — telef6n, R - rozhlas 

VP— Vieobecné podmienky, STB/CA — zariadenie pre KTV (digital), modem zariadenie PLC pre INT (koaxiálna prípojka) 

*)podmienka: viazanosf prislugnej služby 24 mesiacov 



Všeobecné podmienky  

V sidade s ustanoyeniarni Zákona Č. 351/2011 1 z o elektronickYch komunikaciách 
v zneni neskoršich predpisov (d'alej len Zákon) a ust. Obchodneho zákonndca vydáva 
poskytovater podra Zmluvy o pripojeni (dalej len Znaluva) na poskytovanie služby 
retransmisie a dittovej služby prostrednictvom kábloycho distribuňného systému (dalej len 
KDS) tieto Všeobecné podmienky (d'akj len VP) poskytovatera PROGRES-T, &no., 
Rovinka 938, 900 41 Rovinka, 160: 46271503, zápis v olachreg.: Okresný sfid Bratislava 1, 
Odd.: Sro, vloca č.: 76411/8 (cralej ten poskytovater), ktoré sit neoddeliternou súčasťou 
Zmluvy uzatváranej medzi poskytovaterom a ulivaterom - ačastrukom (d'alej len 
fičastriňcom). VP zároveň  slúžia ako reklamaňny poriadok a sú dostupné v sidle 
poskytovatera a na webovej stránke poskytovatera wwwkablovatv.sk. 

1. tivodne ustanovenia 
1.1. Idčastnik je povinný uhrOcAzať  cam za poskytované slu/by počas celého obdobia 

trvania Zmluvy podra plankho cennika (d'akj len Tarifa), je povinný tam si 
sleclovať  jednotlive ahrady, dodržiavať  ich splatnosť  a uskutočňovať  ich podra 
uvedenej formy v zmysle bodu 4.2. Zmluvy a zabezpečiť  úhradu platieb najneskik 
do &norm splatnosti uvedencho na faktitre vystavenej v mwsle Zmluvy podra 
plainej Tarify. Platobne obdobie - ziiňtovacie obdobic (d'alej len Platobnč  obdobie) 
je časove obdobie vymedzene v bode 4.2.2 Zmluvy, za bore je ačastrul povinný 
platiť  cenu pravidelne počas celého obdobia trvania Zmluvy podra platnej Tarify. 
Platobné obdobie sa ňadi kalendámymi mesiacmi. Začiatok Platobného obdobia 
začina odo dňa zriadenra ňčastnickej pripojky. Riadne Platobik obdobie začina v-ždy 
prvY deň  v kalendárnom mesiaci nasledunkom po zrradeni ačaonickej pripojky. 
Odo dňa pripojenia do začiatku riadneho Platobného obdobia sa vypočita pamerná 
časť  ceny v zmysle Zmluvy podra platnej Tarify. Poskytovater Si uplatňuje právo 
pouliť  doteraz uskutoňnenč  idvady ačastmica na polaytie neuhradenych predpisov 
so staršim driturnom splatnosti. 

1.2. V pripade ommdkania ačastnika s ahradou ceny je poskytovater oprivnený aňtovať  
fičastnfirovi arok z omesicania vo výške 0,05 % za kald' Y deft omeškania, ako aj 
všetky náklady yyplimajace z mimosúclneho vymilania nedoplatkov (zaduyná 
pokuta za otneškanie a zaslanie upomienky podra platnej Tarify, náldady právneho 
zastimenia a irk miklady s tým spojene) a niklady sadneho konania o zaplatenie 
dLinej sumy. 

1.3. Poskytovater Si vyhractzuje právo jednostranne zmeniť  Tarifu alebo VP. Pri 
podstatnej zrnene je povinný najneskik jeden mesiac peed fičinnosťou zmeny 
oznámiť  toto iičasindrovi pisomne alebo elektronickou poštou alebo iným vhodnion 
spňsobom (nape. na  webovej stránke poskytovatera, v infokanáli, miestnym 
rozhlasom, miestnym periodikom) s uvedenirr' miesta spristupnenia novej Tarify 
alebo VP, ak by bolo inč  ako webová stránka pordcytoyatera Ak zmenou Tardy 
nedójde k zvýňeniu ceny, stači ak poskytovater zverejni Tarifu najneskar v deň  jej 
1:rein/lash her povinnosti poskvtovatera oznámiť  zmenu fičastrulcovi Dňom 
ačinnosti novej Tarify alebo VP sa ruší predchádzajika Taňfa alebo VP. 

2. Práva a povinnosti poskytovatel'a 
2.1 Poskytovater zriadi úňastrack-u pripojku KDS s jedným výstupným bodom 

umoldujaci prijem signálu televiznych (TV), rozhlasových (R) programov 
prisluškho programového saboru a/ajlakbo ditovč  služby prisludného programu 
porn platnej Taňfy v objekte určenom ačastrulcom 

2.2 Poskytovater zriadi a bude prevádzkovať  KDS len na základe povolenia vydaneho 
povorujikim orgánom 

2.3 PosIcytovater zabezpeči na zriaclenom vystupnom bode KDS kvalitu prijmu signálu 
podra platnej technicicej normy a ruňi aj za Icvalitu prijimaného signálu pornocou 
peyného spoja (tan. káblont), nie pomocou zariadeni WIFI. 

2.4 Poskytovater vyzve itčastmla k súčinnosti psi mxitži. kontrole a fidalk KDS vždy 
vopred, primerane bode rek-p" ektovaf jeho časove molnosti. 

15 Poslcytovater nemá obmedzenia na dodanych kcocovych zariadenrach určenych pre 
ditove služby, sluzlay sú poskytované v zmysle platnej Tardy_ 

2.6 Poskrovater zabezpečuje iidrilzu a odstraňovanie v-zniknutých ponkh na KDS 
v pracovných &loch ad 8,00 hod. do 16,00 hod na základe oznámenia ačastrtika 
o poruche a to: 

2.6.1 na prerušenie signálu v KOS butte reagovať  do 24 hedin počas pracovných dni od 
oznámenia talcejto poruchy poskytovaterovi; 

2.6.2 na Morieny stay signálu v KDS (v rozsahu bodu 2.3. VP) butte reagovať  do 3 
pracovných diii od oznámenia takejto poruchy poskytovaterovi; 

2_6.3 za poruchu sa nepovažuje yypadok TV, R programu z pričin na strane pňvodncho 
vysielatera alebo fičastrulca. Ak nedajde do 14 dni k obnove vysielania programu, 
poslcrovater na.hradi chybajtki program iným. Poskrovater si vyhradzuje právo na 
zmenu programov (TV stank) alebo zmenu spasobu vysielania 

2.6.4 v pripade poruchy zariadenia v zdruňnej lehote dodaného poskytovaterom sa 
opravou zarraderria alebo jeho výmenou nemeni pňvodná ziruňná doba zariadczna. 

2.7 Poskytovater nepreberá zodpovednosť  za poruchy sprisobenél4padkami elektrickej 
energie, interferenciami alebo inýrnr priňinami, ktoré poskytovater nemňže 
ovplyvniť. 

2.8 Poskytovater nepreberá žiadnu zodpovednosť  za poruchy, ktore vmikh akymkorvek 
zásahom fičastmica do KDS alebo do koncového zariadenia akbo jeho iným konanim, 
ktori je v rozpore so Zmluvou. Poskytovater nepreberá žiachm zocipovechoosť  za 
poruchy spčnobené na imatomých rozvodoch v objekte, ktori poskytovater 
nerealizoval 

2.9 Psi meškani s fihradou splatnej cosy za stmlau v lehote stanovenej v bode 1.1 VP je 
posicytovater oprávnený dočasne prerušiť  alebo olamedziť  poskytovanie sluzlay al do 
jej fffirady alebo do zániku Zmluvy. 

2.10 V pripade movupripojenia služby (signálu) do 6Paoníthej pripojky, pričom 
prertrienie nastalo podra bodu 2.9. a/alebo 2.11. VP, je poskytovater opriivnený 
iiňtovať  ačasmrkovi cenu za znovupripojenie podra platnej Tarify. 

2.11 Psi zneužívani služby alebo psi akomkoryek ruše" trim siete KDS je poskytovater 
opriwneny dočasne prerušiť  alebo obmedriť  poskytovanie slulby al do odstránenia 
jej zneulivania alebo vykonania technickych opatreni zamedzujikich jej meulivanie, 
alebo rušenie siete KIDS. 

2.12 Prevádzka a adr-lba KDS al po fičannicicy bod zriadený poskytovaterom je iba 
v kompetencii poskytovatera. Odovzdavacim bodom je hod pre pripojenk kcincoveho 
zariadenia alebo pre prepojenie s vaútorným rozvoclom v objekte niadenia pripojky 
KDS. 

2.13 Poskytovater re oprávneny odmietnuf uzavretk Zmluvy (§ 43 ods. 1 Zákona) oh: 
2.13.1 poskytovanie služby as poladovanom mieste alebo v poladovanom rozsahu je 

technicicy neuskutoňniterne aj s oh!' adorn na kvahtu poskytovaných slulieb alebo by 
bolo molné lens vynaloženim neprimerane vysokých nákladov, 

2.13.2 Mujemca nedáva záruku, že butte dodrilavať  Znaluvu najmi preto, žeje dllrulcom 
poskytovatera alebo ineho podniku (v zmysle Zákona), alebo nkktory z tychto 
podnikov už predtým odstapil ad Zmluvy s nim akbo yypovedal s aim Zmluvu; 

113.3 Mujemca nesúhlari s podmienkami Zniluvy a VP. 
2.14 Poskytovater je oprivneny postapiť  práva a povinnosti yyplYvajace posky, tovaterovi 

so Zmluvy na tretiu osobu aj her nutnosti podpisu pisomného dodatku Zmluvy. 
Takao postimenie nesznie spňsobiť  zmenu ceny, rozsahu a kvality poskytovaných 
slulieb a pcskrovater je povinný o from informovať  fičastnfica her zbytolakho 
odkladu 

3 Prays a povinnosti igastnika 
3.1 tičastnik nebude liadnym spiisobom zasahovať  do nainštalovaného zariadenia KDS, 

najmO nebude pripájať  liadne md zariadenia, než pre kink' je itčastnicka pripc:ika 
KDS určená. 

3.2 Na vystupny bad KDS je dovolené pripájať  len zariadenia, ktore vyhovujú platným 
technickYm normám a sú na takéto pňpojenie určené. 

3.3 V pripade zriadenra druhej a sfalšich fičastnickych zásuviek, miklady na ich 
zriardenie/sfunkčrienie me sú zahrnuté v sume fakturovanej an zňadenie ačastnickej 
pripojky ani v aktivaňnom poplatku a bode ačtované osobitne. 

3.4 (Mosul& urnolni poskytovaterovi vstup do objektov, miestnostr, priestorov a miest 
požadovanom termine potrebnom pre výkon montaže pripojky, ficklby, kontroly 

a octstrinenia poruchy. 
3.5 Zriadená ňeastnicka pripojka KDS (ako tovar-vec) je a zostáva aj pa skonňeni 

Zmluvy vlastnictvom poskytovatera, pretole ffdastnikovi hot pri zriadeni 
a sfunkéneni ňrčastnickej pripojky račtovaný poplatok za zňadenie pripojky, prip. 
aktivaňný poplatok spočrvajaci iba v montážnych/servisnych/nastavoyarich pricado 
Očastnik preto nernňže fičastnicku pripojku KDS vyulivať  na tad úňely alebo pre 
ineho poskytovatera služreb her súhlasu poskytovater a Zakazuje sa preto jej 
poňcodenie (aj odpojenim di prerušenún kábla) alebo jej vyulitie iným sp6sobom, 
než na ačely Zmluvy s posIcrovaterom, výslovne je zakázark umožnenie užívania 
fičannickej pripojky alebo akejkorvek jej Casa, zariadenia di chriničky a pod. treťou 
osobou olcrern zakapeného zariadenia alebo materiálu. Porušenie uvederkho 
ustanovenia an mi5le povalovať  an trenný čin poškodenia cudzej veci a neoprávnene 
obohatenie sa Spasobená škoda ako aj vrátenie majetk-u do pňvodného stavu môže 
byť  vymáhané sadne. Uvederk an týka aj pripadu, kedy došlo k zmene vlaúnika 
objektu, kde bola prinojka Modena 

3.6 Poskytovater ako vlastru1c pripojky (ako veci) sa raňže kedykorvek pa skončeni 
anluvy rozhodnať  pripojku zneftmkčniť, prip. demontovať  a odviezť. 

3.7 Psi zisteni v-miku poruchy oznámi fičastru'k her zbytoňného odIdadu 
posk-ytovaterovi I. čislo zmluvy, 2. menu ličastnňca, 3. kontalctné telefónne čislo, 4. 
miesto a ctruh poruchy, 5. &turn a hodinu ristenia poruchy. 

3.8 Poruchu oznámi ňeasttulc pisomne na adresu sidla poskytovatera alebo telefonicicy 
na čislo poruchovej sluňzy alebo osobne v sidle poskytovatera. 

3.9 V pripack vzniku poruchy zapričinenej ftčastnikom, alebo na privork a rozvode 
KDS, ktory poskytovater nerealizoval, posIcytovater odstráni poruchu na náldady 
6:casual:a polciar odstránenie poruchy je možne. 

3.10 V pripade neopodstatneného nahlisenia poruchy ňčastrulcom bode poskytovater 
ačtovať  itčastnikovi cenu an neopodstatnený výjazd podra platnej Taňfy. 

3.11 VšetIcy zineny aclajoy uvedenych v Zrnluve je fičastn& povinný oznámiť  pisomne 
poskytovaterovi v lehote 15 dni. 

3.12 &damn& je povinný pri abrade ceny uviesť  na platobnom doklade apIne a správne 
všetky iidaje tykajňce an jeho osoby, pripadne Zmluvy, najma viak uvedenie 
správneho variabilného symbolu. Ak v diisledku nespinenia povinnosti ustanovenej 
v tomto bode nebude molné vykonať  priradenie tahrady v systéme začtovania platieb 
k flan ačastrula, mňle byt' táto skutoňnosť  povalovaná poskytovaterom an 
omeslcanie abrady ceny. 

3.13 (Rostra udefuje súhlas s prevodom a postimenim práv a povinnosti vyplyvajacich 
poskytovaterovi so Zrnluvy na menu osobu v sidade s podmierikami uvedenYmi 
v bode 2.14 VP. 

3.14 L1častnik je pine právne zodpovedný an ačel pouri-vania prenajatej statickej verejnej 
IP adresy. 

4 Reklamačný poriadok 
1 Reklamaňne konanie podra tohto bodu VP upravuje postup poskrovater a a fičastnika 

a rozhoduje sa V ňom o vybaveni reklamácie ačastnika podra platnych právnych 
predpisov a tohto reklamačného porradku. 

4.2 ĹTňasindc je oprivneny pisomne reklamovať  správnosť  ačtovania ceny (salad 
ačtovanej ceny s Tarifou) v lehote do 30 dni odo dria doručenia falctúry, ktorej 
sprámosť  je predmetom reklamácie alebo ristenia závady poskytnutej služby alebo 
zariadenia Reklarnácia vo veci prešetrenia sprivnosti ačtovania nemá v zmysle 
Zákona odkladný úňinok na povinnosť  fičastrulca zaplatiť  prislušna platbu podra 
Zmluvy v zmysle platnej Tarify. 

4.3 Očastnik je opriivnený pisomne reklamovať  vadnosť  poskytovaných služieb do 30 dra 
ado dňa poslcytnutia vadnej služby, soak toto právo zaniká. Tito reklamácia nemá 
octkladny úňinok na povinnosť  ffeastnika uhradiť  prrilušna cenu podra Zmluvy 
v nnysle platnej Taňfy. Služb' a je poskytnutá vadne, ak do do rozsahu alebo kvality 

• nezodpovedá podmienkam podra Zmluvy. 
4.4 Ak iičastrulc neuplatni reklamáciu v lehotich uvedenirch bode 4.2_ a 4.3. VP, 

poskytovater flue je povinný takúto žradosťlpisomnosť  ačastrulca povalovať  an 
reklamáciu. 

4.5 Ak fičastral zinesia zo zivažnych cl6vodov lchotu pre uplamenie reklarnácie, mňde 
pisomne požiadať  o odpustenie zmeškania lehoty. Poskytovater Mae rineškante 
lehoty odpustiť, ak itčastnik preukáže, že lehotu zrneslcal so závalnych clčivodov, a ak 
upland zmeškarni reklamáciu do 10 drii pa Minim tychto dňvodov. Zmešicanie lehoty 
ate je možné odpustrť, ak uplynulo vise ako 3 mesiace ado dňa, kedy mohla byt' 
reklamácia prvýkrát uplatnená. 

4.6 Poskytovater pisomne oznámi fičastniikovi výsleriok prešetrenia reldamácie zásadne 
do 30 dni odo dňa jej doručenia, inak an reklamácia novaluje an uznanň. V zlolitych 
prinadoch Mae poskytovater duo lehotu predlliť, najviac však 030 dni. 
Poskytovater je povinný o predile" ni pisomne informovať  fičasuula peed uplynutim 
pňvodnej 30 diiovej lehoty s uvedenim davodov. Lehota je zachovaná, ak 
poskytovater odošle svoje oznámenie 1Va ynňcovi najnesk6r v posledný deň  lehoty. 

4.7 Ak ačastriikom podaná druhá reklamácia v tej sate) veci nebude obsahovať  žiadne 
nové skutočnosti oproti jeho predchiclzajúcej reklamácii, ktorá bola neopodstamená, 
je poskytovater oprávnenir taco reklamáciu vyboviť  bez povinnosti jej d'alšieho 
nrp'iptrrwania r(111,TP nrinnipnia AlcArnrvi.lr rfalčie irlentitko,  (nennorktatneni-.1 



reklamácie toho isteho ačastmla v tej istej veci je poskytovater oprivnený vybaviť  
v zmysle predchidzajacej vety. 

4.8 Reklamácia vo yeti pregetrenia ceny neini odkladný ačinok na zaplatenie ceny za 
poskytnuta sluzint. Ak cena presiahne trojnásobok priemernčho rozsahu vyulivania 
služby za predchádzajacich šesť  mesiacov, je poskytovater povinný umožniť  
itčastacovi odklad zaplatenia časti ceny presahujacej cenu za priememý mesačný 
rozsah vyuEvania služby počas predchádzajacich lest mesiacov, a to najneskôr do 
skončenia prešetrovania telekomunikančho zariadenia alebo umožniť  ačastmlcovi 
zaplatenie časti ceny presahujacej trojruisobok pnememčho rozsahu vyulivania 
v najviac troth mesačných splátkach. Ak je vyulivanie služby kratgie ako gesť  
mesiacov, ale dlfigie ako jeden mesiac, vypočita sa priememý rozsah vyulivania 
služby za cele obdobie vyulivania služby. 

4.9 Ak sa na základe reklamácie zisti vada na telekomunikaiOlom zariadeiú, ktorá sa 
mohla prejaviť  v neprospech ačastmlca, ale rozsah poskytnutej služby ani cenu za jej 
poskyinutie nemokno preuk.šzaterne zistiť, ačastruk zaplati cenu zodpovedajacu cene 
za priememý mesačný rozsah vyulivania služby za predchádzajacich gesť  mesiacov. 
Ak je vyulivanie služby kratgie ako gesť  mesiacov, ale dlhgie ako jeden mesiac, 
yypočita sa priemem 'Sr rozsah vyulivania služby za celé obdobie vyuEvania služby. 

4.10 Ulitrater ma pi-n/0 na yritenie pomemej časti ceny za čas neposkytovania služby 
zavinenčho poskytovaterom, pričom pomemou časťou ceny as rozumie cena 
pripadajúca na jeden den za každých 24 hodin trvania poruchy. Toto právo si musi 
ačastmlc uplatniť  u poskytovatera najneskôr do troch mesiacov po obnoveni 
poskytovania služby, inak toto právo zaniká. Podmienkou je, že ačastrulc bez 
abytočneho odkladu po alstení pouchy ohlási poruchu poslcytovaterovi spôsobom 
twedenýrn vo VP. Doba poruchy sa počita odo dint, kedy bola porucha ohlisená 
a overenit poskytovaterom a za začiatok poruchy sa povaluje hodina ohlasenta 
pouchy užívaterom, pokiar nie je známy skutočný čas začiatku poruchy. 

4.11 V pripade, ak poskytovater reklamiciu uzná za opodstatnenú a urči spiisob jej 
vybavenia perialnou formou, zitčtuje ju účastnikovi v nasledujacom Platobnom 
obdobi alebo inyin spôsobom podra dohody ačastmla a poskytovatera. 

5 Odstúpenie od Zmluvy 
5.1 Zmluva sa uzatvára na dobu neurčita. 
5.2 tčastra môle od Zmluvy odstúpiť  bez sankcii: 
5.2.1 do terminu ukončenia prác na účastnickej pripojke KDS, je vgak povinný uhradiť  

poslcytovaterovi yynaloženš niklady za materiál a vykonanň  price; 
5.2.2 ak poskytovater oznámi podstatnii zmenu zinluvných podmienok najmenej jeden 

mesiac vopred a ačastnik tieto zmeny neakceptuje, pričom odstúpiť  male najneskôr 
do jedrošho mesiaca od oznárnenia dotknutej prolstatnej zmeny a ak oznámená 
nebola, ačastnik má právo odstúpiť  od Zmluvy do jedneho mesiaca odkedy sa 
o zmene dozvedel, najneskôr do troch mesiacov odo dňa ačinnosti podstatnej zmeny 
zniuvných podmienok; ačastriik neiná právo odstúpiť  od zmluvy podra tohto 
ustanovenia, ak zmena anluvných podmienok je priamo alebo nepriamo vyvolaná 
zmenou všeobecne závriznčho právneho predpisu, alebo rozhodnutím orgánu 
verejnej správy alebo orgrinu Eurapskej únie; 

5.2.3 ak poskytovater ani po opakovanej uznanej reklamácii neposlcytuje sluzlau porn 
Zmluvy alebo ju poskytuje s pocistatnytni vadami z dčwodov yýlučne na strane 
poskytovatera, prilom ačastrulc má právo odstúpiť  od Zmluvy do jednčho mesiaca 
odo dria doručenia oznántenia o uznani opatovnej reklamácie ačastrulca, ak 
porugenie povinnosti poskrovatera stile pretrváva; 

5.2.4 ak poskytovater opakovane neodstráni re1damovanú poruchu v určenom čase, 
z dčwodov výlučne na strane poskytovatera; 

5.3 PosIcytovater je opriwneny odstúpiť  od Zmluvy: 
5.3.1 ak účastnik neumoliiuje poskytovaterovi odstránenie poruchy alebo vykonanie 

adriby na KDS; 
5.3.2 ak ačastra neoprávnene zasahuje do KDS alebo takyto zásah umožni tretej osobe, 

hoci aj z nedbanlivosti; 
5.3 3ak účastnik nezaplatil cenu za službu ani do 45 dni po dni splatnosti; 

5.3.4 ak účastnik opakovane používa slulbu poskytovatera spôsobom, ktorý znemolňuje 
kontrolu jeho poulivania alebo pripoji ku KDS inň  zariadenie, nel pre lctore je 
ačastnicka pripojka KDS určmá; 

5.3.5 ak posicytovater nemdže alebo mu je znemolnené poskytovať  sluzInt v dohodnutom 
rozsahu alebo v potrebnej kvalite z clôvodov technickej alebo právnej 
neuskutočniternosti d'algieho poskytovania slulby; 

5.1.6 ak sa adaje uvedene ačastrakom v Zrnluve dodatočne preulrážu ako nepravdive; 
5.3.7 ak opakovane poruguje podmienky Zmluvy alebo VP. 
5.4 Odstapenie od Zmluvy as vykoná pisomne pogtou doručenim druhej strane. 
5.5 Zmluvu je mohle ukončiť  dohodou zmluvných strán. 
5.6 Zmluvu môle vypovedať  bez uvedenia davodu ktorikorvek ZMIUVIlá strana. 

Výpovedná lehota je 3—rnesačni a začina plynať  od prveho dfia nasledujaceho 
mesiaca po doručeni yýpovede. 

5.7 V pripade ukončenia Zmluvy je ačastnik povinný bez mešlcania vritiť  
poskytovaterovi nepogkodene a prevádzkyschopni vgetky zariadenia, ktore od 
poslcytovatera prevzal a nie sú vlastniavom ačastnika, v lehote do 7 din po ukončeni 
Zmluvy. V pripade ukončenia Zmluvy v dobe viazanosti je ačastiúk navyše povinný 
uhradiť  poskytovaterovi zmluvnú polcutu za predčasne ukončenie Zmluvy pods 
platnej Tarify. Zniluvni pokuta sa nevaahuje na pripady pocU'a bodu 5.2.2., 5.2.3. 
a 5.2.4. VP. V pripade ukončenia Zmluvy v dobe viazanosti podra bodu 5.2.2 VP je 
ačastral .povinný uhradiť  bez omegkania sumu yypočitana ako rozdiel sumy pri 
viazanosti a bez nej v súlade s Taňfou platnou v deň  podpisania Zmluvy. V pripade 
pogkodenia prenajateho zariadenia je účastnik povinný uhradiť  poskytovaterovi pled 
cenu zariadenia podra platnej Taňfy. 

6 Altemativne riegenie sporov 
6.1. tičastnik má právo obrátiť  sa na Poskytovatera so žiadosťou o nápravu, ak me 

spokojný so spôsobom, ktorým Poskytovater vybavil jeho reklamáciu alebo sa 
domnieva, le Poskytovater porugil jeho priva. 

6.2. flčastnik má právo podať  návrh as začatie altemativneho riegenia sporu, subjelňu 
altemativneho riegenia sporov, ktorým je Orad pre reguláciu elektronickYch 
komunikácii a pogtových služieb, ak Poskytovater na liadosť  Iľčastnika podra bodu 
4.2.a 4.3. odpovedal zamietavo alebo na du neodpovedal do 30 din odo dría jej 
odoslania. 

6.3. Nivrh na začatie altemativneho riegenia sporu obsahuje: a) meno, priezvisko 
1:16astnika, elektronickit alebo pogtovii adresu a telefonický kontalct, ak ich má, b) 
presne označenie Poskytovatera, c) apiný a zrozurniterný opis rozhodujacich 
skutočnosti, d) označenie čoho sa tičastrific domáha, e) dátum, kedy sa Učastnik 

6.4. 
6.5. obrátil na Poskytovatera so liadosťou o nápravu a infomiriciu, že pokus o yyriešenie 

sporu priamo s Poskytovaterom bol bezvýsledný, 1) vyhlisenie o tom, le vo veci 
nebol zaslaný rovnaký návrh inému subjektu altemativneho riešenia sporov,  

nerozhodol vo veci sad alebo rozhodcovský sad, vo veci nebola uzavretá dohoda 
o mediácii ani nebolo vo veci ukončenč  alternatívne riešenie sporu spôsobom podra § 
20 ode. 1 pismeno a al e zákona Č. 391/2015 Z.z 

6.6. Ntivrh na začatie alternatívneho rick' nia sporu predloil tfčastrolc po uplynuti 30 
dňovej lehoty odo dňa, kedy fičastnik odoslal PosIcytovaterovi liadosť  o nápravu, na 
lctorú PosIcytovater neodpovedal, najneskôr však do jedneho roka od poslednčho 
úkonu, lctorým Poskytovater nevyhovel tčastnficovi. 

6.7. Poskytovater aj Učastrulc sú povinní spolupracovať  so subjektom alternativneho 
riegenia sporov a poskytnať  mu potrebnit sačinnosť  na dosialmutie rkchleho 
a efektivneho priebehu altemativneho riegenia sporu. 

6.8. Možnosť  obritiť  sa na sad týmto nie je dotknutá. Povinnosťou poskytnať  súčinnosť  
podra predchidzajaceho odseku nie sú dotlmute ustanovenia iných právnych 
predpisov. 

7. Osobitne ustanovenia 
7.1. Pisomnosti poskytovatera adresovane ačastnilcovi as povaluja as doručene, ak sa aglit 

na poslednú písomne pogtou oznámenit adresu trvalého pobytu ačastnika. Pisomnosti 
sa povaltna v takomto pripade as doručenš v deň  ich prevzatia ačastnikom alebo v 
deft odmietnutia prevzatia itčastru3com alebo v deň  vrátenia pogtou zaslanej 
pisomnosti poskytovaterovi bez ohradu na davod vritenia pisonmosti a na to, či as 
ačastnfic o doručovanej pisomnosti mohol dozvedieť. 

7.2. PosIcytovater je na ziklade § 56 ods. 3 Zákona Č. 351/2011 Z. z. bez súhlasu 
fičastnika oprivnený na ačely uzavretia a pinenia Zmluvy, jej zmeny, ukončenia, 
fakturácie, prijimania a evidencie platieb, poltradávok a postupovania pohradávok a 
vypracovania zoznamu flčastmicov askavať  a spracúvať  úclaje fičastn&ov, ktoriimi 
sú telefanne čislo, vkšica neuhradenkch závitzkov a 
a) meno, priezvisko, titul, adresa avaleho pobytu, dátum narodenia 
b) obchodne meno, miesto podnikania a identifilcačni čislo fyzickej osoby — 

podnikatera alebo 
c) obchodne meno, sidlo a identifikačni čislo privnickej osoby. 

7.3. fIčastac berie as vedomie, le právnym zikladom as spracúvanie jeho osobných 
adajov as vyggie uvedený filet je I. 6 ads. 1 pism. b) ac) Nariadenia Európskeho 
parlamentu a Rady (Et') 2016/679 z 27. aprila 20160 ochrane fyzickYch os6b pri 
spracízvani osobných adajoy a o vornom pohybe takýchto adajoy (d'alej len 
„Nariadenint GDPR"), reap. § 13 ode. 1 pism. b) zákona Č. 18/2018 Z. z. o ochrane 
osobných adajoy, t. j. pinenie Zmluvy a spinenie zákonných povinnosti plynúcich 
najmš zo zákona Č. 351/2011 Z. z. o elektronických komunikáciách v zneni 
neskorgich predpisov. 

7.4. Očastnilc má právo podať  návrh as začatie konania as tfrad as ochranu osobných 
adajoy Slovenskej republilcy, ak as domnieva, le je priamo doticnutá na svojich 
privach ustanovených Nariadenim GDPR alebo prislugnými právnymi predpismi. 
tičastnik má voči poskytovaterovi právo (i) požadovať  pinup k osobným adajom, 
(ii) na opravu osobných adajov, (iii) na vymazanie osobných adajov, (iv) as 
obmedzenie spracúvania osobných adajoy, (v) právo na prenosnosť  osobny ildajoy 
a (vi) privo namietať  proti spracirvaniu osobných adajov. Tieto práva Si dotlmutá 
osoba m6že uplatniť  kontaktovanim spoločnosti pisomne zaslanim listu as adresu 
sidla spoločnosti, elektronicky zaslanírn e-mailu na e-mailovú adresu uvedenit na 
webovom sidle spoločnosti. 

7.5. Tieto VP bolt vycianň  poskytovaterom dria 24.05.2018 a nadobadaja ačinnosť  
25.05.2018. 
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