= ; Cislo Zmluvy

Zariadenie KTV ¢islo STB / CA modul
Zariadenie INT MAC adresa
Zariadenie TLF MAC adresa / &islo TLF. gislo

ZMLUVA O PRIPOJENI

na poskytovanie sluzieb retransmisie televiznych (rozhlasovych) programov a
datovych sluzieb pristupu do internetovej, telefonnej siete
(dalej len ,Zmluva“)
prostrednictvom kablového distribué¢ného systému (dalej len ,KDS*), uzatvorena v zmysle ust. Zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik (§ 269 ods. 2,
§ 262) v zneni neskorSich predpisov a Zakona ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon").

: |
Zmluvné strany
Poskytovater :
Obchodné meno: PROGRES - T, s.r.o. ICO: 46271503
Sidlo spolo¢nosti: Rovinka 938, 900 41 Rovinka DIC: 2023355642
Zapis v registri: ~ Obchodny register Okresného stdu Bratislava | IC DPH: SK2023355642
Oddiel: Sro, Vlozka &islo: 76411/B Tel: 02/431 91 251

Fax: 02/208 53 007
konajuci prostrednictvom: Ivany Hasickovej, konatela spolo¢nosti e-mail:  progres@kablovatv.sk

web: www.kablovatv.sk
Uzivatel — ucastnik : (dalej len ucastnik)
Priezvisko, meno / Obchodné meno: Datum narodenia / ICO :

S Scecit s IEDPH: " OZ 725 07 ¢

Adresa pripojky : v A a7 Cislobytu: /'~ Poschodie :
Trvaly pobyt / Sidlo : ) < Tl PSC : il Telefén : et 2,
Adresa pre koredpondenciu : ‘ - e-mail : AL (& O (O ¢ 1) SCSSe

Zapis v obchodnom registri : Okresny sud Oddiel : Vlozka €. :

2.
Predmet Zmluvy o
2.1. Predmetom Zmluvy je zavazok poskytovatela poskytovat sluzby spocivajuce v zriadeni a poskytovam sluzieb retransmisie prislusného
programového suboru (KTV), datovych sluZieb prislusného programu (INT, TLF), na zaklade protokolu, podla platnej Tarify poskytovatela.
2.2. Predmetom Zmluvy je zaroven zavazok U€astnika zaplatit za tieto sluzby cenu podfa platnej Tarify poskytovatela riadne a v€as v lehote splatnosti.
3.
3.1. Ugastnik vyslovne vyhlasuje, Ze je opravneny podpisat tito Zmluvu, a Ze vo vztahu k objektu zriadenia ucastnickej pripojky KDS je jeho:
_mvlastnikom o spoluvlastnikom o0 najomecom
3.2. Ak ucastnik nie je jedinym vlastnikom objektu, kde sa zriaduje Uc€astnicka pripojka KDS, tak vyhlasuje, Ze ma suhlas viastnika alebo vacsiny
spoluvlastnikov so zriadenim Ucastnickej pripojky KDS v tomto objekte.
4.
; Cena za sluzby a platobné podmienky
4.1. Ucastnik sa zavazuje uhradit cenu za zriadenie pripojenia podla platnej Tarify poskytovatela (dalej len ,Tarifa“).
4.2. Ugastnik sa zavazuje pravidelne uhradzat cenu za sluzby podra platnej Tarify v doleuvedenej lehote splatnosti za nasledovnych podmienok:
4.2.1. G¢astnik bude uhradzat cenu za prislusny programovy subor / program podia platnej Tarify (aktuadlna cena je podfa Tarify platnej v den
podpisania tejto Zmluvy; tato cena sa méze menit vydanim novej Tarify o Com musi byt informovany U¢astnik v zmysle V8eobecnych podmienok).

4.2.2. splatnost ceny — G¢astnik bude platit’ o ro¢ne w Vs-roéne o Ya-rocne (iba INT) o mesacne (iba TLF)
4.2.3. spbsob uhrady ceny: o inkasom e\bankovym prevodom o postovou poukazkou
4.2.4. spbsob zasielania faktury ucastnikovi: _H elektronicky (e-mail) o postou (Uctuje sa poplatok v zmysle VP)

: 5.

Zaverecné ustanovenia
5.1. Neoddelitelnou st¢astou Zmluvy je Tarifa a VVSeobecné podmienky, ktoré st odovzdané ucastnikovi v zneni platnom ku diiu podpisania tejto Zmluvy.
5.2. Zmluva sa uzatvara na dobu neurciti. Zmluva nadobuda platnost' a Gcinnost' diiom podpisu obidvomi zmluvnymi stranami.
5.3. Zmeny a doplnky k tejto Zmluve (s vynimkou sUcasti tejto Zmluvy, t.j. Tarifa a VSeobecné podmienky a ak inak neustanovuju VSeobecné podmienky
v stlade s ust. § 44 ods. 1 Zakona) sa vykonavaju dodatkom, ktory ma pisomnu formu a musi byt podpisany obidvomi zmluvnymi stranami.
5.4. Ugastnik vyhlasuje, Ze sa zoznamil s platnymi V&eobecnymi podmienkami a boli mu odovzdané pri podpise tejto Zmluvy, o potvrdzuje svojim podpisom.
5.5. Ugastnik vyhlasuje, Ze sa zoznamil s platnou Tarifeua bota-mu odovzdana pri podpise tejto Zmluvy, &o potvrdzuje svojim podpisom.
5.6. Ugastnik vyhlasuje, z2 o SUHLASI o NESGHLASI 'gtym, aby udaje uvedené v tejto Zmluve a/alebo jeho osobné Udaje boli spristupnené tretej
osobe tuzemskej alebo zahraninej za U o marketmggvéhb\vyuzma o kontroly zo strany obchodnych partnerov poskytovatefa.
5.7. Zmluva je vyhotovena v dvoch ongmalocry)neden pre ugastnika aqec(en pre poskytovatela.

Miesto podpisania Zmluvy: 2( & t "’7’?\ — |V Rovinke Pao =

Déatum: / Datum: - .
/ PROGRES-T, s.r.o.
./’ Rovinka 938, 900 41 Rovinka
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Uéastmk N [y Poskytovatel -
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PR0CRE(-TS

PROTOKOL

O ZRIADENI UCASTNICKEJ PRIPOJKY KDS

MENO UCASTNIKA:

Datum zriadenia pripojky: D . .. / . D / E ¢.bytu

ADRESA PRiPOJKY:

PROGRES-TS, s.r.o.
Kosodrevinova 44
821 07 Bratislava

Tel: 02-431 91 251

Qs - 7 7
~ IX) [/ A

pl \ v £ P e

posch. /-, 7 S A&

Programovy siibor (KTV): D ANALOG D
[0 Basic o o d i SRS O

Program (INT): O mina [0 mir

Program (TLF): D

Pocet zdsuviek: O 1ks [ e ks 0
(Gctuje sa osobitne)

Naladenie TV/R programov:  [] 1ks O - ks O
(Gctuje sa osobitne)

Pripojenie PC: O 1ks B ks O
(Gctuje sa osobitne)

Pripojenie TLF: O 1ks 0 [ ks ]

(Gctuje sa osobitne)

------------------------------

R prijimac + pripojenie
(Gctuje sa osobitne)
set-top-box + pripojenie
(GCtuje sa osobitne)

router + pripojenie

(Gctuje sa osobitne)

telefonny pristroj + pripojenie
(GCtuje sa osobitne)

Pouzity material:

Umiestnenie pripojky:

Kabel 540 m NP miestnost’

kabel 725 m OlF-----

kabel 48 m

kabel Scart / Cinch / HDMI Ch AT B LAt

kébel Ethernet ks| [

kabel telefon L i i) PR 4 PSRN

zasuvka e, L.C L ks D

kryt zasuvky ) e o SRR _

krabitka zasuvky ....., _4 ks

§nira ucastnicka.......:c.....m ks

rozbotoval IEC / F ks

F-odbo&ovaé ks

F-filter ks

5/8-kon. ks R DD seonsrssssinesessivons dBuV
F-kon.725 ks

F-kon.48 ..occ26.¢ ks ROMAR sz smetssssresrsssions dBuV
IEC-kon. ks .

F-spojka / ks DS/I rychl. ....cceossuecenne kbit/s DS/T 0d0zZ. cecvereernsssssssnssens ms
zosiliovad ks

modem ks DS/TV MER............. dB DS/TV CBER .....ccoeenuenne 10
router ks

set-top-box ks ) 4

CA-modul ks | Poznamky: % :

telefon analogovy / IP ks| 2o e y

skriiia ks 1

zlab m

Potvrdzujem: funk¢nost zriadenej ucastnickej pripojky Price:

pouzitie uvedeného materialu a vykonanych prac
vykonanie merania signalu na zasuvke / zariadeni
pociatocné jednorazové nastavenie a predvedenie

~icastnickeho zariadenia spravnost’ uvedenych udajov

oA /.
N/ )/
T /

/

montazny pracovnik

podpis ucastnika




PROGRES

TARIFA ¢. 01/2022-MA

k Zmluvam o pripojeni na poskytovanie sluZieb retransmisie televiznych
(rozhlasovych) programov a datovych sluZieb internetovej siete prostrednictvom

KDS spolocnosti PROGRES-T, s.r.o.

Telefon: 034 — 772 2244,02-43191251
e-mail: progres@kablovatv.eu

www.kablovatv.sk

Zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava 1., oddiel Sro, vioZka &islo: 76411/8
1CO: 46 271 503 DIC: 2023355642 1€ DPH: SK 2023355642

Prevadzkovatel: PROGRES-T, s.r.o., Rovinka 938, 900 41 Rovinka

Tarifa platnd od 1.6.2022 pre Mesto Malacky. Vydané dia 29.4.2022

(downlik/uplink za 1 sekundu, zriadenie e-mail. schranky)

A. KABLOVA TELEVIZIA Platba
1, 1/2, %-roéne
Programovy stbor — TV Mini - Digitéiny
7,90
TV programy: INFOkanal, eM-TV, TA3, RTVS1 HD, RTVS2 HD, MARKIZA HD, DOMA, J0J HD, JOJ Plus,CT1 HD, T2 HD, (m
STV24,RTVS sport, JOJKO , TV LUX, Wau, RADIA /VKV+FM/
| ¢ sibor ~TV - Digita
Programovy sibor TV MINI+ CT24,NOVA internacional,PRIMA plus, TV8, TV NOE, SLAGER tv,SLAGER premium, CS FILM/CS Horor,
CS History,CS Mystery,JOJ CINEMA, DISCOVERY, ID, SPEKTRUM HD, NATIONALGEOGRAPHIC CHANEL, HGTV HD, 12,90
ANIMAL PLANET, TV PAPRIKA, CBS REALITY, TLC, EUROSPORT 1,2, SPORT 1, SPORT 2, ARENA SPORT 1,2,EXTREME SPORTS,
JIM JAM, DISNEI CHANNEL, RIK, AMC, FILM+, FILMBOX, BLUE HUSTLER
ainé...
+ rozhlasové stanice SK+ CZ
HBO: (HBO, HBO2, HBO 3 HD) 8,90
KINOBOX: (FILMBOX Extra HD, FILMBOX Premium HD, FILMBOX STARS , FILMBOX FAMILY) 4,90
DOKUMENT: ( SPEKTRUM HOME, SCIENCE, ) 3,30
EROBOX: (EROXXX HD) 3,30
SPORT: (NOVA SPORT HD 1,NOVA SPORT HD 2, SPORT2 HD, EUROSPORT 1 HD, EUROSPORT 2 HD, ) 3,30
SUPERBOX: (FILMBOX Extra HD, FILMBOX Premium HD, FILMBOX Stars, FILMBOX Family, DOKUBOX HD, FIGHTBOX HD, 8,90
FASHIONBOX HD, EROXXX HD)
MIXBOX:({Dokubox HD,FightBox HD,FashionBox HD 3,30
FULL - Komplet KTV (TV MINI + TV BASIC + Rozhlassové Stanice SK + CZ + volitelné stanice 43,90
B. INTERNET Platba
1,1/2,1/4-roEne
MINI program — zikladny (bez obmedzenia dat) N 5,80
max. prenosovd rychlost 1 / 0,5 Mb/s (mesacne)
(downlink/uplink za 1 sekundu, zriadenie e-mail. schranky)
MIDI program — rozsireny { bez obmedzenia dat) 9,50
max. prenosovdé rychlost 2 / 0,7Mb/s (mesacne)
(downlink/uplink za 1 sekundu, zriadenie e-mail.schranky)
MAXI program — 3pecislny (bez obmedzenia dat) 13,90
max. prenosova rychlost 4 /1 Mb/s ) (mesacne)

Zmena programov vyhradena

Pre prijem potrebny digitdlny DVB-T v televiznom prijimati, alebo externy Set-Top-Box DVB-T (HD - prijem MPEG4)

Pre prijem kédovanych programov potrebné dekédovacie zariadenie (CA modul alebo STB) od spoloénosti PROGRES

Ceny sii uvedené za obdobie 1 mesiaca, podfa platnej Tarify
Platobné podmienky podfa prisiuinej Zmiuvy.
Touto tarifou sa rusia predchadzajice tarify.




SLUZBY PRE PRISTUP K SLUZBAM V KDS Cena s DPH (EUR)
Zriadenie ucastnickej pripojky (novy tcastnik) Akcia

(+ pripojenie sluZby s 1 u¢astnickou zasuvkou, bez zemnych prac na pozemku Gcastnika, bez listovania) 99,- 35,-*
Aktivaény poplatok (pripojenie sluziby do zriadenej castnickej pripojky) 15,-
Znovu pripojenie sluzby do ucastnickej pripojky (bod 2.9, 2.10 VP) doprava sa uétuje osobitne 25,-
InStalacia u€astnickeho zariadenia / ladenie TV, R prijimaca 10,-/5,-
(dodatocne: doprava sa tituje osobitne)

Zmena programového sitiboru — KTV/INT (smerom dole a zmena balicka volitelnych TV programov) 20,- / 10,-
(doprava a material sa ictuje osobitne)

Ostatné préce — technik (Gctuje sa kaZzda zacata hodina) 30,- / 1 hod
Ostatné prace — data (ictuje sa kaida zacata hodina) 40,- /1 hod
Dopravné ndklady (uctuje sa cesta tam a spat) 1,-/1km
Prevod zmluvy na nového tcastnika (pri neodpojenej sluzbe, mimo rodinnych tiéastnikov) 5-
Zmena fakturaénych adajov / Odpis faktury (na Ziadosf icastnika) 5,

. | (manipulacny poplatok sa uréuje osobitne)

Manipulaény poplatok (vyhotovenie pisomnosti / odoslanie) 2,-/ks
Neopodstatneny vyjazd (bod 3.8 VP)

(doprava sa uréuje osobitne) 25,-
Verejna IP adresa (staticka) (prenajom) 3,60 (mesacne)
Zmluvna pokuta (predcasné ukonéenie zmluvy) (bod 5.7. VP) 300,-
Zmluvnd pokuta L I L.

* | (upomienka) 2 5 25
Zriadenie pristupu k distribuénej sieti KDS (individudine)
(vpripade, Ze nie je vybudovana distribuéna sief pre zriadenia ticastnickej pripojky)

ZARIADENIA PRE PRISTUP K SLUZBAM V KDS Cena s DPH (EUR)
I. a - STB HD (USB nahravanie) 39,-

I. b - STB HD + dekéder (USB nahrdvanie) * )Plati iba pre jeden STB, dalSi za 86,- 69,-*/ 86,-

I. c— CA modul (dekéder) *)Plati iba pre jeden CA, dalsi za 54,- 36,-*/ 54,

I. d — kdbel SCART /HDMI/ UPT-RJ45 (naviac) 2,-/5,- /1,50,
Il. a— modem PLC (viazanost 24mes. / bez viazanosti) 27,-*] 96,-
lll. a — WIFI router 59,-

¢

KDS — kablovy distribuény systém, KTV/TV — kablova televizia, INT — datova sluzba (internet), TLF — telefon, R - rozhlas
VP —vieobecné podmienky, STB/CA — zariadenie pre KTV (digital), modem zariadenie PLC pre INT (koaxidlna pripojka)

*)podmienka: viazanost prisiusnej sluzby 24 mesiacov




VSeobecné podmienky

V silade s ustanoveniami Zikona & 35172011 Z. z o elektronickych komumkaciach
v zmeni neskorSich predpisov (d'alej len Zikon) a ust. Obchodného zikonnika vydiva
poskytovatel podla Zmluvy o pripojeni (dalej len Zmluva) na poskytovanie siuzby

retransmisie a ditovej sluiby

ctvom kablového distribuéného systému (dalej len

KDS) tieto Vieobecné podmienky (dalej len VP) poskytovatela PROGRES-T, s.r.o.,
Rovinka 938, 900 41 Rovinka, ICO: 46271503, zipis v obduag: Okresny sid Bratislava I,

Odd.:

Sro, vioZka &.: 76411/B (dalej len poskytovatel), ktoré si neoddelitelnou sucastou

Zmluvy uzatviranej medzi poskywvatcl’nm a ubvatcl‘om - uéastnikom (d'ale) len

uéastnikom). VP zirovei sliZa ako rekl jadok

d v sidle

3

a st

poskytovatel'a a na webovej stranke poskytovatela www.kablovatv.sk.
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Uvodné ustanovenia

Ukastnik je povinny uhradzaf cenu za poskytované sluzby poéas celého obdobia
trvania Zmluvy podla plamného cennika (dalej len Tarifa), je povinny sam si
sledovat’ jednotlivé Ghrady, dodrZiavat ich splatnost a uskuto&mvat’ xch podl’a
uvedenej formy v zmysle bodu 4.2. Zmiluvy a zab &t uhradu platieb
dodét\!nuq)lanmuvedmehomflhlnvymvmysle

latncj Tarify. Platobné obdobic — ic obdobic (dalej len Platobné
}c&sovéobdoblcvymedzcnévbod:«%?JZmluvy za ktoré je ucastnik povinny
platit’ cenu pravidelne pocas celého obdobia trvania Zmluvy podla plamej Tarify.
Platobné obdobie sa riadi kalenddrnymi i. Zafiatok Platobného obdobi
némododnamadcmam‘.asmmkquy R:adncPlambnéobdobwzz&nlvidy
prvy deti v kalendamom i po ac; ) pripojky.
Odo diia pripojenia do zaéiatku riadneh }“ bného obdobi savypoc:tapcntnn
&ast’ ceny v zmysle Zmluvy podla plamej Tarify. Poskytovatel si uplatiiuje pravo
pouzit’ doteraz uskutoénené thrady ucastnika na pokrytie neuhradenych predpisov
so starSim datumom splatnosti.

V pripade omeskania uCastnika s dhradou ceny je poskytovatel' opravneny uétovar’
u&smikowuokzom&kmavovyikeﬂ,%%nhidydmmﬁhma,akoaj
vietky naklady vyplyvajice zmimosiidneho vyméhania nedoplatkov (zmluvna
pohnzaoma'kmenznlamzupomned:ypodl’aplancjhnfy nakladypnvnd;o
zastiipenia a iné naklady s tym spojené) aniklady siudneh p

podl‘a

LJL)

diZnej sumy.
Poskytovatel si vyhradzuje privo jedn it Tarifu alebo VP. Pri
d: Zmene je povinny kor jeden pred uéinnostou zmeny

ommftaoué&m’kowp:sonncalcboclckwmxd:wpoﬂoudebomymvbodnym
sposobom (napr. na webovej strinke poskytovatela, v infokanili miestnym
rozhlasom, miestnym periodikom) s uvedenim miesta spristupnenia novej Tanfy
alebo VP, ak by bolo iné ako webovi strinka poskytovatela. Ak zmenou Tarify
neddjde k zvySeniu ceny, staéi ak poskytovatel' zverejni Tarifu najneskér v deii jej
uéinnosti  bez povinnosti poskytovatela oznidmit zmenn ulastnikovi. Diiom
uéinnosti novej Tarify alebo VP sa rusi predchadzajica Tarifa alebo VP.

Priva a povinnesti peskytovatePa
Poskylovntel’madluéasmx&upnpojkuKDSs“,' y ym bod
umoZiujiici prijem signilu televiznych (TV), rozhlsovych (R) programov
prisluiného programového siboru a/aj/alebo ditové sluzby prislusného programu
podl'a platnej Tarify v objekie uréenom tastnikom .
Poskytovatel' zriadi abude prevadzkovat KDS len na ziklade povolenia vydaného
povol'ujiicim orginom
PoskytovaterzabezpeénmmadmomvympmmbodeKDSkvahmmmsxgnﬂu
podla platnej technickej normy a ruéi aj za kvalitu prijimaného signilu pomocou
pevného spoja (tzn. kiblom), nie pomocou zariadeni WIFL
PoskytovaefvyzveuémﬂhkmémmmmmmhknmmkaudrchDszdy
bude reSpektovat’ jeho &asové moZnosti.
Poskytovatel' nemé obmedzenia na dodanych k ych zan
datové sluzby, sluzby si poskytované v zmysle planej Tanfy
Poskytovatel zabezpetuje udrzbu a odstrai h porich na KDS
v pracovnych diioch od 8,00 hod. dolﬁ,OOhodmzakladcozn'muliaﬁéasmih
o poruche a to:
na preruSenie signalu v KDS bude reagovat’ do 24 hodin pocas pracovnych dni od
oznamenia takejto poruchy poskytovatelovi;
na zhorSeny stav signilu v KDS (v rozsahu bodu 2.3. VP) bude reagovat’ do 3
ych dni od oznamenia takejto poruchy poskytovatel'ovi;
zapomchusanq)ovabgcvypadok'rv R programu z pri¢in na strane povodného
vysiclatela alebo ucastnika. Ak neddjde do 14 dni k obnove vysiclania programu,
poskytovatel' nahradi chybajiici program inym. Poskytovatel si vyhradzuje privo na
zmenu programov (TV stanic) alebo zmenu spdsobu vysielania.
vpripade poruchy zanadenia v ziruénej lehote dodaného poskytovatefom sa
opravouz:rudemaalebo,ehovymcnmmmunpovochanm&mdob&madmm
Poskywvau:l' prebera zodpo t za p dsobené vypadkami elektricke)
energie, interferenciami alebo inymi mcmaml,hmepaskylova(el’ nemdZe
ovplyvnit’.
Poskytovatel’ neprebera Ziadnu zodpovednost za paruchy, ktoré vznikli akymkolvek
zésahom wiCastnika do KDS alebo do koncového zariadenia alebo jeho inym konanim,
ktoré je vrozpore so Zmluvou Poskytovatel' neprebera Zadnu zodpovednost za

Ve JU T, (T Y

e p'e

poruchy spé ¢ na v ych rozvodoch v objekte, ktoré poskytovatel
nerealizoval
Pri meskani s dhradou splatnej ceny za slubu v lehote ) vbode 1.1 VP je

poskytovatel' opravneny doasne prerusit’ alebo obmedzit’ poskytovanie sluzby aZ do
jej thrady alebo do zéniku Zmluvy.

V pripade znovupripojenia sluzby (signilu) do ucastnickej pripojky, priéom
preruenie nastalo podla bodu 2.9. a/alebo 2.11. VP, je poskytovatel' opravneny
uétovat ucastnikovi cenu za znovupripojenie podrla platnej Tarify.

Pri zneuZivani sluzby alebo pri akomkolvek rufenim siete KDS je poskytovatel
oprivncny dodasne pten.&:t' alebo obmedzn.’ poskyl.ovamc sluﬂjy ai do odstranenia
J€j zeuZivania alebo vyl A hnickych op yucich jej zneuZivanie,
alebo rusenie siete KDS

Prevadzka audrzba KDS aZ po G&astnicky bod zriadeny poskytovatelom je iba
v kompetencii poskytovatel'a. Odovzdavacim bodom je bod pre pripojenie koncového
zariadenia alebo pre prepojenie s vniitornym rozvodom v objekte zriadenia pripojky
KDs.

213

Poskvtovatel' je opravneny odmietnut’ uzavretie Zmiuvy (§ 43 ods. 1 Zakona) ak:

213.1 poskytovanie sluzby na poZadovanom mieste alebo v poZadovanom rozsahu je

mm&ym&mohndﬁqsd:radommkvahmposkytwmychslubchakboby
bolo moZné len s vynaloZenim vysokych nakladov;

neprimerane
2.13.2 zhujemca nediva zaruku, Ze bude dodrZiavat’ Zmluvu najma preto, Ze je diznikom

poskytovatela alebo iného podniku (v zmysle Zikona), alebo niektory z tychto
dnikov uZ predtym odstiipil od Zmluvy s nim alebo vypovedal s nim Zmluvu;

2133 mjcmcancnﬂmhsspo&mcﬁmlmluvyaw
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Poskytovatel je opravneny p pnvaapw 1 vyplyvajice poskytovatel'ovi
mZmluvymtreuuosobua]bcz podpisu pi ého dodatku Zmluvy.
Takéto postip ie spdsobit zmenu ceny, rozsahu akvality poskytovanych

shxﬁebapcskﬁovﬂcfjeponmyommfamovafu&ﬂm‘hbezzbywmého
odkladu.

Privaapovinmsﬁﬂcastmh
Ukastnik nebude Zadnym spsob hovat' do nainstalovaného zariadenia KDS,
najméa nebude pripajat’ hndnc iné zariadenia, neZ pre ktoré je Ucasticka pripojka
KDS uréena.
Na vystupny bod KDS je dovolené pripajat’ len zariadenia, ktoré vyhovujii platnym
technickym normam a si na takéto pripojenie uréené.
V pripade zriadenia druhej adalSich Gfastnickych zisuviek, naklady na ich
zriadenie/sfunkénenie nie st zahmuté v sume fakturovanej za zriadenie uéastnickej
pnpo;kyamvdmvacmmpoplahubummavm:mhnm
U'cstniklmnimpmkymvaxel'o“vsmpdoob;dmv miestnosti, priestorov a miest
vp potreb pre vykon montaZe pripojky, udrzby, kontroly
aodslnncmapomchy
Zriadena Glastnicka pripojka KDS (ako tovar-vec) je a zostiva aj po skondeni
Zmluvy vlastictvom poskytovatela, pretoZe Ggastnikovi bol pri zriadeni
a sfunkéneni G&astnickej pripojky Gétovany pophmk z znm:e pnpo;ky prip.
aktivacny poplatok spoéivajici iba v montédZnyck 1 h pricach.
Ucasmikpmtonemnz:mncknpnquuKDSvyunwfmméuédyahbopre
iného poskytovatela sluZieb bez suhlasu poskytovatela Zakazuje sa preto jej
poskodenie (aj odpojenim & preruSenim kibla) alebo jej vyuZitie inym spdsobom,
neZ na Ggely Zmluvy s poskytovatel'om, vyslovne je zakdzané umoZnenie uZivania
ucastnickej pripojky alebo akejkolvek jej Casti, zariadenia & chraniéky a pod. trefou
osobou okrem zakipeného zariadenia alebo materidlu. Porulenie uvedeného
usamvmnasamoiepovaiovafnmyémpo&kmknncudzzjveuaneopdvnene
boh sa. Spdsobena Skoda ako aj vritenie majetku do pévodného stavu mbZze
byt vymahané sidne. Uvedené sa tyka aj pripadu, kedy doSlo k zmene vlastnika
objektu, kde bola pripojka zriadend.
Poskytovatel' ako vlastnik pripojky (ako veci) sa mdZe kedykolvek po skonéeni
zmluvyromodnm’pﬁpthmﬁnkﬁnfpnp(hmmovm’aodwen’
Pri zisteni vzniku poruchy ik bez zbyto&ného odkladu
poskytovatelovi : 1. &islo zmluvy, 2. meno G&astnika, 3. komhn:telefénneéislo,4.
musmadmhpomchy 5 diumahodmuz:stunapaudxy

i na adresu sidla poskylovatel’aalebotclefomcky
m&slopomchmaqsluibyalebo boe v sidle posky Ta
Vpnpuhvmhaponmhyzqmunmejuc&mkom,alcbompnvodcamzvodc
KDS, ktory poskytovatel' nerealizoval, poskytovatel odstrani poruchu na naklady
u&stnihpdnal’odmmxepormhy]cmom
V pripade neopodstatneného hy néastnik bude poskytovatel
uaovu’ucasmikovxocmzzneopods&nmyvyyazdpodhplanejhnfy

Vietky zmeny udajov uvedenych v Zmluve je uéastnik povinny it pisomne
poskytovateTovi v lehote 15 dni.
Ukastnik je povinny pri \ihrade ceny uviest na platob doklade vpine a spr

vsetky udaje tykajice sa jeho osoby, pripadne Zmluvy, najmi vSak uvedenie
spravneho vanabilného symbolu. Ak v désledku nesplnenia povinnosti ustanovenej
v tomto bode nebud 7né vykonat' priradenie thrady v systéme zi¢tovania platieb
kGéu uéastnika, méZe by' tito skutodnosf povaZovani poskytovatefom za
tmcihmednadyccny

Ukastnik udel'uje sihlas s prevodom a posti prav a p i vyplyvajicich
po&ywvﬂ:fovnmlmluvymmuosobuvsﬂadcs dmienkami deny
vbode 2.14 VP.

Utastnik je plne pré dpovedny za Géel pouZivania prenajatej statickej verejnej
IP adresy.

Rekiamaény poriadok
RekhmaénekommcpodhldnoboduVPmepomxpposkytwﬂefaauémika
arozhoduje sa viiom ovyb i rekl a podla platnych pravnych
plubmvnohorekhma&eho

Ukastnik je rekl ¢ sprivnost uétovamia ceny (silad

uétovanej cu:ys‘l‘mfou)vlchm:domthnododnadnmé:mafamry ktorej
spnvmsf;cpxethuommklmmcalcbonsmmnvadyposkymnqsmibyalebo
zariadenia. Reklamidcia vo veci preSetrenia spravnosti iftovania nemi v zmysle
Zikona odkladny uinok na povinnost Géastnika zaplatit prisluSnd platbu podla
Zmluvy v zmysle platnej Tarify. _
Utastik je opravneny pisomne reklamovat vadnost’ poskytovanych sluZieb do 30 dni
odo diia poskytnutia vadnej sluzby, inak toto privo zanikad Tato reklamécia nema
odkladny G&inok na povinnost uastnika uhradit prisluSnd cenu podfa Zmiuvy
v zmysle platnej Tarify. SluZba je poskytnutéd vadne, ak ¢o do rozsahu alebo kvality
nem(bowdapodm:cnknpodl’almlwy

latni aciu v lehotach denych bode 4.2. a43. VP,
posky!ovaler nie Je povinny takito Ziadost/pisomnost Glastnika povaZoval za
reklamaciu.
Ak Géastnik zmeskd zo zévainych dévodov Ichotu pre uplatnenie reklamécie, méze
pisomne poZiadat o odpustenic zmeSkania lehoty. Poskytovatel méZe zmeSkanie
lehoty odpustit, ak Géastnik preukaZe, Ze lehotu zmeskal zo zivaZnych dévodov, a ak
uplatni zmeskanii reklamaciu do 10 dni po zéniku tychto dévodov. ZmeSkanie lehoty
mc]cmoimodpusm’ akup!ynulovncako3aceododna,kedymohlabyt’
Puskytovﬂd’psnmmoznzmuéasmikom-,“‘L,' 1a reklamacie zasad
do 30 dni odo diia jej dorudenia, inak sa reklamicia povaZuje za uznani. V zloZitych
pripadoch mdZe poskymvalel' uno lehom it, na]vmc viak o030 dm
Poskytovatel' je povinny o p informovat’ 4 ika pred uply
wwthcj%hauqkhxysuvedmmdmodov Lehota je zachovani, ak
poskytovatel’ odosle svoje oznamenie Uastnikovi najneskdr v posledny dei lehoty.
Ak G&astnikom podand druha reklamicia v tej istej veci nebude obsahovat Ziadne
nové skutoénosti oproti jeho predchidzajiicej reklamécii, ktord bola neopodstatnena,
je poskytovatel' oprivneny tito reklaméciu vybavit bez povinnosti jej d'aldieho
nredetravania vmieste nrinnienia  Akékalvek daldie identické (neanndstamend)
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reklamacie toho istého Gcastnika v tej iste) veci je poskytovatel opravneny vybavit
v zmysle predchadzajuce;j vety.

Reklamacia vo veci preSetrenia ceny nemé odkladny Géinok na zaplatenie ceny za
poskytnuti sluzbu. Ak cena presiahne trojnasobok priemerného rozsahu vyuZivania
sluZzby za predchadzajicich Sest lacov, je poskytovatel povmny umoznit
ucastnikovi odklad zaplatenia Easti ceny presahujucej cenu za priememy mesaény
rozsah vyuZivania sluzby poéas predchadzajicich Sest mesiacov, a to najneskdr do
skondenia preSetrovania telekomunikaéného zanadenia alebo umoznit uéastnikovi
zaplatenie Casti ceny presahujucej trojnasobok priememého rozsahu vyuZivania
vnajviac troch mesaénych splatkach. Ak je vyuZivanie sluzby kratSie ako Sest
mesiacov, ale dlhSie ako jeden mesiac, vypoéita sa priememny rozsah vyuZivania
sluZby za celé obdobie vyuZivania sluzby.

Ak sa na zaklade reklamicie zsti vada na telekomunikaénom zariadeni, ktora sa
mohla prejavit v neprospech castnika, ale rozsah poskytnutej sluZby ani cenu za jej
poskytnutie nemoZno preukazatel'ne zstit, ucastnik zaplati cenu zodpovedajucu cene
za priememy mesaény rozsah vyuZivania sluzby za predchadzajicich Sest mesiacov.
Ak je vyuZivanie sluzby kratSie ako Sest mesiacov, ale dlhsie ako jeden mesiac,
vypocita sa priemerny rozsah vyuZivania sluZby za celé obdobie vyuZivania sluZby.
UZivatel ma pravo na vritenie pomernej asti ceny za &as neposkytovania sluzby
zavinen¢ho poskytovatelom, pniéom pomernou ¢astou ceny sa rozumie cena
pripadajica na jeden den za kaZdych 24 hodin trvania poruchy. Toto pravo si musi
ucéastnik uplatmt u poskytovatela najneskér do troch mesiacov po obnoveni
poskytovania sluzby, inak toto privo zanikd. Podmienkou je, Ze udastnik bez
zbytoéného odkladu po zsteni poruchy ohlasi poruchu poskytovatel'ovi spésobom
uvedenym vo VP. Doba poruchy sa poéita odo dia, kedy bola porucha ohlasena
aoverend poskytovatelom aza zaCiatok poruchy sa povaZuje hodina ohlasenia
poruchy uZivatelom, pokial nie je znamy skutoény &as zadiatku poruchy.

V pripade, ak poskytovatel reklamaciu uznid za opodstatneni auréi spdsob jej
vybavema pefiaznou formou, ziétuje ju udastnikovi v nasledujuicom Platobnom
obdobi alebo inym spdsobom podl'a dohody uéastnika a poskytovatel'a.

Odstipenie od Zmluvy

Zmluva sa uzatvéra na dobu neurciti.

Ucastnik mdZe od Zmluvy odstipit’ bez sankcii:

do terminu ukoncenia prac na uéastnickej pripojke KDS, je viak povinny uhradit’
poskytovatel'ovi vynaloZené naklady za material a vykonané prace;

ak poskytovatel ozndmi podstatni zmenu zmluvnych podmienok najmenej jeden
mesiac vopred a Géastnik tieto zmeny neakceptuje, pri¢om odstupit méZe najneskor
do jedného 1 od « 1a dotknutej podstatne) zmeny a ak oznamena
nebola, uéastnik ma pravo odstipit od Zmluvy do jedného mesiaca odkedy sa
o zmene dozvedel, najneskdr do troch iacov odo dna i¢innosti podstatnej zmeny
zmluvnych podmienok; Ulastnik nema pravo odstipit od zmluvy podla tohto
ustanovema, ak zmena zmluvnych podmienok je priamo alebo nepriamo vyvolana
zmenou vSeobecne zavizného pravneho predpi alebo rozhod organu
verejne) spravy alebo orginu Eurépskej unie;

ak poskytovatel' ani po opakovanej uznanej reklamacii neposkytuje sluzbu podla
Zmluvy alebo ju poskytuje s podstatnymi vadami z dévodov vyluéne na strane
poskytovatel'a, priéom uastnik mé pravo odstipit od Zmluvy do jedného mesiaca
odo dha dorufenia oznamenia o uznani opitovnej reklamacie u&astnika, ak
porusenie povinnosti poskytovatel'a stale pretrvava,

ak poskytovatel opakovane neodstrani reklamovanu poruchu v uréenom <&ase,
z dévodov vyluéne na strane poskytovatel'a;

Poskytovatel’ je opravneny odstipit’ od Zmluvy:

ak Ulastnik neumoZiuje poskytovatelovi odstranenie poruchy alebo vykonanie
udrzby na KDS;

ak ucastnik neopravnene zasahuje do KDS alebo takyto zdsah umozni tretej osobe,
hoci aj z nedbanlivosti;

5.3.3ak ucastnik nezaplatil cenu za sluZbu ani do 45 dni po dni splatnosti;
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6.3.

6.4.
6.5.

ak ucastnik opakovane pouZiva sluzbu poskytovatel'a spdsobom, ktory znemoziuje

kontrolu jeho pouzivania alebo pripoji ku KDS iné zariadenie, neZ pre ktoré je

castnicka pripojka KDS uréena;

ak poskytovatel nemdZe alebo mu je znemozZnené poskytovat’ sluZbu v dohodnutom

rozsahu alebo v potrebnej kvalite zdévodov technickej alebo pravnej

neuskutoénitelnosti d'alSieho poskytovania sluzby;

ak sa udaje uvedené ucastnikom v Zmluve dodatoéne preukaZzu ako nepravdivé,

ak opakovane porusuje podmienky Zmluvy alebo VP.

Odstupenie od Zmluvy sa vykona pisomne postou doruéenim druhej strane.

Zmluvu je moZné ukonéit’ dohodou zmluvnych stran.

Zmluvu mdZe vypovedat bez uvedenia ddvodu ktorakolvek zmluvna strana.
Vypovedna lehota je 3-mesacni azafina plynut od prvého diia nasledujuceho
mesiaca po doruéeni vypovede.

V pripade ukonéena Zmluvy je udastnik povinny bez meskania vratit
poskytovatel'ovi neposkodené a prevadzkyschopné vietky zariadenia, ktoré od
poskytovatel'a prevzal a nie s vlastnictvom Géastnika, v lehote do 7 dni po ukonéeni
Zmluvy. V pripade ukonéenia Zmluvy v dobe viazanosti je uéastnik navySe povinny
uhradit’ poskytovatel'ovi zmluvni pokutu za predéasné ukondenie Zmluvy podla
platnej Tarify. Zmluvnd pokuta sa nevztahuje na pripady podla bodu 5.2.2,, 5.2.3.
a5.24. VP. V pripade ukonéenia Zmluvy v dobe viazanosti podl'a bodu 5.2.2 VP je
ucastnik povinny uhradit bez omeskania sumu vypoéitani ako rozdiel sumy pri
viazanosti a bez nej v sulade s Tarifou platnou v defi podpisania Zmluvy. V pripade
poskodema prenajatého zariadenia je uastnik povinny uhradit poskytovatel'ovi plna
cenu zariadenia podl'a platnej Tarify.

Alternativne rieSenie sporov

Utastnik mé prévo obratif sa na Poskytovatel'a so Ziadostou o népravu, ak nie
spokojny so spdsobom, ktorym Poskytovatel vybavil jeho reklamiciu alebo sa
domnieva, Ze Poskytovatel' porusil jeho prava.

Utastnik ma pravo podat ndvrh na zadatie alternativneho rieSenia sporu, subjektu
alternativneho rieSenia sporov, ktorym je Urad pre regulciu elektronickych
komunikacii a po§tovych sluZieb, ak Poskytovatel' na Ziadost Utastnika podl'a bodu
42.a 43. odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo dha je)
odoslamia.

Néavrh na zaatie alternativneho i sporu obsahuje: a) meno, priezvisko
Utastnika, elektronicka alebo postovi adresu a telefonicky kontakt, ak ich méi, b)
presné oznafeme Poskytovatela, ¢) uplny azrozumitelny opis rozhodujucich
skutoénosti, d) oznadenie &oho sa Ugastnik doméha, e) datum, kedy sa U¢astnik

1.

obratil na Poskytovatel'a so Ziadostou o napravu a informaciu, Ze pokus o vyrieSenie
sporu priamo s Poskytovatel'om bol bezvysledny, f) vyhlisenie o tom, Ze vo veci
nebol zaslany rovnaky navrh inému subjektu alternativneho rieSenia sporov,

6.6.

6.7.

6.8.

72.

73

74.

15.

nerozhodol vo veci sud alebo rozhodcovsky sud, vo veci nebola uzavretd dohoda
o mediacii ani nebolo vo veci ukonéené alternativne rieSenie sporu spdsobom podl'a §
20 ods. 1 pismeno a az e zakona €. 391/2015 Z.z.. )

Néavrh na zadatie alternativneho rieSenia sporu predlozi Uéastnik po uplynuti 30
diiovej lehoty odo diia, kedy Udastnik odoslal Poskytovatel'ovi #iadost o népravu, na
ktori Poskytovatel neodpovedal, najneskdr vSak do jedného roka od posledného
tikonu, ktorym Poskytovatel' nevyhovel Uastnikovi.

Poskytovatel aj Utastnik si povinni spolupracovat so subjektom alternativneho
nieSenia sporov aposkytnif mu potrebni siéinnost na dosiahnutie rychleho
a efektivneho priebehu alternativneho rieSenia sporu.

MozZnost’ obratit’ sa na sid tymto nie je dotknuta. Povinnostou poskytnut’ suéinnost
podla predchadzajiceho odseku nie si dotknuté ustanovenia inych pravnych
predpisov.

Osobitné ustanovenia
Pisomnosti poskytovatel'a adresované iéastnikovi sa povazuju za dorucené, ak sa asla
na poslednu pisomne postou ozndmenu adresu trvalého pobytu ufastnika. Pisomnosti
sa povaZujl v takomto pripade za dorucené v defi ich prevzatia Géastnikom alebo v
deri odmietnutia prevzatia i¢astnikom alebo v defi vratenia postou zaslanej
pisomnosti poskytovatel'ovi bez ohl'adu na dévod vratenia pisomnosti a na to, ¢i sa
uéastnik o doruéovanej pisomnosti mohol dozvediet.
Poskytovatel je na ziklade § 56 ods. 3 Zakona €. 351/2011 Z. z. bez sithlasu
Ugastnika opravneny na uéely uzavretia a plnenia Zmluvy, jej zmeny, ukonéenia,
fakturécie, prijimania a evidencie platieb, pohl'adavok a postupovania pohl'adavok a
vypracovania zoznamu Ugastnikov ziskavat' a spracivat’ udaje Ugastnikov, ktorymi
su telefénne &islo, vyska neuhradenych zévazkov a
a) meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, ditum narodenia
b) obchodné meno, miesto podnikania a identifikaéné &islo fyzickej osoby —
podnikatel'a alebo
c) obchodné meno, sidlo a identifikaéné Eislo pravnickej osoby.
Utastnik berie na vedomie, Ze pravnym zékladom na spracuvanie jeho osobnych
udajov na vyssie uvedeny uéel je ¢l. 6 ods. 1 pism. b) a ¢) Nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri
spracivani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto udajov (d'alej len
,Nariadenim GDPR*), resp. § 13 ods. 1 pism. b) zakona ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych Gdajov, t. j. plnenie Zmluvy a splnenie zakonnych povinnosti plynicich
najma zo zakona & 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni
neskorsich predpisov.
Ukastnik ma pravo podat navrh na zadatie konania na Urad na ochranu osobnych
udajov Slovenske;j republiky, ak sa domnieva, Ze je priamo dotknuta na svojich
pravach ustanovenych Nariadenim GDPR alebo prislusnymi pravnymi predpismi.
Utastnik mé vo&i poskytovatel'ovi pravo (i) poZadovat' pristup k osobnym tidajom,
(11) na opravu osobnych idajov, (111) na vymazanie osobnych dajov, (iv) na
obmedzenie spraciivania osobnych idajov, (v) pravo na prenosnost’ osobny udajov
a (vi) pravo namietat’ proti spracuvaniu osobnych udajov. Tieto prava si dotknuta
osoba mdZe uplatnit’ kontaktovanim spoloénosti pisomne zaslanim listu na adresu
sidla spolo¢nosti, elektronicky zaslanim e-mailu na e-mailovi adresu uvedenu na
webovom sidle spoloénosti.

Tieto VP boli vydané poskytovatel'om diia 24.05.2018 a nadobudaji uéinnost’
25.05.2018.
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