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iislo zmluvy:4130743'10 Podet SIM kariet na zmluvu: 1

Ndzov predajneho miesta: SATMO s.r.a" Kod; lD07BDSP05
Meno a priezvisko predajcu: Rybarova Jana Telefon: 0907805588

Pozniimka. N*biz*akcia_VPN_3005 1 3

DAtum: 16. 1.2019

uzavretA podl'a $ 44 zakona 6" 3511201 1 Z. z. o elektronicklich komunikAciSch medzi

spoloinost'ou Orange Slovensko, a. s.
so sidlom Metodova 8,821 0B Bratislava, leo: 356 97 27A,frI?.2A20 31 05 78, ti npn: SK20 20 31 05 78,
zapisanf v Obchodnom registri Okresn6ho s0du Bratislava l, oddiel: Sa, vloZka cislo 114218
(d'alej len "spolodnost' Orange")

d

uiastnlkom (d'alej len "udastnik" alebo "Udastnik"): Prdvnick6 osoba

Zmluva o poskytovani verejnich sluiieb

.) le DPH vyplni udastnik, ak my t0 OpH boto pridelene, Dtf vyplni ucastnik, ak mu
a zdroverl mu bolo pridelene Dle "

Prilohy:
Dokumenry k nahlradnutiu:

Predmet zmluvy:

nebolo oridelene lC DPH

Cislo udastnika: 00 1 37 89342
lllll I lllli li ll llll lil

36295534

Meno, priezvisko, titul/ Obchodne meno / N6zov:
Centrum pre deti a rodiny Svidnfk
Trval3i pobyt / Sidlo I Miesto podnikania (mesto / obec, ulica, popisne cislo, PSC, poSta):
Partizfnska 306, Svidnik, 08901 Svidnik

Telefonne cislo (aj s predvol'bou):
0905246531

Fax (aj s predvol'bou):

E-mail: Ind uzatvorena zmluva s Oranqe Slovensko. a. s.?
6no

Cislo a platnost' OP / pasu: Stdrtne obcianstvo:
SR

Rodne cislo / leO:
001 88298

IE DPH / DIC-:

Sposob platby:

Statuti6rny z6stupca:
$luk Eubomir Mgr.

Rodn6 dislo:
81031$/9514

e islo a platnost'OP / pasu / preukazu p. na pobyt:
EH745434 zA.M.2024

Kcntaktn6 osoba pre komunik6ciu a zasielanie lD kodu I hesiel v SMS / MMS (Meno, priezvisko, telefon):

Telefonn6 cislc 9s18464254

eislo Stri,,t karty 8942101 160011731200

Udastnicky program VPN Pro SK

SluZby cLlP,

Pridelen6 SIM kada (Priezvisko / meno) Detsk! domov Svidnik

Typ telefonu Samsung Galaxy AG black

Ziadam o zverejnenie telefonneho
disla v zozname riiastnikov nte

ttJ
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Potvrdzujem prevzatie SIM kariet podl'a Zmluvy v podte 1 ks.

Spristupnenie Sluiieb Udastnikovi vykon6 Spoloenost'Orange aktivovanim pridelenej 
^SlM 

karty i SlM.kariet v Sieti bez zbytodn6ho

odkladu po uzatuoreni Zmluvy a po uhradeni aktivadneho poplatku podl'a platneho Cennika Udastnikom, spravidla do 24 hodin.

Udastnik uhradi aktivadnli' popiato* v cene podl'a Cennika. pokial' medzi Udastnikom a Spolo6nost'ou Orange nie je dohodnute inak.

Ceny SluZieb a srjvisiacich plneni sri uveden6 v plainom Cenniku v dleneni podl'a liastnickych programov" Samostatne su uve-

dene ceny Siu2ieb podl'a ioho, ii sri pouiivan6 v idrmci predplatenych minut alebo in1;'ch jednotiek,alebo nad ich r6mec. Tarifikircia
je realizovanii v minritach, sekunddcir alebo v in!'ch jednotkdrch v zmysle informdrcii uvedenfch.v Cenniku. V Cenniku srl uveciend
'"1, ,iAal* o bezplatnych sluZbach a o sluzbdch, za t<tore sa nepo2aduje zvl6Stna r,ihrada, irdaj, ako si Udastnik m02e vyZiadat'infor-

nia.i" t aktu6lnych'ceniich slu2ieb spolodnosti Orange a pripadnych zl'av6ch z tychto cien, a vySka servisnych poplatkov, ak take

Orange 6dtuje. benu Inlch sluiieb, tj. sluZieb poskytovanyich tretimi stranami prostrednictuom spolodnosti Orange" uriujil trette

strani vo svolich cennik<ich. Zviihodnene ceny alebo'ind benefity poskytovand na zAklade dodatku uzatvoreneho k zmluve o posky-

tovani verejnych sluiieb sir uveden6 v takomto dodatku.

Spdsob fakturicie:
il Elektronickd forma

podrobnosti likaj'ce sa elektronickej formy fakt0ry (napr. e-mailovd adresa pre dorudovanie fakJ*ry) s0 uvedene v osotritnorn

dokumenie. Sihlasim s poskytovanim elektronickej faktilry v zmysle Podmienok poskytovania sluZby elektronick5 fakttra
zverejnenych na www.orange.sk.

U PapierovS forma

Zuitovacie obdobie prirad'uje spolodnost'Orange ka2d6mu Udastnikovi. pridom leho d[2ka nepresiahne tridsat]eden.za sebou idLl-

cich kalend6rnych diri. Z0diovacie obdobie priraden6 Udastnikovi zadne plynrit' od ddtumu vykonania prveho odpoetu poskytova-

nfch Sluiieb a skonii sa uplynutim rjiastnikovi prideleneho zudtovacieho obdobia. Ziitovacie obdobie priradend konkrdtnemu

Ucastnikovi Spoloinost'ou Orange plati po cel6 cbdobie platnosti 4mluvy ibaZe spolocnost'Orange jednostranne stancvi..inak.

Spolodnost'Orange po skondeni2udtovacieho obdobia priraden6hc Uiastnikovi (v pripade, ak vykon6 vyridtovanie podas zititova-
ciehq obdobia plalia ustanovenia tohto bodu primerane aj pre toto vy0etovanie, ktor€ sa vykondr inokedy ako po skondeni zuctova-

cieho obdobia) vyhotovi vy[dtovaci doklad alebo faktr]ru, ak povinnost'vyhotovit'faktriru vyplyva z prisluSnych pr6vnych predpisov'

(d'alej vytictovaci'doklad a.fat trra spolu len ako "faktrira"). ktorou vyridtuje ceny poskytnut5;'ch Sluiieb podas zudtovacieho obdobia

vriitane'sum zaplatenych Ucastnikoh ako zAbezpeka alebo preddavok na cenu za poskytnut6 sluZby. Spoloinost Orange-je oprdv'

nen6 okrem alebo namiesto pravideln6ho vyriitovania cien kedykolvek podas ziitovacieho obdobia vykonaf vy0dtovanie.dasti ceny

alebo aj celej ceny SluZby albbo Infch sluiieb poskytnutych Udastnikovi alebo nim poZadovanlch.alebo vykonat'kedykolvek podas

zirdtovacieho obdbbia vyudtovanie-preddavku na cenu Sluiby alebo Inych sluZieb poskytnut!'ch Udastnikovi alebo nim poiadova-

n\tch. Cenr-r siu2by Roaming, ktorr-r z technickych prfdin nebolo mo2n6 vyirdtovat'po skondeni zuctovacieho obdobia priradeneho

U6astnikovi, vyrid{uje SpoloEnost'Orange dodato6ne, spravidla do troch.mesiacov od posledn6ho dria.zfdtovacieho obdobia prira-

den6ho Udastnit<ovl, v ktorom sluZba Rloaming bola posky,tnutdr. Udastnik a spolodnosl'Orange sa m62u dohodn[t na dorudovani

elet<tronickel formy faktriry a elektronickej form6 dorudovania faktirry, pridom t6to dohoda nemusi mat'pisomnir formu" V prinade,2e

sa Udastnika sp,il,rdnosi'Orange donodli na dorudovani.elektronickej tormy faktfry a eleklronickej forme dorudovania faktury, sa

elektronick6 fakirira povaiuje zipredloienri a dorudenu Uiastnikovi, ak bola odosland na (i) na poslednri emailovrl adresu urdeni
Udastnikom pre doru|ovani"e elektronickej faktnry a ak takii nieie zaklchkolVek dOvodov k dispazicii, (ii) na poslednu zn6mu emai-

lovir adresu ozn6men0 spolodnosti Orange Ucastnikom alebo (iii) formou internetovej.linky cez SMS, MMS alebo inym elekironic-

kym sp6sobom na telefonne dislo Uda*nika. po zadani ktorej na internete bude Uiastnikovi spristupnend faktrira. E-mailov6

adresa a telef6nne cislo sa popri adrese na dorudovanie pisomnostl stanovenej v Zmluve povaZuje za adresu pre zasielanie faktLir

a pisonrnosti v zmysle Vieobecnfch podmienok. V pripade, Ze sa tak spolodnost'Orange dohodne s trefou osobou, ktorS poskytLt;e

Udastnikcivi svoje'sluiby alebo iovary, je spolodnost'Orange opravnena na svojej fakt[re 0dtovat'tieZ cenu, ktoru je Uiastnik
povinny platit'ta[6mulo iretiemu subjektJ, pridom v takom pripade je Udastnik povinny platit'dotknutii cenu tretej osobe prostrednic-

iuom spolocnosti Orange a vyirilovanie tejto ceny na faktrire vystavenej spoloinost'ou Orange a dorucenej Udastnikovi sa povaiuje

za ozn6nrenie teito skutodnosti Udastnikovi.

Spolodnost' Orange je oprdvnen6 v pripadoch, ked' to umoZfiuie z6kon, pre mobilny telef6n alebo in6 Zariadenie, ktor6 od nei

Ucastnik ziska (kupou, n6jmom, vlipoZidkou alebo na zt*lade in6ho prdvneho titulu) technicky obmedzit'moZnost jeho vyu2ivania
v inej sieti, ako je Siet' spolodnosti Orange (tzv. blokovanie Zariadenia na sief / SIM-lock) podas doby slanovenej v Pokynoch
spolodnostr Orange. Uiastnik je oprdvnenf poiiadaf o odblokovanie Zariadenia pre pouZitie v inej sieti, ako je Sief spoloinosti
Orange a2 po uplynuti stanovenej doby, a 1o prostrednictvom predajnej siete spolodnosti Orange. Uiastnik prehlasuje. 2e sa obo-
znilmil s hore uvedenymi skutoinost'ami, a s ich vedomim kupule Zariadenie do svojho vlastnictva alebo nadobuda Zariadenie do

svojej dispoziinej sfery na zdklade in6ho prilvneho titulu. Udastnlkovi nevznikajf z hore uvedenfch dOvodov Ziadne prdvne n6roky
vodi ipoloinosti brange, najmd mir nevznikii: (a) prdvo reklamovat' vy5Sie uveden6 skutoinosti na zakfipenom tovare {b) pr6vc
poiadovat'z hore uvedenych dOvodov z\'avu z kipnej ceny. ndjomn6ho alebo inej odplaty zaZariadenie, {c), pravo z hore uve-
denfch ddvodov odst0pit'ocl kripnej, ndjomnej alebo inej prisluinej zmluvy tfkajlcej sa Zariadenia (poiadovat'vrdtenie celej kupnel
ceny zaplatenej za Zarradenie). alebo ak6kol'vek ind pr6vne n6roky. Ueastnik z6roveri berie na vedomie, Ze v pripade, ak bude
Zari-adenle odbiokovan6 Udastnikom pred uplynutim doby jeho blokovania podl'a tohto dliinku a mimo predajnej siete spolodnosti

Orange. povaiuje sa takdto konanie za neodborny zdsah do Zariadenia v rozpore s \imto dldnkom, ktor6ho niisledkom mdZe byf
vznik vady na Zariacleni. za ktorir spolodnost'Orange nebude niest Ziadnu zodpovednost',

Tdto Zmlirva sa uzatv6ra na dobu neuriitii, pokial'v dodatku k nej alebo v inel dohode medzi Udastnikom a Podnikom nie je dohod-

nut6 inak. V pripade, ak Udastnik uzatvnril k tejto Zmluve dodatak, kto4? b,rori jej neoddelitel'nd sudasi', tento m6ie obsahovat' mini-

m6lne poclmienky pouZivania Sluiby (napr. clobu viazanosti, povinnost' po celir dobu platnosti dodatku k Zmluve mat' aktivovany

Lrriity konkretny vaiiant ucastnickeho programu alebo uiastnicky program s mesadnlim poplatkom. ktory neklesne pod ureitil vy5ku,

atd'.).

Neoddelitel'nou sLjdast'ou zmluvy o posky,tovani verejnych slu2ieb sir Vieobecn6 podmienky posky'tovania verejnlich elektronicklch
komunikadnlich sluiieb prostrednlctuom verelnej mobilnej siete spolodnosti Orange Slovensko, a. s. (d'alej len "V5ecbecne pod-

mienky"), C6nnik sluZieb (d'alej len "Cennik"). Aktudlne V$eobecn6 podmienky a Cennik srl zverejnen6 na www.orange.sk. Zmluva
je vyhotovend dvojmo. jedno vyhotovenie pre idastnika a jedno pre spolodnost Orange Slovenskc. a. s

ilt]ililtlilill||lil
362955340islo ucastnika: 001 3789342 zt5
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Spolodnosf Orange tymto v s0lade s ustanoveniami Nariadenia Eur6pskeho parlamentu a Rady Eur6pskej rinie 6. 531/2012 Udast-
nlka informuje , 2e od 1 .7 . 2AM by v pripade, ak by existoval alternativny poskytovatel' roamingu (d'alej tieZ "APR'), ktory7 so spolod-
nosfou Orange uzavrel zmluvu o vel'koobchodnom pristupe k roamingu a z6rovefi by na zdrklade tejto zmluvy uZ zaeal poskytovat'
z{kaznikom pristup k regulovanlim hlasornlm, SMS a ddtovlim roamingovym slu2b6m, Udastnik mal prdvo na poskytovanie uve-
denfch roamingouj'ch sluZieb tlmto APR, a to prostrednictvom SIM karty, ktordr mu bola pridelend spolodnosfou Orange, a na
fzemf clenskfch 5t6tov Europskej fnie dohodnuhf'ch v zmluve o poskytovani roamingu (d'alej tieZ "Zmluva o AR") medzi Udast-
nikom a APR. Podmienkou je aktivovan6 sluZba Roaming spolodnosti Orange na prisluSnej SIM karte Udastnika, skutodnost', Ze
Udastnikovi nebolo spolodnosfou Orange preru5en6 poskfrovanie sluZby Roa-ming na prislu5hej SIM karte, Udastnik uzavrel s APR
Zmluvu o AR v s0vislosti s prislu5nou SIM kartou a skuto6nost', Ze Ucastnik sluZby poskytovan6 mu prisluSnou SIM kartou vyu\iva
v sietach, ktor6 s[ predmetom zmluvy o AR s APR. Udastnik by bol v pripade podl'a prvej vety tohto bodu oprdvnen! prejsf k APR
bezplatne a v ktoromkolVek momente, pokial's0 splnen6 vy5Sie uveden6 podmienky. V pripade uzavretia Zmluvy AR medzi Udast-
nfkom a APR sa uskutocni prechod k APR do troch pracovnfch dni nasleduj0cich po uplynuti dria, pocas ktoreho bola uzavretdr
Zmluva AR. V pripade, ak Udastnikovi prestane byt' poskytovan6 sluZba Roaming spolodnost'ou Orange (vrdtane preru5enia jej
poskytovania), Zmluva AR bez d'al5ieho zanikne. V pripade Ze Ucastnik prenesie dislo, v s0vislosti s ktonj,m mu poskytuje APR
roamingov6 sluZby, k in6mu oper5torovi, tento in! oper6tor nie je povinny podporovat' roamingovt! slu2by pos$tovan6 konkr6tnym
APR. Udastnik svojlm podpisom tohto zmluvn6ho dokumentu vlislovne potvrdzuje, Ze bol informovany o moZnosti zvolif si alter-
nativneho poskytovatel'a roamingu a teda o moZnosli zvolit'si oddelen6 roamingov6 sluZby poskytovan6 allernativnymi poskytova-
tel'mi roamingu.

Podpisom tohto zmluvn6ho dokumentu ridastnik sridasne potvrdzuje, 2e pred vol'bou eurotarify alebo osobitnej roamingovej tarify
obdrlal 0pln6 inform6cie o platnfch roamingovlich poplatkoch, najmd o hovorovej eurotarife a SMS eurotarife. V2dy aktu6lnu infor-
m6ciu o vSeikfch platnfch roamingovlich poplatkoch ziska rjdastnik na str6nke wvw.orange.sk.

Zmluvn6. strany sa dohodli, Ze vSetky spory z tejto zmluvy, alebo s iou s0visiace, rozhodne v rozhodcovskom konanl p5n Mgr.
Andrej Gundel, advokdt zapisan'i v zozname advokdtov vedenom Slovenskou advok6tskou komorou pod d. reg. 7042, a v pripade,
Ze sa tento z ak6hokolVek z6konn6ho d6vodu rozhodcom nestane, tak pdn JUDr, Bc. Martin Kulh6nek, Ph.D., advok6t zapisan'!
v zozname advok6tqv vedenom Slovenskou advok6tskou komorou pod c. reg. 7045, a v pripade, Ze sa tento z ak6hokolvek z6kon-
n6ho d6vodu rozhodcom nestane, tak pdn JUDr. Marcel M6dai, advokitt zapisanf v zozname advokdrtov vedenom Slovenskou
advok6tskou komorou pod d. reg. 6536. Zmluvn6 strany sa tieZ dohodli, 2e Zaloba sa poddva na adresu sidla rozhodcu, ktorlim je
sidlo jeho advok5tskej kancel5rie ku dfiu podania 2aloby zapisanf v zozname SAK. Odmena za rozhodcovsk6 konanie je splatnii
podanfm 2aloby a 6ini 5 % z hodnoty predmetu sporu, minimdlne v5ak 16,50 € (plus prislu5ndr DPH). Rozhodcovsk6 koninie mdZe
byf vfludne pisomn6 a rozhodnutie nemusi obsahovaf od6vodnenie. rozhodca vSak m6Ze v pripade potreby 0stne pojedn5vanie
nariadit'. Zmluvn6 strany uj'slovne Ziadalu o dorudovanie na po5tov0 alebo e-mailov6 adresy uveden6 v tejto zmluve. Zmluvn6
strany sa zlroveh dohodli na tom, 2e rozhodca m6Ze po zatati rozhodcovskdho konania nariadif predbeZn6 opatrenie v s0lade
s ust. S 22 a zdk. e. 24412002 Z. z. o rozhadcovskom konani.

I Slhlasim s dohodou El Nes[hlasim s dohodou

Podpisom tohto zmluvn6ho dokumentu !6astnik poturdzuje, Ze bol informovany, 2e aktivovanim niektorej z roamingowch dopln-
kouj'ch sluZieb nebude v dlensklch krajindch Europskej 0nie a krajin6ch Eur6pskeho hospod6rskeho spolodenstva, respektive
v tlch dlensklch krajin6ch Eur6pskej !nie, ktonich sa \ika niektor6 z aktivovanlich doplnkovlch roamingovlTch sluZieb, vyuZivat'
regulovan6 roamingovd ceny. Podstatou regulovanfch roamingouj,ch cien je vyuZivanie roamingowch sluZieb v krajirnch Eur6p-
skej rinie a krajin5ch Europskeho hospod6rskeho spoloeenstva za rovnake ceny ako v SR. Udastnik m6Ze kedyldlvek po2iadat'
o prechod na regulovan6 roamingov6 ceny.
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Podpis a pediatka 0dastnlka

Centrum pre deti a rodinY Svidnik

'rGiE ;:ilT!;L'.?i"',,,

Jana Rybdrovd
spolodnost' Orange Slovensko, a. s.

ddtum, peciatka, podpis

Cislo fcastnika: 001 3789342
.::[.i..1J!A
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