
*tr$si
eislo zmluvy:A13075144 Podet SIM kariet na zmluvu: 1

Ndzov predajneho miesta: SATMO s.r.o. Kod: ID0ZBDSP05
Meno a priezvisko predajcu: Rybdrrovd Jana Telefon: 0907805588

Pozn6mka : N_biz_akcia_VPN_3005 1 3

D6tum: 16. 1. 2019

Zmluva o poskytovani verejnich sluZieb
uzavretd podl'a $ 44 zakana e . 35112A11 7. z. o elektronickych komunikAcidrch medzi

spolocnost'ou Orange Slovensko, a. s.
so sidlom Metodova 8. 821 0B Bratislava, leO: 356 97 270. DIC: 20 20 31 05 78, tC npH: SK 20 20 31 05 7s,
zapisanA v Obchodnom registri Okresneho sOdu Bratislava l, oddiel: Sa, vloZka dislo 1 14218

{d'alej len "spolodnost' Orange")

a

riiastnfkom (d'alej len "[dastnik" alebo "Udastnik"): Priivnick6 osoba

.) lC DPH vyplni urcastnik, ak my le DPH bolo pridelene, Dli vyplni fcastnik, ak mu nebolo pridelene le DpH
a zdroveri mu bolo pridelene Dle .

Prilohy:
Dokumenty k nahliadnutiu

Predmet zmluvy:

Meno, priezvisko, titul/ Obchodn6 meno I Ndzov:
Centrum pre deti a rodiny Svidnik

Trvaly pobyt I Sidlo / Miesto podnikania (mesto / obec, ulica. popisne iislo, PSe , posta):
PartizSnska 306, Svidnik, 08901 Svidnik

Telefonne cislo (aj s predvol'bou):
0905246531 fax 

{aj s predvol'bou):

E-mail: In6 uzatvorena zmluva s Orange Slovensko. a. s.?
Ano

Cislo a platnost' OP / pasu: $tetne obcianstvo:
SR

Rodne cislo / leO:
00188298

te DPH I Dtf.:

SpOsob platby:

Statut6rny zfstupca:
Sluk Hubomir Mgr.

Rodne cislo:
81 031 6i951 4

e islo a platnost'OP I pasu I preukazu p. na pobyt:
EH745434 2A.M.2A24

Kontaktn6 osoba pre komunik6ciu a zasielanie lD kodu I hesielv SMS / MMS (Meno, priezvisko, telefon):

Teiefonnd cislo 091 5831 087

eislo SIM karty 8942101 160011731234

Udastnlcky program VPN Pro SK

SluZby CLIP,

Pridelenii SIM kafta (Priezvisko i meno) Detsk! domov Svidnik

Typ telefcnu Samsung Galaxy AG black

Ziadam o zverejnenie telefonneho
disla v zozname uiastnikov nie

eislo fdastnika: 001 378934? 113
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Potvrdzujem prevzatie SIM kariet podl'a Zmluvy v podte 1 ks.

Spristupnenie Sluiieb Uiastnikovi vykon6 Spoloinost'Orange aktivovanim pridelenej SIM kart-v.i SIM kariet v Sieti bez zbytofn6ho
odkladu po uzatvoreni Znrluvy a po uhradeni aktivadn€ho poplaiku podl'a platneho Cennika Ucastnikom, spravidla do 24 hodin.
Ucastnik uhracli aktivadny popiatok v cene pocll'a Cennika, pokial'medzi Udastnikom a Spolocnost'ou Orange nre je dohodnut6 inak.

Ceny SluZieb a sfrvisiacich plnenl sdr uvedene v platnom Cenniku v dleneni podi'a irdastnickych programov. Samostatne s[ uve-
den6 ceny Slu2ieb podl'a toho, ii sri pouiivanti v r'5mci predplatenych min*t alebo inych jednotiek alebo nad ich r6mec. Tarifik6cia
je realizovand v minritach, sekund6ch alebc v infch jednotkdch v zmysle informdcii uvedenfch v Cenniku. V Cenniku su uvedene
aj: iidaje o bezplatnlich sluZb6ch a o sluib6ch. zaklorl sa nepoZaduje zvld5tna r-ihrada, 0daj. ako sj Uiastnik mdZe vyiiadat'inf*r-
niaicie o aktu;ilnych cen6ch siuiieb spolodnosti Orange a pripadnych zi'av6ch z tychto cien, a vy5ka servisn5?ch poplatkov, ak take
Orange ridiuje. Cenu Infch sluiieb, tj. sluZieb poskytovanfch tretimi stranami prostrednictvom spolodnosli Orange. urduju tretie
strany vo svojich cennikoch. Zvyhodnen6 ceny alebo ind benefity poskytovan6 na z5klade dodatku uzatvoreneho k zmluve o posky-

tovaniverejnfch slr"rZieb sri uveden6 v takamto dodatku.

Sp6sob faklu16cie:

n Elektronickd forma

Podrobnosti tykajrice sa elektronickej formy faktury {napr. e-mailov5 adresa pre dorucovanie faktnry) si uveden6 v osobitnom
dokumente. S*irlasim s poskytovanim elektronickej fakt*ry v zmysle Podmienok poskytovania sluZby elektronick* faktira
zvere.lnenych na w\ivw.orange.sk.

M Papierov6 forma

Zuctovacre obdobre priradirle spolodnost Orange kaZdernu Uiastrrikovi. oitaom jeho di2ka nepresrahne tndsatieden za sebou idu-

cich kalenddrnych clni. Zuiiovacie obdobie priradend Uiastnikovi zadne plynrit'od d6tumu vykonania prv6ho odpodtu poskytova-

nrich $lu2!eb a skonii sa uolvnutim uiastnikovi pridelendho zridtovacieho obdobia, Zudtovacie obdobie priradend konkrdtnemii
Ucastnikovi Spoloinost'ou Crange plati po cel6 obdobie platnosti Zmluvy. ibaZe spoloinost' Qrange jednostranne stanovi inak.

Spolodnost'Orange po skondeni z0dtovaciehc obdobia priradeneho Udastnikovi (v pripade. ak vykon6 vy*dtovanie podas zLidtova-

cieho obdobia platia ustanovenia tohto bodu primerane aj pre toto vyidtovanie, ktor6 sa vykon6 inokedy ako po skon6eni z0ctova-
cieho obdobia) vyhotovi vyr-idtovaci dcklad alebo faktriru, ak povinncst'vyhotovit'faktriru vypllva z prislu5nich pr6vnych predpisov.
(d'alej vytiitovaci doklad a faktiira spolu len ako "fal<tilra"), ktorou vyrldtuje ceny poskytnutlich Slu2ieb podas zuetovacieho obdobia
vr6tane-s0m zaplatenlch Ucastn ikom ako zAbezpeka alebc preddavok na cenu za poskytnut6 slu2by. Spolodnost' Orange je opr6v-
nend okrem alebo namiesto pravidelndho vyiritovania cien kedykoivek po-as ziitovacreho obdobia vykonat'vytidtovanie iasti ceny
alebo aj celej ceny SluZby alebo Infch slu2ieb poskytnurlich Udastnikovi alebo nim po2adovanlich.alebo vykonat'kedykolvek podas

zudtovacieho obdobia vyirdtovanie preddavku na cenu Sluiby alebo Inlch slu2ieb poskytnutych Udastnikovi alebo nim poiadova-
nych. Cenu sluZby Roaming, ktoru z technickych prfdin nebolo moZn6 vyuctovat' po skondeni zuitovacieha obdobia priraden6ho

Udastnikovi, vy*dtuje Spoiodnost'Orange dodatcine, spravidla do trach mesiacov od posledn6ho dlia zr-idtovacieho obdobia prira-

den6ho Udastnikovi, v ktororn sluZba Roanring bola poskytnutd. Udastnik a spolodnost' Orange sa m6zu dohodnif na dorucovani
elektronickej formy faktriry a elektronickej forme dorudovania faktriry, pridom t6to dohoda nemusi mat pisomni formu. V Pripade. Ze

sa Ucastnik a spoloinost' Orange dohodli na dorucovani.elektronickej formy faktiiry a elektronickej forme dorudovania faklury, sa
elektronickii faktura povaZuje za predloienli a dorudenu Uiastnikovi, ak bola odosland na (i) na posledn[ emailov* adresu urdenu
Udastnikom pre dorudovanie elektronickej faktriry a ak taka nie je z aklchkolvek d6vodov k dispozicii, (ii) na posledni zndmu emai-
lov0 adresu ozniimenl spolocnosti Orange Udastnikom alebo {iii) formou lnternetovej.lrnky cez SMS. MMS aiebo in11'm elektronic-
kym sodsobom na telef6nne iislo Udasinika. po zadani ktorej na internete bude Udastnikovi spristupnen6 faktira. E-mailovi
adresa a telefonne dislo sa popri adrese na do.udovanie pisomnosti stanovenej v Zmluve povaZuje za adresu pre zasielanie faktut
a pisonrnosti v zmysle VSeobecnych podmienok. V pripade, Ze sa tak spoloinost'Orange dohodne s tret'?.u osobou, ktord posky'tu.1e

Udastnikovi svoje sluiby alebo tovary, je spolodnerst Orange oprevnena na svojej fakture irdtovaf tieZ cenu, ktorti je Uiasinik
povinny platit'tak6muto tretiemu subjeklu. pridom v takom pripade je Uiastnik povinnf piatit'dotknutii cenu tretej osobe prostrednic-
tvom spolodnosti Orange a vyuetovanie tejto ceny na faktrire vystavenej spolodnost'ou Orange a doruienej Udastnikovi sa povaZuje

za oznamenie tejto skutoinostr Udastnikovi.

Spolodnost Orange je opr6vnend v pripadoch, ked' to umoZftuje z6kon, pre mobilny telef6n alebo in6 Zariadenie, ktcr€ od nej
Udastnik ziska (kupou, n6jmom, vlipoZidkou alebo na zAklade in6ho pi'Avneho titulu) technicky obmedzii'moinost' jeho vyuZivania
v inej sieti, ako je Siet' spolodnosti Orange (tzv. blokovanie Zariadenra na sief / SIM-lock) podas doby stanovenej v Pokynoch
spofodnosti Orange. Udastnik je oprdvnenli' poZiadaf g odblokovanie Zariadenia pre pouZiiie v inej sieti, ako je Siet' spoloinosti
Orange aZ po uplynuti stanovenej doby, a to prostrednicfvom predajnej siete spolodnosti Orange. Udastnik prehiasuje, 2e sa ob*-
zniimil s hore uvedenymi skutoinost'ami, a s ich vedomim kupuje Zariadenie do svojho viastniciva alebo nadobuda Zariadenie do
svojej dispozidnej sfery na zlrklade indho priivneho titulu. Udastnikovi nevznikajl z hore uvedenych ddvodov Ziadne prdvne ndroky
vodi spoloinosti Orange, najmA mLr nevznrka (a) prdvo reklamovat'vyS5ie uveden6 skutoCnosti na zak(penom tcvare (b) pr6vo
poZadovat' z hore uvedenych dOvodov zl'avu z k*pnej ceny, ndjomneho alebo inej odplat-v za Zariade*ie, {c), pr;ivo z hore uve-
denlch dOvodov od$tipit'od k*pnej, n6jomnej alebo inej prislu5nej zmluvy tyikajilcej sa Zariadenia {poiadovat'vr6tenie celej kupnej
ceny zaplatenej za Zarradenie), alebo ak6kol'vek ine nrAvne n6roky. Ucastnik zarovei berie na vedomie. Ze v pripade, ak bude
Zariadenie odblokovan6 U6astnikom pred uplynutirn doby jeho blakovania podl'a tohto dl6nku a mimo predajnej siete spolodnosti
Orange, povaiuje sa tak6to konanie za neodbornii zdsah do Zariadenia v rozpore s ttmio dldnkom, ktoreho n6sledkom m6ie byt'

vznik vady na Zariadeni. za ktoru spolocnosi'Orange nebude niest'Ziadnu zodpovednost.

Tiito Zmlr:va sa uzatv*ra na dobr: ner.rriitrj, pokial'v dodatku k nej alebo v inej dohode medzr Uiastnikonr a Podnikom nie je dohod-
nut6 inak. V pripade, ak Udastnik uzatvoril k tejto Zmluve dodatok, ktorli' tvori jej neoddeliiel'nri sirdast', tento m0Ze obsahovat' minr-
mSlne podmienky pouZivania SluZby (napr. dabu viazanosti, povinnost' po celir dobu platnosti dodatku k Zmluve mat aktivovany
urcity konkretny variant idastnickeho prograrnu alebo ricastnicky program s mesacnym poplatkom, ktory neklesne pod urditu vf5ku,
atd'.).

Neoddelitel'nou sidast'ou zmluvy o paskytovani verejnich sluZieb srl V$eobecn6 podmienky poskytovania verejnych elekironicklch
komunikadnfch sluZieb prostrednicfvom verejnej mobilnej siete spoloinosti Orange Slovensko, a. s. (d'alej len "VSeobecnd pod-
mienky"), Cennik sluZieb (d'alej len "Cennik"). Aktu6lne VSeobecnd podmienky a Cennik sii zverejnend na wvvw.orange.sk. Zmluva
je vyhotovend dvojmo, jedno vyhotcvenie pre ucastnika a jedno pre spolodnost'Orange $lovensko. a. s.

ililt|illillililitItil
3629570 1eislo ucastnika: 001 3789342 ztJ



10.

11.

sP$$
Spolodnost'Orangetfmtovs0ladesustanoveniami NariadeniaEuropskehoparlamentuaRadyEur6pskelrinied 531/2012Ucast-
nika informuje , 2e od 1.7.2A14 by v pripade, ak by existoval alternativny poskytovatel roamingu (d'alej tieZ "APR"), ktory so spoloc-
nosfou Orange uzavrel zmluvu o'vel'koobchodnom pristupe k roamingu a zdrovefr by na.z6kiade tejto zmluvy uZzatal poskytovat'

ziikaznikom pristup k regulovanfm hlasovlim. SMS a d6tovlim roamingovfm slu2b6m, Udastnik mal pr6vo na poskytovanie uve-

denych roamingovych sluZieb tymto APR, a io prostrednictvom Sll'.rl karty, ktorii mu bola pridelend spalcldnostou Orange,. a na

uzemi dlensk5Tcn Siatov Europskej unie dohodnutych v zmluve o pcskytovani rcamingu (d'alej tieZ "Zmluva o AR") medzi Ucast
nikom a APR. Podmienkou je aktivovan6 sluZba koaming spoloanosti Orange na prislu5nej SIM karle Uiastnika, skutodnost', Ze

Udastnikovi nebolo spoloinost'ou Orange preruSen6 poskfrovanie sluZby Roaming na prisluSnej SIM karle, Udastnik uzavrel s APR
Zmluvu o AR v sriivisiosti s prislu5nou Slb'l kartou a skutodnost', 2e Udastnik sluZby poskytovan6 mu prislu5nou SIM kartou vyuZiva
v siet'ach, ktore sir predmetom zmluvy o AR s APR. Udastnik by bol v pripade podl'a prvej vety tohto boducpravnel/ prejst k APR

bezplatne a v ktoronikolvek momente, pokial'sLi splnen6 vy55ie uvedend podmienky. V pripade uzavretia Zmluvy AR medzi Udast-

nikom a APR sa uskutocni prechod k APR do troch pracovnych dni nasledujucich po uplynuti dria, pocas ktor6ho bola uzavretd
Zmluva AR. V pripade, ak 0dastnikovi prestane byt' poskytovandr sluZba Roaming spolodnost'ou Orange ivr*iane preru5enia_jej

peiskytovania), Zmluva AR bez dal5ieho zanikne. V pripade, ie Ucastnik prenesie dislo, v suvislosti s ktorym mu poskytuje APR

roamingov6 sluzby, k in6mu oper"*torovi, tento iny oper6tor nie je povinny podporovat' roamingcv6 sluZby poskytovane konkretnym
APR. tidastnit svolim podpisom tohto zmluvn6ho dokumentu vyslovne potvrdzuje, Ze bol informovany o moZnosti zvolit'si alter-

nativneho poskytovatel'a roamingu a teda o moZnosti zvolit'si oddelend roamingovti sluZby poskylovan6 ailernativnymi poskytova-

tel'mi roamingu.

Podpisom tohto zmluvn6ho dokumentu ridastnik sridasne potvrdzuje. Ze pred vol'bou eurotarify alebo osobitnej roamingovej tarify

obdbal rlpln{ informdcie o platnych roamingovich poplatkoch, najmd o hovorovej eurotarife a SMS eurotarife. V2dy aktudlnu infor-

mdrciu o vsetkfch platnych roamingovych poplatkoch ziska idaslnik na striinke www.orange.sk"

Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze vSetky spory z tejto zmluvy, alebo s frou suvisiace, rozhodne v rozhodcovskom konani p6n [,49r.

Andrej Gundel, advok6t zapisanf v zozname advokdtov vedenom Slovenskou advok6tskou komorou pod d. r"eg. 7A42, a v pripade,

2e sa tento z ak6hokol'vek zdkonneho ddvodu rozhodcom nestane, tak piin JUDr. Bc. Martin Kulhdnek, Ph.D., advokiit zapisany

v zozname advok6tov vedenom Slovenskou advok6tskou komorou pod c. reg. 7045, a v pripade, Ze sa tento z akdhokolvek z6kon-

n6ho d6vodu rozhodcom nestane, tak pAn JUDr. Marcel M*dai, advokAt zapisany v zozname advokdtov vedenom Slovenskou

advokirtskou komorou pod d. reg. 6536. Zmluvn6 strany sa tiei dohodli, 2elaloba sa pod6va na adresu sidla rozhodcu. ktoryrn je

sidlo jeho advok6tskej kanceldrie ku diu podania Zaloby zapisanr3 v zozname SAK. Odmena za rozhodcovsk6 konanie je splalna
podanim laloby a aini 5 % z hodnoty predmetu sporu, minimAlne vSak 16,50 € (plus prislu5nii DPH). Rozhodcovsk6 konanie mOZe

byt' vliludne piiomn6 a rozhodnutie nemusi obsahovat od6vodnenie. rozhodca v5ak m6Ze v pripade potreby [stne pojednSvanie

niriadlt'. Zmiuvn6 strany vlslovne ZiadajLi o dorufovanie na po5tovu alebo e-mailov6 adresy uvedend v tejto zmluve' Zmluvn6

sti-any sa z6rovefl dohodli na tom, Ze rozhodca mdZe po zadati rozhodcovskdho konania nariadit' predbeZn6 opatrenie v silade
s ust. 8 22 a z1k. a.244120A2 Z. z. o razhadcovskom konani.

{a

tr Suhlasim s dohodou M Nesilhlasim s dohodou

_;- i- ffittr*#
Podpis a pediatka *castnika

Centrum pre deti a rodiny Svidnft

Partizdnska 30616

08901 Svidnik 
{U

Podpisom tohto zmluvn€ho dokumentu ldastnik potvrdzuje, 2e bol informovany,2e aktivovanim nieklorej z roamingovych dopln-

ko{ch sluzieb nebude v dlensk!'ch krajin6ch Europskej unie a krajinach Eur6pskeho hospoddrskeho spolodenstva, respektive

v ry;h dlenskich krajindch Europskej [nie, ktoryicn sa \ika niektor6 z aktivovanlich doplnkavl?ch roanringovych slu2ieb, vyr"riivat'

regulovan6 roamingove ceny. Podstatou regulovanych roamingovych cien je vyuZivanie roam-ingoqich sluiieb v krajindch Europ-

st<"e1 inie a krajinaih Europikeho hospodiirskeho spolodenstua za rovnak€ ceny ako v SR. Uiastnik m02e kedykol'vek po2iadgS'

o piechod na regulovan6 roamingovti ceny. . ,//,/
rdcrdmi;fb /" ttrm f,Anro.grsl<!- ffiffiL.;-;I;."4s.*rgl f orr{ sxea

eK poztay

..2'datum, 
peeiatka, podpis
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