Zmluvné strany:

Poskytovatel:
Adresa
Zapis v OR:

ICO

DIC :

IC DPH:

Bankové spojenie :
Cislo 0étu :
Zastipeny.

Zmluva o poskytovani sluZieb &. ';f#"y/j"‘a‘:3

DSI DATA, a.s.

Nam. A. Bernolaka 377/5, 029 01 Namestovo

Spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina
odd.: 5a, vioZka ¢ 10865/L

36399493

2020129727

SK2020129727

Mgr. Rastislav Dravecky

{dalej len Poskytovatel)

Objednavatel :
adresa:

ICO -

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie :
Eislo aétu -
zastupeny:
Poverend osoba:

Mesto Zilina

Namestie obeti komunizmu 1, 011 31 Zilina
00321796

2021339474

SkK2021339474

Prima banka Slovensko a. s.

SK37 5600 0000 0003 3035 3001

Mar. Peter Fiabane, primator

Ing. Filip Svec, veduci oddelenia Informatiky

(dalej len Objednavatel)

sa dohodli v zmysle § 269 ods. 2 a nasl. Obchodného zakonnika na uzavreti Zmiuvy o poskytovani
komplexnych sluzieb podpory 1S (InformagZneho systému), sdvisiacich prac a dodavok tovarov pre
Objednavatela (dalej len "Zmiuva®) za podmienok pecifikovanych nizdie, v nasledovnom zneni:

1.1 Predmetom tejto Zmluvy je zavdzok Poskytovatela poskytnit sluzby spravy adohladu pre
Objednavatela v rozsahu definovanom v bode 1.2, na pracovisku av organizaénych zloZzkach
Objednavatela - a tomu zodpovedajuci zavazok Objednavatela poskytnute sluzby prevziat a

Clanok I.
Predmet Zmluvy a miesto vykonu

zaplatit dohodnutt cenu.

1.2 Poskytovatel sa zavazuje poskytovat sluizby spravy a dohladu podfa bodu 1.1 tejto Zmluvy v

nasledovnom rozsahu:

121,  Zabezpetovat pre Objednavatela a jeho organizaéné zloiky poskytovanie sluZieb pre
podporu a spravu IS — administraciu a dohfad sieti a aplikacii vratane sluzieb servisu
informaénych technoldgil. Rozsah podpory, sluZieb, servisu a cenova &pecifikacia tychio

sluZieb je blizsie Specifikovana v Prilohe &. 1. tejto Zmluvy.

122  Zabezpetovat pre Objednavatela a jeho organizaéné zlozky dodavky HW a tovarov
suvisiacich so sietovou spravou na zaklade individualnych pontk a objednavok spracovanych

pisomnou formou,

1.3 Poskytovatel
kvalifikovanych

k riadnemu awvéasnemu splneniu  sluzieb zabezpedi potrebné mnoZstvo
a technicky spésobilych pracovnikov. Pri vykonavani sluzieb bude Poskytovatel
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postupovat samostatne s prihliadnutim na odborné pokyny a instrukcie zo strany dohodnutého
zastupcu Objednavatela,

Fokial Poskytovatel pre plnenie zmluvy vyuziva subdodavatelov, zoznam subdodavatelov prediozi
Objednavatelfovi najneskdr do 3 dni od nadobudnutia G&innosti tejto zmiuvy. V pripade ak
Poskytavatel uzatvori akukolvek zmluvu so subdodavatelom uzatvorent na plnenie predmetu tejto
zmluvy arovnako v pripade zmeny subdodavatefa poéas pinenia tejto Zmiuvy je Poskytovatel
povinny najneskdr v den, ktory predchadza dau, v ktorom nastane nastup, alebo zmena
subdodavatela predloZit Objednavatelovi pisomne oznamenie subdodavatela, vratane jeho
identifikatnych udajov azmluvy, ktord ma s tymto subdodavatelom uzatvorenl v stvislosti
s plnenim predmetu tejto zmluvy. Ak sa pocas pinenia tejto zmluvy preukaze, ze Poskytovatel
neuhradil svojim subdodavatelom faktlry za poskytnuté sluzby, ktoré poskytovatel vyuZil na
plnenie predmetu tejto zmluvy, Objednavatel si vyhradzuje pravo nevyplatit Poskytovatelovi cenu
za sluzby podfa ¢l. Il tejto zmluvy do vysky neuhradenych faktir ato az do momentu, kym
Poskytovatel preukaze, Ze svojim subdodavatelom faktlry za vykonang sluzby uhradil.

Objednavatel sa zavazuje kazdu jednotlivo dokonéenu sluzbu vykonant v zmysle tejto zmluvy
prevzial a zaplatit Poskytovatelovi dohodnutl cenu podia élanku |l tejto zmluvy.

Clanok II.
Cena za pinenie predmetu Zmluvy a platobné podmienky.

Cena za plnenie predmetu tejlo Zmiuvy je stanovena dohodou zmluvnych stran v sulade so
zakonom o cenach, podla cenovej Specifikacie uvedenej v Prilohe &, 1 tejto Zmluvy. V cene si
zahrmute vSetky naklady sivisiace s poskytnutim sluzby. Poskytovatel si nebude uplathovat ziadne
daldie naklady vodi Objednavatelovi.

Cena za plnenie predmetu Zmluvy podlfa bodu 1.2.1. sa bude fakturovat pravidelne vidy po
ukonteni mesiaca, vo vy5ke dohodnutej v cenovych Specifikdciach uvedenych v Prilohe & 1 tejto
Zmluvy, na zaklade faktory vystavenej Poskytovatelom. Fakturu doruéi Poskytovatel
Objednavatelovi najneskor do 10 dni po ukonéeni prisluéného mesiaca.

Poskytovatel vystavi za kazdy mesiac vikaz vykonanych prac/siuZieb za pinenie predmetu Zmiuvy
podfa bodu 1.2.1 (Priloha A), v ktorom budl sumarizované zakladné relevantné Udaje o
poskytnutych sluZbach za prisluény mesiac. Tento vykaz bude prilohou k vystavenej faktire za
prisluény mesiac.

Ceny za plnenie predmetu Zmiuvy podla bodu 1.2.2. sa budi uhradzat pre kazdy pripad poskytnute
dodavky osobitne, na zdklade vopred dohodnutej ceny ako aj v objednavke Objednavatela.

Ceny uvedene v tejto Zmluve ak nie je uvedené inak su v Euro a bez DPH. Ceny budu fakturované
vratane DPH. Vyska DPH bude stanovena v stlade s platnymi dafiovymi predpismi.

Splatnost’ katdej faktory wystavene] Poskytovatelom je 30 kalendarnych dni od doruéenia
Objednavatelovi.

Foskytovatelom predlofena faktira musi obsahovat' naleZitosti v zmysle zak. & 222/2004 Z z. o
dani z pridanej hodnoty v znenl neskorsich predpisov. Faktira musi obsahovat' tiez gislo zmiuvy a
v pripade sluZieb objednanych podla bodu 1.2.2 aj &islo objednavky Objednavatela. Prilohou faktiry
musi byt wykaz vykonanych prac/sluzieb (pracovny vykaz) potvrdeny poverenym zamestnancom
Objednavatefa. V pripade, ak fakitira bude obsahovat' nespravne alebo nedpiné Gdaje, pripadne
nebude chsahoval nalezitosti dafiového dokladu v zmysle zakona ¢ 222/2004 Z. z. alebo prilohou
faktiry nebude potvrdeny vykaz vykonanych sluzieb/prac je Objednavatel opravneny vratit' tato
fakturu naspét Poskytovatelovi za Géelom jej opravy, pripadne na doplnenie. Poskytovatel tito
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fakturu podla charakteru nedostatkov bud opravi alebo vystavi novi faktiry, s tym, 2e nova lehota
splatnosti za¢ne plynat diiom doruéenia opravenej faktury Objednavatelovi.

Clanok i
Sdacinnosti zmluvnych stran

Poskytovatel bude reSpektovat pri plneni predmetu pinenia prevadzkové potreby Objednavatela,

Pri vykonavani sluzieb postupuje Poskytovatel samostatne s prihliadnutim na pokyny a indtrukcie
zo strany dohodnutého zastupcu Objednavatela,

Zmiluvné strany sa zavézujl poskytnut si vietku potrebni siinnost tak, aby bol predmet tejto
Zmiuvy plneny véas, priebezne, v potrebnom rozsahu a primeranej kvalite.

Objednavatel sa zavazuje, Ze zaisti Poskytovatelovi pristup k objektom tvoriacim predmet plnenia
a umozni mu prevadzat’ dohodnute sluzby.

Pri poskytovani sluzieb je Poskytovatel povinny potginat si s odbornou starostlivostou, chranit
zaujmy a majetok Objednavatela a tretich oséb a v maximalne] moZnej miere obmedzit’ negativne
dopady predmetnej cinnosti na okolie. Poskytovatel sa zavazuje udrZiavat’ poriadok, neobtazovat
okolie neprimeranym hlukom a prachom. Poskytovatel zaistl Skolenie pracovnikov Objednavatela
alebo poutenie v potrebnom rozsahu.

Poskytovatel sa zavazuje dodriiavat véeobecne zavizne predpisy, technicke normy a podmienky
tejto Zmiuvy. Po vzajomnej dohoede zmluvnych stran sa lehota na spinenie predmetu tejto Zmluvy
alebo jej casti predliZuje aj o dobu, po ktord Poskytovatel v ddsledku vysse] moci nebude mact
preukazatelne plnit' svoje zmluvné povinnosti. To viak neplati, pokial po dobu pdsobenia vyise]
moci mbZe Poskytovatel uskutodnit iné &innosti podla tejto Zmiuvy na zdklade UOpravy
harmonogramu plnenia. Za vyS&iu moc sa povaZuji hlavne okolnosti vyluéujice zodpovednost (§
374 Obchodného zakonnika). Pri vzniku niektorgj okolnosti vy48ej moci bude postihnutd strana
druhd stranu ckamzite (bez omeskania) pisomne informovat’, inak sa toto ustanovenie nepouzije.

Poskytovatel zadle Objednavatelovi vidy k poslednému diu kalendéarneho Stvrtroka spravu, ktora
bude obsahovat' aktualizované informacie o konfiguracii a stave 15, prehlad evidovanych
nedostatkov a zoznam odporicani s uvedenim sdvisiacich rizik.

Pre Géely plnenia predmetu Zmiuvy su stanovene kontakiné csoby, Kazdd zmenu kontaktnych osdb
sU zmluvné strany povinné pisomne si navzajom oznamit' a to bez zbytoéného odkladu, najneskér
viak do 3 pracovnych dni odo dna, kedy zmena nastala.

Za Poskytovatela:

‘Mgr. Rastislav Dravecky e-mail; rastod@dsidata. sk

tel.; +421903503214

Za Objednavatela:

Ing. Filip Svec e-mail: filip.svec@zilina.sk

tel.: +421848205035
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Clanok IV.
Objednavanie a preberanie sluzieb

Jednotlive sluzby podla clanku | bod 1.2.2 tejto Zmluvy si Objednéavatel objedna u
Poskytovatela samosiatnou pisomnou objednavkou.

Pisomna objednavka bude okrem identifikacnych udajov Objednavatela a Poskytovatela obsahovat
najma:

a) rozsah poZadovanych éiastkovych sluZieb

b) termin vykonu sluZieb,

c) cenu objednavanych sluieb.

Objednavatel si vyhradzuje pravo upravit a zmenit rozsah objednanych &iastkovych slu?ieb podia
jeho potrieb, najma v pripade vzniku mimoriadnych udalosti.

Termin uréeny v objednavke podla bodu 4.2 plsm. b) tohto élanku je pre Poskytovatela zavaznym
a jeho nedodrfanim sa dostava do omeskania s vynimkou, ak bolo omedkanie preukazatelne
spbsobené zasahom vyisej moci (vis maior) v stlade s ¢LIII bodom 3.6 alebo zmenou podla
pokynov Objednavatela, ato najma z dévodu mimoriadnych udalosti,

Zmluvne strany sa dohodli, 2e po kazdom jednotiivom poskytnuti sluzby doruéi Poskytovatel
Objednavatelovi stpis vykonanych prac/sluzieb (pracovny vykaz). Objednavatelom potvrdeny supis
vykonanych pracisluZieb (pracovny vykaz) bude podkladom pre vystavenie faktlry podla &L 1l tejto
Zmluvy,

Clanok V.
Trvanie Zmluvy

Tato Zmiluva sa uzatvara na dobu uréitd, a to na obdobie 48 mesiacov odo dfa G€innosti tejto
Zmluvy alebo do vyéerpania finanéného limitu 9 990, -eur bez DPH, podla toho, ktora skutotnost
nastane skor.

Platnost tejto Zmluvy je pred uplynutim lehoty uvedenej v €l VI bod 1 moZné ukonéit' nasledovnymi
spdsobmi:

a) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

b} pisomnym odstupenim od zmluvy.

c) wypovedou zo strany Objednavatela

Od tejto Zmiuvy méZe odstipit ka2zda zmluvna strana, najma z tychto dévodov:
Poskytovatel maZe odstipit' od tejto Zmluvy, ak:

a) Objednavatel neplni svoje zavazky ani napriek upozorneniu Poskytovatela, v kiorom mu
Poskytovatel stanovi primeranu lehotu na spinenie svojich zavazkov, minimalne véak 5 dni odo
dna doruéenia upozornenia,

b} je opakovane v omeskani. atym znemoZfiuje alebo wyrazne ohrozuje spinenie zavazkov
Poskytovatela,

c) objednavatel je v omeékani s Ohradou faktdry dihgie ako 30 dnl

Objednavatel mdze odstupit od tejto Zmluvy, ak:
a) Poskytovatel neplni svoje zavazky definovane vtejto Zmluve ani napriek upozorneniu

Objednavatela, v ktorom mu Objednavatel stanovi primerand lehotu na splnenie swvojich
zavazkov, minimalne véak 5 dni odo dfa doruéenia upozornenia,
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b) Poskytovatel je opakovane v omeskani alebo aj po upozorneni Objednavatela porusuje
povinnosti, ktoré mu vyplyvaju z tejto Zmiuvy,

c) v pripade, ak je proti Poskytovatelovi vedené konkurzné konanie, je v konkurze, v
restrukturalizacii, bol proti Poskytovatelovi zamietnuty navrh alebo zastavené konanie na
vyhlasenie konkurzu pre nedostatok majetku, alebo bol zrudeny konkurz pre nedostatok
majetku alebo

d) v pripade, ak Poskytovatel vstipil do likvidacie, alebo

e) v pripade, ak je proti Poskytovatelovi vedeny wykon rozhodnutia (napr. podla zakona €
233/1985 Z. z. o shdnych exekltoroch a exekuéneg] Sinnosti (Exekuény poriadok) a o zmene a
doplneni daldich zakonov v zneni neskorSich predpisov, zakona Slovenske] narodnej rady €.
563/2009 Z. z. o sprave dani (dafovy poriadok) a o zmene a doplneni niekiorych zakonov v
zneni neskorsich predpisov.

Objednavatel je opravneny vypovedat tuto Zmluvu aj bez uvedenia dévodu vo vypovedne] lehote tri
(3) mesiace, ktora zacne plynut prvym diiom mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola
vypoved doruéena Poskytovatelovi.

Clanok VI.
Zodpovednost’ za kvalitu poskytovanych sluZieb, zaruéna doba

Poskytovatel sa zavazuje poskytoval sluzby podia tejto Zmluvy s odbornou starostlivostou s
vyvinutim  maximalneho usilia na dosiahnutie Gcelu tejto Zmiuvy a zaroveh prehlasuje, e
disponuje potrebnymi prostriedkami na riadne plnenie svojich zavazkov z tejto Zmiuvy.
Poskytovatel zodpoveda za Skody vzniknuté ako dosledok poruSenia svojich povinnosti
vyplyvajlcich z tejto Zmluvy.

Poskytovatel zodpoveda Objednavatelovi za akikolvek skodu, vratane Skody spdsobene] unikom,

stratou dat, alebo ich poskodenim, spasobent pri poskytovani sluzieb podla tejto zmluvy ckrem:

a)  Skody spbsobenej hardvérom, softvérom alebo produktami tretich stran, ktorych dodanie
nebolo konzultované s Poskytovatelom

b)  skody spdsobené chybou resp. vadou na zariadeniach, ktoré s pogas poskytovania sluzby
diagnostikované ako chybné a napriek upozorneniu Poskytovatela, Objednavatel zariadenie
pouzival,

c)  Skody, ktoré na zariadeniach Objednavatela vznikli nasledkom neodborného zaobchadzania
Objednavatela, alebo Objedndvatelom poverenych osdb.

Zaruéna doba zaéina plynut diiom odovzdania a prevzatia slufieb, t. diiom, kedy Objednavatel
potvrdil sdpis Poskytovatelom vykonanych sluZieb a trva 24 mesiacov,

Poskytovatel sa zavazuje, 2e zistené areklamované vady poskytnutych sluZieb odstrani bez
zbytoéného odkladu, najneskorsie véak vtermine do 7 pracovnych dni. Odstranenie vad
v dohodnute] dobe je v zodpovednosti a na priamy naklad Poskytovatela.

Kazda zmluvna strana zodpoveda druhej zmluvne] strane za Skody, kioré tejto preukazatelne
spdsobil jej zamestnanec alebo tretia osoba, ktora konala na zaklade jej poverenia.

Clanok VII.
Zmiuvna pokuta

V pripade omeskania Poskytovatela (tj. nedodrZania terminu dohodnutého v Zmiuve a jej
prilohach alalebo v objednavke) s poskytnutim sluZzby ma Objednavatel pravo poZadovat od
Poskytovatela zaplatenie zmluvnej pokuty 500.- € za kaZdy defl omeskania. Pravo podfa
predchadzajice] vety mé Objednavatel aj v pripade, ak Poskytovatel nezaéne s poskytovanim
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V pripade omeskania Poskytovatela s odstranenim vady poskytnutej sluzby v lehote podra &l V1.
ods. 3 ma Objednavatel pravo poZadovat od Poskytovatela zaplatenie zmluvnej pokuty 500, - € za
kazdy den omeskania.

V pripade omeskania Objednavatela so zaplatenim dohodnutej ceny sluzby ma Poskytovatel
pravo pozadovat od Objednavatela zmiuvnu pokutu vo vyske 0,05% z diZnej sumy, za kazdy aj
zacaty den omeskania.

Zmluvna pokuta je splatna do 15-tich dni odo dia dorucenia vyzvy na zaplatenie zmluvnej pokuty
strane, ktora porusuje povinnost. Uplatnenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok na nahradu
Skody.

Zmluvna pokuta sa povazuje za zaplatenl jej pripisanim na Gcet dotknutej zmiuvnej strany
v pefiaznom ustave uvedenom v zahlavi tejto Zmluvy.

Zaplatenim zmluvnej pokuty sa zmluvné strany nezbavuji svojej povinnosti riadne spinit svoj
zavazok zo Zmiuvy.

Clanok VIl
Zaveretné ustanovenia

Tato Zmluva nadobuda platnost difiom podpisu oboma zmluvnymi stranami a uéinnost nasledujuci
der po dni zverejneniz v zmysle § 47a Obtianskeho zakonnika.

Zmiuvné strany berd na vedomie, Ze zverejnenie tejto zmluvy a priloh v Centralnom registri zmluv
v sulade a v rozsahu zakona €. 211/2000 £. z. o slobodnom pristupe k informaciam v zneni
neskorsich predpisov nie je porugenim alebo ohrozenim obchodného tajomstva.

Pravne vztahy vyplyvajice z tejto Zmiuvy, ktoré nie si vyslovne upravené, sa riadia pravnymi
predpismi Slovenskej republiky.

Zmluvne strany sa zavazuju zaistit vSetkymi moZnymi prostriedkami, aby nedochadzalo ku
korup&nym konaniam v ramci obchodnych vztahov. Zmluvné strany prehlasuju, ze zastavaju
pristup nulove] tolerancie ku korupcii na vSetkych Grovniach a vyZzaduju od svojich viastnych
zamestnancov a zmluvnych partnerov konanie v stlade s protikorupénymi zakanmi.

V pripade, Ze niektore ustanovenia tejto Zmluvy sa stant Uplne alebo tiastoéne neplatnymi,
zostane Ucinnost ostatnych ustanoveni ako celku nedotknuta, Zmluvné strany sa viak zavazuju,
Ze neplatne ustanovenia nahradia novymi Upravami, ktoré najvhodnejie vystihuji zamyélany Géel
neplatnych ustanoveni.

Vietky oznamenia, vyzvy a ina koreSpondencia podla tejto zmiuvy budd medzi zmluvnyrmi stranami
doru€ovane osobne, elektronicky alebo listami dorugenymi doporugenou postou na adresy
uvedené v uvode zmiuvy. Vietky Okony urobeng pisomne si povaZované za doruéené okamihom
ich prevzatia druhou #mluvnou stranou. Pisomnost dorufovana postou sa bude povazovat za
dorugenid aj viedy, ak nebude prevzata druhou zmluvnou stranou, ktorej bola adresovana, a fo
driom, kedy bola uloZena na poste po nelspesnom pokuse posty o doruéenie pisomnosti uréengj
zmluvnej strane ako adresatovi, Odosielatel akejkolvek pisomnej spravy mbZe poZadovat pisomné
potvrdenie prijemcu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pohfadavky Poskytovatela voci Objednavatelovi vzniknuté z tejio
Zmluvy, nie je Poskytovatel opravneny postipit’ tretej osobe bez predchadzajlceho pisomného



sthlasu Objednavatela.
8.8 Zmluvné strany obsahu zmluvy porozumeli suhlasia s fiou, na znak €oho ju podpisuju.

8.9 Zmluvné strany vyhlasuju, e zmluvu uzatvorili slobodne, vazne, zrozumitelne, nie v tiesni, ani
za napadne nevyhodnych podmienok.

810 Zmeny a dodatky k tejto zmiuve su platné len v pisomnom vyhotoveni so suhlasom zmiluvnych
stran.

8.11 Zmluva sa vyhotovuje v troch obsahovo zhodnych rovnopisoch s platnostou originalu, z ktorych
Objednavatel prebera dve vyhotovenia a Poskytovatel prebera jedno vyhotovenie.

8.12 Neoddelitelnou sa&astou Zmiuvy so:

Priloha €. 1 \ecna a cenova Specifikacia sluZieb pre podporu a spravu 1S administraciu HW,
SW a aplikacii vratane sluZieb servisu a profylakiiky informagnychtechnolégii,
Priloha A Mesaény vykaz prac — vzor
Priloha B Zaznam o vykonani prac — vzor
Za Poskytovatela: Za Objednavatela:
V Ziline, dia v 2khe, g

Mar. Rastisla\i' dravecky’r Mar. Peter Fiabane



Priloha &. 1

Vecna a cenova Specifikacia sluzieb pre podporu a spravu IS — administraciu HW, SW a aplikacii
vratane sluZieb servisu a profylaktiky informaénych technolégii

Vecna Specifikacia sluZieb:

A.  Sprava siefovych zarizdeni
B. Odstrafiovanie chyb a vypadkov

A. Sprava siet'ovych zariadeni

Specifikacia sluzby:
Pravidelna denna kontrola aplikatnych serverov a siefovych prostriedkov za Gdelom
zabezpetenia bezporuchovej prevadzky, s dérazom na véasnu diagnostiku chybovych stavov a
ich preventivnu korekciu a odstranovanie vyskytujtcich sa chyb.

Vykonavané éinnosti:

1

1.1
1.2
1.3

3.2

Aktualizacia operaéného systému

implementacia postupov aktualizacie s ohfadom na prevadzkové potreby
implementacia postupov aktualizacie firmware HW s ohfadom na prevadzkové potreby
manualna kontrola aktualneho stavu a riedenie chybovych stavov

Kontrola chybovych stavov systému a ich korekcia

kontrola a analyza chybovych stavov systému a aplikacii, s naslednym odstranenim
priin chybovych stavav

monitering stavov ovplyviujicich prevadzku systému

Siet'ovy monitoring

Konfiguracia a prevadzka monitorovacieho systému v LAN, WAN, E-LINE v
rozsahu monitorovania dostupnosti sietovej infrastruktury.

Dohlad a riesenie udalosti 24x7.

Casovy harmonogram prac:
denne, v pracovnych dfioch

B. Odstrafiovanie chyb

Kategorizacia chyb:

I kriticka - nedostatky alebo chyby majuce taky vplyv, Ze vietky podstatné
gasti funkcionality s0 nepouzitelné

Il. wvaina — nedostatky alebo chyby majice wvplyv na vznik problémov pri
normalnom pouzivani alebo prevadzkovani aplikaéného software, hardware
a tieto vaZne narusujl jeho normaine fungovanie — aplikaény software je
funkény, ale vyznamnejsie prvky tohto systému nefunguju, prevadzka je
obmedzena

lll. drobna - nedostatky alebo chyby, okrem chyb a) a b) — nenaruujl
prevadzku



Cenova Specifikacia sluzieb:

Cena je uréena dohodou na zaklade cennika Poskytovatela a predpokladaneho objemu prac, ktory
bude mesaéne konfrontovany s evidenciou vykonov.

Pre sluzbu dohfadu vykonavanu pravidelne na mesacnej baze
Cena je stanovena na 224 45€ bez DPH ¢o zodpoveda sadzbe 3,35€ bez
DPH (4,02€ s DPH) za spravu jedného zariadenia mesatne.
Ceny su uvedené bez DPH za mesaéné obdobie.
Cena pokryva nasledovné mesacneé vykony:
+ monitoring 24/7
» vedenie dokumentacie
+ aktualizacie zariadeni
+« reporting
+ technicka podpora
= Poskytovatel sa zavazuje zahdjit rietenie kritickej chyby do 2 hodin. Pri vainej chybe
do 24 hodin a pri drobnej chybe do 1 tyzdia od nahlasenia poruchy, ak mu v tom
nebrani vyssia moc.
« hmotna zodpovednost poskytovatela do wysSky 30 nasobku mesatného pausalu:
6.733,50€ bez DPH

Cena sluzieb a cestovnych nakladov nad ramec tychto vykonov sa uctuje cenou podia
oficialneho cennika sluZieb a prac Poskytovatela. Casoveé limity sa poéitajd v ramci
pracovnych hodin a pracovnych dni v ¢ase medzi 7:30 — 17:00.

Poskytovatel bude disponovat systémom riadenia infrastruktury vratane systemovej a inventarizatnej
dokumentacie. Tato dokumentacia bude zahifiat :

s Aktualnu HW konfiguraciu,

»  Aktualnu SW konfiguraciu,

+ Sériové gislo zariadenia,

» Zarutnu dobu zariadenia,

+ Iné servisné podmienky,

= |dentifikdaciu zariadenia a pracovné miesto,

s Prehlad zariadeni.
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Priloha A — Mesaény vykaz pric — vzor

Mesacny vykaz prac bude obsahovat' minimaine nasledovné idaje:
* Casové ocbdobie vkazu

« zoznam vykonov ( typ vykonu, skrateny nazov vykonu, datum, &as ukonéenia, &as trvania)
e Casovd sumarizacia

Priloha B — Zaznam o vykonani prace — vzor ziznamu

Zaznam o vykonani prace bude obsahovat’ minimalne nasledovné (daje:
« datum zasahu
e oznacenie objednavatela
= oznadenie predmetu zasahu
s popis ginnosti
» dizka ¢asu zasahu
« potvrdenie prevzatia vykonanych prac





