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Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb

(dalej aj ako ,,Zmluva“)
1

Evidencné ¢islo zmluvy: V$-44-20190108-36084221 |” |“I|| ‘I"ll"l""ll
VS-44-20190108-3608422

Zmluva je uzatvorenad v stlade s ustanoveniami zakona €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v platnom zneni
(dalej ako ,Zédkon) medzi zmluvnymi stranami:

Podnik:

obchodné meno: | Narodné centrum zdravotnickych informacii

technicky kontakt:
(tel., e-mail)

(dalej len ,Podnik”)

Uéastnik:
obchodné meno / meno: | Nemocnica Alexandra Wintera n.o.

kontaktna osoba:

- Martin Bleho , +421 903 514 859, bleho@naw.sk
(tel., e-mail) |

(dalej len ,Ucastnik®)
(Podnik a Ugastnik spolocne aj len ,,zmluvné strany” a kazdy samostatne aj len ,,zmluvna strana“)
Postova adresa Ugastnika pre vietku komunikdciu (ak je odli$na od adresy sidla):

Kliknutim zadate text.

Preambula

Podnik je spravcom a prevédzkovatelom narodného zdravotnickeho informaéného systému a v zmysle platnej legislativy
subjektom zodpovednym za realizaciu informatizdcie a elektronizicie zdravotnictva v Slovenske] republike. Uéastnik je
poskytovatefom zdravotnej starostlivosti.

Podnik poskytuje elektronické komunikaéné sluzby za Géelom pristupu do systému ezdravie, pricom nevyhnutnou sticastou
pre elektronickd komunikaciu v systéme ezdravie je aj zabezpedenie identifikdcie a autentizdcie zdravotnickeho pracovnika
prostrednictvom elektronického preukazu zdravotnickeho pracovnika a prijimatela zdravotne] starostlivosti na zéklade
obcianskeho preukazu s elektronickym &ipom.
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NARODNE
CENTRUM
ZDRAVOTNICKYCH
INFORMACH

dla zékona &. 578/2004 Z. z. o poskytovatefoch zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych
organizaciach v zdravotnictve a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov je poskytovatel zdravotnej starostlivosti ckrem iného
povinny zaobstarat technické zariadenia slliziace na autentizaciu v narodnom zdravotnickom informacnom systéme.

V ziujme zabezpedenia elektronickej komunikdacie zdravotnickych pracovnikov a prijimatelov zdravotnej starostlivosti v
systéme ezdravie aza Ucelom splnenia uvedenej zékonnej povinnosti poskytovatefa zdravotnej starostlivosti uzatvaraju
Podnik a Uéastnik tito Zmluvu.

1. Predmet Zmluvy

11. Podnik sa zavizuje poskytovat Ugastnikovi poas trvania Zmluvy jednu alebo viac verejnych elektronickych
komunikaénych sluZieb (dalej aj ako ,Sluiba” resp. ,Sluzby”), pri¢om podmienky poskytovania kazdej Sluzby su blizSie uréené
v Specifikacii SluZieb (dalej aj ako ,Specifikicia”), ktora tvori neoddelitelnd sicast tejto Zmluvy a Utastnik sa zavézuje kazdu
Sluzbu uFivat v silade s touto Zmluvou, Vieobecnymi podmienkami poskytovania verejnych elektronickych komunikaénych
sluzieb vydanych Podnikom (dalej 2j ako ,VSeobecné podmienky“) a platif Podniku odplatu za poskytovanie dohodnutej
Sluzby, a to vo wyike, spdsobom a za podmienok stanovenych touto Zmluvou.

2. Zmluva a zmluvné dokumenty

21 Zmluvné strany vyhlasujl, e s si vcelom rozsahu vedomé skutoénosti, e podmienky pre poskytovanie SluZieb,
wratane vietkych prav a povinnosti zmluvnych stran sd stanovené touto Zmluvou a nasledovnymi Zmluvnymi dokumentmi:
(i) Vieobecné podmienky poskytovaniz verejnych elektronickych komunikaénych sluZieb,

(ii) Preberaci protokol.

3. Doba poskytovania Sluzby
3.1. Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd.

4. Odplata za poskytovanie Sluzby
41, Zmluvné strany sa dohodli, 7e Podnik bude poskytovat Ucastnikovi Sluzby uvedené v Specifikicii bezodplatne.

5. Ostatné dojednania zmluvnych stran

s1. Ak bola Zmluva v rozsahu konkrétnej Specifikdcie uzatvorena na dobu neurditd, vypovednd lehota pre Zmluvu
v rozsahu tejto Specifikcie je jeden mesiac a je rovnaka pre obe zmluvné strany; ak bola pisomna vypoved riadne dorucend
druhej zmluvnej strane do 25. diia (vrtane) kalendarneho mesiaca, vypovednd lehota zadina plynut prvy den kalendarneho
mesiaca nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved riadne dorucena druhej zmluvnej strane a uplynie
posledny def kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved Zmluvy alebo jej Casti v
rozsahu konkrétnej Specifikdcie dorucena druhej zmluvnej strane s tym, Ze platnost Zmluvy alebo Casti Zmluvy v rozsahu
konkrétnej Specifikicie na zaklade jej vypovede niektorou zo zmluvnych strén zanikne uplynutim posledného dna
kalendarneho mesiaca, v ktorom uplynie vypovednd lehota. V pripade, ak bola pisomnd vypoved riadne dorucend druhej
zmluvnej strane v 26. a? posledny defi kalenddrneho mesiaca, vypovednd lehota zatne plyndt prvwym diiom druhého
kalendarneho mesiaca nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom bola wypoved doruCend druhej zmluvnej strane a platnost
wypovedane] Zmluvy alebo &asti Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specifikacie zanikne v posledny deri druhého kalendarneho
mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doruéena druhej zmluvnej strane.

s2  Podnik sa zavizuje dodat Uéastnikovi koncové zariadenia nevyhnutné pre uZivanie Sluzby, vratane uzivatelského
manusie. = o v pofte uvedenom v Specifikacii (dalej aj ako ,Koncové zariadenie Podniku®). Utastnik sa zavdzuje Koncové
zariadenie Podoiku poudivat wiuéne v silade utivatelskym manuélom k zariadeniu, in3talaénym manudlom Sluzby a nema
préve admimstratuneho pristupu 3 konfigurdcie tohto zariadenia, okrem beZného pouiivania v rdmci SluZieb. Podnik
poskytuie Lézstnikow Koncove zaniadenie Podniku bezplatne, vyluéne na Géely plnenia predmetu tejto Zmluvy a na obdobie
platnoss 1o Tmiuwy. 2k s2 zmluwné strany nedohodnd inak. Uéastnik nenadobida viastnictvo ku Koncovému zariadeniu
Podniku.

53. Uéastnik s j= wedomy. ie na wyuiivanie Sluzieb sa vyZaduije indtalacia Sluzieb a dodanych Koncovych zariadeni Podniku

(dalej aj len InStalscia”) Instalaciu Koncového zariadenia Podniku uskutoéfiuje Ugastnik v stlade s instalaénym manudlom

Sluzby zverejnenym na webowe] stranke Podniku (www.ezdravotnictvo.sk), (dalej aj len ,InStalaény manual Sluzby“) a ak je
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potrebné podla in3trukcii osoby poverenej Podnikom (dalej len Samoinstaldda®). O prevzati Koncovych zariadeni Podniku
Ugastnikom v potte zodpovedajicom poctu Sluzieb uvedenom v Specifikacii spiSu zmluvné strany preberaci protokol, ktory za
zmluvné strany podpisu poverené osoby pritomné pri prevzati (dalej 3] len , Preberaci protokol”).

54. Podnik sa zavdzuje spristupnit a zacat poskytovat Sluiby Uastnikovi odo dfa spustenia vybranej SluZby uvedenej
v Specifikdcii. Datum spustenia jednotlivych Sluzieb sa Uéastnikovi ozndmi prostrednictvom zverejnenia na webovej stranke
Podniku (www.ezdravotnictvo.sk), (dalej len ,Spustenie Sluzby”). Podmienkou aktivicie ariadneho utivania Sluzby
Ugastnikom je predchadzajuca Instalacia. Ucastnik je opravneny vykonat Samoinstalaciu podra Instalaéného manualu Sluzby a
zatat uzivat Sluzbu najskér v def Spustenia Sluzby, a to za stcasného spinenia podmienky, ze Zmluva nadobudla uginnost.
Podnik nenesie zodpovednost za funkénost Sluzby a pripadné $kody spésobené Ucastnikovi, ak tento vykond Samoinstaldciu
a/alebo zatne s uzivanim Sluzby v rozpore s predchadzajlicou vetou tohto bodu Zmluvy; takyto postup Uéastnika sa bude
povazovat za zavainé porusenie Zmluvy. Za Ggelom vykonania Samoinstaldcie a zacatia uzivania Sluzby je Ugastnik povinny
preverif defi, kedy Zmluva nadobudla Gginnost (prostrednictvom Centraineho registra zmldv zverejneného na adrese:
www.crz.gov.sk) a defi Spustenia Sluzby (prostrednictvom webovej stranky Podniku: www.ezdravotnictvo.sk).

55 Utastnik uréi povereného pracovnika, ktory bude kontaktnou osobou pre Podnik; tdaje kontaktnej osoby su uvedené
v zahlavi Zmluvy. Kazdu zmenu kontaktnej osoby je Utastnik povinny ozndmit Podniku najneskér do 3 dni, ato e-mailom
alebo pisomne. Kontaktnd osoba zabezpeti a umoini Podniku, resp. jeho zamestnancom a subdoddvatefom za ucelom
odstrafiovania portich, vykondvania planovanej Gdriby a vykondvania inych potrebnych prac a vykonov suvisiacich s
poskytovanim Sluzby, najma vstup do objektu Ugastnika, v ktorom su umiestnené zariadenia sliZiace k uZivaniu Sluzby
a pristup k tymto zariadeniam.

56 Utastnik je povinny bezodkladne vratit Podniku dodané Koncové zariadenia Podniku, ak déjde k jeho poruche alebo
poskodeniu, ktoré nie je mo#né odstranit, a po skonéeni platnosti Zmluvy, ak sa zmluvné strany nedohodnd inak.

57. Ugastnik mé pravo na bezplatné odstranenie poruch Podnikom v poskytovani Sluzieb a na Koncovom zariadeni
Podniku, ktoré preukézatelne nezavinil. V pripade, ze poruchu nemoZno odstranit opravou Koncového zariadenia Podniku,
uéastnik ma pravo na jeho bezplatni vymenu.

6. Kontaktné Gdzje pre oznamovanie Poruch aich odstrafnovanie
61  Miesto ohlasovania Poriich 2 akychkolvek relevantnych podnetov je Call Centrum Podniku (tel. ¢.02/32 35 30 30, dalej

len _Call Centrum”), alebo elektronicky cez kontakiny formular zverejneny na webovej stranke www.ezdravotnictvo.sk, a to
pocas pracownych dni od 7:00 hod. do 1700 hod.

62  Podnik je opravneny kedykolvek zmenit udaje uvedené v bode 6.1 Zmluvy, pricom zmenu ddajov je povinny oznamit
Uéastnikovi aspor 7 dni vopred.

63. Pri nahldseni poruchy telefonicky operatorowi Call Centra Podniku je tento operator povinny vytvorit poziadavku
v Service desku, pridelit poruche evidencné &islo 2 informovat o Rom osobu, ktora Poruchu nahlasuje. Toto evidenéné cislo sa
bude poutivat vo vietkych daldich kontaktoch sivisiacich s danou. Obdobny postup sa uplatni aj pri nahldseni Poruchy
elektronicky cez kontaktny formular.

64. Ohlasenie Poruchy musi obsahovat okrem podrobného technického popisu poruchy aj evidenéné Cislo Zmluvy z
dévodu identifikicie Sluzby, meno a telefénne &islo kontaktnej osoby (prip. inej osoby), ktora Poruchu nahlasila, e-mailovd
adresu, na ktord mu bude zaslana pisomna sprava o stave Poruchy, pripadne daléie informacie pozadované Podnikom pri
ohlaseni Poruchy, ktoré st bezprostredne potrebné k zacatiu odstrarfiovania Poruchy.

65  Podnik sa zavdzuje zalat s odstrafiovanim pripadnych portich SluZieb a Koncovych zariadeni Podniku, ktoré boli
oznamené Uéastnikom a overené Call Centrom Podniku, bez zbytoéného odkladu od nahldsenia Poruchy.

66 Kontaktna osoba Utastnika alebo zodpovedny zéstupca Utastnika sa moze priebeine informovat o priebehu
odstranovania Poruchy, a to formou telefonického rozhovoru s operatorom Call Centra Podniku. Po odstraneni Poruchy
Podnik zadle Uéastnikovi na e-mailovi adresu sprdvu o odstraneni Poruchy obsahujiicu minimalne presny datum a cas
nahlasenie Poruchy, opis Poruchy a datum a ¢as odstranenia Poruchy.

6.7. Podnik ma pravo docasne prerudit poskytovanie SluZieb z dévodu odstrafiovania portch, pricom vidy zohfadni zaujmy
Ugastnika a obmedzi prerudenie prevadzky na najkratsi nevyhnutny cas.

6.8.  Servis podfa tohto &lanku Zmluvy sa zavdzuje Podnik zabezpetovat pre Ugastnika 10x 5, t.j. 10 hodin denne (v ¢ase od
7:00 hod. do 17:00 hod) a 5 dni v tyzdni (pondelok aZ piatok) a to prostrednictvom svojich zamestnancov.
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7. Postup pre planované a nepldnované prace

71.  V pripade pldnovaného prerudenia Slufieb/vypadku SluZieb alebo vykonavania Cinnosti, ktoré mézu viest k ich
prerueniu, Podnik ozndmi vykondvanie planovanych prac Ukastnikovi zverejnenim na webovej stranky www.nczisk.sk, a to
minimalne 3 (tri) pracovné dni vopred.

72.  V pripade neplanovaného preruenia Sluzieb/vypadku Sluzieb alebo vykonavania Cinnosti, ktoré mdzu viest k ich
preruseniu, Podnik ozndmi vykondvanie neplanovanych prac Uéastnikovi zverejnenim na webovej stranke www.nczisk.sk bez
zbyto¢ného odkladu.

73. Podnik sa zavizuje, ze ¢as a postup pldnovanej a nepldnovanej préce bude volit tak, aby v maximalnej miere zniZil
dopad na poskytované Sluzby. V pripade akejkolvek zmeny je Podnik povinny tito zmenu prerokovat s U¢astnikom rovnakym
postupom, ako novl planovanud pracu, pricom sa Utastnik zavizuje reagovat obratom, ak si to bude planovana praca
vyzadovat.

8. Zavereéné ustanovenia

81. Tato Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisu a Géinnost diiom nasledujticim po dni jej zverejnenia v Centradlnom
registri zmlav.

8.2. Prévne vztahy zmluvnych strén zalozené Zmluvou a v Zmluve bliziie neupravené sa riadia Zmluvnymi dokumentmi,
Zakonom a ostatnymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

83. Zmluvné strany su si vedomé prav a povinnosti vyplyvajicich z Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EV)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractivani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto udajov,
ktorym sa zruduje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane tidajov), dalej len ,Nariadenie”) a zdkona ¢. 18/2018
Z. 2. 0 ochrane osobnych tidajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,ZoO0U"), ako aj ustanoveni ostatnych
vieobecne zavaznych pravnych predpisov vztahuijucich sa k ochrane osobnych ddajov a nakladania s nimi.

8.4. Podnik spraciva osobné tdaje poskytnuté UZastnikom v Zmluve a v ramci zmluvného vztahu na uéel plnenia Zmluvy
2 sivisiace Géely. Podnik spraciiva najma zakladné Gdaje Uastnika na zaklade zdkonnej poziadavky v rozsahu danom § 56
Zakona, ako aj Gdaje kontaktnych, resp. opravnenych oséb ustanovenych Ucastnikom na zaklade ochrany oprdvnenych
zaujmov Podniku - pre identifikdciu kontaktnej, resp. opravnenej osoby Uéastnika pre potreby komunikacie, autorizacie
pokynov, poskytovania informadi dalSich aktivit za Géelom vybavovania obchodnych, technickych a finanénych zéleZitosti
sivisiacich so Zmiuvou 2 poskytovanymi SluZbami, vratane moiZnych zmien, po doby trvania platného zmluvného vztahu
(éastnika s Podnikom, 3j po jeho skonéeni, ak je to potrebné na vyuétovanie, uhradu, evidenciu a vymahanie pohladavok,
alebo na spinenie inych povinnosti uloZzenych zakonom.

&s. Podpisom Zmluvy Ucastnik prehlasuje, 7e je oprévneny poskytovaf osobné udaje alebo zverejnit osobné udaje
dotknutych osdb, ktoré st v Zmluvnych dokumentoch uvedené ako kontaktné/opravnené osoby, v rozsahu uvedenom v
Zmiuvnych dokumentoch pre potreby plnenia Zmluvy, najma za Gcelom identifikacie kontaktnej/opravnenej osoby U&astnika
pre potreby komunikacie, autorizicie pokynov, poskytovania informacii a dalsich aktivit stvisiacich so zmluvnym vztahom a
Podnik je oprévneny spracuvat tieto udaje. Ugastnik prehlasuje, ze uvedené kontaktné/opravnené osoby plne informoval o
poskytnuti ich osobnych idajov Podniku a poskytol im pripadné informacie v zmysle Nariadenia a ZoOOU.

8.6. Utastnik vyhlasuje a podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze pred podpisom tejto Zmluvy sa obozndmil so VSeobecnymi
podmienkami, ktoré tvoria sucast tejto Zmluvy, zavdzuje sa ich dodrziavat a bezwyhradne s nimi sthlasi. Uéastnik berie na
vedomie, Ze aktudlne Géinné Vieobecné podmienky su zverejnené na webovom sidle Podniku.

87. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ustanovenia Zmluvy majui prednost pred ustanoveniami Vseobecnych podmienok
a v pripade rozdielnosti platia ustanovenia tejto Zmluvy.

88. Vpripade, Ze niektoré z ustanoveni Zmluvy alebo Zmluvnych dokumentov je neplatné, nemd to vplyv na platnost
ostatnych ustanoveni Zmluvy a Zmluvnych dokumentov. Zmluvné strany sa dohodli, Ze neplatné ustanovenia sa nahradia
prislunymi ustanoveniami Zdkona a ustanoveniami prisluinych platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky, ktoré si
svojim obsahom a Géelom najblizSie obsahu Zmluvy. V pripade ak si dojednania VSeobecnych podmienok aZmluvy
rozdielne, platia dojednania dohodnuté v Zmluve.

8.9. Téato Zmluva sa vyhotovuje v dvach rovnopisoch, pricom jeden rovnopis Zmluvy dostane po uzavreti Zmluvy Ugastnik
a jeden rovnopis Zmluvy dostane Podnik.

8.10. Neoddelitelnou stéastou tejto Zmluvy su nasledovné dokumenty:
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a) Specifikécia SluZieb,
b) Véeobecné podmienky poskytovania verejnych elektronickych komunikacnych sluzieb.

Zmluvné strany si Zmluvu a véetky Zmluvné dokumenty precitali, vietky ich ustanovenia st im jasné a zrozumitelné, v celom
rozsahu im porozumeli a stihlasia s nimi, na dokaz €oho opravneni zastupcovia oboch zmluvnych stran pripdjaju svoje
vlastnorucné podpisy.

V Bratislave; diia 74 | 4o19 _____VPiedtanoch dfia //X /8 X,ﬂ/f'ﬁ

Podpis: | Podpis (y): Igmocnid Abx“dm o
o - Fiesfony
MUDr. Stefan Koia
viaditel
l/ TN
Meno a Ing. Tomé$ Komornik Meno (&) MuDr.Stefan Kéria Kiiknutim zadéte text.
priezvisko: a priezvisko (3):
Funkcia: | na zéklade plnomocenstva Funkcia (e): riaditel NAW n.o. Kliknutim zadate text.

Meno, priezvisko, peciatka a podpis
opravneného zdstupcu
Podniku

Meno, priezvisko, peliatka a podpis oprdvneného zdstupcu
Utastnika

-0t~
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Specifikacia Sluzieb

v |

Zmluvné strany:

Podnik
obchodné meno: | Narodné centrum zdravotnickych informécii y
sidlo: | Lazaretska 26,811 09 Bratislava .
i 1€0: | 00165387 5
Uéastnik

obchodné meno / meno: | Nemocnica Alexandra Wintera n.o.
sidlo / bydlisko: | Winterova 66,921 01 Piestany
1€0: | 36084221

Typ Kon 5h
Nézov s|usb Potet vzparlodcc:]\f: . Zriadeniev € | Zriadeniev € Mesacnev € | Mesaénev €
deildin i RV bez DPH s DPH bez DPH s DPH
Podniku
ezdravieelD - lekaref 6 HID OMNIKEY 0,- 0,- 0,- 0,-
3121
SeeviamD 101 ReinerSCT 0- 0- 0- 0-
ambulancia/nemocnica

Spbsob doruéenia zariadeni: pracovnikom Podniku

Adresa pre doruéenie

e ; Nemocnica Alexandra Wintera n.o., Winterova 66,921 01 Pieita ny
zariadeni:

Zévézkovyvztah pri poskytovaniSluzieb definova nychv tejto Specifikécii upravuju aj dalsiezmluvné dokumenty:

Vieobecné podmienky poskytovania verejnych elektronickych komunikaénych sluzieb vydané Narodnym centrom
zdravotnickych informacii.
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VSEOBECNE PODMIENKY

poskytovania verejnych elektronickych komunikacnych sluzieb

vydané Narodnym centrom zdravotnickych informacii

PRVA Cast
UVODNE USTANOVENIA
Clanok 1
Ukel, predmet, rozsah tipravy zavazk luvnych stran vieob ymi p: i i

1.1. drodné centrum zd informécii so sidlom Lazaretska 26, 811 09
Bratislava, ICO: 00165387 je podnik, ktory v rozsahu licencii, individualnych povoleni
a véeobecnych povoleni vydanych Uradom pre reguléciu elektronickych komunikacii a
postowych slufieb je oprévneny poskytovat verejné elektronické komunikaéné sluzby a
siete, vratane sluZieb pripojenia do siete internet (dalej len ,Podnik”).

142 Podnik vydava v zmysle § 44 a nasl. zdkona & 351/2011 Z. z. 'o elektronickych
komunikdciach tieto vieobecné pod ky poskytovania verejnych elektronickych
komunika&nych sluZieb.

1.3. Tieto vieobecné podmienky vratane vietkych zmluvnych dokumentov
uzavretych medzi Podnikom a jej zmluvnym partnerom v tej istej sdvislosti upravuji
zévazkovy vzfah wzniknuty pri poskytovani vybranej verejnej elektronickej
komunikaénej sluzby medzi Podnikom poskytujicim elektronicki komunikaénu sluzbu
a fyzickymi alebo pravnickymi osobami ako uZivatelmi tejto verejnej elektronickej
komunikaénej sluzby, ktoré vsulade s platnym pravnym poriadkom Slovenskej
republiky a tymito vieobecnymi podmienkami platne uzavreli s Podnikom zmluvu
o poskytovani verejnych sluieb, ktord upravuje poskytovanie verejnej elektronickej
komunikaénej sluzby.

1.4, Prévne vztahy medzi Padnikom a jej zmluvnym partnerom zaloZené prisluinou
zmluvou o poskytovani verejnych sluiieb, ktoré nie si vtychto vieobecnych
podmienkach a zmluve o poskytovani verejnych sluZieb blizSie upravené, sa riadia
prisluinymi ustanoveniami zakona & 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach
a ostatnych platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Clanok 2
Definicie pojmov
2.1 Ak nie je v tychto vieobecnych podmienkach uvedené inak, tak vietky pojmy
definované v tomto €ldnku vieobecnych podmienok sa v rovnakom vyzname pouzivajl

vo vietkych zmluvnych dokumentoch upravujicich zavazkovy vztah medzi Podnikom a

jej zmluvnym partnerom, na zaklade toho:

2.1.1.  fyzickd alebo pravnické osoba, ktord pouiiva alebo ma zdujem pouiivat
vybranu sluibu poskytovana Podnikom a s ktorou Podnik uzavrie platni zmluvu o
poskytovan| verejnych sluzieb, sa dalej oznatuje aj ako , Utastnik”,

* 212. osoba, ktord je opravnena poskytovat siet alebo sluibu v oblasti
elektronickych komunikacii, ind ako Podnik, sa oznacuje aj ako ,Iny podnik”,

2.1.3. tieto vieobecné podmienky poskytovania verejnej elektronicke]
komunikaénej sluzby sa dalej pre Gcely akychkolvek zmluvnych dokumentov
vystavenych Podnikom oznatuju aj ako ,,Podmienky”,

2.1.4. objednavka vybranej elektronickej komunikaénej sluzby, v ktorej UZastnik
uvedie identifikatné Gdaje Utastnika, definuje zakladné parametre nim
potadovanej elektronickej komunikaénej sluzby, a to najma nazov elektronickej
komunikaénej sluZby, jej predmet, rozsah, uroveri, spdsob pripojenia, moZnost
vyuiitia vlastného technického zariadenia alebo technického zariadenia
poskytnutého Utastnikovi Podnikom, dobu trvania pouiivania wvybranej
elektronickej komunikatnej sluzby a identifikatné (daje Utastnika sa dalej
oznatuje aj ako ,Objedndvka“. Objednavka nie je sicastou Zmluvy, pokial nie je
vyhotovend pisomne a podpisana oboma zmluvnymi stranami,

2.1.5. zmluva o poskytovani verejnych sluZieb uzavreta v zmysle § 44 a nasl. Zakona
medzi Podnikom na strane poskytovatefa elektronickych komunikaénych sluzieb
aUtastnikom na strane uzivatela poskytovanych verejnych elektronickych
komunikaénych sluZieb, vratane vietkych zmluvnych dojednani oznatenych
rovnakym ¢tislom ako zmluva o poskytovani verejnych sluiieb, ktoré tvoria
neoddelitefnu sacast zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, sa dalej oznacuje aj
ako ,Zmluva®; sufastou zmluvy mbzu byt aj Specifikicie jednotlivych
poskytovanych Sluzieb, pritom Zmluva a Specifikacia sa oznatuju aj spoloéne ako
,Zmluva“;

2.1.6. ,Specifikicia” je £ast Zmluvy, obsahujtica podmienky poskytovania jednotlivej
Sluzby poskytovanej na zéklade Zmluvy, napr. technické parametre, cenové a iné
zmluvné dojednania vratane doby, na ktort sa Zmluva v rozsahu Specifikicie
uzatvara.

2.1.7. pisomny dokument, ktorym Utastnik potvrdi prevzatie Koncovych zariadeni
Podniku, sa dalej oznatuje aj ako ,Preberaci protokol”;

2.1.8.  kaidy platne uzavrety dodatok alebo inak platne uzavretd dohoda Utastnikov
Zmluvy, tykajica sa akejkolvek zmeny alebo doplnenia Zmluvy, na zaklade
ktorej/ktorého dochadza k zmene obsahu Zmluvy sa dalej oznatuje aj ako
,Dodatok",

2.19. cennik elektronickych komunikaénych slufieb a dopinkovych sluzieb
poskytovanych Podnikom, vydany Podnikom, sa dalej oznaluje aj ako ,Tarifa”;
Tarifa mdze obsahovat aj vymedzenie jednotlivych sluZieb a podrobnejsie
podmienky ich poskytovania,

2.1.10. Podmienky, Objednavka, Tarifa, Zmluva, Preberaci protokol, ako aj vietky

pisomné Dodatky, ktoré si oznafené totoinym &islom Zmluvy alebo zich

oznacenia inak nepochybne vyplyva, Ze tvoria jeden zmluvny celok, ktorymi sa
meni alebo dopiiia obsah Zmluvy, sa dalej suhrnne oznatuji aj ako ,Zmluvné
dokumenty”,

Z.1.11. sistava vietkych funkéne prepojenych technickych  zariadeni
prevadzkovanych a pouivanych Podnikom pri poskytovani vybranej elektronickej
komunikaénej sluzby sa dalej oznatuje sihrnne aj ako ,Siet Podniku®,

2.1.12. technické zariadenie pouZivané Utastnikom, pripojené priamo alebo
nepriamo ku koncovému bodu Siete Podniku uréené na prijimanie, vysielanie,
spracovanie alebo uchovanie informacii prenasanych v sivislosti s vyuzivanim
Sluzby, prostrednictvom ktorého sa UZastnik prostrednictvom Podniku pripaja na
Siet Podniku a pouZiva Slutbu, sa dalej oznafuje aj ako ,Koncové zariadenie
Utastnika“. Koncové zariadenie Utastnika musi byf v zhode s technickymi
poziadavkami ustanovenymi osobitnymi pravnymi predpismi,

21138 technické zariadenie Podniku pripojené ku koncovému bodu Siete Podniku
uréené na prijimanie, vysielanie, spracovanie alebo uchovanie informacii
prenddanych v suvislosti s vyuZivanim Sluzby, prostrednictvom ktorého sa Ugastnik
pripdja na Siet Podniku a pouziva Sluzbu, sa dalej oznatuje aj ako ,Koncové
zariadenie Podniku"”,

2.1.14. technické zariadenie Podniku, ktoré je vyuiivané pri plneni zavazkov
Podniku stanovenych Zmluvou, a na ktoré sa obuvykle pripaja Koncové zariadenie
Utastnika/Podniku, sa dalej oznatuje aj ako ,Technické zariadenie Podniku®.
Technické zariadenie Podniku je sutastou Siete Podniku,

2.1.15. miesto, v ktorom bude umiestnené Koncové zariadenie Utastnika alebo
Koncové zariadenie Podniku sa dalej oznatuje aj ako ,Miesto inStaldcie”,

2.1.16. poskytovanie konkrétnej Utastnikom wvybranej verejnej elektronickej
komunikagnej sluzby, obsahom ktorej je v pripade sluZby pripojenia do internetu
umoznenie prenosu dat medzi Koncovym zariadenim UZastnika/Podniku a inymi
koncovymi zariadeniami v medzindrodnej verejnej informatne] déatovej
elektronickej komunikaénej sieti “internet”, za podmienok definovanych v Zmluve
alebo Tarife sa dalej oznafuje aj ako ,Sluiba”; Podnik poskytuje nasledovné
Sluzby: (i) ezdravie ePZP, (ii) ezdravie elD - ambulancia/nemocnica, (iii) ezdravie
elD - lekarefi; na zdklade Zmluvy mbZe byt Utastnikovi poskytovanych aj viac
Sluiieb sucasne,

2:1:37. stav, kedy Ugastnik nemdze vabec wyuzivat Sluzbu, zavineny chybou Siete
Podniku, sa dalej oznatuje aj ako ,Porucha”; zdvada na Koncovom zariadeni
Utastnika resp. preruSenie elektrického napdjania Koncového zariadenia
Utastnika alebo Koncového zariadenia Podniku sa nepovazuje za Poruchu,

2.1.18. tasové obdobie uréené v Zmluve, plynice potas poskytovania Sluzby, za
ktord sa opakovane plati odplata za poskytovanie Sluzby, sa dalej oznatuje aj ako
,Obdobie”, pritom mesaénym Obdobim sa rozumie jeden kalendarny mesiac
zatinajlci prvym diiom a kontiaci poslednym diiom prisluiného kalendérneho
mesiaca,

2.1.19. vietky zlotky odplaty uhrédzané UZastnikom Podniku za plnenie jej
zavazkov stanovenych Zmluvou uréené v prisludnych ustanoveniach Zmluvy a
platnej Tarify, sa dalej spoloéne oznatuju aj ako ,Odplata za poskytovanie
Sluzby”,

2.1.20. vstupny jednorazovy poplatok za zriadenie Sluzby, ktory je Utastnik povinny
zaplatit Podniku v sivislosti s uzavretim Zmluvy, @ ktorého vyska je urtend v
Zmluve, sa dalej oznatuje aj ako ,Aktivaény poplatok”,

2,121 dafiovy doklad vystaveny Podnikom Utastnikovi v silade s platnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky na zaplatenie Odplaty za poskytovanie
Sluzby, jej tasti alebo akéhokolvek peiazného zévazku Utastnika voti Podniku sa
dialej oznatuje aj ako ,Faktira®,

ok 55 Fd zékon &islo 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni
neskorsich predpisov sa dalej oznatuje aj ako ,Zdkon”,

2:1:23; ,Déverné informacie” znamenaju vetky informacie, o ktorych sa zmluvné
strany dozvedia v rdmci ich zmluvného vztahu zalozeného Zmluvou a ktoré si
oznatené ako doverné, alebo ktoré na zaklade inych okolnosti mozno povazovat
za obchodné tajomstvo druhej zmluvnej strany,

2.1.24, medzindrodné verejna informaéna datova elektronickd komunikatna siet
“internet” sa dalej oznatuje aj ako ,Siet internet”,

2.1.25. Prevadzkové tdaje” s ddaje vzfahujice sa na uzivatefa a na konkrétny
prenos informacil v sieti a vznikajice pri tomto prenose, ktoré sa spracivaju na
utely prenosu sprévy v sieti alebo na Geely fakturdcie. Prevadzkovymi Gdajmi nie
st agregované (suhrnné) Gdaje tykajlice sa prevadzky uzivatela, ak nie st priradené
ku konkrétnemu prenosu (napr. celkovy potet prevolanych jednotiek za zGctovacie
obdobie).

2.1.26. ,Lokalizaéné tidaje” su Gdaje spractvané v sieti alebo prostrednictvom
SluZby, ktoré oznatuju geograficku polohu Koncového zariadenia uzivatela Sluzby.

2.1.27 .ezdravie ePZP” je Sluzba, ktord umokfiuje vytvaranie Sifrovanych VPN
tunelov medzi pristupovym bodom a Centralnym komunikaénym uzlom. Sluzba
musi pouZivat §tandardné 3ifrovacie algoritmy umoZriujice ochranu prenasanych
informécii. Siéastou sluzby je aj technolégia autentifikacie jednotlivych uzivatelov.
Uréenad pre ambulancie, nemocnice alekdrne, ktoré v ramci svojich sluzieb
potrebuju zabezpetit autentifikiciu jednotlivych uZivatefov. Rozhranie: USB,

2.1.28. ~ ie elD - ia/ “ je Sluiba, ktora umoziuje
vytvaranie 3ifrovanych VPN tunelov medzi pristupovym bodom a Centrdlnym




komunikaénym uzlom. Sluiba musi pouzivat Standardné Sifrovacie algoritmy
umoZfiujice ochranu prenasanych informacii. Uréené pre ambulancie
anemocnice, vieobecnych lekdrov, lekdrov Specialistov, ktori vramci svojej
&innosti  potrebuji  zabezpedit  autentifikicie  jednotlivych  uZivatelov
prostrednictvom elD preukazu vtomto pripade prijimatefov zdravotnej
starostlivosti s pouZitim BOK. Sutastou slutby je aj technolégia autentifikacie
jednotlivych uZivatelov prostrednictvom elD preukazu v zmysle Specifikacie MV
SR.

2.1.29. ,ezdravie elD - lekérefi” je SluZba, ktord umozfiuje vytvaranie Sifrovanych
VPN tunelov medzi pristupovym bodom a Centralnym komunikaénym uzlom.
Slutba musi pouzivat $tandardné Sifrovacie algoritmy umoZiujice ochranu
prendianych informéacii. Uréené pre farmaceuta, sestru, technika pre zdravotnicke
pomécky, farmaceutického laboranta, ortopedického technika, ktori pacienta
identifikuju prostrednictvom elD bez potreby zadania BOK alebo potvrdenia
rozhodnutia. Sutastou sluiby je aj technolégia autentifikicie jednotlivych
uzivatelov prostrednictvom eiD preukazu v zmysle 3pecifikdcie MV SR.

2.1.30. Prihlasovacie meno a heslo” su autorizatné udaje Utastnika na jeho
identifikciu pre pristup k Sluibe. Heslo je dévernym Gdajom Utastnika, slizi na
ochranu pred neautorizovanym prihlasenim a zneuZitim sluzby.

2.1.31. Z&kon o ochrane osobnych tdajov @ o zmene a doplneni niektorych zakonov €.
18/2018 Z. z. sa dalej oznatuje aj ako ,Zakon OU";

2.1.32. Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych osdb pri spracivani osobnych Gdajov a o vofnom pohybe
takychto Gidajov sa dalej oznatuje aj ako ,GDPR".

DRUHA CAST
PREDMET ZMLUVY, POSKYTOVANIE SLUZBY, ZMLUVA

Clanok 3
Predmet Zmluvy

3.1 Na zaklade Zmluvy:

3.1.1. Podnik sa zavizuje Utastnikovi zriadit potrebné pripojenie k sieti Podniku
alebo poskytovat prislu§nt Slutbu a pinit vietky daliie povinnosti z nej vyplyvajice
tak, ako st stanovené tymita Podmienkami a Zmluvou,

3.1.2.  Aknie je v Zmluve uvedené inak, Gtastnik sa zavazuje platit Podniku za pinenie
jej zavazkov podfa Zmluvy Odplatu za poskytovanie Sluzby vo vySke stanovenej
Zmluvou/Tarifou, spdsobom aza podmienok stanovenych
Zmluvou/Podmienkami/Tarifou a pinif vietky dalsie povinnosti tak, ako si
vymedzené v Podmienkach/Zmluve alebo ako zo Zmluvy vyplyvaji.
32 Ak nie je v Zmluve dené inak, tak siastou posky iia Sluzby v zmysle

bodu 3.1.1. Podmienok je vyluéne zavizok Podniku poskytnut Utastnikovi Sluzbu

prostrednictvom Siete Podniku alebo v suginnosti s Inymi podnikmi.

33 Ak nie je v Zmluve uvedené inak, pri plnenf svojho zévazku poskytovat Sluzbu
neposkytuje Podniku Utastnikovi fiadne koncové zariadenia potrebné na riadne
poutitie Sluzby, a taktiez nezabezpetuje funkénost Koncového zariadenia Ucastnika
alebo iné servisné sluzby okrem zévazku bezodplatne odstranit Poruchy vzniknuté bez
zavinenia Utastnika a mimo Koncového zariadenia Utastnika. Na poZiadanie poskytne
Podnik UZastnikovi informécie o moznosti a pod kach vykonania pozad ého
Gkonu nad ramec Zmluvy Podnikom na zéklade osobitnej objednavky Utastnika alebo
zoznam odporiéanych zmluvnych partnerov, z ktorych ktorykolvek sa nad ramec
Zmluvy a na zaklade osobitnej objednavky Ucastnika moZe zaviazat vykonat vo
vlastnom mene a na vlastnl zodpovednost' pripojenie Koncowych zariadeni Utastnika
do Siete Podniku a/alebo zabezpetit ich funkénost a prevadzkyschopnost.

3.4. Spbsob a podmienky plnenia zdvdzkov apovinnosti zmluvnych stran
stanovenych v bodoch 3.1.1. a 3.1.2. Podmienok st dené v P h alebo
vyplyvajd zo Zmluvy.

Clénok 4
Rozsah a miesto poskytovanej Sluzby

4.1 Podnik je opravneny Ugastnikovi poskytovat Sluzbu vylucne na zklade platne
uzavretej Zmluvy, a to v stilade s Podmienkami, Zdkonom a ostatnymi platnymi pravaymi
predpismi Slovenskej republiky.

4.2, Podnik poskytuje Ugastnikovi Sluzbu, a to len v pripade riadneho a véasného
spinenia vietkych zdvazkov Utastnika stanovenych v Podmienkach avZmluve
s vynimkou pripadov uvedenych v tychto Podmienkach.

43 Podnik je opravneny odmietnut uzavretie Zmluvy v pripadoch uvedenych
v Podmienkach a v Zakone.

4.4, Ak nebudt dané podmienky na odmietnutie uzavretia Zmluvy podla Zakona
alebo podla tychto Podmienak, uzavrie Podnik Zmluvu s kazdym zéujemcom (fyzickou,
ako aj pravnickou osobou), ktory spini podmienky stanovené tymito Podmienkami
a Zakonom.

4.5, Podnik poskytuje Sluzbu na celom dzemi Slovenskej republiky, a to v zavislosti
od Miesta inétaldcie a svojich technickych moinosti.

4.6. Ak je Sluzba poskytovana prostrednictvom bezdrotovej siete Podnik vo
frekvenénom pasme 3600-3800 MHz,

46.1. Utastnik berie na vedomie, Ze Sluzba je poskytovana vylutne na pripojenie
koncowych uZivatefov,

4.6.2. Podnik poskytuje UEastnikovi nomadsky pristup s moZnostou poutivat Sluzbu
v rémci celej bezdrétovej siete Podniku vo frekventénom pasme 3600-3800 MHz,
priom podmienky pougivania Sluiby v inom mieste, ako je Miesto indtalacie
oznami Podnik Utastnikovi na poziadanie.

Clanok 5
Podmienky na poskytovanie Sluzby

5. Ak sa zmluvné strany nedohodnu inak, zdujemca o poskytovanie S|

povinny pred uzavretim Zmluvy:
5.1.1.  dorutit Podniku Objednavku,

5.1.2. predlofit na poZiadanie Podniku vietky nim vyZiadané dokumenty
osvedéujiice totoznost zaujemeu o poskytovanie Sluzby alebo jeho splnomocneného
zéstupcu a dokumenty osvedEujice, Ze zdujemca o posk Sluzby di
vetkymi nevyhnutnymi povoleniami a sihlasmi dotknutych subjektov spojenymi
s uzivanim Sluzby. Podnik je v zmysle Zakona opravneny vyhotovit képiu preukazu
totoznosti alebo odtitat Udaje z preukazu totoznosti elektronickymi prostriedkami
na li¢ely overenia poskytnutych (idajov Uzastnika.

5.2, V pripade, ze z Podmienok alebo Zakona nevyplyva nieto iné, Podnik je oprévneny

odmietnut uzavretie Zmluvy so zdujemeom o poskytovanie Sluzby, ak:

B2 Podnik nedostal v zmysle bodu 5.1.1. Podmienok od zéujemcu o poskytovanie
Sluzby Objednévku, obsahujlicu idaje potrebné pre uzavretie Zmluvy,

5.2:2. Podnik nedostal v zmysle bodu 5.1.2. Podmienok od zdujemcu o poskytovanie
Sluzby pozadované dokumenty,

523 Podnik nedostal v zmysle bodu 5.1.2. Podmienok od zéujemcu o poskytovanie
Sluzby hodnoverné doklady preukazujice pripadné nevyhnutné povolenia a siihlasy

knutych subjektov v savislosti s uZivanim poskytovanej Sluzby,

5.2.4. poskytovanie Sluiby podfa Objednavky je zo strany Podniku v pozadovanom
mieste, pozadovanom rozsahu alebo za podmienok poiadovanych zéujemcom
o poskytovanie Sluiby technicky neuskutocnite/né, alebo by bolo moiné len
s vynaloZenim neprimerane vysokych nékladov,

5:2.5. Podnik nemé od zdujemcu o poskytovanie Sluzby zéruku, ze bude dodriiavat
Zmluvu, pretoie je/bol diinikom spolotnosti Podniku alebo Iného podniku alebo
Podnik alebo Iny podnik uZ predtym odstupil od zmluvy s nim alebo zmluvu s nim
vypovedal a je tak dévodny predpoklad, fe zaujemca o poskytovanie Sluzby nebude
riadne a véas plnit svoje zévézky stanovené Zmluvou,

5.2.6.

52.7. jej uzavretie by bolo vrozpore so Zékonom alebo platnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky.

zéujemca nesthlasi s podmienkami Zmluvy a Zmluvnych dokumentov,

5.3. Podnik je povinny zafat poskytovat Sluibu vsulade spodmienkami
vieobecnych povoleni a individudinych povoleni, pricom sucasne musia byt spinené
nasledovné podmienky:

5.3.1. Zmluva bude medzi zmluvnymi stranami platne uzavretd a Gcinnd,

53.2.  Ugastnik riadne avéas zaplati Podniku vietky zo Zmluvy a Objedndvky
vyplyvajuce finanéné zavazky, vratane Aktivaéného poplatku,

53.3. Utastnik ziska od vietkych dotknutych subjektov vietky nevyhnutné
povolenia na uzivanie Sluzby,

53.4.

5.3.5. neexistuji technické alebo organizatné prekdzky, ktoré by Podniku
znemoziovali zatat poskytovanie Sluzby,

5:3.6.

5.4. Podnik vynaloii usilie zriadit prvé pripojenie k sieti vlehote uvedenej
v Zmluve; Podnik je viak opravneny tuto lehotu zmenit, ak nie je zriadenie v tejto lehote
moiné, predovietkym z dévodov nesplnenia, resp. oneskoreného spinenia povinnosti
Utastnika podra bodov 5.3 a 8.1 Podmienok, ako aj z dalich technickych, organizagnych
alebo externych dévodov, ktoré nemuseli byt zname v Zase podpisu Zmluvy. Akdkolvek
zodpovednost Podniku v pripade nezriadenia Sluzby v uvedenej poriadkovej lehote je
z uvedenych dévodov vylaéena.

Uéastnik pripravi Miesto indtalacie v sulade s Podmienkami a Zmluvou,

budu spinené pripadné dal3ie osobitné podmienky v zmysle Zmluvy.

Clanok 6
dzenia posky ia Sluby
6.1 Podnik je opravneny v nevyhnutnom rozsahu na nevyhnutny cas prerusit

alebo obmedzit poskytovanie Sluiby bez toho, aby sa to povaZovalo za akékolvek
porudenie Zmluvy, a to z dévodov poskytovania sluzieb pre organy krizovéha riadenia a
pre ostatnych Géastnikov zaradenych do systému prednostného spojenia a prevadzku
tiesfiowych volani na postihnutom uzemi pri mimoriadnych udalostiach a krizovych
situdcidch. Dalej z dévodu rozhodnutia prislusného orgénu Slovenskej republiky,
zavainych organizaénych, technickych alebo prevadzkovych dévodov, a taktiez aj pre
vykon prac potrebnych pre prevadzku, Gdribu a opravu Siete Podnik alebo prac
potrebnych v snahe vyhnut sa chybdm v Sieti Podniku. Na tieto skutonosti bude
Utastnik upozorneny v silade s bodom 7.1.6. Podmienok.

6.2. Podnik je oprévneny dotasne prerusif alebo obmedzit poskytovanie Sluiby
podfa ustanoveni Zakona a Padmienok bez toho, aby sa to povaZovalo za akékolvek
porudenie Zmluvy, a to v pripade ak Ugastnik:

6.2.1. zneuiiva Sluzbu alebo ak Utastnik umozfiuje jej zneuiivanie (vratane
podozrenia, fe Sluiba bola vyuiivana/zneuiivana tretou osobou bez vedomia
Utastnika), a to az do odstranenia zneuZivania alebo vykonania technickych opatreni
zamedzujucich toto zneutivanie, resp. ak sa zneuZivanie nepotvrdi. ZneuZivanim
Sluzby je napriklad najma :




vyko jkolvek nezak j alebo inej nevhodnej aktivity, ktora je v

rozpore s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, a to

prostrednictvom poskytovanej Sluzby;

(ii) direnie a umoinenie Sirenia nezdkonnej alebo najma@ nevhodnej
komunikéacie;

(i) Sirenie a umoznenie Sirenia poéitatovych virusov;

(iv)  3irenie a umoZnenie $irenia nevyiiadanych a obtazujucich sprav;

(v) porufovanie a umoZnenie poru$ovania autorskych alebo vlastnickych prav;

(vi) narusenie bezpecnosti sieti a systémov;

(vii)  neopravneny pristup alebo pokus o ziskanie neopravneného pristupu k

udajom v siefach a systémoch;

pretaienie sieti a systémov;

ked sa po uzavreti Zmluvy preukaze, ze Utastnik je diznikom Podniku alebo

iného Podniku;

(x) aktivity uvedené v bode 16.8. Podmienok;

(viii)

(ix)

6.2.2. nezaplati vlehote splatnosti, ani po upozorneni aurfeni dodatoénej
Strnastdriovej lehoty na zaplatenie Odplatu za poskytovanie Sluzby alebo jej ¢ast, a to
aZ do lplného zaplatenia Odplaty za poskytovanie Sluzby vratane prisiudenstva alebo
zaniku Zmluvy;

6.2.3. podstatne porusil iné ustanovenia Zmluvy alebo Podmienck, ak bol Utastnik
na moZnost preruienia alebo obmedzenia z tohto dévodu upozorneny zo strany
Podniku.

6.3. V pripade, ze Podnik prerusi, resp. obmedzi poskytavanie Sluzby v zmysle
bodov 6.1, 6.2. Podmienok, nezaklada toto konanie Podniku pravo Uastnika na
zaplatenie akejkolvek finanénej alebo inej néhrady Utastnikovi Padnikom.

6.4. V pripade opdtovného poskytovania Sluiby podla Zmluvy po
odpadnuti dévodu uréeného v bode 6.2. Podmienok je Podnik oprdvneny poZadovat od
Utastnika thradu nékladov s tym spojenych podfa Tarify platnej v tase opatovného
aktivovania Sluzby pre Utastnika bez zmeny podmienok Zmluvy uzavretej medzi cboma
zmluvnymi stranami.

6.5. Podnik nenesie zodpovednost za nemoZnost doruenia  spravy
prostrednictvom elektronickej posty, ak bola spésobena trefou osobou, pripadne
zaradenim IP adresy spravy do potencidinych nebezpetnych
odosielatelov (,black list“) alebo technickymi obmedzeniami Siete internet, najma
kapacitnymi obmedzeniami nastavenymi v SMTP protokale.

TRETIA €AST
PRAVA A POVINNOSTI PODNIKU A UCASTNIKA

Clénok 7
Préva a povinnosti Podniku
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7.1.1.  uzavriet Zmluvu s kazdym zdujemcom o poskytovanie Sluzby okrem pripadov
uréenych v Podmienkach av Zakone,

7.1.2.  pri uzavreti Zmluvy poskytnif Utastnikovi informacie o skutonostiach
stvisiacich s poskytnutou Sluibou, a to najma informacie o forme, rozsahu
a spésobe poskytovanej Sluzby,

7.1.3. zatat poskytovat Sluibu vsilade s podmienkami vieobecnych povoleni
aindividudinych povoleni, pritom stasne musia byt splnené vietky podmienky
uréené v bode 5.3. Podmienok,

7.1.4.  poskytovat Slufbu z Miesta intaldcie, v rozsahu, tasovom obdobi a za Odplatu
za posky ie Sluzby doh it Zmluvou okrem pripadov uréenych v tychto
Podmienkach a Zékone,

7.1.5.  poskytovat Utastnikovi na jeho telefonické poZiadanie vopred dohodnutd
telefonicku podporu spojent s riadnym vyuZivanim Sluzby, a to vylu¢ne v pripade,
ak podfa Zmluvy je obsahom Sluzby aj poskytovanie podpory pri vyuZivani Sluzby,

7.1.6. pokial je to mozné vopred, akymkolvek vhodnym spésobom informovat
Utastnika o obmedzeniach, prerueniach a vypadkoch poskytovania Sluiby
s vynimkou stavu krizove] situdcie a mimoriadnej udalosti, poas ktorych je spinenie
tohto zavéazku zo strany Podniku nemoiné. Podnik nema tuto povinnost v stave
krizovej situdcie a mimoriadnej udalosti, po€as ktorych je splnenie tohto zdvazku zo
strany Podniku nemoiné av pripade vykonu prac potrebnych pre zabezpecenie
prevadzky, udribu, opravu a modernizdciu Siete Podniku, ak su tieto prace
vykondvané v dobe medzi 01:00 hod. aZ 05:00 hod. a jednotlivé suvislé prerudenie
alebo obmedzenie poskytovania Sluzby neprekroti 15 minut,

7.1.7. udrziavat Siet Podniku vstave vyzadovanom prislunymi technickymi
normami Slovenskej republiky,

7.18. zabezpetovat poskytovanie Sluiby v obvyklom Standarde a kvalite podla
ukazovatelov kvality uréenych Uradom pre reguléciu elektronickych komunikacif a
positovych sluzieb,

7.19.  bezodplatne odstranit Poruchy vzniknuté bez zavinenia Utastnika a mimo

Koncového zariadenia Ucastnika, a to v £o najkratéom moznom Ease od oznémenia
Utastnikom, resp. od zistenia vzniku Poruchy,

Podnik sa zavazuje najma:

7.1.10. poskytovat Uastnikovi zakladnu droved rozpisanych faktdr,

7.1.11. zabezpetit ochranu osobnych Gdajov Ugastnika v pripadoch ustanovenych
Zakonom,

7.1.12. poskytnut Ufastnikovi so zdravotnym postihnutim bezplatné informacie
okontrole nakladov tykajicich sa sluzieb s meranym objemom prevadzky
prostrednictvom stranky zdkaznickeho portalu Podniku. Iné formy informovania pre

NAROONE
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uzivatelov so zdravotnym postihnutim (formou elektronickej posty) su dostupné po
registrécii prostrednictvom zdkaznickej linky Podniku.

7.1.13. akékolvek dodatoiné poziadavky Utastnika spojené s vyuiivanim Sluiby,
ktoré nie st zmluvnymi stranami v Zmluve dohodnuté, bude poskytovat Podnik
Utastnikovi len na zaklade platne uzavretého Dodatku, a to len v pripade, ak je to
technicky uskutognitefné.

7.2.

7.2.1. overit si zakonnym spésobom osobné a iné udaje uvedené zadujemcom
o poskytovanie Sluzby v nim predloZenych dokumentoch poZadovanych Podnikom
v zmysle bodu 5.1.2. Podmienok,

Podnik mé prévo najma

7.2.2. odmietnut vsulade s podmienkami stanovenymi Zékonom a Podmienkami

uzatvorenie Zmluvy a poskytovanie Sluzby zdujemcovi o poskytovanie Sluzby,
7.2.3. na zapl
7.2.4. na ndhradu 3kody spdsobenej Utastnikom na Sieti Podniku, na Koncovom

zariadeni Podniku alebo na Technickom zariadeni Podniku v silade
s Podmienkami,

ie Odplaty za posky rie Sluzby v sulade s Podmienkami a Zmluveu,

7.2.5. dotasne prerudit alebo obmedzif poskytovanie Sluiby Ugastnikovi v sdlade

s ustanoveniami Zakona a Podmienok,

7.2.6. na poskytnutie nevyhnutnej suinnosti zo strany Ukastnika, ktord je potrebna na

riadne plnenie svojich zavazkov stanovenych Zmluvou,

7.2.7. ukontit Zmluvu v sulade s Podmienkami, Zékonom a Zmluvou.

8.2. Podnik nenesie zodpovednost za obsah a bezpetnost udajov prenasanych
Utastnikom, ak je moznost ich priameho vypolutia alebo nechraneného ziskania v
mieste Koncového zariadenia Utastnika, Koncowého zariadenia Podniku alebo
zariadenia iného uzivatela pripojeného na iny kancovy bod verejnej siete.

T:3 Podnik je povinny dodrZiavat ustanovenia viecbecne zavaznych pravnych
predpisov platnych na tizemi Slovenskej republiky a vietky legislativne zmeny premietnut
do ustanoveni Zmluvy a Zmluvnych dokumentov.

Clénok 8
Préva a povinnosti U¢astnika

8.1

8.1.1. vyuzivat Sluibu wyluéne vsdlade s podmienkami stanovenymi Zmluvou,
tymito Podmienkami a platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, pripadne
pokynmi a navodmi Podniku,

8.1.2. odo diia Géinnosti Zmluvy poskytovat Podniku podla jej poZiadaviek vietku
suginnost, ktora bude potrebnd na pinenie zévazkov Podniku stanovenych Zmluvou,

8.1.3. pisomne oznamit Podniku akikolvek zmenu v ddajoch poskytnutych Podniku
pri uzavreti Zmluvy, a to najméd zmenu bydliska (sidla), obchodného mena, fakturaénej
adresy ao0s0b opravnenych konat vmene UZastnika vritane kontaktnych osdb
Utastnika (uvedenych v Zmluve, Zmluvnych dokumentoch alebo Prilohdch), a to
najneskdr do siedmich dni odo dria vzniku zmeny,

8.1.4. platif Podniku vietky svoje pefiainé zavazky vyplyvajice z Tarify a zo Zmluvy
vias, v dohodnutej vyike a v silade s Podmienkami a Zmluvou,

8.1.5. vykonat véetky potrebné opatrenia k tomu, aby nebolo Ziadnym sp6sobom
umoZnené vyuZitie/zneuzitie SluZby tretimi osobami,

8.16. dodrziavat vietky opatrenia potrebné ktomu, aby polas trvania Zmluvy
nevznikla na Sieti Podniku alebo akomkolvek Koncovom zariadeni Podniku alebo
Technickom zariadeni Podniku Ziadna $koda, a to ani v pripade nahodnej udalosti,

8.1.7. chranit pristupové hesléd do Siete Podniku poskytnuté Podnikom na riadne
vyuzitie Sluzby pred ich zneuitim tretimi osobami,

8.1.8. pri uhrade akejkolvek &asti z Odplaty za poskytovanie Sluzby uviest
v platobnom doklade tGpine a spravne vietky udaje potrebné na identifikiciu
prisluinej platby Odplaty za poskytovanie Sluiby, ato tak, ako budi uvedené
v zaslanej Fakture,

8.1.9. zabezpetit na svoje naklady pripravu Miesta initaldcie Koncového zariadenia
Podniku alebo Technického zariadenia Podniku, uschovat Koncové zariadenie Podniku
alebo Technické zariadenia Podniku do doby jeho instaldcie, zabezpetit vietky
nevyhnutné povolenia a suhlasy dotknutych subjektov s takymto umiestnenim
Koncového zariadenia Podniku alebo Technického zariadenia Podniku, predovietkym
sthlasy vlastnikov nehnutelnosti s umiestnenim, intaldciou a prevddzkovanim
telekomunikatného zariadenia,

8.1.10.

8141 zabezpetit na svoje ndklady Miesta inStaldcie v sulade s prisluSnymi
technickymi normami Slovenskej republiky (STN),

8.1.12. oznamit Podniku mené 0sdb oprévnenych zastupovat Ugastnika vo vztahu
k Podniku,

8.1.13. zabezpetit po ukonéeni Zmluvy osobam opravnenym konat v mene Podniku
pristup do priestorov Miesta initalacie za Gtelom demontaze a odobratia Koncového
zariadenia Podniku alebo Technického zariadenia Podniku,

8.1.14. zachovévat v zmysle Zékona telekomunikaéné tajomstvo, s ktorym pride
Utastnik do styku pri uZivani verejnych elektronickych komunikatnych sluzieb,

8.1.15. ak Utastnik nie je vlastnikom alebo sprévcom vnitornych rozvodov,
potrebnych pre pripojenie Koncového zariadenia Ugastnika/Podniku a poskytovanie
Sluzby, je povinny zabezpetif na svoje ndklady a zodpovednost suhlas vlastnika
a/alebo spravcu vnutornych rozvodov s umiestnenim najma potrebnych koncovych
zariadeni, s vybudovanim potrebnych kablovych tras, ako aj s vyuZitim vndtornych

Ugastnik je povinny:

zabezpetit oprévnenym osobédm Podniku pristup na Miesto instalacie,




rozvodov na zriadenie a poskytovanie Sluzby. Ak je sutastou zriadenia aj vybudovanie
nového vnutorného rozvodu, je Uastnik povinny zabezpeéit na svoje néklady
a zodpovednost suhlas viastnika nehnutelnosti s jeho vybudovanim,

8.1.16. poutivat iba telekomunikatné zariadenia spliiajlice poziadavky Zikona
a osobitnych predpisov,

8.1.17. V pripade, Ze bola Zmluva uzatvorena na dobu uritd, Utastnik je povinny
zotrvaf v zmluvnom vztahu s Podnikom na zaklade tejto Zmluvy miniméine pocas doby
uréitej v zmysle Zmluvy (tdto povinnost sa nevzfahuje na pripady, kedy je Utastnik

opravneny odstupit od Zmluvy alebo Easti Zmluvy v zmysle Podmienok).
8.2. Utastnik mé prévo:

8.2.1. na uzavretie Zmluvy s Podnikom, ak nie je déved na jej odmietnutie podfa
ustanoveni Zakona a Podmienok,

8.2.2. na poskytovanie Sluiby za podmienok stanovenych vZmluve a
v Podmienkach, a to po riadnom a véasnom spineni vietkych podmienok stanovenych
v &lanku 5 Podmienck,

8.2.3. na bezplatné odstranenie Portch vzniknutych bez jeho zavinenia, pokial ich
riadne nahldsi pisomne, telefonicky, elektronickou poStou, faxom alebo inym
vhodnym spésobom Podniku,

8.2.4.
83.

ukonéit Zmluvu v stlade s Podmienkami, Zmluvou a Zékanom.

Utastnik nie je opravneny previest akékolvek svoje prava vyplyvajlice zo Zmluvy na
akukolvek tretiu osobu bez predchadzajiceho pisomného sihlasu Podniku.

8.4. Utastnik nie je opravneny vykonavat akékolvek zasahy na Koncowych zariadeniach
Podniku a Technickych zariadeniach Podniku, ani s nimi akymkolvek spésobom

manipulovat a nakladat.

8.5. Utastnik zodpoveda za trvalé zabezpetenie vietkych Koncovych zariadeni Utastnika

umoziujlcich pouzivanie Sluzby pred zneuZitim.

8.6. Utastnik ma pravo na pristup kinformécidm a obsahu a prévo 3irit informdcie
a obsah, vyutivat a poskytovat aplikacie a sluby a vyuZivat koncové zariadenie podla
vlastného vyberu, bez ohladu na umiestnenie Utastnika alebo Podniku, alebo na

umiestnenie, pévod & urtenie informéci, obsahu, aplikacie alebo sluzby.

STVRTA CAsT
ODPLATA, TARIFA
€lanok 9
Vieobecné ustanovenia

9.1 Odplata za poskytovanie Sluiby je stanovena v sulade so sadzbami Tarify
platnej ku diu uzavretia Zmluvy, ako aj vsilade s platnymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky, najma zdkonom €. 18/1996 Z.z. o cenach v platnom zneni.

9.2 V Odplate za poskytovanie Sluzby nie je zahrnuté cena za pouZité verejné
elektronické komunikatné sluzby poskytované Inym podnikom na zaklade zmluvného
vztahu s Ugastnikom, za poutitie ktorych musi Uastnik zaplatit tomuto Inému podniku.

9.3 Utastnik ma prévo, aby mu Podniku poskytoval Sluibu za Odplatu za
poskytovanie Slufieb pri uplatneni sadzieb podfa Tarify platnej v tase pouiitia Sluzby

9.4, Ak je Odplata za poskytovanie Sluiby alebo jej zlozka stanovend Tarifou v
zavislosti od dfiky volani alebo objemu tdajov prenesenych prostrednictvom Sluzby,
pre stanovenie vyiky Odplaty s rozhodujice udaje o ditke volani alebo objeme
pr ych Gdajov evid & Podnikom.

Clanok 10
Odplata za poskytovanie Sluzby

10.1. Vyika Odplaty za poskytovanie Sluzieb vyplyva z Tarify a zo Zmluvy.

10.2. Vyéka Aktivaéného poplatku vyplyva zo Zmluvy, pricom v pripade zaniku
Zmluvy z akéhokolvek dévodu zostéva uhradeny Aktivagny poplatok Podniku.

10.3. Odplatu za poskytovanie Sluiby spolu so sumou DPH na tito sumu
pripadajiicou je Utastnik povinny platit Podniku v silade s podmienkami Zmluvy, a to
na kazdé Obdobie poskytovania Sluiby podla podmienok uréenych Zmluvou a tymito
Podmienkami, na ktoré sa Odplata za poskytovanie Sluzby plati.

104, Ak nie je v prisluinych ustanoveniach Zmluvy uvedené inak, Odplata za
poskytovanie Sluiby sa plati na prislu$né Obdobie vidy vopred.

10.5. Prvé ziftovacie Obdobie na zaplatenie Odplaty za poskytovanie Sluzby zatina
plyntt v defi riadneho spristupnenia Sluzby Ugastnikovi podia Podmienok.

10.6. Ak je v prislu§nych ustanoveniach Zmluvy uvedené, Utastnik ma po splneni
podmienok stanovenych Zmluvou aPodmienkami ndrok na zfavu z Odplaty za
poskytovanie Sluzby, a to vo vyéke a za podmienak stanovenych Zmluvou.

10.7. Ak bol v Zmluve dojednany narok na zfavu z Odplaty za poskytovanie Sluzby
podmieneny dizkou trvania Zmluvy, tento vznika Utastnikovi vyluéne v pripade, ie
Zmluva bude platne trvat minimalne po dobu uvedeni v prisludnom ustanoveni
Zmluvy.

10.8. V pripade, Ze Zmluva nebude trvat minimaine po dobu uvedent v prislusnom
ustanoveni Zmluvy, dfzkou trvania ktorej je podmienené poskytnutie zlavy z Odplaty
za poskytovanie Sluzby, stréca Uéastnik narok na zlavu z Odplaty za poskytovanie
Sluzby poskytnuti v zmysle bodu 10.7. Podmienok, na zéklade €oho vznika Utastnikovi
povinnost doplatit Podniku spétne od uzavretia Zmluvy sucet jednotlivych Utastnikovi
poskytnutych zliav, t. j. rozdielov medzi Odplatou za poskytovanie Sluiby bez
poskytnutej zlavy z tejto Odplaty a Odplatou za poskytovanie Sluiby s poskytnutymi
zlavami z tejto Odplaty, o ktaré boli znizené vietky dovtedy fakturované platby Odplaty
2a poskytovanie Sluzby spolu so sumou DPH pripadajticou na tito doplécand €ast
Odplaty za poskytovanie Slutieb, k omu déva Uéastnik vopred svoj neadvolatelny
sthlas.
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Cldnok 11
Platenie Odplaty za poskytovanie Sluzby

11.1. Utastnik je povinny platit kazdi platbu Odplaty za poskytovanie Sluzby spoll
s pr sumou DPH prig icou na fakturovanii sumu Odplaty za poskytovanie
Sluzieb na zaklade Faktur vystavenych Podnikom. :

11.2. V pripade, ak nie je v prisluSnych ustanoveniach Zmluvy uvedené inak, kaida
Faktura vystavena Podnikom Ugastnikovi je splatna do Strnastich dni odo diia jej
vystavenia Podnikom.

113, V pripade ias platenim Ivek p ho zévizku Utastnika je
Podnik oprévneny fakturovat Uastnikovi aroky z omeskania vo vySke 0,05% z dlZnej
sumy za kazdy jeden defi omedkania ai do jej Uplného zaplatenia s tym, Ze narok na
nahradu §kody Podniku nie je tymto ustanovenim Podmienok dotknuty.

11.4. Ak zavazok vznikol zo spotreb zmluvy adlinikom je Ugastnik
spotrebitel, mozno uplatnit Groky z omeskania v zmysle bodu 11.3 len v pripade, ak
bude vyika Grokov zomeskania najviac do vy3ky ustanovenej podfa predpisov
obtianskeho préva, inak sa uplatnia troky z ome3kania vo vyske uréenej platnymi
predpismi obcianskeho préva.

11.5. Ak nie je v prisludnych ustal h Zmluvy dené inak, vietky platby
v prospech Podniku vyplyvajtice zo Zmluvy je Ukastnik povinny uhradzat na bankovy
Géet Podniku uvedeny v Zmluve, resp. vo Faktare. Ugastnik je povinny pri kaidej platbe
uviest aj variabilny symbol, ktory je uvedeny na prisiudne;j faktdre.

11.6. Odplata za poskytovanie SluZby za ktorékelvek Obdobie poskytovania Sluzby
podla Zmluvy alebo akykolvek pefainy zavdzok Utastnika vyplyvajici zo Zmluvy sa
povaiuje za riadne a véas uhradeny okamihom pripisania celej sumy fakturovanej
Odplaty za poskytovanie Sluby alebo pefiainého zdvazku Utastnika na bankovy et
Podniku uvedeny na Faktire, a to najneskér v posledny def splatnosti Faktury alebo
lehoty uvedenej vo wyzve j Uzivatelovi v zmysle pod k uréenych v tychto
Podmienkach.

11.7: Utastnik je opravneny vratit Faktdru/Faktry, v pripade Ze neobsahuje
néleiitosti ustanovené Zakonom a osobitnymi pravnymi predpismi, najneskdr do
skontenia jej splatnosti. Po vystaveni riadnej Faktury so vietkymi nélezitostami
ustanavenymi Zakonom a osobitnymi pravnymi predpismi zacina plyntit nova lehota
splatnosti, pricom jej di3ka je uvedend v bode 11.2 tychto Podmienok.

118, V pripade, Ze Podnik vyuzije svoje pravo vyplyvajlce z Podmienok a dbjde
potas trvania Zmluvy k zmene Tarify, méa Podnik pravo attovat Utastnikovi Odplatu za
poskytované Sluiby podfa sadzieb uvedenych v platnej Tarife, pokial Utastnik od
Zmluvy neodstipil v zmysle bodu 14.8.1. Podmienok, a to poénic prvym dfiom odo
dita nadobudnutia G&innosti zmeny Tarify, k éomu déva podpisom Zmluvy Utastnik
svoj suhlas.

119 Ak je napriek pisomnej vyzve Podniku UZastnik nepretriite dih3ie ako 90 dni v
omeékani so spinenim svojho pefiazného zévizku voti Podniku, méze Podnik postiipit

svoju pefaini pohladavku zod dajlcu tomuto periainému zdvdzku pisomnou
zmluvou inej osobe aj bez sihlasu Utastnika. Pri postipeni pohladavky je Podnik
opravneny odovzdat postupnikovi aj dokumentéciu o zévdzkovom vztahu, na ktorého
zéklade vznikla postupend pohladavka.

11.10. Podnik je oprévneny pisomne, elektronickou postou, telefonicky alebo inym
vhodnym spésobom upozornit Utastnika na jeho povinnost zaplatit diznu Ciastku v
pripade, ak neuhradil cenu Sluieb alebo inych platieb vydtovand fakturou v lehote jej
splatnosti a urcit dod i lehotu na ie (toto upozornenie sa dalej oznatuje
aj ako ,Upomienka”). Podnik je opravneny za kazdu jednotlivi Upomienku Gétovat
Utastnikovi poplatok za Upomienku (zmluvni pokutu) vo vyske 2 €.

€1 Lahak

PIATA CAST
REKLAMAENY PORIADOK
Clanok 12
Up awvyb ier
(mechanizmy urovnania sporov vedené Podnikom)

Llamicd

12.1. Uéastnik je opravneny reklamovat spravnost fakturovanej sumy Odplaty za
poskytovanie Sluzby vyéislenej vo Fakture a kvalitu poskytovanej Sluiby (z dévadu
Poruchy) v lehote tridsat dni odo dita kedy sa stala skuto¢nost zakladajica dovod
reklamacie. Reklamacia musi byt dorutena na adresu Podniku v pisomnej listinnej
forme, pricom musi obsahovat oznatenie ,reklamacia”, identifikatné Gdaje Utastnika
(v rozsahu minimélne meno, priezvisko a adresa trvalého pobytu u fyzickej osoby alebo
obchodné meno a sidlo u pravnickej osoby), &islo Zmluvy, identifikatory SluZby, ktorej
sa reklamdcia tyka, jasny a zr Iny opis predmetu r ie a toho sa Utastnik
na zaklade reklamécie doméha. Podnet Ufastnika doruteny inou formou
(elektronickou poitou, faxom a pod.) sa povaiuje za reklamaciu iba v pripade, ak
Utastnik do troch pracovnych dni doruéi tento podnet Podniku aj v pisomnej listinnej
forme, ktoré obsahuje nélefitosti uvedené v tomto bode Podmienok.

12.2. V pripade, ak Ugastnik neuplatni svoje pravo podla bodu 12.1. Podmienok, tak
méarnym uplynutim lehoty podia bodu 12.1. Podmienok toto jeho pravo zanikne.

12.3. Utastnik mbze reklamaciu v sulade s ustanoveniami bodu 12.1. Podmienok
uplatnit v sidle Podniku, pricom Podnik je povinny na poZiadanie Utastnika vydat
pisomné potvrdenie o mieste, tase, sposobe a pred r dcie.

12.4. Podniku je povinny reklaméciu podfa bodu 12.1. Podmienok predetrit
a wysledok pisomne ozndmit Uastnikovi do tridsat dni odo dia, kedy bola reklamacia
platne doruéena Podniku.

12.5. V pripade, e presetrenie reklamécie Ugastnika podla bodu 12.1. Podmienok
je obzvladt zlo%ité a jej dokladné presetrenie nie je v tridsatdfiovej lehote objektivne
moiné zabezpetit, je Podnik povinny vysledok svojho detrenia oznamit Utastnikovi do
$estdesiat dni odo dria, kedy bola reklamdcia platne doruena Podniku. Podnik je
povinny o prediZeni lehoty pisomne informovat Utastnika pred uplynutim pévodnej
30-driovej lehoty s uvedenim dévodov.

12.6. Podnik sa zavéazuje zaslat Ulastnikovi spravu o vybaveni reklamécie podfa
bodov 12.4. a 12.5. Podmienok pisomne.




p Ak Podnik pi ami UE vi vysledok Setrenia reklamdcie do
tridsiatich dni a v zmysle bodu 12.5. Podmienok do Sestdesiat dni od datumu jej
dorugenia Podniku, reklaméacia sa povaZuje za uznand.

128 Vpripade, ak Utastnik podé reklaméaciu, ktord neobsahuje nalezitosti
reklamacie uvedené v bode 12.1 Podmienok, alebo ak je za G¢elom objektivneho
pregetrenia reklamacie nevyhnutn4 ind sti¢innost Uastnika podra postidenia Podniku,
Podnik je opravneny vyzvat UZastnika na poskytnutie potrebnych udajov alebo inej
sdéinnosti, pricom Uéastnik je povinny poskytnit siéinnost na 2aklade vyzvy Podniku
a reklamatné konanie sa prerufuje a do poskytnutia siginnosti Uastnikom. Bez
poskytnutia stginnosti nie je Podnik povinny v reklamaénom konani pokragovat.

12.9. Reklamacia vo veci predetrenia thrady fakturovanej Odplaty za poskytovanie
Sluzby nemd odkladny Géinok na povinnest Utastnika zaplatit dotknutt ¢ast z Odplaty
za poskytovanie Sluzby podla prisludnej Faktiry Podniku, okrem pripadov ak Odplata
presiahne trojndsobok priemerného rozsahu vyuZivania Sluzby za predchadzajucich
dest mesiacov, kedy je Podnik povinny umoinit (¢ vi odklad zapl
dotknutej tasti Odplaty presahujicej cenu za priemerny mesacny rozsah vyuZivania
Slutby polas predchadzajicich 3est mesiacov, a to najneskér do skonéenia
predetrovania Ghrady alebo umoznif UZastnikovi zaplatenie tejto &asti Odplaty v
najmenej troch mesagnych splétkach.

12.10. V pripade, ze reklamacia Ugastnika bude Podnikom uznané za opodstatnend,
bude suma zOdplaty za poskytovanie Sluiby, priznand Uéastnikovi v zmysle
reklamécie, 20tovand vo fakturainom Obdebi nasledujicom po tom QObdobi,
v ktorom bola reklamécia Podnikom uznana, pripadne Podnik dohodne s Ugastnikom
iny spésob odikodnenia.

12,11, V pripade, Ze sa preukaZe, Ze reklamacia Utastnika voti sume Odplaty za
poskytovanie SluZby bola podand neodévodnene a Ugastnik nesplnil podmienku na
odklad platby podra bodu 12.9. Podmienok, Podnik mé prévo pozadovat od Ugastnika

p uroku z 8k vo vyske 0,05% zdlinej sumy za kaidy jeden defi
omeskania, a to odo difa splatnosti reklamovanej ahrady.

12.12. Ak zavazok vznikol zo spotrebitefskej zmluvy a diznikom je Uéastnik
spotrebitel, moino uplatnit troky z omeikania v zmysle bodu 12.11 len v pripade, ak
bude vy3ka urokov z omeskania najviac do wySky ustanovenej podfa predpisov
obcianskeho préva, inak sa uplatnia uroky z omedkania vo vyike uréenej platnymi
predpismi obtianskeho prava.

12.13. V pripade, Ze sa na zaklade reklamécie preukdie vada na telekomunikatnom
zariadeni spoloénosti Podniku v Sieti Podniku, ktord sa mohla prejavit v neprospech
Utastnika, ale rozsah poskytnutej Sluzby ani Odplatu za jej poskytnutie nemozno
preukazatefne zistit, Utastnik je povinny zaplatit Odplatu zodpovedaijlicu cene za
priemerny mesacny rozsah vyutivania Sluzby za predchadzajicich $est mesiacov.

12,14, Uéastnik si modze uplatnit prévo na vratenie pomernej Easti ceny za tas
neposkytovania Sluiby zavineného Podnikom voti Podniku pisomnou Ziadostou
obsahujlcou identifikaéné tdaje Utastnika (v rozsahu minimalne meno, priezvisko
a adresa trvalého pobytu u fyzickej osoby alebo obchodné meno a sidlo u prévnicke]
osoby), &islo Zmluvy, identifikatory SluZby, ktorej sa reklamacia tyka, termin a celkovi
dobu neposkytovania Sluzby, ato najneskdr do troch mesiacov po obnoveni
poskytovania Sluzby.

12.15, Sposob urovndvania sporov vzmysle & 75 Zdkona — Alternativne riesenie

sporov:
Organom alternativneho riedenia sporov je Urad pre reguléciu elektronickych
komunikécii a poitowych sluZieb (dalej ako ,Urad“) a alternativne riesenie sporov sa
spravuje zékonom & 391/2015 Z. z. o alternativnom riedeni spotrebitelskych sporov a
o zmene a doplnen niektorych zékonav, ak Zakon neustanovuje inak. Uastnik, ktory
je spotrebitefom ma pravo obratit sa na Podnik so Ziadostou o napravu, ak nie je
spokojny so spésobom, ktorym Podnik vybavil jeho reklaméciu alebo ak sa domnieva,
Ze Podnik porulil jeho prava. Spotrebitelf méa prévo podaf ndvrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu (dalej len “navrh") Uradu, ak Podnik na Ziadost o
napravu odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo diia jej
odoslania.

12.16.Pre podavanie a rieenie podnetov vo veci znifenej rychlosti SluZby sa pouiji

ustanovenia reklamaéného poriadku.

S1EsTA CAsT
TRVANIE A ZANIK ZMLUVY
Clanok 13
Vznik Zmluvy
135 Zmluva sa povaiuje za riadne uzavretd okamihom podpisania oboma
zmluynymi stranami,
13.2. Zmluva sa uzatvara na dobu neurtitu, pokial nie je v Zmluve uvedené inak. Ak

sa na zaklade Zmluvy poskytuje viac Sluzieb so samostatnymi Specifikaciami, Zmiuva
sa uzatvara osobitne v rozsahu pre kaidu Sluzbu na dobu uvedend v Specifikacii tejto
Sluzby.

13.3. V pripade, e je Zmluva alebo jej ¢ast v rozsahu Specifikacie Sluzby uzavretd
na dobu uréitu a nejedna sa o povinne zverejfiovant zmluvu, ak Ziadna zo zmluvnych
strdn pisomne neoznami druhej zmluvnej strane najneskdr 35 dni pred uplynutim
doby, na ktord bola tato Zmluva alebo East Zmluvy uzavretd, fe trvd na ukonéeni
platnosti Zmluvy alebo jej prisiusnej asti, Zmluva resp. prisludna East Zmluvy zostava
nadalej v platnosti @ meni sa doba, na ktorli bola uzavretd, z doby urtitej na dobu
neurtitl. Ak zmluvnd strana doruéi druhej zmluvnej strane ozndmenie, Ze trva na
ukonceni platnosti zmluvy alebo jej Casti neskor, ako 35 dnf pred uplynutim doby, na
ktoru bola Zmluva alebo jej €ast uzavretd, takéto ozndmenie sa povaiuje za vypoved
zmluvy alebo jej €asti na dobu neuréitd, pri€om sa uplatnia podmienky bodu 14.5
Podmienok.

13.4. Podnik je viazany predloZenym navrhom Zmluvy po dobu 30 dni od
predloZenia zaujemcovi.

nAroDNE
CENTRUM
ZORAVOTNITKYCH
iINFORMACH

13.5. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak Ugastnik do 15 dni od vystavenia
Preberacieho protokolu k prisludnej Sluzbe Podnikom nedoruéi Podniku pisomnii
reklaméaciu nefunkénosti spristupnenej Sluiby, na takyto vystaveny Preberaci
protokol sa hladi ake na podpisany Ugastnikom v deii jeho vystavenia, ktory sa
povaiuje za defi sprist zatatia poskytovania Sluzby a prvy den prislusného
fakturatného obdobia.

Clénok 14
Zanik Zmluvy
14.1. Zmluva méze byt ukonéena pisomnou dohedu oboch zmluvnych strén, pricom
podpisy osdb opravnenych konat za Podnik a Utastnika musia byt na tej istej listine.
14.2. Obidve zmluvné strany si opravnené Zmluvu alebo jej éast v rozsahu

Specifikacie Sluzby vypovedat za podmienok, spdsobom av lehotéch stanovenych

Podmienkami, Zmluvou a Zakonom.

14.3. Podnik je opravneny vypovedat Zmluvu alebo jej €ast, tykajicu sa jednotlivej
Sluzby, ak:

14.3.1. nemdie dalej poskytovat Utastnikovi dotknutti Sluzbu v dohodnutom rozsahu
alebo potrebnej kvalite z dévodov technickej neuskutognitelnosti dalSieho
poskytovania Sluzby,

14.3.2. modernizuje poskytovanie dotknutej Sluzby a z dévodu modernizacie je
potrebné Zmluvu alebo jej fast ukonéit; Podnik zarover doruéi Utastnikovi
ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej Sluzby s jej zvyhodnenym
zriadenim.

14.4. Utastnik méze pisomne vypovedat Zmluvu uzavretd na dobu neurtitd, alebo
ast Zmluvy v rozsahu Specifikicie Sluzby, uzavretd na dobu neurtitl z akéhokolvek
dévodu alebo aj bez uvedenia dévodu, pricom z doruéenej pisomnej vypovede musi
byt Podniku zrejmé, koho a akej veci sa predmetné vypoved Zmluvy tyka; v pripade
vypovede £asti Zmluvy je Utastnik povinny presne uviest Specifikaciu Sluzby, ktord je
predmetom vypovede.

14.5. Ak bola Zmluva alebo jej Cast uzatvorend na dobu neurditd a Zmluva
nestanovuje inak, vypovedna lehota je jeden mesiac a je rovnaka pre obe zmluvné
strany; ak bola pisomna vypoved riadne dorutend druhej zmluvnej strane do 25. dia
(vrétane) kalenddrneho mesiaca, vypovednd lehota zatina plynut prvy def
kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomnd vypoved'
riadne doruéené druhej zmluvnej strane a uplynie posledny def kalendarneho mesiaca
nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved Zmluvy alebo jej fasti
doruéend druhej zmluvnej strane s tym, Ze platnost Zmluvy alebo tasti Zmluvy na
zéklade jej vypovede niektorou zo zmluvnych stran zanikne uplynutim pesledného dria
kalenddrneho mesiaca, v ktorom uplynie vypovedna lehota. V pripade, ak bola
pisomna vypoved riadne dorucend druhej zmluvnej strane v 26. aZ posledny der
kalenddrneho mesiaca, vypovednd lehota zatne plynit prvym dfiom druhého
kalendérneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved' dorutena
druhej zmluvnej strane a platnost vypovedanej Zmluvy alebo ¢asti Zmluvy zanikne
v posledny defi druhého kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom
bola vypoved doruéena druhej zmluvnej strane.

14.6. Zmluvu moZno ukonéit aj pisomnym odstdpenim od Zmluvy za pedmienok
a spbsobom stanovenym Podmienkami, Zmluvou a Zdkonom.
14.7. Podnik je opravneny odstupit od Zmluvy alebo jej éasti, ak UEastnik:

14.7.1. opakovane neopravnene zasahuje do Koncového zariadenia Podniku,
Technického zariadenia Podniku, Siete Podniku alebo iného telekomunikaéného
zariadenia verejnej siete alebo Siete Podniku alebo takyto zasah umozni tretej
osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

14.7.2. nezaplatil niektory zo svojich penaznych zavdzkov, ktory mu vznikol voti
Podniku zo Zmluvy alebo v suvislosti so Zmluvou, ato najma Odplatu za
poskytovanie Slufby, a to ani do $tyridsiatich piatich dni odo dria po dni splatnosti
tychto pefainych zavazkov,

14.7.3. pripoji na verejnu siet, Siet Podniku zariadenie, ktoré nespiiia poiadavky
Zakona a osobitnych predpisov alebo pouZiva takto zariadenie vrozpore so
schvélenymi podmienkami, a ani na vyzvu Podniku zariadenie neodpoji,

14.7.4. opakovane pouziva Sluzbu spdsobom, ktory znemoZfiuje Podniku kontrolu jej
poutzivania,

14.7.5. opakovanie poruiuje podmienky Zmluvy,

14.7.6. uviedol v Objedndvke nepravdivé Udaje tykajice sa jeho identifikacie, jeho
predchadzajicich, ako aj siéasnych zavazkovyeh vztahov s Inymi podnikmi,

14.7.7. protipravnym konanim alebo akymkolvek inym spésobom opakovane
zneuziva Sluzbu,

14.7.8. je v upadku alebo vstupil do likvidacie,

14.7.9. na Uastnika bol vyhlaseny konkurz alebo konkurz na majetok Ugastnika bol

zamietnuty pre nedostatok majetku,

14.7.10. na majetok UZastnika bola nariadend exekdcia.

14.8. Utastnik je opravneny pisomne odstipit od Zmluvy v éasti dotknutej Sluzby,
ak Podnik:

14.8.1. podstatne zmeni a ozndmi podstatnu zmenu Podmienok tykajucich sa Sluzby
alebo zvysi sadzby Tarify, ktoré sa tykaijti Sluzby a UZastnik neakceptuje podstatné
zmeny Podmienok alebo zvy$enie sadzieb Tarify; ak Podnik neoznamil podstatni
zmenu Podmienok alebo zvySenie sadzieb Tarify, Utastnik ma pravo odstipit od
Zmluvy v Easti dotknutej Sluiby do jedného mesiaca odkedy sa o zmene dozvedel,
najneskér viak do troch mesiacov odo dfia utinnosti podstatnej zmeny
Podmienck alebo zvysenia sadzieb Tarify,

14.8.2. ani po opakovanej uznanej reklamacii, neposkytuje Sluzbu podfa Zmluvy,
Ugastnik mé pravo odstupit bez sankcii od Zmluvy v &asti dotknutej Sluzby do
jedného mesiaca odo diia dorucenia ozndmenia o uznani opatovnej reklamacie
Utastnika, ak poruenie povinnosti Podniku stéle pretrvéva,

14.8.3. neoznami Uastnikovi vysledok presetrenia reklamacie v lehote podfa bodu
12.7. Podmienok, Utastnik mé prévo odstlpit bez sankcii od Zmluvy v asti




dotknutej Sfuzbv do jedného mesiaca odo diia uplynutia lehoty na oznadmenie
ysledk reklamacie podfa bodu 12.7. Podmienaok,

14.9. Ak sa na zaklade Zmluvy poskytuje viac verejnych sluzieb, je Uastnik
oprévneny odstupit od Zmluvy z dévodov uvedenych v bode 14.8 Podmienok len
v tasti vo vztahu k tej Slube, ktora je priamo dotknutd dévodom odstipenia alebo
ktore]j poskytovanie nie je moiné technicky oddelit od verejnej sluzby, ktorej sa dévod
odstupenia tyka.

14.10. Utastnik nema préavo odstupit od Zmluvy z dévodov uvedenych v bode 14.8
Podmienok, ak zmena Zmluvnych dokumentov je priamo alebo nepriamo vyvolana
zmenou vieobecne zdvidzného pravneho predpisu, alebo rozhodnutim organu verejnej
spravy alebo organu Eurdpskej unie.

14.11. Utastnik, ktory je spotrebitefom, ma v silade s ustanoveniami zékona &.
102/2014 Z.z. ochrane spotrebitefa pri predaji tovaru alebo poskytovani slufieb na
zaklade zmluvy uzavretej na diatku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajiceho prévo odstupit od zmluvy bez uvedenia dévodu a bez
akejkolvek sankcie do 14 dni od zatiatku poskytnutia sluzby Podnikom.

14.12. Pisomné ozndmenie o odstipeni od Zmluvy v zmysle bodu 14.11. vy3sie musi
byt doruéené Podniku najneskér do Strndsteho diia od zatiatku poskytnutia Sluzby
poitou na adresu sidla Podniku.

14.13. Ak si Utastnik uplatni pravo na odstipenie od Zmluvy, Podnik ma pravo na
néhradu skutogne vynaloZenych nakladov spojenych s ukonéenim poskytovanych
sluzieb.

14.14. Odstupenim od Zmluvy alebo jej Easti z dévodov uvedenych v Podmienkach

a v Zmluve tato zanika v def nasledujici po dni, v ktorom bolo ozndmenie o odstupeni
riadne dorucené druhej zmluvnej strane.

14.15. Podnik zadle Utastnikovi po zaéniku Zmluvy alebo Easti Zmluvy koneéné
vyuétovanie, ktaré je Utastnik povinny do siedmich dni uhradit.
SIEDMA CAST
SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA
Clénok 15

Zmena Zmluvnych dokumentov, Tarify
15.1.  Podnik si vyhradzuje pravo na akikolvek jednostranni zmenu Podmienok
alebo Tarify v priebehu doby trvania Zmluvy. Podnik sa zavazuje oznamit Utastnikovi
podstatni zmenu Podmienok najmenej jeden mesiac vopred, pritom informuje
pisomne, elektronickou postou alebo sluibou kratkych sprév (SMS) Utastnika o jeho
préve odstpit od Zmluvy bez sankcif, ak tieto zmeny neakceptuje. Podnik sa zavdzuje
ozndmit Utastnikovi zmenu Tarify najmenej patnast dni vopred; v pripade, ak
dochddza k avySeniu sadzieb Tarify, najmenej tridsat dni vopred, pricom Utastnika
informuje pisomne. Oznamovacia povinnost je spinena aj ¢ im UE i, Ze
doslo k podstatnej zmene Podmienck alebo ku zvyseniu sadzieb Tarify, a kde sa
s tymito zmenamn moze podrobne obozndmit. Podnik je opravneny vykonat
oznd o atnych zmenach Padmienok alebo oznamenie o zmene Tarify, pri
ktorej nedochadza k zvy3eniu sadzieb Tarify aj zverejnenim na webovom sidle Podniku.
15.2. Zmluvu je mozné menit vyluéne po dohode oboch zmluvnych strén formou
pisomne uzavretého Dodatku. Dodatok je moZné uzatvorif aj akceptaciou Ziadosti
Uéastnika Podnikom.

« 153, Vpripade, Ze sa menia Podmienky alebo Tarifa vzmysle bodu 15.1.
Podmienok, je dohoda o zmene tychto v platnd okamihom prvého vyuzitia
Sluzby Uéastnikom za G¢innosti zmenenych Podmienok alebo Tarify, s ktorymi bol
Utastnik riadne oboznameny podfa bodu 15.1. Podmienok, a to s Gi¢innostou ku diiu
nadobudnutia G€innosti prisluinej zmeny Podmienck alebo Tarify, pokial nedoilo
k platnému ukonéeniu Zmluvy v zmysle bodu 14.8.1 Podmienok.

Clénok 16
Zodpovednost za Skodu
16.1. Podnik nenesie voti Ugastnikovi zodpovednost za vznik Skody, ktori moze
spasobit obsah tdajov prenéganych Ugastnikom.
16.2. Podnik zodpoveda Utastnikovi za $kodu, ktord mu Podnik sposobil zavinenym

porusenim povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy, ako aj Zmluvnych dokumentov vyluéne
v rozsahu uréenom Podmienkami, nezodpoveda viak za usly zisk Utastnika sposobeny
poruenim svojich povinnosti urEenych v Zmluve. Zodpovednost Podniku za 3kodu
sposobent Utastnikovi v désledku riadneh | sipovinnosti uréenych
Zmluvou a Podmienkami je obmedzend na povmnnst‘ vrétit pomernu ¢ast Ucastnikom
uhradenej Odplaty za poskytovanie Sluiby alebo pomerne zniZit Odplatu za
poskytovanie Sluzby za obdobie chybného poskytovania Sluzby podfa podmienok
Zmluvy a Podmienok, ak tento nérok Ugastnik uplatnil v Podniku pisomne najneskér
do troch mesiacov po obnoveni poskytovania Sluzby.

16.3. V pripade, #e nesplnenim ktoréhokolvek zo zévdzkov Utastnika st ych v
Zmluve avPodmienkach vznikne Podniku $koda, je tito $kodu Ugastnik povinny
Podniku v celej vyike nahradit okrem uslého zisku.

16.4. Utastnik zodpovedd za vznik k 3kody na Koncovom zariadeni
Podniku, Technickom zariadeni Podniku, ako aj akychkolvek inych technickych
zariadeniach Podniku, a to od okamihu ich umiestenia v priestore Utastnika aZ do
okamihu odstranenia tychto zariaden z priestorov Uastnika Podnikom.

Leikalt
)

16.5. Podnik nezodpovedé Utastnikovi za vznik $kody, ktord mu vznikne nespinenim
ktorejkolvek z podmienok uréenych v élénku 6 Podmienok.
16.6. Podnik nezodpovedd Utastnikovi za vznik $kody spdsobenej technickou,

kapacitnou alebo inou nespdsobilostou inej pevnej alebo mobilnej verejnej
elektronickej k ikaénej siete Iného podniku, prostrednictvom ktorej sa Utastnik
pripdja na Siet Podniku.

16.7. Podnik nezodpoveda Ugastnikovi za vznik kody, ktord mu vznikne nesplnenim
ktorejkolvek z podmienok uréenych v bode 8.1, Podmienok.
16.8. Utastnik sa zavazuje nezneuzif Ziadnu zo SluZieb na:

6 8 Vietky spravy, upomienky ainé informécie posielané Podnik Utastnikovi

172, Ak nie je mozné Uastnikovi dorutit akikolvek Faktiru zasielant Ugastnikovi

17.3. Dorutovanie akychkolvek ozndmeni,

17.4. Podnik uverejfiuje v zmysle §42 Zékona a stvisiaceho vieobecného povolenia Uradu

18.1 Akékolvek spory zmluvnych stran vzniknuté v suvislosti s plnenim zavazkov

18.2. Zmluvné strany sa dohodli, fe v pripade, Ze sa vzajomné spory zmluvnych

19.1. Podnik je na zéklade pravneho zékladu daného § 56 ods. 3 pism. a) a dalich

19.2. Podnik je opravneny spracovévat a uchovévat osobné tdaje a tdaje UZastnika

16.8.1. podporu, vytvorenie priestoru alebo na zapojenie sa do akej
nezakonnej alebo nevhodnej aktivity vratane, aviak bez obmedzenia sa
prenos obscénnej alebo urazlivej komunikdcie alebo uverejiiovanie takych
materidlov na Sieti internet, rozsirovanie potitacovych virusov, neopravneny
zasah do materidlov podliehajtcich autorskému prévu alebo do viastnickych
materidlov, alebo publikovanie ohovéragskych materialov;

16.8.2. narudenie bezpelnosti systému alebo siete pokusom o ziskanie
neopravneného pristupu k datam, systémom alebo sietam, alebo ich
pouzitim, vratane akéhokolvek pokusu o preskusanie, preverenie alebo
otestovanie zranitelnosti systému alebo siete, alebo o porusenie
bezpeénostnych opatreni alebe opatreni na kontrolu pristupovych préav bez
vyslovného povolenia viastnika systému alebo siete;

16.8.3. svojvolné pokusy o pretaZenie systému a iné zlovaé kroky;

16.8.4. posielanie alebo umoZnenie posielania nevyZiadanych a/alebo obtazujtcich
sprav do diskusnych for (,off-topic posting“) a/alebo jednotlivym adresdtom
(,spamming”), najma prostrednictvom elektronickej posty (vratanie jeho
umoZnenia tretim strandm napr. formou ,open relay”), IRC, ICQ alebo
webchatu, zverejiiovanie spamu na komunikacnych adresach newsgroups,
porusujuc tak pravidla takejto komunikaénej skupiny newsgroup;

16.8.5. na stéasné pripojenie viacerych (éastnikov v redlnom case (viacnasobné
pripojenie) prostrednictvom jedného pristupového kédu,

inak zodpovedé Podniku za §kodu, ktord mu v désledku takéhato konania vznikla.

Clanok 17
Dorugovanie a oznamovanie

v stivislosti so Zmluvou faxom, elektronickou postou alebo formou listu sa povazuju za
riadne dorutené Uastnikovi uplynutim siedmich dni odo diia ich zaslania Uéastnikovi
na jeho posledni zndmu adresu. V pripade, e Uzastnikovi nemohol byt z akéhokolvek
dévodu ozndmeny obsah akejkolvek listiny mu zasielanej Podnikom, povaZuje sa tato
listina za dorutend uplynutim dvadsiateho prvého dfia odo diia dorutenia listiny do
dispoziénej sféry UZastnika. Ak Ugastnik v tejto lehote oznami Podniku, Ze listina mu
nebala dorucena, bude mu doruéeny opis tejto listiny.

v stivislosti so Zmluvou, povaZuje sa této za doruéenu diiom, ked' osoba opravnend na
dorutovanie postovych zasielok ozndmi Podniku, Ze postovi zédsielku nemoino
Utastnikovi dorugit.

sprav alebo inych informacii zo strany
Utastnika inou ako pisomnou formou zaslanou postou alebo odovzdanou osobne
v sidle Podniku sa pova2uje za riadne doruéené Podniku len v pripade, Ze Utastnik
zasle takéto oznamenie, spravu alebo informéciu do 3 dni aj postou, pripadne ju
osobne odovzda v sidle Podniku.

pre reguldciu elektronickych komunikdcii a postovych sluZieb informacie pre
utivatela na svojom webovom sidle.

Clénok 18
Riedenie sporov

podfa Zmluvy alebo v sivislosti s fiou si zmluvné strany povinné bezodkladne riesit
rokovaniami a vzajomnou

stran vzniknuté v stvislosti s plnenim zévazkov podfia Zmluvy alebo v suvislosti s fiou
nevyriesia v zmysle bodu 18.1. Podmienok ani do pétndstich dni ado dria vzniku sporu,
mbie ktordkolvek zo zmluvnych strdn podat navrh na vyrieSenie sporu na vecne a
miestne prislusnom okresnom stde v zmysle zakona €. 160/2015 Z. z. Civilny sporovy
poriadok.

Clanok 19
Telekomunika&né tajomstvo a achrana ddajov |

ustanoveni Zakona oprdvneny na spractvanie a uchovanie osobnych tdajov a ddajov
Utastnika (meno, priezvisko, akademicky titul, adresa, rodné Eislo, Eislo preukazu

| a $tatna prisluinost, ak ide o fyzickd osobu; obchodné meno, sidlo/miesto
podnikania, ak ide o pravnicku osobu/fyzicki osobu podnikatela), ako aj telefonnych
éisel a vydky neuhradenych zdvdzkov, a to za U(felom poskytovania Sluzby,
predovietkym uzatvorenia a plnenia Zmluvy, jej zmeny alebo ukongenia, prenesenia
tisla, fakturdcie wvyGctovania Ghrady, evidencie a postupovania pohfadavok,
vypracovania zoznamu G€astnikov, podévania informécii v rémci koordinacnych centier
a operatnych stredisk tiesfiového volania, spolupréce a poskytovania sucinnosti podlfa
Z4kona. Podnik je tieZ opravneny podla § 55 ods. 1Zakona spractvat nevyhnutné udaje
tykajuce sa diznikov, alebo osdb, o ktorych Podnik alebo Iny podnik zistil, Ze odcudzili
alebo poskodili telekomunikaéné zariadenia, ¢i zneuZili telekomunikaéné zariadenia
alebo sluzby, a to na ucel uvedeny v § 43 ods. 1 pism. c) Zakona pre postdenie, €i
Utastnik ddva zaruky, Ze bude plnit Zmluvu.

podra bodu 19.1 Podmienok potas doby trvania platného zmluvného vztahu Ugastnika
s Podnikom, aj po jeho skonéeni, ak je to potrebné na vyuttovanie, thradu, evidenciu
a vymahanie pohladdvok, alebo na splnenie inych povinnosti ulozenych zakonom,
pritom je opravneny tieto udaje poskytnif tretim strandm, ak je to potrebné pre
zabezpetenie prevadzky Sluiby alebo evidencie a vymdhania pohladévok za
poskytnutd Sluzbu. Neposkytnutie Udajov podfa bodu 19.1 méa za nasledok nemozZnost




uzatvorit Zmluvu z dévodu nesplnenia 22 - P BE ok I pum )
Zakona).
19.3. Podnik je v zmysle § 62 Zdkora 2 TaEme g

vlastnych podobnych tovarov a shufies L& ke
posty, pritom dotknuta osoba je cpriwmens T Smai—" SDICT eTemainych
informécii kedykolvek odmietmus

19.4. Dotknutd osoba, kore: icae Snowik Sracies = corlwmens v mysie
ZakonaOU a GDPR poiadowaf o Sodmies sessus & SR Ggsiom, ktoré sa jej
tykaju, ich opravu, Ey -1 3
nebyt pre autoe = w=Stave profiioeania s praviymi
O€inkami na dotkmets csofy S semer o rackame 2 tie privo na
prenosnost; v prigade srackens T SNae sitecs s distknutd osoba pravo

deleny sihizs -3 # msome ma vef pravo podat dozornému
organu nawrh ng =& W SSmew v 2mysle § 100 ZikonaOU.,
19.5. Podmik = ¢ taj , predmet
o & s § STIrSUDMC e v h ustanovenych
Zakomar. = obsah prenasanych sprav,
SMSICE T =, e sE teiefS Eislo, obchodné meno a

SOC IReOoET NI SEmT INwfme memc 3 mwest) podnikania fyzickej osoby —
SODTEEE: Senr omee aSme Soces Ssooy Ktorymi su meno, priezvisko, titul a
= = £ e 2 lokalizalné Gdaje; pred ul
SeonunkahehT SOTENG ne si odae, koré sg zverejnené v telefénnom
e
=3 4 sowsmen s gibwenen rformaciami spristupnenymi druhej strane, kazda
TEROE STEe = eETue
W e v Snliaey. 362 3j Do j2j ukoneni, zachovavat mitanlivost o akychkolvek
Iy sfipmacac @ meto informacie nereprodukovat a neposkytovat tretim
TEma gec < v spdsobom vyulivat,

i rsnpioest Ddweré nformacie tretim stranam iba na zdklade predchédzajiceho
D=DTmete sitiasa druhej strany.

=3 Fospisom Imluvy udeluje Ofastnik Podniku suhlas na uvddzanie svejho
SBctoonehe mena, sidla a loga za Gfelom ich poufitia ako referencie pri
mER=Smgowych aktivitich Podniku.

=i Podnik je vzmysle Zakona bez suhlasu Utastnika oprévnena spracivat a
eowdvat Prevadzkové Udaje at do uplynutia lehoty, v priebehu ktorej je moiné
arawme napadnuf vylctovanie za SluZby alebo uplatnit narok na (hradu. V pripade
adatia rekd; ie alebo mil idneho riedenia sporu o vyike uhrady alebo o kvalite
Slulieb alebo sidneho konania uchovéva Podnik Prevéddzkové daje a2 do uplynutia
lehoty, v ktorej je moZné vyulit vietky zékonné prostriedky, a to aZ do ich ukonéenia.
Podnik je v zmysle Zikona opravneny uchovévat Prevédzkové Udaje na uéel
vyuctovania thrad opravnenych narokov Podniku, zedpovedania otazok U
zistovania protipravnych konani, poskytovania siéinnosti organom &innym v trestnom
konani, sidom a inym organom #tatu a so sdhlasom Utastnika aj na marketingové
ucely alebo poskytovanie Sluzieb s pridanou hodnotou.

19.9. Podnik je povinny v zmysle Zakona na ucely poskytovania suginnosti orgdnom
ginnym v trestnom konani, sidom a inym organom $titu uchovavat Prevadzkové
udaje, Lokalizaéné (daje a ddaje komunikujicich stran v rozsahu stanovenom

< Zakonom.

19.10. Ugastnik berie na vedomie, Ze Podnik je opravneny poskytovat informacie a
Gdaje uchovévané pri poskytovani Sluzby, osobné, Lokalizaéné a Prevadzkové daje
Utastnika v nevyhnutnom rozsahu:

a) tretim osobam (vrtane inkasnych spolocnosti, ktoré Podnik poveri vymahanim
pohladavok alebo uplatnenim inych opravnenych prév Podniku vogi Utastnikovi, a
to za Gelom uplatnenia pohladévok a inych prav Podniku, vratane pripadu
postupenia pohfadévok Podniku na tretiu osabu, a to aj po skonéeni zmluvného
vztahu s Ugastnikom, pri postipeni pohladavky Podniku vogi Utastnikovi je Podnik
opravneny a povinny v zmysle § 43 ods. 13 Z&kona odovzdat postupnikovi aj vietku
dokumentdciu o zavazkovom vztahu, na ktorého zéklade vznikla postupend
pohladévka,

b) sidom, inym organom verejnej sprévy a inym organom &tatu, ak je to potrebné
na uplatnenie prav Podniku voti U¢astnikovi alebo spinenie zdkonnej povinnosti
Podniku,

¢) Inému podniku poskytujlicemu siete a sluéby elektronickej komunikacie vratane
zahrani¢nych poskytovatelov sluzieb elektronickej komunikacie, a to za uéelom
utinnejiej ochrany podnikov pri vykonavani ich &innosti, alebo ak je to potrebné z
dbvodu moznesti poskytnutia Sluzieb v sieti Iného podniku, vratane cezhraniéného
prenosu tychto informdcii a udajov podnikom poskytujicim siete a sluzby
elektronickej komunikécie mimo Gzemia Slovenskej republiky,

d) obchodnym zdstupcom Podniku alebo inym subjektom, ktori budi na zaklade
poverenia Podniku konat v jej mene ako sprostredkovatelia pri poskytovani Sluzieb
(vratane ich objednévania, aktivicie a vybavovania reklamacii).

1911 Podnik je oprévneny na nahravanie volani n Lisla liniek uréené pre
poskytovanie zakaznicke] podpory a na wyh ie a ukladani kovych
zaznamov z tychto volani, t. j. zaznamov tykajucich sa osoby UZastnika alebo prejavov
jeho osobnej povahy, taktiez na pouiitie takto ziskanych zdznamov na ucely
vyhodnocovania potiadaviek Utastnika, rozsahu a kvality SluZieb poskytovanych
Ucastnikovi, ako aj posudzovania a vybavovania stainosti a podnetov Gastnikov.
Nahravanie sa uskutoériuje aZ po zazneni hlasky o nahrévani. V pripade, ak volajuca
osoba nesuhlasi s vyhotovenim takéhoto zvukového zéznamu, mde po zazneni hlasky
ukontit telefonické spojenie a obratif sa so svojou poziadavkou a Podnik inym
vhodnym spésobom.

NARODNE

zoravoTnickyeH
INFoRMACH

Clanok 20
Osobitné dojednania tykajtice sa zak p akciovych zariadeni
20.1. Nérok na zlavu akciového zariadenia zponuky Podniku (dalej len

"kemponent") v zmysle prisluinych ustanoveni Imluvy vznikd Utastnikovi iba pri
st¢asnom splneni nizsie uvedenych podmienok:
a) Ugastnik je v zmluvnom vztahu s Podnikom na zéklade platnej a tinnej Zmluvy, ku
ktorej sa akciovy komponent poskytuje,
b) Utastnik sa zaviazal zotrvat v zmluvnom vztahu s Podnikom miniméine po dobu
viazanosti (dobu urcitu) dohodnut v Zmiuve,
c) Utastnik nema ku diu poskytnutia zlavy Ziadne finanéné zévazky voti Podniku,
ktoré by boli po lehote ich splatnosti.

20.2. Uéastnik sa zavazuje, Ze svojim konanim neda Podniku Ziadny taky podnet, v
désledku ktorého by bol Podnik niteny ukonéif platnost Zmluvy. V nadvédznosti na
predchadzajicu vetu sa Uéastnik osobitne zavazuje dodrZiavat vietky povinnosti,
ktoré mu vyplyvaju z tychto Podmienok

20.3. V pripade, ak z akéhokolvek dévodu déjde k ukonéeniu platnosti Zmluvy, sa
Utastnik zavazuje:

a) doplatif Podniku poskytnuti zfavu podfa prisluinych ustanoveni Zmluvy a
Podmienok, a to bez ohladu na dftku doby, ktord mu eite zostavala do ukonéenia
dohodnutej doby trvania Zmluvy;

b) uhradit Podniku vietky svoje finanéné zavizky za sluzby, pri ktorych ku dfiu
ukontenia platnosti Zmluvy o pripojeni uplynula lehota ich splatnosti.

20.4. Vietky zavazky je Utastnik povinny spinit najneskér do piatich pracovnych dni
po ukonteni zmluvného vztahu medzi Uéastnikom a Podnikom,

205 Na komponent sa vzfahuje 24-mesaéna zarugna doba,

20.6. Reklamaény poriadok je zverejneny na webovom sidle spolonosti Podniku .

20.7, Nérok na zfavu podfa bodu 20.1 vydkie nie je moiné uplatnit v pripade

opakovanej viazanosti (doby urcitej).

Clanok 21
Zéveretné ustanovenia

21.1. Tieto Podmienky nadobudaji Géinnost dia 15.10.2018,
21.2. Podmienky st neoddelitelou stéastou kaidej platne uzavretej Zmluvy.
21.3. Zmluva a Zmluvné dokumenty predstavujui jediny a dplny dohovor zmluvnych stran

ohfadne predmetu Zmluvy, pritom tieto nahrddzaji vetky pripadné predchédzajice
tstne i pisomné dohovory ohladne otdzok dotykajticich sa predmetu Zmluvy.

21.4. Pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami, ktoré si zaloiené Zmluvou, ktoré viak
Zmluva vyslovne neupravuje, sa spravuji prisludnymi ustanoveniami Zakona a
ostatnych platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

215. V pripade, Ze niektoré z ustanoveni Zmluvy alebo Zmluvnych dokumentov je
neplatné, nema to vplyv na platnost ostatnych ustanoveni Zmluvy a Podmienok.
Neplatné ustanovenia sa nahradia ustanoveniami Zikona a ostatnych platnych
prévnych predpisov Slovenskej republiky, ktoré si svojim obsahom a Géelom najbliziie
obsahu Zmluvy:

216. Zmluva sa v celom rozsahu spravuje platnym pravnym poriadkom Slovenskej
republiky.

21.7. Zmluva sa povatuje za uzavreti okamihom podpisu Zmluvy oboma zmluvnymi
stranami.

21.8. Ak zo Zmluvy vyslovne nevyplyva nieéo iné, Zmluvu moino menit len na zaklade
pisomnych zmien a Dodatkov odsthlasenych a podpisanych oboma zmluvnymi
stranami.

21.9. Zmluva sa vyhotovuje v dvaoch vyhotoveniach, zktorych kaidd zmluvnd strana
dostane po jednom vyhotoveni.

21.10.Ucastnik podpisom Zmluvy potvrdzuje, 7e si Podmienky pozorne pretital, vietky jej
ustanovenia su mu jasné a zrc itefné, tymto Pod k v celom ich rozsahu
porozumel, stihlasi s nimi, na dékaz &oho pripaja v Zmiluve svoj podpis.




