ZMLUVA O POSKYTOVANI KOMPLEXNYCH SLUZIEB

v oblasti ochrany osobnych udajov ¢. ISO0119VA

ev.C. radu 03/2019

Uzavretd medzi poskytovatel'om a objednavatel'om :

1. Poskytovatel:

V zastipeni:
ICO:

DIC :

IC DPH :

Obchodny register:

Bankové spojenie:
Cislo uctu.
e-mail :

zodpovedna osoba :

2. Objednavatel’:

Zastupeny:
ICO:
Bankové spojenie:

ISIT Slovakia s.r.o.

Klincova 37, 821 08 Bratislava

Lenka Vaclavova, konatel’ ISIT Slovakia s.r.o.

44 783 990

2022839104

SK2022839104

Okresny sud Bratislava 1, oddiel Sro, vlozka ¢islo 58669/B
CSOB a.s.,

SK59 7500 0000 0040 2403 0210

isit@centrum.sk

Roman Vaclav, LL.M., MBA, tel : XXXX XXX XXX, roman@vaclav.sr
(dalej ako ,,poskytovatel’)

Urad pre regulaciu sietovych odvetvi
Bajkalska 27, 820 07 Bratislava

prof. Ing. Cubomir Jahnatek, CSc., predseda
36 069 841

SK15 8180 0000 0070 0044 2863

(d’alej len ,,objednavatel™)

uzatvaraju v sulade s ust. § 269 a nasl. zak. ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov (d’alej len ,,Obchodny zakonnik") zmluvu o poskytovani komplexnych sluzieb (d’alej len
»zmluva") v nasledovnom zneni:

Clanok I.
PREDMET ZMLUVY

1. Predmetom zmluvy je zavédzok poskytovatela poskytovat’ uzivatelovi pocas trvania tejto zmluvy
odborné poradenstvo k problematike ochrany osobnych idajov a informac¢nej bezpecnosti podla
platnej legislativy podl'a podmienok tejto zmluvy a zavéizok uzivatela uhradit’ poskytovatel'ovi za
plnenie jeho ¢innosti dohodnuti odmenu podl'a podmienok tejto zmluvy.

2. Poskytovatel’ sa zavdzuje pre objednavatel’a v ramci predmetu zmluvy poskytovat’:
a) zabezpecCenie suladu s pravidlami ochrany osobnych tidajov podla platnej legislativy v Case

trvania zmluvy

b) vykon dohl'adu nad ochranou osobnych tidajov formou externej zodpovednej osoby podla § 44-
46 zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tidajov a o zmene a doplneni niektorych zékonov
a ¢lankov 37 az 39 Nariadenia GDPR.

Za poskytovatela bude odborné sluzby vykonavat' ako zodpovednd osoba Roman Vaclav,
LL.M., MBA, roman@yvaclav.sr, tel. : XXXX XXX XXX.

3. Cinnosti sa budt vykonavat’ priebezne a podl'a potrieb objednavatela.

Clanok II.

PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

1. Objednavatel’ sa zavdzuje poskytovat’ st¢innost’ poskytovatel'ovi a to predovsetkym poskytnutim
vSetkych relevantnych informacii a to pri vykone funkcie zodpovednej osoby a podpornych
¢innostiach ktoré dodava poskytovatel’, pricom tento zodpoveda za spracovane informacii, ktoré¢ boli
poskytnuté, identifikované a verifikované objednavatel'om.
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. Objednavatel’ ur¢i opravnenti osobu, ktora bude komunikovat’ so zodpovednou osobou:
Meno opravnenej osoby : Mgr. Monika P6obiSova, tel.: XXXX XXX XXX

Ciel'om naplnenia tejto zmluvy je efektivne a odborné plnenie predmetu zmluvy. Objednavatel
zodpovedd za spravnost, pravdivost a uplnost’ informacii poskytnutych poskytovatelovi.
Objednavatel’ poskytne poskytovatel'ovi svoju sucinnost v rozsahu potrebnom pre splnenie
povinnosti poskytovatel'a vyplyvajucich zo zmluvy.

. Poskytovatel je povinny plnit' svoje povinnosti vyplyvajuce z tejto zmluvy s odbornou
starostlivostou, riadne a v¢as, a to v sulade s pokynmi objednéavatel'a. Zaroveit ma povinnost’ chranit’
osobné udaje dotknutych 0sob, ku ktorym ziska pristup vykonom svojej ¢innosti zodpovednej osoby.

Clanok III.
TERMIN A MIESTO PLNENIA

. Poskytovatel’ sa zavdzuje poskytovat’ sluzby podla ¢lanku I. Predmet zmluvy, od 01. 02. 2019
do 31. 01. 2020.

. Miestom plnenia predmetu zmluvy su vSetky sucasti a pracoviskd objednavatela, v ktorych
sa spracuvaju osobné udaje.

Clanok IV.
CENA A PLATOBNE PODMIENKY

. Odmena za poskytovanie sluzieb podl'a ¢lanku I. tejto zmluvy sa na zaklade dohody zmluvnych stran
urcuje vo vyske 4.920,- € bez DPH, teda 5.904 eur s DPH (slovom: pat'tisicdevét'stostyri eur s DPH).

. Poskytované sluzby budu uhrddzané v pravidelnych intervaloch (kazdé 3 mesiace) na zaklade
predlozenych faktar bezhotovostnym prevodom z G¢tu objednavatel’a na ucet poskytovatel’a.

. Cena za poskytované sluzby je konecna. Naviac je mozné dofakturovat len naklady, ktoré
poskytovatel' preukaze ako nevyhnutné pri plneni poziadaviek objednavatela. VynaloZenie
dodato¢nych nakladov je mozné az po predchadzajucom odsuhlaseni objednavatel’a.

. Faktiira musi obsahovat’ okrem nalezitosti danového dokladu aj Specifikaciu fakturovanej ceny.
. Lehota splatnosti faktry je 14 dni odo dna jej riadneho doruéenia objednavatel'ovi.

. Za spravne vycCislenie vysky dane z pridanej hodnoty podla zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov zodpoveda v plnom rozsahu poskytovatel’.

. 'V pripade, ze faktira nebude obsahovat’ nalezitosti uvedené v tejto zmluve, objednavatel
je opravneny vratit' faktGru poskytovatelovi na doplnenie faktury s uvedenim nedostatkov,
ktoré sa maju odstranit’. V tomto pripade sa prerusi plynutie lehoty splatnosti a nova lehota splatnosti
zacne plynat’ diiom riadneho dorucenia opravenej faktury objednavatelovi.

Clanok V.
UROK Z OMESKANIA, ZMLUVNE POKUTY

. Ak poskytovatel’ porusi svoj zavdzok tym, Ze riadne a v dohodnutom termine nebude vykonavat’
svoje povinnosti v zmysle tejto zmluvy, je objednavatel’ opravneny ziadat’ o napravu, priCom tymto
nie je dotknuty narok objednavatel’a na nahradu skody.

. Ak objednévatel’ neuhradi zmluvnu cenu v lehote splatnosti podl'a ¢lanku IV. bod 4. tejto zmluvy,
ma poskytovatel’ pravo uplatnit’ trok z omeskania z fakturovanej ceny vo vyske ustanovenej v § 1
ods. 1 Nariadenia vlady Slovenskej republiky ¢. 21/2013 Z. z., ktorym sa vykonavaju niektoré
ustanovenia Obchodného zékonnika.
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Clanok VL.
ZAVAZKY ZMLUVNYCH STRAN

Objednavatel’ sa zavizuje:

Zabezpecit' spolupracu zamestnancov objednéavatela, objedndvatela so zamestnancami
poskytovatel'a a zabezpecit’ nevyhnutnti sucinnost’ v rdmcei vopred dohodnutych pracovnych
stretnuti medzi poskytovatelom a zamestnancami objednavatela. Plati to aj pre dohodnuté
pracovné stretnutia na vybranych pracoviskach objednavatela.

Oznamit’ poskytovatel'ovi zruSenie planovaného pracovného stretnutia najneskér 1 den pred
tymto planovanym pracovnym stretnutim.

Brat’ na vedomie, akceptovat’ a riesit’ opravnené pripomienky poskytovatela o zistenych
skuto¢nostiach, ktoré by mohli vyrazne ovplyvnit alebo ohrozit’ splnenie predmetu zmluvy.

Umoznit' zamestnancom poskytovatela pristup do vsetkych priestorov, k zariadeniam
a pozadovanym podkladom suvisiacim s predmetom zmluvy.

Po vzajomnej dohode a v ramci svojich moznosti zabezpecit’ pre pracovnikov poskytovatel'a
potrebny priestor, ktory budu moct’ v Case plnenia predmetu tejto zmluvy pouzivat'.

Poskytovatel’ sa zavézuje:

Plnit’ a splnit’ predmet tejto zmluvy s odbornou starostlivostou a v zmysle prislusnych
ustanoveni platnych pravnych predpisov.

Neposkytovat' informacie o spracovavanych osobnych udajoch, s ktorymi pride do styku
pocas plnenia predmetu tejto zmluvy tretej osobe, ani ich nepouzit’ v rozpore s ich t¢elom
podra tejto zmluvy pre svoje potreby. Dalej sa zavizuje, Ze bude takéto informéacie chranit
asponl v rovnakom rozsahu ako doverné informacie vlastné s prihliadnutim na bezpecnostnu
politiku objednavatel'a. Povinnost’ ochrany trva aj po zaniku tejto zmluvy.

Dodrziavat terminy dohodnutych pracovnych stretnuti medzi poskytovatel'om
a objednavatel'om.

Oznamit’ objednavatel'ovi zrusenie planovaného pracovného stretnutia najneskor 1 den pred
tymto planovanym pracovnym stretnutim.

Chréanit’ vlastnicke prdva objednavatela a zachovavat dovernost’ pri priamych alebo
sprostredkovanych informaciach, podkladoch a dokumentacii, ktort obdrzia jeho pracovnici.
Poskytovatel’ sa zavdzuje dodrziavat’ mlCanlivost’ o skutoc¢nostiach, o ktorych sa dozvedel
v stvislosti s plnenim predmetu tejto zmluvy. V pripade, Ze zakaznik objednavatel’a
hodnoverne preukaze porusenie tohto ustanovenia, je opravneny domahat sa nahrady
vzniknutej $kody od poskytovatela.

Informovat’ objednavatel'a o zistenych skutoénostiach, ktoré by mohli vyrazne ovplyvnit
alebo ohrozit’ splnenie predmetu tejto zmluvy.

Clanok VII.
ZODPOVEDNOST ZA VADY

. Poskytovatel’ zodpoveda objednavatelovi za vSetky Skody, ktoré mu vzniknu z titulu dodévky

vadného predmetu zmluvy. Zodpovednost’ za vady sa riadi prisluSnymi ustanoveniami Obchodného
zakonnika.



Clanok VIIL.
ODSTUPENIE OD ZMLUVY

. Zmluvné strany sa dohodli, ze od zmluvy mézu odstipit’ pri podstatnom poruSeni zmluvnych
dojednani v tychto pripadoch:

1.1. Objednavatel’ je vzmysle §344 a §345, ods. 1 Obchodného zakonnika opravneny
jednostranne odstipit od zmluvy v pripade ak je poskytovatel v omeskani s plnenim
predmetu zmluvy po dobu dlhsiu ako 30 kalendarnych dni po zmluvne dohodnutom termine
uvedenom v ¢lanku III. bod 1. tejto zmluvy a v pripade porusenia zaviazkov poskytovatela
uvedenych v ¢lanku VI. bod 2 tejto zmluvy.

1.2. Poskytovatel' je opravneny odstupit’ od zmluvy v pripade, Ze objednavatel’ je v omeskani
s thradou dohodnutej ceny dlhSie ako 30 kalend4drnych dni po lehote splatnosti riadne
dorucenej faktury.

. Odstupenie od zmluvy musi mat’ pisomna formu a nadobuda uc¢innost’ okamihom jeho dorucenia
druhej zmluvne;j strane.

. Neplnenie predmetu zmluvy, zapri¢inené vy$Sou mocou, nie je dovodom k odstipeniu od zmluvy,
pokial’ sa zmluvné strany nedohodnu inak.

. Zmluvné strany sa dohodli, ze za pripady vysSej moci budi povazovat’ Zivelné pohromy, prirodné
katastrofy, Strajky, embarga, administrativne opatrenia Statu a také iné udalosti, ktoré zmluvné strany
ani pri najvacsej opatrnosti nemohli predvidat’ a ktorym pri pouziti obvyklych prostriedkov nemohli
zabranit’.

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze zmluvu je mozné ukoncit’ i dohodou zmluvnych strdn v pisomne;j
forme.

Clanok IX.
ZAVERECNE USTANOVENIA

. Této zmluva nadobuda platnost’ ditlom jej podpisu opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran
a ucinnost’ diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia v zmysle § 47a zakona ¢. 40/1964 Zb.
Obcianskeho zakonnika v zneni neskorSich predpisov v spojeni s § 5a zakona ¢. 211/2000 Z. z.
o slobodnom pristupe k informéciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov. Statutarne organy zmluvnych stran podpisom tejto zmluvy vyjadruju svoj sthlas s jej
zverejnim v plnom rozsahu.

. Tato zmluvu moZno zmenit’ alebo dopinat’ len po dohode oboch zmluvnych stran, a to vyluéne
pisomnym(ymi) dodatkom(ami), schvalenym(mi) a podpisanym(mi) opravnenymi zastupcami
oboch zmluvnych stran. Zmluvné strany vylucuja odklon od tejto poziadavky ustnym alebo
konkludentnym spdsobom. Vedl'ajsie ustne dohody nemajt ziadne pravne nasledky.

. Zmluvné strany sa zavdzuji, ze vyvinl maximalne usilie a tvoriva spolupracu na zmluvné
zabezpecenie predmetu zmluvy. Pripadné spory suvisiace s touto zmluvou vyrieSia zmluvné strany
rokovanim na zaklade vzajomnej dohody. Pre pripad, Ze neddjde k dohode a k zmiernemu rieSeniu,
je opravnena ktorakol'vek zo zmluvnych stran uplatnit’ svoj narok stidnou cestou na prislusnom sude
v zmysle prislusnych ustanoveni Ob¢ianskeho sudneho poriadku.

. Tato zmluva je vyhotovena v 2 rovnopisoch, z ktorych 1 rovnopis obdrzi objednavatel’ a 1 rovnopis
obdrzi poskytovatel’.



5. Vztahy, touto zmluvou vyslovne neupravené, sa budu riadit’ prislusnymi ustanoveniami Obchodného
zakonnika a ostatnymi sivisiacimi vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

6. V pripade, ak niektoré ustanovenie tejto zmluvy je alebo sa stane neplatnym ¢i neuc¢innym, nedotyka
sa to ostatnych ustanoveni tejto zmluvy, ktoré zostavaja platné a uc¢inné. Zmluvné strany sa v takom
pripade zavizuju dodatkom k tejto zmluve nahradit’ neplatné ¢i neucinné ustanovenie ustanovenim
platnym ¢i G€innym, ktoré co najlepsie zodpoveda pdvodne zamys$lanému ucelu ustanovenia
neplatného ¢i netcinného. Do uzavretia takého dodatku plati zodpovedajuca pravna uprava
vSeobecne zavidznych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

7. Zmluvné strany prehlasuji, ze si zmluvu precitali, jej obsahu a pravnym ucinkom z nej
vyplyvajicich porozumeli, zmluva nebola uzavreta v tiesni, ani za jednostranné nevyhodnych
podmienok a na znak sthlasu s jej znenim ju vlastnorucne opravnenymi zastupcami zmluvnych stran
podpisali.

V Bratislave dna: V Bratislave dna:
Za poskytovatel'a Za objednavatel’a
Lenka Vaclavova prof. Ing. Cubomir Jahnatek, CSc.

Predseda



