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Zmluva-/-dedatek-o poskytovani verejnych sluZieb ¢islo zmluvy:...z....... ...... T —
uzavretd podl'a §44 zdkona ¢. 351/2011 Z.z. O elektronickych komunikaciach medzi poskytovatefom a Gi¢astnikom.
PoskytovateP: Dobry net 4 s.r.0., so sidlom Chovatel’sk4 ulica 1 917 01 Trnava, Slovenské republika, ICO: 52881989 zéapis:
Obchodny register Okresného siidu Trnava, oddiel: Sro, vlozka &.: 47247/T
¢islo uctu: SK5883300000002270753, FIO banka, (d’alej len “Dobry net 4”)
Kontakt: info@dobrynet.sk, 033/222 55 55, osobne: Predajtia Astrasat, A.Zarnova 11/c, Trnava
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1. PREDMET ZMLUVY A PARAMETRE ZRIADENIA:

Poskytovatel’ a uCastnik uzatvaraju medzi sebou tito zmluvu o poskytovani verejnej elektronickej komunikaénej sluzby pripojenia
do medzinarodne;j siete Internet nasledujiicou sluZbou a parametrami uvedenymi v bode 1.1. tejto zmluvy pri individuélne
dohodnutych parametroch alebo podla platného
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1.1. Stuzba: KAELE ). | Dz A :.;pauéél.f;/.’ﬂf..e, I €, download/upload.,.‘,é..ﬁ’/...,é. ....... Mbit/s
TRV isss et €, Prendjom.7...

1.2. Druh pripojenia: ﬁFWA— bezdrotové [ ] metalické [] optické FTTH [] optické FTTB

1.3. Dizka viazanosti: [] Bez viazanosti []12 mesiacov K1 24 mesiacov

1.4. Typ IP: gNeverejné IP ] Verefna IP:........covvviereiones connnnerons v cene......€ mesacne

1.5. Typ zmluvy:ENové zmluva [] Zmena zmluvy [] PrediZenie viazanosti Pévodné &islo zmluvy.........................

1.6. Zasielanie faktir: (A Elektronicky [] Postou pridom k sluzbe bude pripo&itané postovné v sume.....€ / kazdé zaslan4 faktira

1.7. Frekvencia platieb:l{]Mesa¢ne [1Stvrtrotne [] Polrotne [JRone I8, Akcia: s . oo T
1.9. Zariadenie:,.....iwivispipgiveg sibivsooivianiosi doplatok pri instaldcii........... €
Cena mesatne spolu.....0. 2% €

2. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

2.1. Cena sluzieb, pokial nie je uvedend v tejto zmluve, je i¢tovana podla platného Cennika bez viazanosti.

2.2. Poskytovatel’ Gic¢tuje u€astnikovi poplatky za poskytované sluZzby podla vybratej frekvencie platieb.

2.3. Standardné faktira je v elektronickej podobe a je zverejnena v zékaznickej zéne poskytovatel’a, podl'a zvoleného zasielania je
faktiira zasieland na e-mail alebo postou. Splatnost’ faktury je 14 dni odo diia jej vystavenia v prisluSnom mesiaci. Fakturaéné
obdobie je vZdy kalendarny mesiac.

2.4. Popri sume uvedenej v ¢lanku 2, bodu 2.1. je Gi€astnik povinny zaplatit’ poskytovatelovi jednorazovy zriad’ovaci poplatok za
pripojenie do medzindrodne;j siete Internet vo vyske stanovenej podl'a platného Cennika a v pripade dodavky materidlu nad rdmec
obsahu §tandardnej inStalacie vyznateného v montéZnom protokole podla platného Cenniku.

2.5. Za zaplatenu faktiru je povazované pripisanie a sparovanie platby na u&et poskytovatela.

2.6. Ucastnikovi bude zasland upomienka v pripade nezaplatenia vystavenej faktiry po 14 ditoch. Zaslanie upomienky je
spoplatnené podl'a platného Cennika. Ak Giastnik neuhradi vystavent faktiru ani v dodato¢nej lehote 7 dni odo diia dorucenia
upomienky, bude mu sluZzba obmedzena po dobu pokym nedéjde k uhrade dlznej sumy za poskytované sluzby.

2.7. Poskytovatel sa zavizuje informovat’ Gi¢astnika bez viazanosti o zmene platného Cennika a to 30 dni vopred pred jeho
ucinnostou.

2.8. Poskytovatel’ sa zavdzuje garantovat’ vy§ku ceny sluzby po dobu viazanosti vyznaéenej v bode 1.3.2.9. Ceny za dohodnuté
sluzby st uvedené ako koncové. Dobry net 4, s.r.0 nie je platcom DPH.

3. PARAMETRE A DOSTUPNOST SLUZBY

3.1. Pristup do siete Internet je poskytovany garantovanym alebo negarantovanym pripojenim. Pri negarantovanom pripojeni st
udaje o agregécii a FUP vratane $pecifikdcie uvedené v platnom Cenniku.

3.2. Pri nepredvidane;j situacii spdsobene;j tret'ou stranou, ¢i inou nepredvidanou udalost'ou si vyhradzuje poskytovatel’ pravo
korigovat’ chyby na distribu¢nej sieti poskytovatel'a kedykolI'vek, nie viak po dobu dlhiu ako 48 hodin.

3.3. Planovand drZba spdsobujtica vypadok siete a nedostupnost’ sluZieb bude G¢astnikovi ozndmena min. 48 hodin pred
vykonanim udrzby.

3.4. Odstrénenie portich a po§kodeni na sieti zabezpe&i poskytovatel’ pri poruche sluzby, alebo na zaklade oznamenia ti¢astnika.
Oznédmenie musi Gc¢astnik oznamit’ poskytovatel'ovi €o mozno najskor po zisteni poruchy telefonicky, e-mailom alebo osobne.
Poskytovatel sa zavizuje nahlasent poruchu preverit' a odstranit’ najneskor do 3 prac. dni.

4. VSEOBECNE USTANOVENIA

4.1. Pre G€astnika vznika pravo tieto sluzby vyuZivat’ a pre poskytovatel'a povinnost’ sluzby zabezpedovat, pokial’ na zaklade
niektorého d’al§ieho bodu zmluvy tieto prava a povinnosti nezanikni alebo nenastane niektora zo situacii uvedenych v tejto zmluve
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alebo VOP..

4.2. Utastnik vyhlasuje, Ze sa oboznimil so VSeobecnymi podmienkami poskytovania verejnej telekomunikaénej sluzby pristupu
do medzindrodne;j siete Internet (d’alej len VOP) a tiez vietkymi obchodnymi podmienkami, platnym Cennikom a obsahom
montaZneho protokolu, ktoré si neoddelitelnymi prilohami tejto zmluvy.

4.3. Zmluvné strany sthlasia s tym, aby sa vzt'ahy medzi i&astnikom a poskytovatelom spravovali vzdy aktuslnymi ustanoveniami
VOP. Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovatel' ma prévo jednostranne zmenit' VOP. O tychto zmenéch bude idastnika vhodnym
spdsobom informovat’ jeden mesiac pred nadobudnutim uginnosti VOP spolu s uvedenim datumu ich Géinnosti. Udastnik méa pravo
od tejto zmluvy odstipit’ v pripade ak nesthlasi s podstatnou zmenou VOP a to do 30 dni odo diia ozndmenia o zmene VOP (pravo
na odstipenie zanikéd uplynutim jedného mesiaca odo diia 0zndmenia zmeny VOP)

4.4. Utastnik podpisom tejto zmluvy vyhlasuje, Ze disponuje sthlasov vlastnika nehnutelnosti so zriadenim a initalaciou zariadeni
potrebnych na zabezpedenie sluzby podla tejto zmluvy vratane sthlasu s nevyhnutnym zdsahom do stavebnych &asti nehnutel’nosti.
4.5. Ukastnik sa zavizuje nezasahovat do indtalovanych zariadeni dodanych poskytovatelom ani ich svojvol'ne premiestiiovat’
Zasah do zariadeni m6Ze vykonat' iba povereny zamestnanec poskytovatel’a. Toto neplati v pripade demontaZe zariadenia.

4.6. Utastnik zodpoved4 za $kody na zverenom (zapoZi¢anom) zariadeni a v pripade, ak je pri¢inou poskodenia zariadenia tder
blesku, povoden, poZiar, strata , poskodenie alebo odcudzenie, zavizuje sa §kodu v plnom rozsahu uhradit’. Na vonkaj §ie zariadenie
(v pripade bezdrétového pripojenia je to vonkajsia anténa) je udelend vynimka, ak st pri¢inou poskodenia zariadenia extrémne
poveternostné podmienky, nakolko nie je moZné uéastnikom toto zariadenie pred vonkaj§imi vplyvmi ochranit( s vynimkou uderu
blesku).

4.7.V3etko zariadenie dodané pri zriadeni pripojenia, ktoré je uvedené v montédZnom protokole ako suéast’ §tandardnej instalcie je
zapo¥idany poskytovatelom zdarma podas celej diZky poskytovania sluzieb. Toto zariadenie je povinny tgastnik po ukondeni
zmluvného vzt'ahu vratit' poskytovatel'ovi. V pripade ak udastnik zariadenie po skongeni zmluvného vzt'ahu poskytovatel'ovi
nevrati, ani mu neumoZni jeho demontéz, alebo zariadenie bude poskodené, je u€astnik povinny poskytovatel'ovi zaplatit’ cenu
zariadeni podl'a platného Cennika poskytovatel’a.

5. ZAVERECNE USTANOVENIA

5.1. Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurditi s viazanost'ou vyznadenou v ¢lanku 1.3. a nadobuda platnost’ dfiom podpisu
zéstupcami oboch zmluvnych strén. V pripade, ak po uplynuti tejto doby viazanosti nepride k pred{Zeniu viazanosti, bude sa
Gi¢astnikovi Gi¢tovat’ cena za sluzby bez viazanosti podl'a platného Cennika . Di#ka viazanosti méze byt tieZ upravené v zavislosti
na pripadnom vyuziti akcie platnej v dobe uzatvorenia tejto zmluvy alebo dodatku ak vyuzZitie predmetnej akcie takiito upravu
zahfiia. Takato akcia je vyznadend v &lanku 1.8. Ka?d4 zmluva mbZe mat’ predi¥eny zavizok aj samostatnym dodatkom
obsahujticim len predlZenie z4vizku. V pripade ak d6jde k pozastaveniu alebo obmedzeniu poskytovania sluZieb tdastnikovi z
dévodu neuhradenia finanénych zavizkov alebo na zéklade dohody oboch stran, doba viazanosti sa automaticky predlzuje o dobu
po ktort mal G¢astnik pozastavené alebo obmedzené poskytovanie sluzieb. V dobe, kedy je poskytovanie sluZieb pozastavené
alebo obmedzené z dévodu neuhradenia si finanénych zavizkov voci poskytovatelovi, nie je mozné zo strany uéastnika tito
zmluvu vypovedat’.

5.2. Po uplynuti viazanosti je mozné zo strany Gdastnika zmluvu vypovedat’ kedykol'vek, bez udania dévodu a bez poplatkov,

v stilade so vS§eobecnymi obchodnymi podmienkami.

5.3. V pripade ukonéenia zmluvy zo strany uéastnika pred uplynutim doby viazanosti je Gétovana zmluvna pokuta vo vyske
stanovenej platnym Cennikom sluZieb poskytovatel’a.

5.4. Poskytovatel je opravneny od tejto zmluvy odstlpit’ v pripade, ak G¢astnik je v ome§kani 45 dni s Gthradou za poskytnuté
sluzby odo diia splatnosti ceny, v takom pripade je ti€astnik povinny zaplatit’ poskytovatel'ovi zmluvni pokutu vo vyske

stanovenej platnym Cennikom sluZieb poskytovatel'a a zaroveii je povinny vratit’ poskytovatel'ovi zariadenie podl'a bodu za
podmienok uvedenych v bode 4.6 tejto zmluvy.

5.5. Této zmluva sliZi ako nova zmluva o pripojeni alebo dodatok ku zmluve. Toto je vyznadené v bode 1.5. Ak sa jedn4 o dodatok
ku zmluve, ¢islo zmluvy, ku ktorej sa dodatok vzt'ahuje je zapisané v riadku pévodné éislo zmluvy. Podpisom takéhoto dodatku ku
zmluve zanik4 dilom podpisu p6vodnd zmluva a s okamzitou platnost'ou vstupuje do platnosti dodatok ku zmluve ako nova zmluva
so vietkymi prévami a povinnostami a zdvazkami vyplyvajucimi z tejto zmluvy. Pravne vztahy touto zmluvou neupravené sa
riadia najméd vieobecnymi podmienkami, prislu§nymi ustanoveniami zdkona &. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikéaciach a
ostatnymi zdkonmi Slovenskej republiky

Platné vSeobecné obchodné podmienky a platny Cennik st uéastnikovi dostupné na stranke poskytovatel’a

https://www.dobrynet.sk/wp-content/uploads/dobrynet-VOP.pdf

Prehlasenie: Podpisom tejto zmluvy prehlasujem, Ze som sa riadne oboznamil(a) (i) so vSeobecnymi obchodnymi podmienkami
poskytovatel’a, (ii) platnym cennikom poskytovatela, (iii) so vSetkymi obchodnymi, technickymi a ostatnymi podmienkami a
zavézkami vyplyvajicimi z tejto zmluvy a na znak sthlasu pripdjam svoj podpis..

—em =

Datum spustenia sluzby 1
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