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Vieobecné obchodné podmienky predaja tovaru na objedndvku, verzia 1/2022

Tieto Vieobecné obchodné podmienky predaja tovaru na objednévku (dalej iba VOP) upravuju vztahy medzi predavajucim - spolo¢nostou MERKURY
SHOP s.r.o., (dalej iba , MERKURY MARKET* alebo , predavajuci“) a kupuijticim pri kipe tovaru na objednévku na predajniach MERKURY MARKET. Tieto
VOP tvoria neoddelitelnu sutast objedndvok, zmltv ainych dokumentoy, stvisiacich so vztahom medzi MERKURY MARKET a kupujicim —
spotrebitelom. Kupujuci podpisom dokumentu(objednévky, zmluvy, a pod.) potvrdzuje prevzatie tychto VOP, obozndmenie sa s nimi, suhlas sich
obsahom a ich zévéznost. V pripade, ak kupujdcim nie je spotrebitel, spravuji sa zmluvné vztahy okrem tychto VOP aj Obchodnym zékonnikom (z. &.
513/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov).

Tovarom na objednavku je tovar z ponuky predavajuceho, ktory nie je v momente spisania objednavky dostupny v mieste predaja alebo tovar, ktory je
potrebné vyrobit alebo prispdsobit na mieru podlia $pecidlnych poZiadaviek kupujiceho.

Ciénok 1. UZATVORENIE ZMLUVY _

1. Kipna zmluva (dalej len ,zmluva“) je platne uzatvorend medzi predavajticim a kupujicim oznaéenym v zéviaznej objednavke momentom vyhotovenia
pisomnej, stranami podpisanej objednavky (dalej len ,objednavka“), ktorej obsahom je okrem oznacenia zmluvnych stran aj dohoda o predmete
zmluvy - tovare a cene.

2. Kupujuci, ktory si zdvdzne objednal tovar, je povinny riadne a pravdivo uviest tdaje v stlade s tymito Obchodnymi podmienkam.

3. Kupujuci je povinny uviest presnd $pecifikdciu tovaru a vietky tdaje, ktoré su potrebné pre pinenie zmluvy. Predavajlici preveri dostupnost tovaru,
jeho cenu a rozhodne o prijati objedndvky. Zékaznik je povinny skontrolovat $pecifikdciu tovaru a svoj stihlas potvrdit podpisom na objednavke.

Clanok Il.  KUPNA CENA a SPLATNOST KUPNEJ CENY

1. Kiipna cena za objednany tovar sa riadi cennikom a/alebo katalégom platnym v ase objednania tovaru a je uvedend v zmluve.

2. Predévajuci si vyhradzuje pravo na zmenu kipnej ceny v pripade zmeny pravnych predpisov a/alebo v pripade zmeny predajnej ceny od vyrobcu
alebo dodavatela tovaru. Preddvajici si vyhradzuje aj prévo jednostranne upravit cenu v pripade zmeny sadzby DPH, kurzovych zmien & inych
legislativnych zmien, ktoré budi mat vplyv na cenu tovaru bez moznosti predévajiceho ovplyvnit tieto skuto&nosti.

3.V pripade zmeny ceny podla predchddzajticeho odseku, je predavajtici povinny o tejto skutoénosti informovat kupujiceho a kupujdci je opravneny v
pripade, Ze zmenu ceny neakceptuje, do 3 dni od obdrZania takého ozndmenia odstdpit od zmluvy.

4. Kupujuci sa zavdzuje prevziat tovar uvedeny v objedndvke a zaplatit preddvajicemu kipnu cenu v stlade s podmienkami dohodnutymi v kipnej
zmluve (objedndvke) a tychto obchodnych podmienkach.

5. Cena za tovar je splatna pri prevzati tovaru kupujdcim. Ak kupujlci odoprie zaplatit cenu, je predavajuci opravneny odopriet odovzdanie tovaru. Pri
zaplateni ceny bude kupujicemu vystaveny doklad o kipe (pokladniény biok alebo faktura).

6. Pri dojednani objednavky je predévajuci oprévneny pozadovat od kupujiceho preddavok na kipnu cenu vo vyske 30 % z Uplnej ceny tovaru, resp.
podla dohody. Vyska preddavku sa uvedie yvp'isomnej objednavke. Preddavok na cenu tovaru sa zapotita na cenu tovaru a kupuijlci doplati rozdiel po
predloZeni dokladu o hrade preddavku.

7. Kupujuci sa zavazuje predlozit origindl kiipnej zmluvy pri prevzati tovaru na predajni MERKURY MARKET za ti&elom stotoZnenia osoby kupujticeho.
Bez predloZenia origindlu kupnej zmluvy nie je predévajici povinny vydat kupujicemu tovar podla kiipnej zmluvy.

Clanok Il TOVAR

1. Farebna 3kala vzorky - tovaru vyobrazeného v katal6gu alebo vystaveného v predajni predavajiceho sa mdze menit alebo odlifovat od dodavaného
tovaru s ohfadom na technologicky postup vyrobcu/dodéavatela pri vyrobe. Kupujlicemu méze byt dodany len tovar vo farbe a/alebo farebnom odtieni,
dizajne a materidlovom prevedeni, v akom je dany vyrobok vyrobca/dodévatel' schopny vyrobit a expedovat v ¢ase dodania tovaru objednaného
kupujicim. S touto podmienkou vyjadruje kupujtci vyslovny sthlas.

2. Zakaznik berie na vedomie, Ze pri tovare vyrdbanom z prirodnych materidlov farebnost vyrobku, predovietkym dreva, kamefia, pélenej hliny, je
ovplyvnena predovietkym charakterom materidlu. Rovnaky typ/druh tovaru zakipeny v réznom ¢ase méze vykazovat prirodzené odli$nosti.

3.V pripade zastavenia alebo prerusenia vyroby a predaja objednaného tovaru je predavajici opravneny od objednavky a zmluvy odstupit.

4. Ak dodany tovar nema vlastnosti, o ktoré prejavil spotrebitel zaujem a ktoré sa zhoduju s popisom poskytnutym dodévatelom alebo predévajucim,
ucelne vynaloZené ndklady na jeho vrétenie a dodanie tovaru, ktory zodpoveda zmluve, ako aj vietky kupujicim tcelne vynaloZené naklady v sdvislosti
s tym zndZa predavajici. Tym nie je dotknuté ustanovenie bodu 1. a 2. tohto &lédnku ako aj pripadne dal3ie naroky vyplyvajiice z prava na uplatnenie vad
tovaru.

Clénok V. DODANIE A PREVZATIE TOVARU

1. Preddvajlici obstara objednany tovar v lehote primeranej okolnostiam, povahe a mnoZstvu objednaného tovaru.

2. Pokial'nie je medzi stranami dohodnuté inak, termin dodania tovaru uvedeny v objednavke (vratane terminu uréeného individudine) sa povaiuje za
predpokladany (predbeZny) termin. Konecny termin sa méze vzhlfadom na povahu tovaru, dodacie terminy od vyrobcu alebo dovozcu, ako aj iné
okolnosti oproti predpokladanému terminu zmenit najviac o 30 pracovnych dni od terminu uvedeného v objednévke ako ,predpokladany termin
dodania". Zmena terminu dodania podla tohto bodu sa nepovazuje za omeskanie na strane predavajliceho.

3. Kone¢ny termin dodania oznami predévajici kupujlicemu telefonicky, faxom, e-mailom, SMS spravou alebo postou najneskér jeden deri pred
objedndvkou predpokladanym (predbeznym) terminom. Pri spisani objedndvky kupujici zévizne uvedie predévajlicemu kontakt a spdsob, akym
poZaduje ozndmenie realizovat (telefonicky, elektronickou postou, listom). V objednévke uvedeny kontakt a spdsob sa povaZuje za zévizny a platny,
kym kupujlci pisomne neozndmi zmenu. Uvedenie neplatného alebo nespravneho kontaktného Udaja je na tarchu kupujiceho a predavajici
nezodpovedd za akékolvek ndroky kupujiceho, ktoré by na zaklade tohto vznikli. Na uvedeny kontakt bude predavajlci oznamovat aj iné informécie
tykajuce sa prévneho vztahu medzi zmluvnymi stranami podla tychto VOP.

4. Ak sa md termin obstarania povaZovat za fixny, musi byt uréeny na zklade dohody oboch strdn a v objednavke uvedeny s dodatkom , fixny termin
dodania“. Ak predavajlci tovar v tejto lehote nedodal, kupujlici mé prévo odsttpit od zmluvy aj bez poskytnutia dodatoénej primeranej lehoty na
dodanie veci.

5.V pripade, ak hrozi omeskanie s dodanim tovaru v désledku nepredvidatelnych okolnosti nezavinenych predavajicim (predovietkym Zivelnych alebo
prirodnych udalosti, nedodrzania terminu dodévky od vyrobcu, zahrani¢ného dodévatela, oneskorenia alebo zlyhania dopravy alebo z dévodu
pandémie, vojny a pod.), je predavajiici o tejto skutocnosti povinny informovat kupujiceho a dohodndt s nim prediZenie lehoty dodania tovaru. Ak
kupuijici s predizenim lehoty nesthlasi, mbze od kiipnej zmluvy pisomne odstupit. Preddvajtici nie je v omeskani, ak lehota dodania nepresiahla termin
podra bodu 2. tohto &anku alebo ak kupujici nevyjadri nesthlas s takymto predizenim, tym, e neodstupi od tejto zmluvy.

6. Preddavok na cenu bude kupujicemu vréteny v lehote 15 dni po doruceni odstdpenia, a to spravidla rovnakym spésobom akym bol uhradeny
pripadne spésobom, ktory uvedenie kupujuci.



7. Kupuijtci sa zavézuje, Ze dodany tovar odoberie osobne najneskér k dohodnutému, t. j. k ozndmenému koneénému terminu dodania do obchodu
preddvajiceho, v ktorom bola kipna zmluva uzavreta.

8. Miestom prevzatia tovaru kupujucim je predajiia - prevadzka, v ktorej bola objednévka tovaru vyhotovend resp. uzatvorend zmluva.

9. Viastnicke prévo k tovaru prechddza z predévajiceho na kupujiiceho prevzatim tovaru.

10. Ak kupujtci neprevezme tovar v uréenom &ase a mieste, dostdva sa kupujici do omeskania a preddvajlci je opravneny pozadovat poplatok za
uskladnenie vo vy3ke 3,32 EUR za kazdy zapo&aty def omeskania.

11. V pripade predpokladanom podla predchédzajiceho bodu bude kupujicemu na adresu uvedent v objednévke zasland vyzva na prevzatie
objednaného tovaru (“upomienka“). Pokial si kupujlci nevyzdvihne tovar a neuhradi kipnu cenu v lehote 7 dni od doruéenia upomienky, ma
predévajuci pravo od zmluvy odstupit a tovar predat. Nérok na poplatok za uskladnenie odstipenim od zmluvy nezanikd a.predévajici méie tento
poplatok vo vy3ke napocitanej do odstdpenia od zmluvy zapogitat proti zélohe zaplatenej zakaznikom, s &m kupujuci podpisom zmluvy (objednévky)
déva vyslovny sihlas. V pripade, Ze preddavok na objednany tovar je niz3i ako Ciastka zodpovedaijtica poplatku za uskladnenie (vzhladom k bodu 12.
tychto VOP), kupuijlici sa zavazuje uhradit predévajicemu nedoplatok na poplatku za uskladnenie v plnej vyske.

12. Pokial kupujtci, bez ohladu na dévody, mimo dévodov zavinenych predavajicim, a zavinenia kupujuceho, objednany tovar neprevezme, zodpoveda
predavajlicemu za Skodu vzniknutt v sdvislosti s obstaranim tovaru. Kupujtci sa zavizuje uhradit pre tieto ucely zmluvnui pokutu vo vyske 30% ceny
tovaru, ktord je splatnd bez dalSieho nasledujiceho dria po splneni podmienok jej vzniku a ktord mé prévo preddvajuci zapocitat proti zaplatenému
preddavku za objednany tovar, s ¢im kupujuici podpisom zmluvy (objedndvky) dava vyslovny sthlas. V pripade, Ze preddavok na objednany tovar je niz3i
ako Ciastka zmluvnej pokuty, kupuijtici sa na vyzvu predavajiceho zavdzuje uhradit predavajicemu rozdiel medzi preddavkom a zmluvnou pokutou
podla tohto bodu VOP.

Cldnok V.  ZODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUKA

1. Ndroky kupujlceho v pripade, Ze tovar pri prevzati nie je v zhode s kiipnou zmluvou, resp. v pripade véad, ktoré sa prejavia ako rozpor s kipnou
zmluvou po prevzati tovaru, v zarucnej dobe, vyplyvaju z ustanoveni § 616 — 627 zakona & 40/1964 Zb. Obciansky zékonnik v zneni neskorich
predpisov a reklamacénym poriadkom MERKURY MARKET.

2. Podmienky pre uplatnenie narokov z vad a postup uplatnenia - spésob vybavovania reklamécii je uvedeny v reklama¢nom poriadku.

3. Pomoc a informécie o nérokoch kupujticeho poskytuje kupujicemu oddelenie sluzieb predavajiceho.

Clanok VI. PRECHOD NEBEZPECENSTVA NATOVARE ;

Nebezpecenstvo nahodnej skazy a nédhodného zhorienia stavu alebo zni¢enia tovaru prechddza na kupujuceho momentom prevzatia tovaru, alebo ak
je kupujuici v omeskani s prevzatim tovaru, momentom, kedy kupujuci tovar mal prevziat t. j»,momentom uplynutia kone¢ného terminu dodania podla
zmluvy (objednévky) a pri tovare, ktory sa kupuje v predajni samoobsluznym spésobom momentom zaplatenia kupnej ceny.

Clanok Vil. VRATENIE TOVARU
Tovar, ktory je zaktipeny formou objednévky nie je moZné vrétit predévajicemu, nakolko sa jedna o tovar zo $pecidlnej ponuky, resp. tovar objednany
na zéklade 3pecidlnych poZiadaviek zékaznika. Vy33ie uvedené sa nevztahuje na tovar, u ktorého sa vyskytuju vady vyrobku v zéruénej dobe.
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Cldnok VIIIl.  ZANIK ZMLUVY .
Zmluva zanikd odstdpenim kupujticeho od zmluvy v stlade s tymito VOP alebo v stlade so zékonom, odstupenim preddvajiceho od zmluvy v stlade s
tymito VOP alebo v sulade so zékonom, alebo dohodou zmluvnych strdn. Odstdpenie musi mat vidy pisomnu formu bez ohladu na dévod odstupenia.

Clanok IX. Alternativne riegenie sporov — ARS

1. Podfa zékona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela je potrebné, aby predavajuici informoval spotrebitela pred uzavretim zmluvy, resp. pred tym,
ako spotrebitel odosle objedndvku, jasnym a zrozumitelnym spésobom o moZnosti obratit sa na subjekt alternativneho riesenia sporov v pripadoch
ustanovenych zékonom €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni sporov.

2. Povinnost jasne a zrozumitelne ozndmit spotrebitelovi informéciu o moznosti a podmienkach rieenia sporu prostrednictvom systému
alternativneho rieSenia sporov ma aj predévajuci podla zékona ¢. 102/2014 Z. z. 0 ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na
zéklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajliceho. Zéroven je povinny uviest na svojom
webovom sidle odkaz na platformu alternativneho rieSenia sporov https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?
event=main.home.chooselanguage (resp. http://ec.europa.eu/consumers/odr/), prostrednictvom ktorej méze spotrebitel podat navrh na zadatie
alternativneho riesenia sporu.

3. Subjekty — kontakty — medzi tymito subjektmi md spotrebitel pravo volby. Aktualny zoznam subjektov alternativneho riesenia sporov je dostupny na
webovom sidle Ministerstva hospodérstva SR https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-
1/z0znam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1: nazov subjektu: Slovenskd obchodné in3pekcia, Bajkalska 21/A, 827 99
Bratislava 27, ICO 17331927, dorucovacia adresa: Slovenska obchodnd inipekcia Ustredny in$pektordt, Odbor pre medzindrodné vztahy a alternativne
rieSenie spotrebitelskych sporov, Bajkalskd 21/A, p.p. 29, 82799 Bratislava 27, elektronickd adresa: ars@soi.sk, adr@soi.sk, ndzov subjektu
(doru¢ovacia adresa): Spolo¢nost ochrany spotrebitelov (S.0.S.) Poprad, Bajkalskd 2335/3, 05801 Poprad, 1CO: 42088453, elektronickd adresa:
info@sospotrebitelov.sk. )

4. Pokial spotrebitel nie je spokojny s tym, ako mu predavajici vybavil reklamdaciu, alebo sa domnieva, e predavajluci porusil jeho préava, ma moznost
obrétit sa na predavajiceho so Ziadostou o napravu. Spotrebitel ma pravo podat ndvrh na zadatie alternativneho rieienia sporu subjektu
alternativneho riesenia sporov, ak predévajici na ziadost o ndpravu odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo dfia jej odoslania.

Clanok X. SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Okrem tu uvedenych podmienok sa zmluvny vztah riadi vdeobecnymi ustanoveniami o kipnej zmluve v zmysle ustanoveni Obcianskeho zékonnika
(Zékon €.40/1964 Zb.), podla § 588 a § 612 nésl. osobitnymi ustanoveniami o predaji tovaru v obchode.

2. Prevadzkovatel si vyhradzuje prévo tieto VOP kedykolvek zmenit a to aj bez predchédzajiiceho upozornenia.
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Ako kupuijuci svojim podpisom potvrdzujem, Ze som bol oboznémg_ny_a_suhla@nmmummmhama.



