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Ramcova zmluva o poskytovani sluzieb

uzatvorena podia § 269 ods. 2 Obchodného zékonnika medzi

obchodné meno: Orange Slovensko, a. s.

so sidlom: Metodova 8, 821 08 Bratislava

ICO: 35697 270

DIC: 2020310578

IC DPH: SK2020310578

zastlpena: HTK Invest s.r.o. obchedny zastupca spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s.,
na zéklade plnomocenstva

bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

Gislo U&tu: SK29 1100 0000 0026 2800 5850

zapisanou v Cbchodnom registri Ckresného stdu Bratislava |, oddiel Sa, vlozka &islo 1142/B

(dalej ,spoloénost’ Orange”) na strane jednej

a

obchodné meno: Mesto Rajec

so sidlom: nam. SNP 2/2, 015 01 Rajec nad Rajéankou

ICO: 00321575

DIC:

ol =T Ry ST R T

za ktort kona: Mgr.Peter Hanus

bankoveé spojenie:

¢islo udtu:

(d'alej len ,U&astnik") na slrane druhe}

Clanok 1.
Predmet a rozsah Ramcovej zmluvy

1. Predmetom tejto Ramcovej zmluvy (d'alej len ,Ramcova zmluva“ aiebo ,RZ") je dohoda zmluvnych stran o podmienkach poskytovania
sluzieb hlasovej a/alebo datovej virtudlnej privatne] siete aich kombinacii, a dohoda o technickych podmienkach umozZiujucich ich
vyuzivanie a/alebo dohoda o podmienkach poskytovania benefitov a zliav z cien sluZieb a/alebo uéastnickych programov alebo inych
hlasovych afalebo datovych alebo inych typov sluzieb vratane sluzby pevného pripojenia do internetu poskytovanych spoloénostou Orange
prostrednictvom fiou prevadzkovanych elektronickych komunikaénych sieti, a to podla jednej alebo viacerych zmldv o poskytovani verejne
dostupnych sluZieb uzavretych podla §84 zakona €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikéciach (dalej len ,Zmluva“ alebo ,Zmluvy").

2, Ucgelom dojednania podmienok sluzieb podla RZ je umoznit Ugastnikovi podielat sa na vyhodach a tisporach vyplyvajlcich najmé
z technickych rieSeni a/alebo z objemovych zavazkov Ugastnika. Nevyhnutnym predpokladom pre dosiahnutie GCelu RZ je riadne
poskytovanie siginnosti a pinenie dohodnutych podmienok a povinnosti na strane Uéastnika.

3. Dohoda o podmienkach sluzieb spravidla obsahuje kombinéaciu viacerych sluZieb, produktov a technickych rieSeni spoloénosti Orange
s tym, Ze

a. zakladné podmienky sluZieb, vratane obdobia, pocas ktorého sa sluZba bude poskytovat (dalej len ,Obdobie sluzby"),
cenové padmienky, prava a povinnesti Ugastnika, ako aj désledky ich nededrzania alebo nedosiahnutia uréenych objemov,
parametrov alebo inych kritérii, su uvedené v produktovej Prilohe 1 — S tejto RZ upravujucej podmienky viacerych druhov
sluZieb, produktov a technickych rieSeni jednotlivo, pripadne vo viacerych produktovych Prilohach 1 — S postupne
Cislovanych podla pravidiel v bode 4.1 RZ (dalej len ,Priloha 1 = S — produktova®);

b. technické podmienky poskytovanych sluZieb, vratane spdsobu pripojenia, prenosovych kapacit, popisu technologii,
funkcionalit a kvalitativnych parametrov sluZieb a podmienok prenajmu koncovych zariadeni, ak st pre poskytované sluzby
potrebné a pripadne poplatky za ich zriadenie, st uvedené v technicke] Prilohe 2 — S tejto RZ, pripadne vo viacerych
technickych Prilohach 2 — S postupne &islovanych podfa pravidiel v bode 4.2 RZ (d'alej len ,Priloha 2 - S ~ technicka®),
a to vzdy vo vztahu ku konkrétnej produktovej Prilohe 1 — S — produktovej;

c. ostainé podmienky sluZieb poskytovanych podlia tejto RZ su uvedené v dokumente Osobitné podmienky spoloénosti
Orange Slovensko, a. s. pre poskytovanie sluzieb podla Ramcovych zmldv vydavanom a zverejiiovanom spolocnost’ou
Orange na jej webovom sidle www.orange.sk v Casti VSeobecné podmienky; hij My orange sk/orange

slovensko/tlacove centrum/vseobecne -pod v, ktory tvori necddelitelnd sucast tejto RZ (dalej len Osob|tne
podmlenky sluzieb spoloénosti Orange Slovensko a. s. pre Ramcové zmluvy“ alebo ,0PS").

d, v rozsahu, v ktorom je to vyslovne dohodnuté v jednotlivej Prilohe 1 — S — produktovej alebo v Prilohe 2 — 8 — technickej
tejto RZ a vrozsahu, v ktorom to uZ vyplyva z jednotlivej Zmluvy, sa poskytavanie sluzieb podla tejto RZ riadi aj
V&eobecnymi podmienkami poskytovania verejne dostupnych elektronickych komunikaénych sluZieb prostrednictvom
verejnej mabilne] siete spoloénosti Crange Slovensko, a. s. adald§imi vSeobecnymi podmienkami vydavanymi
a zverejnovanymi spoloénostou Orange na jej webovom sidle www.orange.sk v Castii VSeobecné podmienky;
Nps Lwwie Grange sklorange-sivvensko/lacove-cettrumivseobecne-padmienky.

4. Pre Ocely oznatovania a €islovania priloh podfa tejto RZ plati:

4.1 oznacenie prilohy [Priloha 1 — S — produktova) ma nasledovny vyznam:
1 — znamena oznacenie typu prilohy, pricom 1 je oznaéenim pre produktovu prilohu;
S —znamena nazov poskytovanej sluzby, ku ktorej sa viaze priloha, v ktorej je sluzba blizsie $pecifikovana (napr. HVPS, NFZ, PPI);
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4.2 oznacenie prilohy [Priloha 2 — S —technicka] ma nasledovny vyznam:
2 - znamena oznacenie typu prilohy technickd, pricom 2 je oznacenim pre technickd prilohu;
S - znamena nazov poskytovanej sluzby, ku ktorej sa viaze priloha (napr. HVPS, NFZ, PPI).

5. Zmluvné strany sa dohodli, Ze jednotlivé Prilohy 1 — S — produktové a Prilohy 2 — S — technické sa budd uzatvérat sicasne s uzavretim RZ
alebo postupne, resp. neskdr pocas trvania tejto RZ, pricom pocas zmluvného vztahu zaloZeného touto RZ méze nastat aj situacia, Ze ete
nezadalo alebo uz uplynulo Obdobie sluzby. Zmluvné strany sa méZu uzavretim novej Prilohy 1 — S — produktove] dohodnut aj na ukenceni
doby trvania ktorejkolvek predchadzajucej Prilohy 1 — S — produktovej alebo viacerych priloh s tym, Ze v novej prilohe ukoncovanu prilohu,
resp. prilohy oznadia.

6. Zmluvné strany berl na vedomie, Ze podmienky sluZieb podla tejto RZ a jej Priloh 1 — S — produktovych sa dojednavaju na Obdobie sluzby
uvedené v jednotlivej Prilohe 1 — S - produktovej ako na fixné, ¢asovo ohrani¢ené obdobie, pricom, ak sa sluzby poskytuji podla viacerych
jednotlivych Priloh 1 — S — produktovych, vo vztahu ku kazdej z nich sa dojednava Obdobie sluzby osobitne, ak nie je v dotknutej prilohe
vyslovne uvedené inak. Zmluvné strany sa mézu pocas doby trvania RZ dohodnut na rovnakych alebo zmenenych podmienkach sluzieb aj
na daldie casové Obdobie sluzby, a to podpisanim (uzavretim) novej Prilohy 1 — S — produktovej. Dohoda o predizeni obdobia poskytovania
sluzieb na dalsie casové obdobia méze byt naformulovana v jednotlivej Prilohe 1 — S — produktovej aj ako dohoda o automatickej prolongacii
takejto Prilohy 1 — S — produktovej, a to aj opakovane.

7. Zmluvné strany sa dohodli, Ze technické podmienky dohodnuté v jednotlivej Prilohe 2 — S — technickej sa dojednavaju na celé Obdobie
sluzby podla Prilohy 1 = S — produktove]. Utastnik berie na vedomie, Ze moze nastat aj situacia, Ze sluzby poskytované pedla niektorej z
Priloh 1 - 8 ~ produktovych nebudl vyzadovat Zziadnu osobitnt Prilohu 2 ~ S — technickd.

8. Ucastnik tejto RZ sa zavéazuje, ze vietky prava, vyhody a benefity sluzieb poskytovanych spoloénostou Orange podra tejto RZ bude vyuzivat
len pre svoju potrebu a nebude ich poskytovat alebo sprostredkovat tretim osobam, a to ani bezodplatne, ak nie je v RZ alebo v jej prilohach
vyslovne uvedené inak. Ucastnik tejto RZ sa tiez zavézuje, ze pri vyuzivani sluZieb podla tejto RZ a jej jednotlivych priloh bude dodrziavat
zasady poctivého obchodného styku, zésady spravneho vyuzivania sluzieb podla clanku 4 OPS, vratane tam definovaného zakazu ich
zneuZivania. Ugastnik tejto RZ sa tieZ zavézuje, Ze bude dodrZiavat zavazky suvisiace s dodrZiavanim protikorupénych Pravidiel a Pravidiel
CSR tak, ako su tieto definované v &lanku 7 OPS.

Clanok 2.
Riadenie zmien RZ, Priloh 1 — 8 - produktovych a OPS

1. Akékolvek zmeny a dopinenia tejto RZ, ak nie je v dalSich ustanoveniach tohto €lanku uvedené inak, je moZné vykonal iba po
predchadzajlcej dohode spoloénosti Orange a U¢astnika formou pisomného dodatku k tejto RZ.

2. Pisomny dodatok k RZ sa nevyzaduje pri dojednavani poskytovania sluzieb pre d'al§ie Casové obdobia, ktoré bude vykonané podpisanim
(uzavretim) novej pisomnej Prilohy 1 — S — produktovej tak, ake je uvedené v élanku 1 bod 6 tejto RZ. Pisomny dodatok k RZ sa nevyZaduje
ani pri dojednavani zmeny obsahu Prilohy 1 — § — produktovej po€as prebiehajiceho Obdobia sluzby, ak sa na tom zmluvné strany
dohodnu uzavretim novej pisomnej Prilohy 1 — S — produktovej, ktora v takomto pripade nahradza pévodnt Prilohu 1 — S — produktovu.
Pisomny dodatck k RZ sa nevyZaduje ani pri dojednavani (uzavierani) Priloh 2 — S — technickych.

3. Zmluvng strany sa dohodli, Ze v pripade zvy$enia nakladov na poskytovanie niektorej zo siuzieb uvedenych v Prilohe 1 — S — produktovej
alebo v pripade zmeny regulacie, ktorej désledkom dojde k zvySeniu nakladov na jej poskytovanie, je spoloénost Orange opravnena (i)
upravit svoje jednotlivé cenniky uvedené v bode 8 tohto &lanku RZ, Prilohu 1 — S — produktovu a/alebo OPS v rozsahu zodpovedajticom
zvyseniu nakladov alalebo zmeny regulacie, ktorej dosledkom doéjde k zvy$eniu nakladov na jej poskytovanie, (i) zaslat Ugastnikovi
aktualizovany cennik, Prilohu 1 — S — produktov a/alebo aktualizované znenie OPS alebo pisomne/ formou SMS/ emailom oznamit
Ucastnikovi imysel upravit v zodpovedajicom rozsahu cenové podmienky, Prilohu 1 — S — produktovi a/alebo OPS spolu s uvedenim
podrobného popisu navrhovanych tprav alebo informéaciou, kde Ugastnik najde tieto informécie, a to najmenej jeden mesiac pred
Gc¢innostou zmeny znenia cennika, Prilohy 1 — S — produktovej a/alebo OPS.

4, Ak Ugastnik nebude sthlasit s navrhnutymi cenovymi podmienkami a/alebo zmenou Prilohy 1 — S — produktovej afalebo aktualizovanymi
OPS, je povinny najneskdr do 15 dni odo dia dorutenia cznamenia spoloénosti Orange pedla bodu 3 tohto &lanku poZiadat o zadatie
rokovani za U¢elom dosiahnutia dohody o novych cenovych podmienkach a spolo¢nost Orange je povinna tejto Ziadosti vyhoviet., Ak
Ugastnik o rokovanie podla predchadzajice]j vety nepoZiada, ma sa za to, Ze zmeneny cennik, Prilohu 1 — S — produktovt a/alebo OPS
tak, ako boli navrhnuté, akceptoval bez vyhrad a v plnom rozsahu s tym, Ze od tohto momentu sa stavaju neoddelitelnou sucastou tejto
RZ. Ugastnik je dalej povinny potvrdit tuto skutoénost tym, ze uzatvori bez zbytoéného odkladu so spoloénostou Orange pisomny dodatok
k tejto RZ a/alebo Prilohu 1 — S — produktov(, ktorych obsahom bude zmena ceny alebo podmienok v zmysle névrhu spoloénosti Orange.

5.V pripade, ak sa strany nedohodnu na novych cenovych podmienkach, na Prilohe 1 — § — produktovej a/alebo na aplikacii zmenenych
OPS pre RZ do 30 dni odo dia doru¢enia Ziadosti U¢astnika o za&atie rokovani podl'a bodu 4 tohto élanku, je spoloénost Orange opravnena
tuto RZ vypovedat v Easti dotknutej Prilohy 1 — S — produktovej, ktorej sa tyka nedosiahnutie dehedy o novych pedmienkach, a to pisomnou
vypovedou z tohto ddvodu k poslednému diu kalendarneho mesiaca, v ktorom doruéi vypoved Uéastnikovi.

6. Véetky prilohy tejto RZ tvoria jej neoddelitelnt sucast, pricom tie prilohy, ktoré budu medzi stranami dohodnuté (podpisané) neskér, sa
stanu jej neoddelitelnou stu¢astou momentom ich uzavretia. V pripade akéhokolvek rozdielu medzi obsahom ustanoveni tejto RZ
a obsahom ustanoveni jej priloh majd prednost ustanovenia tejto RZ. V pripade akéhokolvek rozdielu medzi obsahom ustanoveni tejto RZ
a obsahom ustanoveni OPS maju prednost ustanovenia tejto RZ vratane jej priloh. Ak spolo&nost Orange vykona zmenu niektorej Prilohy
1 -8 — produktovej alebo OPS postupom podla bodu 3 tohto €lanku, tieto sa stavaji neoddelitelnou stéastou tejto RZ marnym uplynutim
lehoty pre Ziadost o zacatie rokovani podla bodu 4 tohto ¢lanku alebo dosiahnutim dohody o zmene cenovych podmienok RZ.
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7. Zmluvneg strany sa vyslovne dohodli, 2e dalSie podmienky sluzieb poskytovanych podfa tejto RZ a jej priloh s uvedené v dokumente
Osobitné podmienky sluZieb spoladnosti Crange Slovensko, a.s. pre Ramcové zmiuvy vyddvaného a zverejfiovaného spolognosiou
Orange na jej webovom sidle www.orange.sk; tento dokument tvori necddelitelnt sicast tejfto RZ ako je uvedené v &lanku 1 bed 3 pism.
¢) RZ. Udastnik podpisom na tejto RZ potvrdzuje, Ze sa oboznamil so znenim dokumentu Osobitné pedmienky sluZieb spoloénosti Orange
Slovensko, a.s. pre Ramcove zmluvy, ktory je zverejneny na webe spelotnosti Orange a tento si prevzal alebo mal moznost si ha prevziat.
Spolotnest Orange poskytne Ucastnikovi, ktorym je Mikropodnik, Maly podnik alebo Neziskova organizacia Osobitné podmienky SluZieb
spolotnosti Orange Slovensko, a.s. pre Ramcové zmluvy na trvanlivom nosidi; spoloénost Orange poskytne Osobitné podmienky SluZieb
spoloénosti Orange Slovensko, a.s. pre Ramceové zmiuvy inému Utastnikevi ako podla predchadzajicej vety, na trvanlivom nesidi na jeho
vyZiadanie (emailom alebo vo vytiadenej podobe}.

8. Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze cenové podmienky sluZieb poskytovanych podla tejto RZ su uvedené v jednotlivej Prilche 1 - S -
produktovej, atieZ v jednotlivych cennikoch spoloénosti Orange, na ktoré jednotlivd Priloha 1 — $ — produktovd odkazuje, ako aj
v dokumente Cennik sluzieb spolognostt Orange Siovensko, a. s., ktory vydava a zverejfiuje spoloénost Crange na svojom webovom sidle
www.orange.sk v ¢asti; Cennik; wunw orange skivenuik (dalej len ,Cennik sluzieh"). Cennik sluzieb a jednotlivé cenniky, na ktore Priloha
1 - 8 — produkiova odkazuje, tvoria neoddelitelnd sicast tejto RZ s tym, Ze cenové ustanovenia jednotiivej Prilchy 1 - § — produkiovej
maju pred ustanoveniami Cennika sluZieb a pred ustanoveniami ostatnych cennikov prednast. Ugastnik podpisom tejto RZ potvrdzuje, Ze
sa cboznamil so znenim jednotlivych cennikov spaloénosti Orange, na ktoré odkazuje Priloha 1 — S — produkiova, vratane dokumentu
Cennik sluZieb, ako st tieto cenniky zvergjnené na webe spoloCnosti Orange. USastnik potvrdzuje, Ze sitieto cenniky prevzal, stiahol alebo
mal moznost siich stiabnut. Spoloénast Orange poskytne Utasinikovi, ktorym je Mikropodnik, Maly podnik alebo Neziskova organizacia,
Cennik sluzieb a ostatné cenniky na trvanlivem nosici; spoloénost Orange poskytne Cennik sluzieb a ostatné cenniky inému Ucastnikovi
ako podla predchadzajicej vety, na trvanlivom nosici na jeho vyZiadanie (emailom aleba vo vytlatengj podabe).

8. Popri prave podla &lanku 2 bod 3 tejto RZ si spolognost Orange vyhradzuje aj pravo z ¢asu na &as jednostranne dopifat a upravovat
dokument OPS alebo podla svojho rozhadnutia vydat OPS ako novy dokument, a to z najmé dévedu vyvoja novych siuzieb, pripadne
zastavenia podpory pri poskytovani starSich sluzieb. Nové alebo upravené OPS su 0&inné najskor uplynutim 30 dni od ich zverejnenia na
webovom sidle spolognosti Orange www.orange.sk v ¢asti: V3eobecné podmienky; Bltps fwww orange skiorange-slovenskotia.uve
centrum/vseubec e podimienky, pricom od tohto diia sa stévajl zavaznou sucastou tejto RZ.

10. Popn prave podfa &lanku 2 bod 3 tejto RZ si spoloénost Orange vyhradzuje aj pravo z ¢asu na ¢as jednostranne dopifaf a upravovat
dekument Cennik sluZieb alebo iné svoje jednotlivé cenniky alebo podla svoiho rezhodnutia vydat Cennik sluzieh alebo cenntky ako novy
dokument, & to z dévodu vyvoja novych sluZieb, pripadne zastavenia podgpory pri poskytovani starsich sluZieb. Novy alebo upraveny cennik
je ucmny najskbr uplynutim 30 dni od jeha zverejnenia na webovom sidle spolonosti Orange www.orange.sk v Casti: Cennik;

_otupe ko ctiak, pricom od tohto diia sa stava zdvaznou siéastou tejto RZ.

Clanok 3.
Odstupenie od RZ a vypoved RZ

1. Spolodnest Orange je opravnena odstipit od teite RZ v pripade jej opakovaného porudenia alebo podstatného porudenia (ktoré nemusi
byt opakovang) zo strany Ugastnika. Na dgely tejto RZ sa je] podstatnym porudenim rozumie najma:

a) omeskanie Ugastnika s Uhradou ceny sluZieb poskytnutych Ugastnikovi spoloénostou Crange na zaklade jednotlivej Zmluvy alebo
jednotlivej prilohy k RZ o viac ako 30 dni po lehote ich splainosti;

b) porudenie kiorejkobvek z povinnosti Uéastnika uvedenych v niektorej z Priloh 1 — S - produktovych tejto RZ, dosledkom porudenia
kiorej vznika spaioénosti Orange narck na zaplatenie zmluvnej pokuty alebo peorudenie povinnosti, pri ktorej je prévo na odstipenie
vyslovne dohodnuté;

¢} porugenie niektorej z povinnosti Ugastnika vyplyvailicej mu z niektorej zo Zmidv, ak péjde o porufenie takej jeho povinngsti, ktoré
podla takejto Zmluvy zaklada pravo spoloénosti Orange prerugit Ugasinikovi poskytovanie elekironickych komunikaénych sluZieb
alebo pravo ukondit' prislugny Zmluvy;

d) poruSenie ktorejkolvek z povinnosti Ugastnika uvedenych v élanku 1 bod 8 RZ a v &lanku 4 OPS;

e) porudenie Kloréhokolvek zavizku Udastnika tykajiceho sa zabezpedenia sUladu s Pravidlami boja proti korupcii a Pravidlami CSR,
ktoré su uvedené v &lanku 1 bod 8 RZ a v &lanku 7 OFS.

2. Ugastnik je opravneny odstipit od tejto RZ v pripade jej cpakovaného podstatného porudenia zo sirany spoloénost] Orange. Na Géely tejto
RZ sa jej podstatnym porudenim zo strany spoloénosti Orange rozumie porudenie jej povinnosti poskyiovat sluzby v dohodnutom rozsahu
a kvalite, a to za predpokiadu, ze spolocnost Orange nezacne s riadnym pinenim povinnosti ani napriek pradchadzajicej pisomne] vyzve
Ucastnika v dodatogne] lehote poskytnute] na tento Ucel vo vyzve, ktord nesmie byt kratsia ako 30 dni a musi byt primerana vzhladom na
povahu technického problému a éasu potrebného na jeho odstranenie.

3. Ak nie je vigjto RZ uvedené inak, Ugastnik nie je opravneny odstlpit od tejto RZ a ani ju inak jednastranne ukongit, a to po celd dobu
trvania Obdobta sluzby v zmysle jej jednotlivej Prilohy 1 — 8§ - produktovej. V pripade uplatnenia prava na vypoved RZ alebo &asti RZ vo
vztahu k dotknutej Prilohe 1 — S - produktovej zo strany Utastnika, ak mu toto pravo vyplyva zo zakona alebo z jednotlivej Zmluvy, sa
strany vyslovne dohodli, 2e vypovedna doba uplynie momentom rfadneho ukondéenia posledného z dehadnutych Obdobi sfuzby podla
jednotlivej Prilohy 1 — S — produktovej; to neplati pre automatickl prolongaciy, ak je vyslovne dojednané v dotknutej Prilohe 1 - 8§ -
produktovej, kedy sa uplatiuje postup podla ¢lanku 8 OPS. Prévo na vypovedanie RZ z dovodu nedosiahnutia dohody o zmene podmienck
podla &lanku 2 bod § tym nie je datknute.

4.  Odstipenie podla bodu 1 a 2 tohto &lanku je Gginné diiom dorudenia pisomného oznamenia strany odstupujice] od RZ o jej cdstlpeni od
RZ druhej zmluvne| sirane. Odstipenim od RZ nezanikajd spolotnosti Orange (i) narok na zapiatenie ceny za sluZzby poskytnuté pocas
doby trvania RZ, (i} narcky vyplyvajice z dosledkov nededrania alebo nedosiahnutia uréenych objemov, parametrov alebo inych kritérii
podla RZ, jej jednotlivych priloh alebo podla OPS; nezanikaju tiez (i} naroky na zaplatenie zmluvnych pokit ani (iv) néroky na nahradu
Skody spdsobenej porudenim povinnosti podfa RZ a jej jednotiivych priloh.

Réamcovd zmluva o poskytovani sluZieb
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Ugastnik, ktorému riadne upIynqu posledné z Cbdobi siuZby podla Prilahy 1 — S — produktovej a nema z&ujem dehodndt sa na novom
Obdobi sluzby pod'a tejto RZ, ma pravo tlto RZ pisomne vypovedat, a 1o k poslednému diu druhéha kalendarnehs mesiaca nasledujiceho
po mesiaci, v ktorom dorudi vypoved spoleénosti Orangs, Ak Ugastnik uplatni svoje pravo na vypoved RZ pred uplynutim posledného
z Obdobi sluzby padia Prilch 1 — S —produktovych, pre trvanie a uplynutie vypovednej doby plati ustanovenie druhej vety v bode 3 tohio
élanku.

Ak nie je v tejto RZ uvedeng inak, spolodnost Qrange nie je opravnena jednostranne ju ukonéit vypovedou pred uplynutim posledneho
Ohdobia sluzby podla Priloh 1 — S — produktovych; vypovedna doba z uplatrenej vypovede uplynie momentom riadneho ukanéenia
poslednéhe Obdobia sluzby podia Priloh 1--$ — produkiovych, To neplati pri uplatneni prava na vypovedanie RZ z dovodu nedesizhnutia
dohody ¢ zmene podmienok podla dlanku 2 bod 5, pri ktorem je uréené osobitna vypovedna doba.

Ueastnik berie na vedornie, Ze padmienky poskylovania sluZieb podia tejto RZ, vratane zliav z cien a dalich benefitov poskytrutych
Ugastnikovi v jednotlivych Prilohach 1 — S — produktovych tejto RZ, s, resp. budld medzi stranami dojednané v spejitosti so zavézkom
Ugastnika dodrzat dohodnuté objemové zavézky a iné kritéria, vratane napriklad zavézku dosahovat minimalny mesaény cbrat, a to po
cell dobu trvania Obdobia sluzby podla jednotlivej Prilohy 1 — & — produktove.

Clanok 4.
Vznik a doba trvania RZ

Tato RZ nadobdda platnost a udinnost ditom jej podpisu spoloénostou Orange a éastnikom. Tato RZ sa uzatvara na dobu neurditd,
najmenej viak na dobu trvania posledného z Obdobi sluZby dohednutych v jednotlivych Prilchach 1~ S — produktovych.

Bez ohladu na ostatné ustanovenia igjto RZ plati, 2e v pripade, ak sa na tuto RZ vztfahuje reZim povinného zverejfiovania zmliv podla
§ 5a zakona &. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam, tato RZ nadobudne G&innost ditom nasledujucim po dni jej zvergjnenia
v stlade s ustancveniami § 47a Ob&ianskeho zakonnika, ak sa zmluvné strany nedohodli na odloZeni Geinnosti niektorych jej ustanoveni

Clanok 5.
Zavereéné ustanovenia

Zmluvné strany sa mdZu v jednotlivej Prilohe 1 — S — produktovej dohodnut, Ze uzavretim tejto RZ zanika jedna, viaceré aleba vSetky v tom
okarnihu platngé zmluvy uzavreté medzi zmluvnymi stranami, obsahom ktorych je poskytovanie zliav z cien za poskytovanie verejne
telefonne] siuzby {ako aj sluzieb poskytovanych na zaklade VSeobecnych podmienck poskylovania vergjne dostupnych elektronickych
komunikaénych sluZieb prostrednictvom verejnej mebilng] siete snotoénosti Orange Siovensko, a. s. alebo inych vseabecnych podmienok
a Cennika sluZieb spolu s verejnou telefénnou sluzbou) alebo uréenie osobitnych cien {oproti cendm uvedenym v Cenniku sluZieb) za
poskytovanie verejnej telefénnej sluzby (ako aj sluZieb poskytovanych spelu s fou).

Ak sa niektoré z ustanoveni tejto RZ stane neplatnym alebo nevykonatelnym, zostava platnost ostatnych ustanoveni RZ nedatknuta. V
pripade, Ze nastane situacia podla predchadzajlcej vety, zmluvné strany sa bez zbytoéného odkladu dohodntl na nahradeni takéhote
ustanovenia takym ustanovenim, kioré zachova kontext a cetkovy pravny a ekenomicky Géel daného ustanovenia ako aj samotnej RZ.

Spory a nezrovnalosti medzi zmluvnymi stranami vyplyvajice z tejto RZ a prisluénych zmllv o poskytovani verejnych sluZieb sa budd riedit
v prvem rade vzajomnymi rokovaniami v dobrej viere. Ak sa ich nepodari vyriedit ani po takychto rokovaniach ato najneskér do 30
kalendarnych dni ode dna ich zalatia, vSetky spory, ktoré medzi zmluvnymi stranami vzniknU zo vzajomnych zmluvnych vztahov
existujicich ako aj zo Zmlav uzavretych medzi nimi vbuddcnosti, ako aj vSetky spory stymito Zmiuvami sdvisiace rezhodne
v rozhodcovskom konani pan Mgr, Andrej Gundel, advokat zapisany v zozname advokatov vedenom Slovenskou advekatskou komorou
pod ¢. registracie 7042, a v pripade, 2e sa tento z akéhokelvek zakonnéhao dévedu rozhedcom nestane, tak pan JUDr. Be. Martin Kulhanek,
Ph.D., advokat zapisany v zozname advokatcv vedenom Slovenskou advokatskou komorou ped £. registracie 7045, a v pripade, Ze sa
teno z akéhokolvek zakonného ddvodu rozhodcom nestane, tak pan JUDr. Marcel Madai, advokat zapisany v zozname advokatov
vedenom Slovenskou advokatskou komarou pod &. registracie 6536. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zaloba sa podava na adresu sidla
rozhodeu, ktorym je sidlo jeho advokatskej kancelarie ku dfu podania Zaloby zapisané v zozname SAK. Odmena za rozhodcavské konanie
je splatna podanim Zaloby a ¢ini 5% z hodnoty predmetu sporu, minimaine véak 16,50 EUR {plus prislusna DPH). Raozhodcovské konanie
méze byt wluéne pisomné a rozhodnutie nemusi obsahoval cddvednenie, rozhodca viak mozZe v pripade potreby Ustne pojednavanie
nariadit. Zmluvngé strany vyslovne Ziadajl o doruéovanie na postovl alebo emailové adresy uvedené v tejlo Ramcovej zmiuve. Zmluvné
strany sa zarovefl dohedli na lom, Ze rozhodca mdZe po zalali rozhodcovského konania nariadit predbeiné opatrenie v suhlase
s ustanovenim §22 zakona &. 244/2002 o rozhodcovskom konani.

kdAko Utastnik vyjadrujem stihlas s rozhodcovskou dohodou
{1 Ako Ugastnik nestihklasim s rezhodcovskou dohodou

Tato RZ je vyhatovena v dvoch (2) rovnopisoch, po jednom pre kazdd zmiuvn( stranu.

Zmluvné strany sa v stlade s § 17 a nasl. a § 271 Obchodného zakonnika zavdzuju zachovavat mitanlivost o skutoénostiach, ktoré sa
obsahom tejto RZ ake aj o skutocnostiach, o kiorych sa dozvedeli v stvistosti s jej uzavieranim a/alebo uplatfavanim. Zmluvné strany sa
zavizuju nespristupnit text RZ ako ani jednotlivé Udaje tvoriace obsah RZ a jej priloh ako ani ing skutognosti tykajlice sa druhgj zmluvngj
strany, o kiorych sa dozvedeli v suvislosti s jej uzavieranim afalebo vykonavanim prav a povinnosti podia RZ (dalej spoloéne tieZ ako

Predmet miZanlivosti®) Ziadne] tretej osobe. DalSie zavézky a povinnesti zmluvnych stran slvisiace so zachovavanim miganlivosti si
uvedené v cidnku 5 OPS.

Spolognost Orange tymio v sulade s § 116 ods. 13 Zakona informuje Utastnika, Ze telefénne &islo a/alebo telefénne &isla prideleng
U&astnikovi nie je moZné pouZivat na ucely Priameho marketingu. Ugastnik na Gcely tejlo Ramcovej zmluvy ako g jednotiivych Zmiav
vyhlasuje, Ze bol spelonostou Orange v slvislosti s poskytnutim telefonneho Cista a/alebo telefonnych &isel na zakiade Zmluvy

Rémcova zmiuva ¢ poskytoveni sluZieb

Strana 4 25



Radoslava Kubalova, ID374DSP08

preukazatelne informovany o skutoénosti, Ze pridelené telefonne Cislo afalebo telefonne &isla nie je moZné pouzivat na ucely priameho
marketingu

Uzavretim tejto RZ Ugastnik, ktory v sulade s § 86 ods. 4 pism. d) zakona &. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikéciach predlozil
hodnoverné doklady potrebné pre priznanie prav Mikropodniku, Maléhc podniku alebo Neziskovej organizacie tymto poivrdzuje, 2e mu
pred podpisom tohto zmluvného dokumentu boli na trvanlivom nosiéi spoloénostou Orange poskytnuté jasné a zrozumitefné informacie
podfa § 84 ods. 3 a zhmutie Zmluvy podla § 84 ods. 8 zakona &. 452/2021, pokial sa tychto prav nevzdal. Ugastnik zaroven potvrdzuje, ze
mu bolo umoznené oboznamenie sa s uvedenymi informaciami. Poskytnuté informacie a zhrmutie zmluvy sa v takomto pripade stavaju
neoddelite/nou suastou tejto RZ. Ak sa Ugastnik stane Mikropodnikom, Malym podnikom alebo Neziskovou organizaciou aZ po uzatvoreni
RZ, je povinny tito skutocnost bezodkladne oznamit spoloénosti Orange, za Ucelom splnenia povinnosti spoloénosti Orange poskytnut
jasné a zrozumitelné informécie podla § 84 ods. 3 na trvanlivom nosiéi a zhrnutie Zmluvy podla § 84 ods. 8 zékona ¢. 452/2021, pokial sa
tychto prav Ucastnik nevzdal.

8. Zmluvné strany prehlasujy, Ze tato RZ vyjadruje ich vaznu a slobodnu volu, Ze zmluvné prejavy su dostatoéne urdité a zrozumitelné a Ze
RZ nebola uzatvorena v tiesni pripadne za napadne nevyhodnych pedmienck. Na znak suhlasu s celym jej obsahom ju opravneni
zastupcovia obidvoch zmluvnych stran podpisuju.

V Ziline dfia ... \/ Filiss ARa

e s O Al Pt
Mesto Rajec
Mgr.Peter Hanus
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orange”

Priloha 1 — NZF - produktové k Ramcovej zmluve o poskytovani sluzieb

uzatvorenej dfita 15.08.2022. (dalej len ,Ramcova zmluva’) medzl spoloénostou Orange Slovensko, a. s., so sidiom: Metodova 8, 821 08 Bratislava, 1E0: 35
697 270, DIC: 2020310578, IC DPH: SK2020310578, zastlpenou HTK Invest s.r.0. ,obchodny zastupca spoloénosti Orange Slovensko., bankove spojenie; Tatra
banka, a.s., IBAN: SK29 1100 0000 0026 2800 5850, zapisanou v Qbchodnom registri Okresného sidu Bratislava |, cddiel Sa, vlozka Cislo 1142/B (d'alej len
,,Spoloénost’ CGrange")

a .
Meste Rajec, so sidlom: ndm. SNP 2/2, 015 01 Rajec nad Rajéankou, 1C0: 00321575, zastipend primatoram Mgr.Peter Hanus, (dalej len U&astnik")

Obsahem tejto Prilohy 1 — NZF — produktova k Ramccvej zmluve (dalej len Priloha 1 — NZF — produktova®) je dohoda zmiuvnych stran najmé o osohitnych
podmienkach poskytovania verejne destupnych sluZieb, vratane ur€enia ¢asového obdobia, podmienck poskytovania benefitov a zliav z cien sluZieb a/alebo

G&astnickych programov a paudalov. Za tymto G&elom sa Uastnik a spolognost Orange dohadli na poskytovani sluzby Navzajom zadarmo vo firme (dalej len
.Sluzba NZF*}, klorej sucastou maZu byt aj iné dopinkové sluby (dalej len ,Slugby"), ktoré si Ugastnik aktivoval pe dohode so spoloénostou Orange.

RIS e a ¢4 AR LR Tk 0 - g

T

TR T L LR L S VI L AR PN el TR T

1.1

Siuzba NZF 0004966388 s
1.2 . od nadobudnutia platnesti a Gtinnosti Prilohy 1 — NZF —
Obdobie sluzby 24 mesiacov produktove]

T 450 EUR bez DPH ' .

1.3 2a jedno zmluvna pokuta podla bodu

" : {slovom - s | "
Celkovy minimalny obrat zuctovacie Styristopatdesiatt bez | COSooky nedodrzania j 32233 Prilohy 1 - NZF -
‘ obdobie DPH} ¢ produkiovej

1.4

Splatnost faktiry od vystavenia faktiry spoloénostou Qrange

14 kalendarnych dni

SNEFS L ag e

21 Zmluvné sirany sa dohodii na nasledujicich zlavach zo Sluzby NZF aktivovanej na tych SIM kartdch Ugastnika registrovanych v technickych systémoch
spolognosti Orange pod CN Ugastnika uvedeného v bode 1.1 tabulky prostrednictvom ktorych Ugastnik uZiva niektary z G¢astnickych programevioausalay
spoleénosti Orange. Spoloénost Orange poskytne Uiastnikovi podas Obdebia sluzby dalSie osobitné zlavy v rozsahu uvedenom v tabulke v bode 2.1.1 z cien
aktivavanych Sluzieb a/alebe ucastmckrch programov/pausalov podla cennikov uvedenych v bode 4.2 tejto Prilohy 1 — NZF — produktavej. Zvyhodnena cena
pre Ucastnika uvedena v poslednom stipci tabulky v tomto bode 2 nizdie vyjadruje prepoget ceny podta cennikav platnych v Gase uzavretia Prilohy 1 — NZF
-- produktovej po uplatneni zliav dchodnutych podEa tohto bodu 2.

2.1.1. Jednorazavé a pravidelné {(mesaéné) platby za Sluzbu NZF afalebo za Sluzby aktivovane pe dohode medzi spolognostou Crange a U&astnikom pre
SIM karty zaradené pod CN Ugastnika:

Zfava sa poskytuje Cena bez Zlava i '
Druhy a rozsah asobitnych zliav na DPH podra v% S;ﬁw?g%?agg: abzagz)
{predmet zfavy) cennika (€) ] P i
Sluzba NZF Aktivatny poplatok 10€ 99% 0.10€
Sluzba NZF Mesadny poplatok 5€ 99% 0,05€
Aktivacia acastnickych balikov Aktivadny poplatok 6,67 € 99% 0,06€
Administrativny poptatok za vykonanie zmien v systéme Jesg;?f;iokw 6,67 € 99% 0,06€
Sdhrnna faktura Mesacny poplatok 3,33€ 90% 0,33 €
Go Biznis 22 Mesacny poplatok 18,33 € 5% 17,42 €
Go Biznis 43 Mesadny poplatok 35,83 € 10 % 33,08 €
Data Safe basic Mesacny poplatok 10,00 € 50% 5,00€
Prenos nespotreb. Dat Mesatny poplatok 125€ 50% N 0,63 €
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5 . zmse

3.1 Ucastnik je povinny v kaZdom Z(Gtovacom obdobi poas Obdebia sluzby zabezpedit, aby celkovy cbrat Sluiby NZF a SluZieb poskytovanych spoloénostor
Orange v stlade s toulo Prilohou 1 -- NZF — produktovou a na zaklade Zmliv zaradenych pod tato Prilohu 1 - NZF — produktovi {d'alej v tomto bode spoloén
ako ,sluzby”) dostahol minimalne sumu uvedend v bode 1.3 tabufky Prilohy 1 ~ NZF — produkiovej (dalej ten ,Celkovy minimalny obrat®) s tym, Ze pravidl
vyhodnocovania tejto povinnosti si uvedené v bode 3.2.4 OPS, nasledky jej porugenia v bodoch 3.2 a 3.3 tejto Prilohy 1 - NZF — produktovej.

3.2 V pripade poru§enia povinnosti dodrzania Celkového minimaineha obratu v jednotlivom Zuétavacom obdobi podla bodu 3.1 vy8Sie zo strany Ugastnika vznik:
spolognosti Crange vodi Uastnikovi narok na zaplatenie zmiuvnej pokuty vo vydke rozdielu medzi Celkavym minimalnym obratom a obratom dosiahnutyr
Ugasinikom za dané Zudtovacie obdobie zvyseného o sumu DPH (20%), resp. o sumu DPH platni ku diu vyocdtovania tejto zmluvngj pokuty. Spoloénos
Orange mé pravo vyuclovat zmluvnd pokutu podfa predchadzajicej vety vo faktire za poskytnuté sluzby za kazdé jednctlivé Zagtovacie obdobie, v ktoron
Ugastnik porusil svoju povinnost dodrzat Celkovy minimalny obrat.

3.3 Zmiuvné strany sa dohodli, Ze ak déjde k porugeniu povinnosti Utasinika zabezpedit v kazdom Z(igtovacom obdabi Celkevy minimalny abrat vo viac ako dvocl
po sebe nasledujicich Zudétovacich obdobiach aleba v Uhme va viac ako troch Zuétovacich obdobiach potas Obdobia sluzby, vznikd spoloénesti Orange vof
Uéastnikovi pravo vyadtovat zmluvnl pokutu v sume predstavujlice] sidin poétu celych ZuGtovacich obdobi zostavajucich do kenca Obdabia sluZby a wysk
Celkovéhe minimalneho obratu, zvyseny o sumu DPH (20%), resp. 0 sumu DPH platnd ku diu vyldtovania tejto zmluvnej pokuty. .

3.4 Zmluvne strany sa dohodli a Ugastnik vysiovne suhlasi s tym, Ze spoloénost Qrange je opravnena prednostne zapoditat akdkolvek platbu Ucastnika najprv n:
zmluvni pokutu v zmysle bodu 3.2 a 3.3 Prilohy 1 — NZF — produktove] a az nasledne na prislugenstvo a istinu ostatnych v poradi splatnych zavézkov Ucasinika
a to aj v pripace, ak by Ugastnik pri platbe urgil inak.

rmm: an P S LTETEOEEER e e G R 4 .
it

4.1 Tato Priloha 1 — NZF - produktova nadobuda platnost a Uéinnost diiom jej podpisu Ugastnikom a spolo&nostou QOrange a stava sa neaddelitelnou sudastor
Ramcovej zmluvy. Podpisom tejto Pritohy 1 — NZF — produktovej sa Ufastnik zavdzuje najma poskytnit spolocnosti Orange vietku potrebnu sudinnost pre
zriadenie dojednanej SluZzby NZF podla bodu 1.1 Prilohy 1 - NZF — produktovej afalebo inych Sluzieb aktivovanych podia tejte Prilohy 1 — NZF — produktovej
uhradzat spoloénosti Orange riadne a v&as ceny a dodrZiavat podmienky ich poskytovania dohodnute v Ramcove] zmluve, v Oscbitnych podmienkach sluziet
spolognosti Orange Slovenska, a.s. pre Ramcové zmluvy (dale] len Osobitné podmienky sluZieb” alebo ,OPS") a vo Vieobesnych podmienkach poskytovanis
vergjne dostupnych elektronickych komunikaCnych sluzieb prostrednictvom verejnej mobiing] siete spolognosti Crange Slovensko, a. s. (dalgj len VOP™), ktore

vorange vk

4.2 Ceny sluzieb poskytovanych podla Prilohy 1 — NZF ~ produktovej s0 upravené v nasledovnych cennikoch spolognosti Orange vydanych a publikovanyct
spoloénostou Orange na jej webovem sidfe sy arangs. sk, a to podla druhuftypu U¢astnickeho programu/paudalu UZastnika, na ktory sa vztahuje Sluzba NZF
alebo iné Sluzby aklivované po dehode medzi Udastnikom a spolodnostou Orange podla tejto Prilohy 1 — NZF — produktovej:

a. Cennik sluzieb spolu s prilchami

b, Orange Doma cennik

c. iné cenniky, v pripade ak obsahuji sluzbu, ktorej aktivaciu a poskytovanie spoloénost Qrange umozhuje na zaklade tejto Prilohy 1 ~ NZF — produktove;j.
Cenniky uvedené v tomio odseku tvoria spolu neoddelitelnd stcast Ramcove] zmiuvy.

4.3 Pojmy uvedené v tefto Prilohe 1 — NZF — produkfovej s podiatoénym velkym pismenom a ich vyznam, pokial' nie su zadefinované v tejto Prilohe 1 — NZF -
produktovej alebo v Ramcovej zmluve, su vymedzené v ustanoveniach CPS.

4.4 Slulba NZF bude poskytovana na SIM kartdch Uastnika od najbliz$ieho zuétovacieho obdobia nastedujiicenc po ztétovacam cbdobi, v kicrom nadobudle
plainest a uinnost Priioha 1 — NZF — produktova, Rozsah poskytovania Stluzby NZF ako aj jej funkcienality, ktoré bude poskytovat spoloénost Orange
Uastnikovi na zaklade Ramcove] zmluvy, tejlo Prilohy 1 — NZF — produktove] a jednotlivyeh Zmldv je uvedeny v cennikoch v bode 4.2 Prilchy 1 -- NZF -
produktove).

4.5 Zlavy budy poskytované pre SIM karty vedené pod CN Ugastnika od najblizdieho z(&tovaciehe obdobia nasledujliceho po zadtevacom obdobi, v kicron
nadobudia platnost a uginnost tato Priloha 1 — NZF — produktova za predpokladu, Ze je na predmetne] S!M karte aktivovana stuZba, na ktor( sa konkrétne
zfava uplatriuje.

4.6 Tato Priloha 1 — NZF - produktova sa uzatvara na dobu urcitd na €asoveé Obdobie sluzby uvedené v bode 1.2 tejto Prilochy 1 — NZF — produktove), a to be:
moZnosti jej pred&asného jednostranného ukondenia, ak nie je vyslovnie v Rémcovej zmluve uvedené inak. Zmluvne strany sa dohodli, Z& momentom uplynutiz
Obdobia siuzby podla predchadzajlcej vety sa meni doba trvania tejto Prilohy 1 — NZF — produktove] v zmysle bodu 1.2 na dobu neurditd s vypovednou dobot
1 mesiac, ktord zagne plynit ditom doruéenia vypovede druhej zmluvnej strane. Po automatickom predizeni doby trvania tejto Prilchy 1 — NZF — produktove
padfa predchadzajlce] vety pokraduje Obdobie sluzby, pre kioré platia rovnaké podmienky poskytovanych sluzieb vratane zavazku Ugdastnika dosahovas
Celkavy minimalny obrat podla bodu 3.1 tejto Prilohy 1 — NZF — produktovej,

4.7 Zmluvné strany sa méZu podas doby trvania Ramcovej zmluvy dohednit na rovnakych alebo zmenenych podmienkach siuzieb aj na daldie casové obdaobie
poskytovania sluZieb, a to podpisanim (uzavretim) novej Prilohy 1 — NZF — produktovej,

4.8 Tala Priloha 1 - NZF - produktova sa vyhotovuje v 2. rovnocennych ravnopisoch, z ktorych po ich podpise opréavnenymi zastupcam zudastnenych zmluvnyck
stran po jednom dostane Ugastnik a spoloénost Orange.

4.9 Zmluvng strany sa dohadli, Ze uzavretim fejto Prilohy 1 — NZF ~ produktovej sa s G&inkami k prvému diu Obdobia sluzby dojednane touto Prilohou 1 — NZF -
produkiovou ukondujd skor uzavrete zmiuvy alebo Prilohy 1 — NZF - preduktové k Ramcovej zmluve, a to vyluéne ten tie, ktoré sd konkretizované nizsie v tomtc

bode, obsahom ktorych je poskytovanie zliav z cien za poskytovanie verejnej tefefénnej sluiby alebo uréenie osobilnych cien (oproti cenam uvedenyry
v cennikoch):
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Radoslava Kubalova, ID374DSP08

V Zilina diia vV ARa

FEEIRIEYATE w..jm

Mes]’to Rajec
Mar. Peter Hanus
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