
------ --- ---- 

Zmluva 0 poskytovani verejnych sluiieb 

Evidencne cislo zmluvy: 

(dale] aj ako IIZmluva") 

VS-Sl-20190108-44570783 

Zmluva je uzatvorena v sulade s ustanoveniami zakona c. 351/2011 Z. z. 0 elektronlckvch komunlkaclach v platnom znenl 
(dale] ako "Zakon") medzi zmluvnvrm stranami: 

Podnik: 

________________ ~?~~~_~~~_ ~~_~~: _ _~_~~~~_'!~ _ ~~~_t!~~ _~~~~~~~~~~~~~~ ~~!~r_~~~~i . 
sldlo: tazaretska 26, 811 09 Bratislava - - - - - - - - - - - -. - - - - - - - - - - - - - - - - if6~ - -O()i65387- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - ---- - - - - - - - - - - - - - - - -. 

telef6n: 
e-mail: - 

----------------------------------- -------------------------------------------------------------------------------_. 
-----------------------~~~~~-~~~~- -------------------------------------------------------------------------------_. _____ ~~_~?_ ~ _e~~:~~~s_~?! _f~_~~~~~: _ _In~~ !_~~~~_ ~~_~_~~~!~~!1.~ _z_~~~~~~_ p~~~) _ ~?~~ . 

technickv kontakt: 
(tel., e-mail) 

(d'alej len "Podnik") 

Ucastnfi<: 

obchodne meno / rneno: Nemocnica svateho Michala, a. s. 
----------------------------------- -------------------------------------------------------------_ .. _--------------_. 

sidle / bydlisko: Satlnskeho I. 7770/1, 811 08 Bratislava 
----------------------------------- --------------------------------------------------------------------------------~ ICO: 44570783 

telefon: 
e-mail: 

----------------------------------- ----- .----------------------------------------------------0 zastupeny 
----------------------------------- -------------------------------------------------------------------------------_. 

rneno a priezvisko, funkcia: 
MUDr. Marian Krizko, PhD., MPH, predsedapredstavenstva a generalny 
riaditer 

meno a priezvisko, funkcia: Ing. Michal Porubcan, bezpecnostnv analytik, na zaklade plnej moci 
----------------------------------- - -----------------------------------------------------------------~ kontaktna osoba: 
____________________ j~~~·!_~:I!!.~~L _ 
(cI'alej len "Ocastnik") 

(Podnik a Ocastnfk spolocne aj len "zmluvne strany" a kazdy samostatne aj len "zmluvna strana") 

k 

Postova adresa Ucastnika pre vsetku komunikaciu (ak je odlisna od adresy sidla): 

Kliknutirn zadatc text. 

Preambula 

Podnik je spravcom a prevadzkovatelorn narodneho zdravotnfckeho lntormacneho svsternu a v zmysle platnej legislatfvy 
subjektom zodpovednvm za reahzaciu lnformatlzacie a elektronlzacle zdravotnfctva v Siovenskej republike. Ocastnik je 
poskytovaterom zdravotnej starostlivosti. 

Podnik poskytuje elektronlcke komunikacne sluzby za ucelom prfstupu do svstemu ezdravie, prlcom nevyhnutnou sucastou pre 
elektronlcku komunikaclu v svsteme ezdravie je a] zabezpecerue ldentiflkacie a autentizacie zdravotnfckeho pracovnika 
prostrednfctvom elektronlckeho preukazu zdravotnfckeho pracovnfka a prljfmatela zdravotnej starostlivosti na zakiade 
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obdanskeho preukazu s elektrontckym cipom. 

podra zakona c. 578/2004 Z. z. 0 poskvtovateloch zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch, stavovskvch 
organlzaclach v zdravotnfctve a 0 zmene a doplneni niektorvch zakonov je poskytovater zdravotnej starostlivosti okrem lneho 
povlnnv zaobstarat technlcke zariadenia sluflace na autentizaciu v narodnom zdravotnickom Informacnom svsteme. 

V zaujme zabezpecenia elektronickej kornunlkacle zdravotnfckych pracovnfkov a prijfmaterov zdravotnej starostlivosti v 
svsterne ezdravie a za ucelom splnenia uvedenej zakonne] povinnosti poskvtovatela zdravotnej starostlivosti uzatvaraju Podnik 
a Ucastnik tuto Zmluvu. 

1. Predmet Zmluvy 
1.1. Podnik sa zavazuje poskvtovat Ucastnfkovi pocas trvania Zmluvy jednu alebo viac verejnvch elektronlckych 
kornunlkacnvch slufieb (d'alej aj ako "Sluzba" resp. "Sluzby"), prlcom podmienky poskytovania kazdej Sluzby su blizsie urcene 
v Specifikacii Sluzieb (dale] aj ako "Specifikckia"), ktora tvorf neoddellternu sucast: tejto Zmluvy a Ucastnfk sa zavazuje kazdu 
Sluzbu uzfvai v sulade 5 touto Zmluvou, Vseobecnymi podmienkami poskytovania verejnvch elektronickvch komunlkacnvch 
slufleb vvdanvch Podnikom (d'alej aj ako "Vseobecne podmienky") a platlf Podniku odplatu za poskytovanie dohodnutej 
Sluzby, a to vo vyske, sposobom a za podmienok stanovenvch touto Zmluvou. 

Z. Zmluva a zmluvne dokumenty 

2.1. Zmluvne strany vyhlasuju, ze su si v celom rozsahu vedorne skutocnostl, ze podmienky pre poskytovanie Sluzieb, vratane 
vsetkych prav a povinnostf zmtuvnvch stran su stanovene touto Zmluvou a nasledovnvmi Zmluvnymi dokumentmi: 
(i) Vseobeene podmienky poskytovania verejnvch elektronickvch kornunlkacnvch slufieb, 
(ii) Preberaci protokol. 

3. Doba poskytovania Sluzby 

3.1. Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu. 

4. Odplata za poskytovanie Sluzby 

4.1. zmluvne strany sa dohodli, ze Podnik bude poskvtovat Ucastnfkovi Sluzby uvedene v Specifikacii bezodplatne. 

5. Ostatne dojednania zmluvnych stran 
5.1. Ak bola Zmluva v rozsahu konkretne] Speclfikacie uzatvorena na dobu neurcltu, vYpovedna lehota pre Zmluvu v rozsahu 
tejto SpecJfikacie je jeden mesiac a je rovnaka pre obe zmluvne strany; ak bola plsomna vYpoved' riadne dorucena druhej 
zmluvnej strane do 25. dna (vratane) kalendarneho mesiaca, vYpovedna lehota zacfna plynut prvv den kalendarneho mesiaca 
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola plsomna vypoved' riadne dorucena druhej zmluvnej strane a uplynie poslednv den 
kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola plsornna vYpoved' Zmluvy alebo jej castt v rozsahu konkretnej 
Specifikacie dorucena druhej zmluvnej strane s tym, ze platnost Zmluvy alebo castl Zmluvy v rozsahu konkretne] Specifikacie 
na zaklade jej vYpovede niektorou zo zmluvnvch stran zanikne uplynutfm posledneho dna kalendarneho mesiaca, v ktorom 
uplynie vYpovedna lehota. V prfpade, ak bola plsornna vYpoved' riadne dorucena druhej zmluvnej strane v 26. az poslednv den 
kalendarneho mesiaca, vYpovedna lehota zacne plynUi prvYm doom druheho kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, 
v ktorom bola vvpoved' dorucena druhej zmluvnej strane a platnost vypovedanej Zmluvy alebo casti Zmluvy v rozsahu 
konkretne] Specifikacie zanikne v poslednv den druheho kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola 
vvpoved' dorucena druhej zmluvnej strane. 

5.2. Podnik sa zavazule dodaf Ucastnikovi koncove zariadenia nevvhnutne pre uZfvanie Sluzby, vratane uzivaterskeho 
manualu, a to v pocte uvedenom v Specifikacii (d'alej a] ako "Koneove zariadenie Podniku"). Ucastnfk sa zavazuje Koncove 
zariadenie Podniku pouflvaf VVlucne v sulade uzivaterskym manualom k zariadeniu, instalacnym manualorn Sluzby a nerna 
pravo administratfvneho prfstupu a konflguracie tohto zariadenia, okrem bemeho pouflvanla v rarnci Slufleb. Podnik poskytuje 
Ucastnikovi Koncove zariadenie Podniku bezplatne, vylucne na ucely plnenia predmetu tejto Zmluvy a na obdobie platnosti 
tejto Zmluvy, ak sa zmluvne strany nedohodnu inak. Ucastnfk nenadobuda vlastnfctvo ku Koncovemu zariadeniu Podniku. 

5.3. Ucastnfk si je vedornv, ze na vyuzfvanie Slufleb sa vyzaduje instalacia Slufleb a dodanj'ch Koncovvch zariadeni Podniku 
(dale] aj len "Instalacia"). Instalaciu Koncoveho zariadenia Podniku uskutocnuie Ucastnfk v sulade s instalacnym manual om 
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Sluzby zverejnenvm na webovej stranke Podniku (www.ezdravotnictvo.sk). (dale] aj len "Instalacny manual Sluzby") a ak je to 
potrsbne podla instrukcH osoby poverenej Podnikom (dale] len "Samoinstaliicia"}. 0 prevzati Koncovvch zariadeni Podniku 
Ucastnikom v pocte zodpovedajucorn poctu Sluzieb uvedenom v Specifikikii spfsu zrnluvne strany preberaci protokol, ktorv za 
zrnluvne strany podpisu poverene osoby prftomne pri prevzatl (d'alej aj len "Preberaci protokol"). 

5.4. Podnik sa zavazu]e spristupnlt a zaca( poskvtovat Sluzby Ucastnikovi odo dna spustenia vybranej Sluzby uvedenej 
v Specifikacii. Datum spustenia jednotllvvch Sluzieb sa Ucastnikovi oznarni prostrednictvom zverejnenia na webovej stranke 
Podniku (www.ezdravotnictvo.sk). (d'alej len ,,5pustenie Sluiby"). Podmienkou akttvacle a riadneho uzivania Sluzby 
Ucastnikom je predchadzajuca Instalacia. Ucastnik je opravnenv vvkonaf Sarnolnstalaciu podta Instalacneho manualu Sluzby a 
zaca( uziva( Sluzbu najskor v den Spustenia Sluzby, a to za sucasneho splnenia podmienky, ze Zmluva nadobudla uCinnost. 
Podnik nenesie zodpovednost za funkcnost Sluzby a prfpadne skodv sposobene Ucastnikovi, ak tento vvkona Samolnstalaciu 
a/a lebo zacne 5 uzivanim Sluzby v rozpore s predchadzajucou vetou tohto bodu Zmluvy; takvto postup Ucastnika sa bude 
povazovat za zavazne porusenie Zmluvy. Za ueelom vykonania Samolnstalacle a zacatla uzivania Sluzby je Ocastnik povlnnv 
prevent den, kedy Zmluva nadobudla ucinnosl (prostrednictvom Centralneho registra zmluv zverejneneho na adrese: 
www.crz.gov.sk) a den Spustenia Sluzby (prostrednictvom webovej strankv Podniku: www.ezdravotnictvo.sk). 

5.5. Ocastnik urci povereneho pracovnika, ktorv bude kontaktnou osobou pre Podnik; udaje kontaktnej osoby su uvedene 
v zahtavl Zmluvy. Kazdu zmenu kontaktnej osoby je Ucastnik povinnv oznarnlt Podniku naineskor do 3 dnl, a to e-mailom alebo 
pisomne. Kontaktna osoba zabezpecl a urnofnl Podniku, resp. jeho zamestnancom a subdodavatelorn za ucelom odstrafiovanla 
poruch, vvkonavanla planovane] uddby a vykomlvania inych potrebnvch prac a vYkonov suvlsiaclch s poskytovanim Sluzby, 
najma vstup do objektu Ocastnika, v ktorom su umlestnene zariadenia slutlace k uzivaniu Sluzby a pristup k tymto zariadeniam. 

5.6. Ueastnik je povinnv bezodkladne vratit Podniku dodane Koncove zariadenia Podniku, ak dojde k jeho poruche alebo 
poskodeniu, ktore nie je mofne odstranlt, a po skoncenl platnosti Zmluvy, ak sa zrnluvne strany nedohodnu inak. 

5.7. Ucastnik rna pravo na bezplatne odstranenie poruch Podnikom v poskytovani Sluzieb a na Koncovom zariadeni Podniku, 
ktore preukazatetne nezavinil. V pripade, ze poruchu nernomo odstranlf opravou Koncoveho zariadenia Podniku, ucastnfk ma 
pravo na jeho bezplatmi vymenu. 

6. Kontaktne udaje pre oznamovanie Poruch a Ich odstranovanie 

6.1. Miesto ohlasovania Poruch a akychkorvek relevantnvch podnetov je Call Centrum Podniku (tel. tale] 
len "Call centrum"), alebo elektronicky cez kontaktnv forrnular zverejnenv na webovej stranke www.ezdravotnictvo.sk. a to 
pocas pracovnvch dni od 7:00 hod. do 17:00 hod. 

6.2. Podnik je opravneny kedvkolvek zmenlt udaje uvedene v bode 6.1 Zmluvy, prlcom zmenu udajov je povinny oznarnlt 
Oeastnikovi aspon 7 dni vopred. 

6.3. Pri nahlasenl poruchy telefonicky operatorovi Call Centra Podniku je tento operator povlnnv vvtvortt pofladavku 
v Service desku, prldellt poruehe evidencne cislo a lnforrnovat 0 nom osobu, ktora Poruchu nahlasuje. Toto evidencne cislo sa 
bude pouzivat vo vsetkyeh d'alsieh kontaktoch suvlsiaclch s danou poruchou. Obdobnv postup sa uplatni aj pri nahlasenl 
Poruchy elektronicky eez kontaktnv formular. 

6.4. ohlaserue Poruchy musi obsahovat okrem podrobneho technickeho popisu poruehy aj evidencne cislo Zmluvy z devodu 
ldentlflkacie Sluzby, rneno a telef6nne cislo kontaktnej osoby (prip. inej osoby), ktora Poruchu nahlaslla, e-mailovu adresu, na 
ktoru mu bude zaslana plsomna sprava 0 stave Poruchy, pripadne d'alsie informacle pozadovane Podnikom pri ohlasenl 
Poruchy, ktore su bezprostredne potrebne k zacatlu odstrafiovanla Poruchy. 

6.5. Podnik sa zavazuje zacat s odstrafiovanim prfpadnvch poruch Sluzieb a Koncovvch zariadeni Podniku, ktore boli 
oznamene Ocastnikom a overene Call Centrom Podniku, bez zbvtocneho odkladu od nahlasenla Poruchy. 

6.6. Kontaktna osoba Ocastnika alebo zcdpovednv zastupca Ucastnika sa moze prlebezne informovat 0 priebehu 
odstrariovanla Poruchy, a to formou telefonickeho rozhovoru s operatorom Call Centra Podniku. Po odstranenl Poruchy Podnik 
zasle Ucastnikovi na e-mailovu adresu spravu 0 odstranenl Poruchy obsahujucu mlnimalne presnv datum a cas nahlasenie 
Poruchy, opis Poruchy a datum a cas odstranenia Poruchy. 

6.7. Podnik ma pravo docasne prerusif poskytovanie Sluzieb z dovodu odstrariovanla poruch, prlcom vzdy zohtadnl zaujmy 
Ocastnfka a obmedzi prerusenle prevadzkv na najkratsl nevvhnutnv cas. 

6.8. Servis podla tohto clanku Zmluvy sa zavazuje Podnik zabezpecovat pre Ucastnika 10 x 5, t. j. 10 hodin denne (v case od 
7:00 hod. do 17:00 hod) a 5 dni v tyzdni (pondelok az piatok) a to prostrednictvom svojich zamestnancov. 
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7. Postup pre pliinovane a neplanovane prace 

7.1. V prfpade planovaneho prerusenia Sluzieb/vYpadku Sluzieb alebo vvkonavania cinnostf, ktore mozu vtest k ich 
preruseniu, Podnik oznami vvkonavanle planovanvch prac Ucastnfkovi zverejnenim na webovej stranky www.nczisk.sk. a to 
mlntmalne 3 (tri) pracovne dni vopred. 

7.Z. V pripade neplanovaneho prerusenla Sluzieb/vYpadku Sluzieb alebo vvkonavanla cinnostf, ktore mozu vlest k ich 
preruseniu, Podnik oznami vvkonavanle neplanovanvch prac Ucastnfkovi zverejnenfm na webovej stranke www.nczisk.sk bez 
zbvtocneho odkladu. 

7.3. Podnik sa zavazuje, ze cas a postup planovane] a neplanovane] prace bude vollt tak, aby v maxirnalne] miere znfzil dopad 
na poskvtovane Sluzby. V prfpade akejkolvek zmeny je Podnik povinnv tuto zmenu prerokovat s Ucastnfkom rovnakvm 
postupom, ako novu planovanu pracu, prlcorn sa Ucastnfk zavazuje reagovat obratom, ak si to bude planovana praca vyzadovai. 

8. Zeiverecne ustanovenia 
s.i. Tato Zmluva nadobuda platnosf dnorn jej podpisu a ucinnosi dnorn nasledujuclrn po dni jej zverejnenia v Centralnom 
registri zmluv. 

B.Z. Pravne vzfahv zmluvnvch stran zalozene Zmluvou a v Zmluve blizsie neupravene sa riadia Zmluvnymi dokumentmi, 
Zakonom a ostatnvmi platnyml pravnvml predpismi Siovenskej republiky. 

B.3. Zmluvne strany su si vedorne pray a povinnostl vyplyvajucich z Nariadenia Eur6pskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 
z 27. aprfla 2016 0 ochrane fyzickych osob pri spracuvanl osobnvch udajov a 0 votnorn pohybe takvchto udajov, ktorvm sa 
zrusuje smernica 95/46/ES (vseobecne nariadenie 0 ochrane udajov), d'alej len "Nariadenie") a zakona c. 18/2018 Z. z. 
o ochrane osobnvch udajov a 0 zmene a doplnenf nlektorvch zakonov (d'alej len "ZoOOUIf), ako aj ustanovenf ostatnvch 
vseobecne zavaznych pravnvch predpisov vztahujucich sa k ochrane osobnvch udajov a nakladania s nimi. 

B.4. Podnik spracuva osobne udale poskvtnute Ucastnfkom v Zmluve a v ramcl zrnluvneho vztahu na ucel plnenia Zmluvy 
a suvlsiace ucely. Podnik spracuva najma zakladne udaje Ucastnfka na zaklade zakonne] pohadavkv v rozsahu danom § 56 
Zakona, ako aj udaje kontaktnvch, resp. opravnenvch osob ustanovenvch Ucastnfkom na zaklade ochrany opravnenvch 
zaujmov Podniku - pre identlflkaciu kontaktnej, resp. opravnene] osoby Ucastnfka pre potreby kornunlkacie, autorlzacle 
pokynov, poskytovania lnformacif d'alsfch aktivit za ucelom vybavovania obchodnvch, technlckvch a financnych zalezitostf 
suvisiacich so Zmluvou a poskvtovanvrnl Slufbarnl, vratane momvch zmien, po doby trvania platneho zrnluvneho vztahu 
Ocastnfka s Podnikom, aj po jeho skoncenl, ak je to potrebne na vyuctovanie, uhradu, evidenciu a vvmahanle pohtadavok, 
alebo na splnenie inych povinnostf ulozenvch zakonorn, 

8.5. Podpisom Zmluvy Ucastnfk prehlasuje, ze je opravnenv poskvtovat osobne udaje alebo zverejnif osobne udaje dotknutvch 
osob, ktore su v Zmluvnych dokumentoch uvedene ako kontaktne/opravnene osoby, v rozsahu uvedenom v Zrnluvnvch 
dokumentoch pre potreby plnenia Zmluvy, najma za ucelom identlflkacie kontaktnei/opravnene] osoby Ucastnfka pre potreby 
komunikacie, autortzacle poky nov, poskytovania informacif a d'alsfch aktivft suvislacich so zrnluvnvm vztahom a Podnik je 
opravnenv spracuvat tieto udaje. Ucastnfk prehlasuje, ze uvedene kontaktne/opravnene osoby pine informoval 0 poskytnutf 
ich osobnvch udajov Podniku a poskytol im pripadne lnforrnacle v zmysle Nariadenia a ZoOOU. 

8.6. Ucastnfk vyhlasuje a podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, ze pred podpisom tejto Zmluvy sa oboznamil so Vseobecnvml 
podmienkami, ktore tvoria sucast tejto Zmluvy, zavazuje sa ich dodrtlavat a bezvvhradne s nimi suhtasl. Ocastnfk berie na 
vedomie, ze aktualne ucinne Vseobecne podmienky su zverejnene na webovom sfdle Podniku. 

B.7. Zmluvne strany sa dohodli, ze ustanovenia Zmluvy maiu prednost pred ustanoveniami vseobecnvch podmienok 
a v prfpade rozdielnostf platia ustanovenia tejto Zmluvy. 

8.B. V prlpade, ze niektore z ustanovenf Zmluvy alebo Zmluvnych dokumentov je neplatne, nema to vplyv na platnost 
ostatnvch ustanovenf Zmluvy a Zmluvnych dokumentov. Zmluvne strany sa dohodll, ze neplatne ustanovenia sa nahradia 
prfslusnvrnl ustanoveniami Zakona a ustanoveniami prfslusnych platnvch pravnvch predpisov Siovenskej republiky, ktore su 
svojfm obsahom a ueelom najblizsie obsahu Zmluvy. V prfpade ak su dojednania Vseobecnych podmienok a Zmluvy rozdielne, 
platia dojednania dohodnute v Zmluve. 

B.9. Tato Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, prlcorn jeden rovnopis Zmluvy dostane po uzavretf Zmluvy Ucastnik 
a jeden rovnopis Zmluvy dostane Podnik. 

B.l0. Neoddeliternou sucastou tejto Zmluvy su nasledovne dokumenty: 

a) Specifiki3cia Sluzieb, 

4z5 



b) Vseobecne podmienky poskytovania verelnvch elektronlckvch komunlkacnvch sluzleb. 

Zmluvne strany si Zmluvu a vsetky Zmluvne dokumenty precftali, vsetkv ich ustanovenia su im jasne a zrozurnltelne, v celom 
rozsahu im porozumeli a suhlasia s nimi, na dokaz coho opravnenl zastupcovla oboch zrnluvnvch stran pripajaju svoje 
vlastnorucne podpisy. 

V Bratislave; dna V Kliknutim zudatc text. I dna 

Podpis: Pod pis (y): 

Menoa 
priezvisko: 

Ing. Tomas Komornfk Meno (a) 
a priezvisko (a): 

MUDr. Marian Krizko, 
PhD., MPH Kliknutfrn zadate text. 

Funkcia: na zaklade plnomocenstva Funkcia (e): 
predseda predstavenstva a 

generalnv riaditer 
Kliknutirn zadate text. 

Meno, priezvisko, peCiatka a podpis 
opravneneho ztistupcu 

Podniku 

Meno, priezvisko, peciatka a podpis opravnenebo zastupcu 
Ulastnika 
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v 

Speclflkacla Slufleb 
k Zmluve 0 poskvtovanl verejnvch slufleb c.: VS-51-20190108-44570783 

Zmluvne strany: 
Podnik 

: -:: _:: _::::::: :Ob'_hOd:ne :~\i~_t~~}~[;}E"J:~il'~~;~{:;f~~!'h:i~~~'iI::::::::::::::::::: _::: :: _::: _: 
(Jcastnik 

::::: - _ ~b'~Od~;i!:~~o~Y~~~l$i~~~~_,5~~\t~!:ii:~~'~~~:i~~~:: :: _::::::: -::::: _::: __ : _::::::: - _ : 
Typ Koncoveho 

Zriadenie v € Zriadenie v € Mesacne v € Mesacne v€ Nazov slufbv Pocet zariadenia 
bez DPH 5 DPH bez DPH 5 DPH Podniku 

ezdravie elD - 
470 ReinerSCT 0,- 0,- 0,- 0,- ambulancia/nemocnica 

\ Sposob dorucenla zariadeni: pracovnfkorn Podniku 

Adresa pre dorucenie 
Nemocnica svateho Michala, a. 5., Satlnskeho I. 7770/1, 811 08 Bratislava zariadeni: 

Zavazkovy vztah pri poskytovani Sluzleb deflnovanvch v tejto Specifikacii upravuju aj d'alsie zrnluvne dokumenty: 

Vseobecne podmienky poskytovania verejnych elektronickych komunikacnych slufleb vydane Narodnym centrom 
zdravotnickych informckiL 
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