Zmluva o spracovani a ochrane osobnych udajov
podl’a ¢l. 28 odst. 3 Nariadenia Europskeho parlamentu a Rady 2016/679 o ochrane fyzickych osob v
suvislosti so spracovanim osobnych udajov a o vol'nom pohybe tychto udajov

uzatvorena medzi:
1. Zmluvné strany

Objednavatel’/ Prevadzkovatel’ Obec Sklabina
038 03 Sklabina
ICO: 00316881
DIC: 2020594961
v zastipeni: Anna Silvestrova, starostka

Zhotovitel' / Sprostredkovatel’: MAXcomputers s.r.o.

Nerudova 12, 036 08 Martin

ICO: 50824937

DIC: 2120492957

IC DPH: SK2120492957

v zastupeni: Mgr. Miroslav Cafal, konatel’
d’alej spolo¢ne len: ,,Zmluvné strany*

2. Uvodné ustanovenia

2.1 Zhotovitel' poskytuje pre Objednavatela Cinnosti a sluzby, tak ako su definované v
Zmluve o dielo, ktord bola medzi Zmluvnymi stranami uzavretd dna 2.1.2023, vratane
vSetkych pisomnych dodatkov.

2.2 Definicie pojmov pouzivanych v zmluve:

2.2.1 ,Nariadenie“ znamena Nariadenic Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spractivani osobnych udajov a o vol'nom pohybe
takychto tidajov a stvisiace odporucania, d’alej len ,,Nariadenie®,

2.2.2 Pojmy "dotknuta osoba", '"osobny udaj", ,sprostredkovatela
»prevadzkovatel* pouzit¢ vtejto Zmluve maji rovnaky vyznam ako je definovany
v Nariadeni,

2.2.3 Zakon SR ¢.18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni
niektorych zékonov ,d’alej len:*“Zakon o ochrane osobnych udajov*.

2.2.4 ,Spracovanim osobnych tidajov* sa rozumie najmi ich zhromazd’ovanie, ukladanie
na nosi¢e informacii, pouZivanie, triedenie, likviddcia s vyuzitim manualnych a
automatizovanych prostriedkov v nevyhnutom rozsahu pre zaistenie riadneho poskytovania
servisnych sluzieb a dodavok IT Produktov pre Objednavatel’a.

3. Predmet zmluvy

3.1. Predmetom tejto zmluvy je Uprava vzdjomnych prav a povinnosti Zmluvnych stran pri

Spracovani osobnych udajov.

Objednavatel’ (v zmysle Zakona o ochrane osobnych udajov ,,Prevadzkovatel*) podpisom

tejto zmluvy vyhlasuje, ze pri vybere Zhotovitela (v zmysle Zakona o ochrane osobnych
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udajov ,,Sprostredkovatel'a®) dbal na jeho odbornl, technicku, organizacni a persondlnu
sposobilost’ a jeho schopnost’ zarucit’ bezpecnost’ spracuvanych osobnych udajov v stilade so
Zakonom o ochrane osobnych udajov a v sulade s Nariadenim.

4. Utel spraciivania osobnych udajov

4.1. Hlavnym ucelom spracuvania osobnych udajov v informacnom systéme osobnych
udajov je potencialny pristup k osobnym tidajom Prevadzkovatel’a, alebo k osobnym tdajom
zékaznikov Prevadzkovatela pri inStalacii alebo oprave hardvéru a/alebo softvéru.
Zalohovanie pripadnych osobnych tidajov sa vykonava na zabezpecenych médidch, ktoré sa
po nahrati naspit na médium Prevadzkovatela ihned’ bezpec¢ne zlikviduju, teda sa dalej
nespracuvaju, ani neuchovavaju.

Moze dojst’ k spristupneniu pripadnych osobnych tudajov Prevadzkovatel'a ulozenych na
datovych nosi¢och Prevadzkovatela, a to firme zabezpecujucej servisné sluzby pre
Sprostredkovatela, a to v pripade, ak je nevyhnutné vykonanie servisného zéasahu inou
servisnou spolo¢nostou, nez je Sprostredkovatel’ (napr. autorizovanym servisom pre dani
znacku).

4.2. Vedenie databdzy zakaznikov (resp. mien zastupcov Prevadzkovatela ktori su
povereni jednanim so Sprostredkovatel'om), ktori prinest pocita¢ na inStaldciu/opravu ku
Sprostredkovatelovi do predajne, resp. odovzdaji pocita¢ Sprostredkovatel'ovi za tcelom
vyplnenia preberacieho protokolu a kontaktovania zdkaznika o stave opravy/inStalacie.
Databaza sa uchovava pre pripad d’alSej opravy/instalacie zdkaznika na dobu neurcitu.

4.3. Vedenie datab4dzy na prijimanie reklamacii od zakaznikov (resp. mien zastupcov
Prevadzkovatela ktori si povereni jednanim so Sprostredkovatelom), vypisovanie
reklamacnej dokumentécie, informovanie zédkaznika o stave jeho reklamacie, informovanie
zakaznika o vybaveni reklamacie. Databidza sa uchovava pre pripad dalSej reklamacie
zakaznika na dobu neurcitu.

4.4 Vedenie databazy zakaznikov (resp. mien zastupcov Prevadzkovatela ktori su povereni
jednanim so Sprostredkovatel'om) za G¢elom vypracovania rozpoctov alebo cenovych ponuk,
ktorda sa uchovava len po dobu 2 mesiacov od vypracovania cenovej ponuky, resp. do doby
realizacie produktu vyplyvajuceho z cenovej ponuky.

4.5 Uchovavanie si e-mailovej komunikacie medzi Prevadzkovatel'om a Sprostredkovatelom
v databidze e-mailového klienta, za Gfelom dohladania potrebnych informécii na vybavenie
servisného zasahu, resp. za Ucelom vybavenia reklamacii, ¢i za ucelom realizacie cenovej
ponuky. Databéaza sa uchovava na dobu neurcitu.

5. Zoznam osobnych udajov, ktoré sa budu spracavat’

Osobn¢ tudaje, ktoré¢ sa budil v informacnom systéme osobnych udajov spracuvat’
tvoria potencialne osobné udaje nachadzajiice sa na nosiCoch dat pri instalacii alebo oprave
hardvéru a/alebo softvéru.

V pripade vedenia databazy u Sprostredkovatela pri evidencii vykonavania servisného
zéasahu alebo prijatia zariadenia do reklamacie sa uchovavaju tieto osobné udaje:
meno, priezvisko, telefonne cislo, e-mailova adresa zastupcu Prevadzkovatela.

Pri e-mailovej komunikacii sa uchovavaju tieto osobné udaje:
meno, priezvisko a e-mailova adresa zastupcu Prevadzkovatela.



6. Okruh dotknutych os6b

Okruhom dotknutych osdb pri spractivani osobnych udajov v informa¢nom systéme
osobnych udajov su osoby, ktoré maju svoje osobné udaje na nosi¢och dat u Prevadzkovatela.

Dalej su dotknutymi osobami zistupcovia Prevadzkovatela, ktori poskytli svoje
osobné udaje Sprostredkovatel'ovi za ucelom plnenia tejto zmluvy, ako je to uvedené v ¢l. 4.2
az4.5.

7.Zmluvné strany sa dohodli na tychto zasadach a podmienkach spracavania osobnych
udajov:

7.1 Sprostredkovatel’ je opravneny spractivat’ osobné udaje poskytnuté Prevadzkovatelom v
rozsahu a za podmienok ustanovenych v platnych pravnych predpisoch a dojednanych v tejto
Zmluve.
7.2 Sprostredkovatel’ je opravneny spracuvat’ len tie udaje, ktoré zodpovedaji ucelu ich
spractivania, pricom ma povinnost, okrem iného:

a)spracuvat’ osobné udaje len na urcené tucely,

b)spracuvat’ len také osobné udaje, ktoré rozsahom a obsahom zodpovedaji uréenému
ucelu a st nevyhnutné pre jeho dosiahnutie,

c)udrziavat’ osobné udaje ziskané na rozdielne ucely oddelene a zabezpecit, aby
osobné udaje boli spracuvané, iba spdsobom, ktory zodpovedd ucelu, pre ktory boli
zhromazdené,

d)spracuvat’ iba spravne, kompletné a aktualne osobné udaje vo vztahu k ucelu ich
spraciivania a nalozit’ s nespravnymi a nekompletnymi udajmi v stlade so Zakonom o
ochrane osobnych udajov,

e)spractuvat’ osobné udaje v sulade s dobrymi mravmi a konat’ spésobom, ktory nie je
v rozpore so Zakonom o ochrane osobnych tidajov, ani inymi pravnymi predpismi,
7.3 Sprostredkovatel' je opravneny pre Ucely plnenia tejto Zmluvy vykondvat len také
operacie, ktoré si nevyhnutné pre splnenie ucelu spractivania osobnych tdajov.
7.4 Prevadzkovatel’ si vyhradzuje pravo rozhodnit’ o poskytovani ziskanych osobnych udajov
z informac¢ného systému tretim strandm. Vynimku tvoria pripady, ked’ je nevyhnutny servisny
zasah tretou stranou (autorizovany servis). Vtedy sa potencidlne osobné udaje uloZené na
datovych nosiCoch Prevadzkovatel'a poskytuju servisnej spolo¢nosti, ktora servis vykonava.
7.5 V suvislosti so spracivanim osobnych tdajov sa Prevadzkovatel' zavdzuje poskytovat
Sprostredkovatelovi spravne a aktualne osobné udaje, tym nie je dotknutd zodpovednost
dotknutych osdb za pravdivost’ poskytnutych osobnych tdajov.
7.6 Za bezpecnost’ poskytnutych osobnych tdajov zodpoveda Sprostredkovatel’ tym, ze ich
chrani pred odcudzenim, stratou a poSkodenim, neopravnenym pristupom, zmenou a
rozSirovanim. Sprostredkovatel’ sa za tymto Ucelom zavizuje prijat’ primerané technické,
organizacné a personalne opatrenia zodpovedajuce spdsobu spracovania osobnych udajov v
informacnom systéme a to formou a za podmienok stanovenych Zakonom o ochrane
osobnych udajov.
7.7 Sprostredkovatel’ a jeho zamestnanci, ktori prichadzaju do styku s osobnymi tdajmi
dotknutych 0s6b s povinni zachovévat’ mlcanlivost, povinnost” mlcanlivosti trva aj po
ukonceni spractivania osobnych udajov. Tym nie st dotknuté ustanovenia osobitnych
zakonov.
7.8 Sprostredkovatel’ sa zavdzuje preukazatene poucit’ vlastné opravnené osoby o ich
pravach a povinnostiach pri ochrane osobnych udajov vyplyvajucich z platnych pravnych
predpisov, ako aj o zodpovednosti v pripade ich poruSenia.
7.9 Sprostredkovatel’ sa zavizuje Prevadzkovatel'ovi oznamit’ kazdy pripad podozrenia uniku,
straty, znienia, zneuzitia alebo iné¢ho nenalezit¢ho nakladania s osobnymi udajmi.
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7.10 Prevadzkovatel aj Sprostredkovatel’ sa zavizuju reSpektovat’ pravo dotknutej osoby na
informdcie stvisiace so spraciivanim jej osobnych udajov v informa¢nom systéme, pokial’ si
ho pisomne uplatni.

7.11 Sprostredkovatel’ po skonceni ucelu spractivania osobnych tdajov, najneskor vSak pred
ukoncenim platnosti tejto Zmluvy, bezodkladne odovzda Prevadzkovatel'ovi vSetky osobné
udaje a doklady suvisiace s ich spracivanim v informacnom systéme, ktoré mu boli
poskytnuté Prevadzkovatel'om alebo dotknutymi osobami, a to aj v pristupnej elektronicke;j
forme, ak existuje. Ak to nie je mozné, zabezpeci bezodkladnll likvidaciu osobnych tdajov.
Prevadzkovatel’ po skonceni ucelu spractivania osobnych tdajov zabezpeci tischovu a ochranu
osobnych udajov v stlade s platnou legislativou.

8. Povinnosti Zhotovitel’a/ Sprostredkovatela

8.1 Sprostredkovatel’ bude zachovavat’ ml€anlivost o spracovdvanych osobnych udajoch,
nesmie vyuzit’ osobné tidaje pre vlastnu potrebu, odovzdat’ ich d’al§im osobdm, spristupiiovat’,
zverejiiovat’, ¢i akokol'vek S§irit, s vynimkou poskytnutia osobnych udajov prijemcom
osobnych udajov/ d’alsich zapojenych Sprostredkovatel'ov podl'a podmienok ¢lanku 7. tejto
Zmluvy. Sprostredkovatel’ sa tieZ zavédzuje zabezpecit', aby vSetky osoby, ktoré sa dostavaji
do kontaktu s osobnymi udajmi podl'a tejto zmluvy, boli zaviazané k ml¢anlivosti v rovnakom
rozsahu, ako je zaviazany Sprostredkovatel’.

8.2 Sprostredkovatel’ je povinny zachovavat’ ml¢anlivost’ o osobnych udajoch spractivanych v
informacnom systéme Prevadzkovatel'a, s ktorymi pride do styku; tie nesmie vyuzivat’ ani
pre osobnu potrebu a bez suhlasu Prevadzkovatela ich nesmie zverejnit’ a nikomu poskytnut’
ani spristupnit’. Vynimku tvoria pripady, ked’ je nevyhnutny servisny zasah tretou stranou
(autorizovany servis). Vtedy sa potencidlne osobné udaje uloZené na datovych nosi¢och
Prevadzkovatela poskytuju servisnej spolocnosti, ktora servis vykonava.

Povinnost’ ml¢anlivosti trva aj po ukonceni tejto zmluvy.

8.3. Zavizok k mlcanlivosti podl'a tohto ¢lanku zmluvy trva bez Casového obmedzenia aj po
skonceni platnosti tejto zmluvy.

8.4 Vyssie uvedeny zavizok k mlc¢anlivosti neplati:

a) pre spristupnenie informacii, ak sa jednd o informdécie vyZiadané siidom, Stitnym
zastupitel'stvom, exekutorom alebo prislusSnym spravnym organom (finan¢ny urad atd’.) k
plneniu pravnej povinnosti na zéklade Zakona; o takejto poziadavke prislusného organu bude
doziadand Zmluvna strana bezodkladne informovat’ druht Zmluvnt stranu.

8.5 Sprostredkovatel’ je povinny zachovat’ ml¢anlivost’ aj o inych utajovanych skuto¢nostiach
Prevéadzkovatela, ktoré ziskal z dovodu plnenia predmetu Zmluvy o dielo.

8.6 Sprostredkovatel zavedie zodpovedajuce bezpeCnostné opatrenie a to na zaklade
spracovanej analyzy rizik. Na zaklade analyzy rizik prijme Sprostredkovatel’ rozhodnutie, ¢i
bude implementované Sifrovanie dat/pseudonymizécia dat alebo iné opatrenia na ochranu
osobnych udajov.

8.7 Sprostredkovatel’ prijme také opatrenia, aby bol schopny zabezpecit' zakladné prava
Subjektu (t.j. osoby, ktorej sa tyka spractivanie osobnych tdajov). Jedna sa najmé o:

-pravo Subjektu udajov byt’ zabudnuty, byt vymazany;

-pravo Subjektu udajov byt oboznameny s udajmi, ktoré¢ ma Sprostredkovatel’ o Subjekte
udajov;

-pravo Subjektu udajov vzniest’ namietku proti Spracovaniu jeho osobnych udajov;
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-pravo Subjektu tdajov mat’ moznost’ preniest’ svoje osobné tdaje od Sprostredkovatela k
tretiemu subjektu;
-pravo Subjektu udajov aktualizovat’ svoje osobné udaje tak, aby mu ich neaktudlna verzia
nesposobila ujmu.

9. Bezpecnost’ Spracovania osobnych udajov

9.1 Sprostredkovatel prijal a zavédzuje sa udrziavat’ vhodné technické a organiza¢né opatrenia
v rozsahu podl'a ¢l. 32 Nariadenia, najmi tieto nasledovné minimélne opatrenia na zaistenie
zabezpecenia Spracovania osobnych udajov po celi dobu ich Spracovania podla tejto
zmluvy:
a) Organizacné opatrenia:
- Skolenie zamestnancov Sprostredkovatel'a v oblasti zdsad a principov ochrany
osobnych udajov a kybernetickej bezpecnosti.
- Sprostredkovatel’ prijal vnutropodnikové smernice pre nakladanie s osobnymi
udajmi, vratane Bezpecnostnej smernice upravujuce organizacné a technické
opatrenia, postupy a s nimi spojené povinnosti zamestnancov, ktorych tcelom je
zaistenie bezpecnosti spracovavanych osobnych udajov.
- VSetci zamestnanci Sprostredkovatela, ako aj d’alsi pripadni zéstupcovia, ktori
spracovavaju osobné tudaje alebo u Sprostredkovatela prichddzaji do styku s
osobnymi udajmi, st zaviazani ml¢anlivost'ou (trvajiicou aj po skonceni zamestnania
alebo prislusnych prac) o osobnych udajoch, ako aj o bezpecnostnych
opatreniach, ktorych zverejnenie by ohrozilo zabezpecenie osobnych udajov.

b) Technické opatrenia:

- Oblast’ IT:
- Oddelenie IS od Internetu firewallom
- Antivirusova ochrana
- Nastavenie pristupovych hesiel do pocitaca a do aplikacii
- Zapnutie logovania ¢innosti pocitaca
- Zélohovanie dat

- Opatrenia pre ostatné oblasti:
- Ukladat’ dokumentéciu s osobnymi udajmi do skrine (uzamykatel'nej)
- Zamykat’ v Case nepritomnosti zamestnancov Sprostredkovatela kancelérie
- Neumoznit’ tretim osobam (ndvstevam) nahliadnut’ do dokumentov alebo ich
odcudzit’
- Vybavit’ sa skartovacimi zariadeniami na likvidaciu dokumentov
- Kontrolovat’, kto sa pohybuje v priestoroch Sprostredkovatel’a osobnych
udajov.

10. Doba trvania zmluvy (doba Spracovania osobnych udajov)

10. 1 Zmluva sa uzatvara na dobu trvania spolupradce Zmluvnych stran pri realiz4cii Priamych
dodavok IT Produktov a poskytovanie d’al§ich Sluzieb na zéklade uzatvorenej Zmluvy o dielo
(ako aj jej dodatkov). Zanikom Zmluvnej spoluprace zaniké bez d’alSieho aj tdito zmluva.

10. 2 Osobné tdaje budu spracovavané po dobu trvania tejto zmluvy a nasledne maximalne
vSak po dobu nevyhnutne nutnt k zaisteniu vzajomnych prav a povinnosti Zmluvnych stran
vyplyvajicich z Priamych dodavok IT Produktov a poskytovania d’alSich Sluzieb ( napr.
plnenie povinnosti vyplyvajicich zo zaruky), ako aj k splneniu povinnosti vyplyvajucich z
pravnych predpisov. To znamena, ze ukoncenim Zmluvy o dielo zanikd bez d’alSieho aj tato
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Zmluva, avSak nezanikaju povinnosti Sprostredkovatela tykajuce sa bezpecnosti a ochrany
osobnych udajov az do okamihu ich Uplnej likvidacie alebo protokolarneho odovzdania inému
Sprostredkovatel'ovi.

10. 3 Pre pripad podstatného porusenia Zmluvnych povinnosti jednou zo stran tejto Zmluvy,
najmi pokial’ by Sprostredkovatel’ spracovaval osobné idaje podla tejto zmluvy v rozpore s
Nariadenim a d’al§Simi prdvnymi predpismi, touto zmluvou alebo pokynmi Prevadzkovatel’a,
je Prevadzkovatel’ opravneny od tejto zmluvy odstapit,, a to s G¢innost'ou ku dilu dorucenia
odstipenia. Dniom zaniku tejto zmluvy na zdklade odstupenia zanika aj zmluva o
poskytovani prisluSnej Sluzby.

11. Zaverecéné ustanovenia

11.1 Vztahy medzi Zmluvnymi stranami vyslovne neupravené touto zmluvou sa riadia
vSeobecne zavidznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, d’alej tieZ Nariadenim a
ostatnymi pravnymi predpismi v oblasti ochrany osobnych udajov.

11.2 VSetky zmeny tejto zmluvy st mozné len formou dodatku v pisomnej forme.

11.3 Zmluvné strany po jej dokladnom precitani prehlasuju, Ze suhlasia s jej obsahom, ze tato
bola napisand na zaklade pravdivych tdajov, ich pravej a slobodnej vole. Na zéklade toho
pripajajua svoje podpisy.

11.4 Zmluva je vyhotovend v dvoch rovnopisoch, z ktorych kazdd Zmluvna strana obdrzi
jedno vyhotovenie.

11.5 Zmluva je platna a i¢innd dilom podpisu oboma Zmluvnymi stranami.

11.6. Zmluva je platna na dobu neur¢itu, pokial’ bude uzavretd Zmluva o dielo, alebo nejaky
z jej pisomnych dodatkov medzi Zmluvnymi stranami.

V Sklabini, dna 2.1.2023 V Martine, dia 2.1.2023
Objednavatel’/Prevadzkovatel’ Zhotovitel’/Sprostredkovatel’:
Anna Silvestrova, starostka Mgr. Miroslav Cafal, konatel’



