MEMBER OF MOL GROUP

Vieobecné obchodné pedmienky pre pouZivanie palivovych MOL Group GOLD kariet
{dalej len ,,VOP*)

[y
—_

2.1

Clénok 1.
Uvodné ustanovenia
Tieto VOP upravuji pravne vztahy spolodnosti

SLOVNAFT, as., Vidie hrdie 1, 824 12 Bratislava,
ICO: 31322832, zapisanej v obchodom registri
Okresného stdu Bratislava I, odd. Sa, viozka ¢ 426/B

(dalej len ,,spoloénost SLOVNAFTY) a jej zédkaznikov,

vyplyvajtce z poskyinutia a pouZivania palivovych MOL

Group GOLD kariet.

Clanok 2.
Definicie

Vyrazy pouZivané v tychto VOP maju nasledujici

vyznam:

e Palivova karta (,PK*) — je osobitnym platobnym
prostriedkom uchovavajicim majetkovli hodnotu
elektronicky, ktora sa mdZe pouZivat len v sieti
Gerpacich stanic SLOVNAFT na fizemi Slovenskej
republiky (,CS*) ana daldich vybranych
akceptanych miestach v zahrani¢i na bezhotovostny
nakup motorovych paliv, dalsich tovarov a sluzieb
(s vynimkou elektronickych dialniénych znamok
pre SR a CR aniektoré iné krajiny a daréekovych
palivovych MOL Group GIFT Kkariet), dostupnych
na tychto CS/Akceptaénych miestach. PK je
vybavena magnetickym prizkom a bezpednostnym
prvkom — identifikaénym kédom (,,PIN kéd®).

e PIN kéd — automaticky vygenerovany jedineény
4-miestny kod, ktory je potrebné zadat’ pri platbe
prostrednictvom PK na verifikovanie a potvrdenie
realizovanej transakcie.

e Akceptatné miesta (,AM“) — vybrané d&erpacie
stanice v zahrani¢i, prijimajuce PX.

e Truck siet’ — siet CS so sluzbami prispdsobena
potrebam pre nakladnG prepravu, ktorej aktualny
zoznam je zverejneny na Webe. Spolo¢nost’
SLOVNAFT je opravnend Truck siet’ kedykol'vek
jednostranne menit’.

e Zikaznik — pravnicka osoba alebo fyzicka osoba —
podnikatel, ktora uzavrela Zmluvu, ktorej s PK
vydané a ktora je opravnena ich v stilade so Zmluvou
a tymito VOP pouzivat'. Zakaznik moZe urgit’ svojich
zamestnancov/tretie osoby pre komunikaciv/plnenie
Siastkovych tdloh stvisiacich s PK (kontaktna osoba
pre veci stvisiace so Zmluvou, opravnena osoba
pre spravu  kariet, oprdvnend osoba pre uctovné
zaleZitosti, a pod.).

e DrZitel’ PK — osoba odli$na od Zékaznika, ktora ma
PK v drZbe, a vie fiou redlne nakladat’.

e Zmluva — zmluva uzavretd medzi spolocnost'ou
SLOVNAFT a Zakaznikom/Zakaznikmi, ktorf tvoria
skupinu ekonomicky prepojenych osdb. Zmluva
upravuje  prava  a povinnosti spolo€nosti
SLOVNAFT a Zakaznika/Zakaznikov pri vydavani
apouzivani PK (spolo¢nost’ SLOVNAFT
a Zakaznik/Zakaznici d’alej spolu aj ako ,,Zmluvné
strany“ alebo jednotlivo ,,Zmluvna strana“).

D

Ramcova zmluva — Zmluva, v kiore] st dohodnuté
préva  a povinnosti spoloénosti  SLOVNAFT
a Zakaznikov, tvoriacich  skupinu  ekonomicky
prepojenych 0s6b, ku kiorej moZu pristipit’ Zikaznici
ztejto ekonomicky prepojeng] skupiny. Rémecova
zmmluva sa spravuje ustanoveniami vztfahujlicimi
na Zmluvy, svynimkami uvedenymi v tychto VOP
alebo Rameovej zmluve.

Kartovd cennikovd cens — je cena pre dany typ
motorového  paliva, odvodend z  priemeru
maloobchodnych cien, za kioré predéva spolotnost’
SLOVNAFT dany typ motorového paliva vsieti
vietkych CS. Kartova cennikova cena pre konkrétny
typ motorového paliva je rovnaka na vietkych CS.
Jej aktudlna vySka je zverejnend na Webe alebo
v Kartovom centre. Spoloénost SLOVNAFT priebeZne
aktualizuje Kartovi cennikovil cenu, na zaklade vyvoja
maloobchodnych cien, ktoré sa stanovuji podla
aktualnej ceny rafinérskych produktov v zéavislosti
odvyvoja ceny ropy na svetovych trhoch, kurze
USD/EUR, ceny biozloZiek aaditiv a dalSich
objektivnych faktorov. Pre zahraniéné nakupy plati
Kartova cennikovd cena pre nikupy v zahranidi,
ktora sa uréuje pre kazda krajinu osobitne.

Totemova cena — maloobchodna cena pre dany typ
motorového paliva, platna v Case nakupu na konkrétnej
CS (uvedena na stojane — ,,toteme®).

Mneoistvo nakipenych motorovych paliv — objem
motorovych paliv v litroch namerany na vydajnych
stojanoch CS.

Zabezpefenie — zabezpefovaci prostriedok sliZiaci
na zabezpeGenie plnenia zavizkov Zakaznika voli
spoloénosti SLOVNAEFT, vzniknutych zo Zmluvy, pre
PK s odloZenou splatnostou.

Kreditny limit — finanény limit ureny sumaéarne pre
vietky PK s odloZenou splatnostou Zakaznika
a stvisiace Mytne sluzby a iné s PK suvisiace sluzby,
ktory vyjadruje hodnotu, do ktorej mdze Zakaznik
uskutodiovat’ nakupy prostrednictvom svojich PK.
Kreditny limit sa stanovuje najmi s prihliadnutim
na podmienky Zmluvy (fakturaéné obdobie, splatnost’)
apovahu  avysku  ZabezpeCenia  poskytnuté
Zikaznikom. Jeho aktudlnu vysku vyjadruje
disponibilny zostatok kreditného limitu. ZniZuje
sa nakupmi realizovanymi prostrednictvom PK
a navy$uje sa ihradou faktar. Kreditny limit Zakaznika
musi byt pokryty Zabezpecenim vo vyske stanovenej
spolotnostou SLOVNAFT. Ak by pocas platnosti
Zmluvy malo Zabezpe&enie zaniknat’ skér, nez sa stan
splatnymi zavdzky Zakaznika, Kreditny limit bude
pozastaveny tak, aby Zabezpelenie pokryvalo
aj najneskor splatny zavizok Zakaznika, a primerané
obdobie  potrebné na  uplatnenie  nérokov
zo Zabezpetenia spolocnostou SLOVNAFT.

Zavizna objednavka — tlativo, ktorého vyplnenim
adorudenim spolo¢nosti SLOVNAFT Zakaznik
zavizne objedndva PK.
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3.1.2.

3.2.

e Formular - dokument s Ciasto€ne vopred vyplnenymi
Gdajmi, sldziaci na jednoduchu a efektivnu
komunikaciu  Zmluvnych  stran,  predovSetkym
na ozndmenie zmien v pripadoch, kedy sa nevyZzaduje
uzavretie dodatku k Zmluve. Aktualne Formulére s
spravidla dostupné na Webe.

e Informacny formular - formular sliziaci na pos-
kytnutie Gdajov Zékaznika pred prvym vydanim PK.

e Kartové centrum —Online nastroj pre spravu PK,
ureny pre Zé&kaznika. Do Kartového centra vstupuje
Zakaznik cez Partner Portdl. Kartové centrum
umozniuje objednavanie, aktivaciu, blokovanie PK,
stahovanie faktdr, reportov, nastavenie notifikacif,
ziskanie informdcii o kreditnom limite, disponibilnom
zostatku, kartovej cennikovej cene a iné.

¢ Web - intemetova stranka www.molgrouncards.com.
na ktorej si dostupné vSeobecné informacie o PK,
akceptacnej sieti, Kartovom centre, kontaktoch,
Kartovej cennikovej cene, aktualne vzory Formularov
ainych dokumentov suvisiacich sPK, novinky,
vyhladavac stanic a iné.

e Biznis linka - zakaznicka infolinka pre rieSenie
beznych  problémov  azodpovedanie  otazok
stvisiacich s PK.

* Mytne sluzby - sluzby umoziujlce pouZivanie
spoplatnenych Gsekov ciest, tunelov, mostov a pod.
podliehajicich platbe myta v SR azahrani¢i aich
Uhradu prostrednictvom PK/virtualnej mytnej karty
na zaklade osobitnej zmluvy Zakaznika
so spolocnostou SLOVNAFT alebo poskytovatelom
Mytnej sluzby. Pre vyuZitie Mytnych sluZieb Zakaznik
pouziva palubné OBU jednotky, mytne, servisné a iné
karty.

Clanok 3.
Typy a druhy PK

Typy PK

. PKso zahrani¢nou akceptéciou:

« MOL Group GOLD karta EUROPE (dalej aj ,,PK
EUROPE®): uréend pre pouzivanie v sieti CS
naUzemi SR ana AM vo vybranych eur6pskych
krajinach, s odloZenou splatnostou;

PK s akceptaciou v SR v sieti CS:

 MOL Group GOLD karta SLOVAKIA (dalej aj ,,PK
SLOVAKIA®): karta s odloZzenou splatnostou;

e MOL Group GOLD karta SLOVAKIA EMPLOYEE
(dalej g ,,PK SLOVAKIA EMPLOYEE"): urCena
pre zamestnanca Z&kaznika s odloZenou splatnostou;

e predplatndA MOL Group GOLD karta SLOVAKIA
PREPAID (dalej a ,PK PREPAID“): PK
umoziujuca ndkup do vySky predplateného
disponibilného zostatku. Zakaznik vklada penazné
prostriedky na predplatny PREPAID et podla
svojich potrieb, pricom aktualna vySka pefaznych
prostriedkov ~ Zakaznika na tomto UCte je
disponibilnym zostatkom pre nakupy prostrednictvom
vietkych PK PREPAID Zakaznika.

Druhy P K - Zakaznik méze zvolit’ oznacenie PK podla

GCelu/spbsobu pouzitia. OznaCenie ma informativny

charakter aslizi pre evidenciu Zakaznika. Spolocnost’

SLOVNAFT mbZe, avSak nie je povinna, kontrolovat’

stlad pouZivania PK sjej oznaCenim anenesie Ziadnu

zodpovednost za  aklkolvek  Skodu  vzniknutd

Zakaznikovi v rozpore soznafenim PK amoze, ale

nemusi, odmietnut’ akceptaciu takejto PK.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

5.1

riv na eviaencng gisig vezidla (dalej aj ,,ECV ¢

je vystavena na ECV konkrétneho vozidla, urée ¢a_
Zakaznikom. Zékaznik sa zavazuje vyuzivat takat p?
vylu€ne na ngkup motorovych paliv do nadrze vozidL
surenym ECV.

PK gardZzova (GARAGE): wuréena na nékup
motorovych paliv do palivovej nadrze akéhokol'vek
motorového vozidla. Gardzovid PK (GARAGE) je
moZné oznacit’ identifikatorom.

PK sudova (BARREL): ur€ena na nakup motorovych
paliv do akejkolvek nadrze a/alebo palivovej nadrze
akéhokol'vek vozidla. Sudovi PK (BARREL) je moZné
oznacit' identifikatorom.

Clanok 4.
Popis PK *
Na prednej strane PK je predtlacené oznacenie typu PK

podla:

a) rozsahu akceptacie:

« EUROPE - PK so zahrani¢nou akceptaciou,
¢ SLOVAKIA - PK s akceptaciou v SR,

b) spbsobu plathy:
¢ PREPAID - predplatné PK,
¢ bez oznacenia - PK s odlozenou splatnostou,

¢) ak je PK SLOVAKIA urena pre zamestnanca
Zakaznika, obsahuje predtlacené  oznaCenie
EMPLOYEE.

Na PK mdZe byt tieZ uvedeny:

e nazov na karte - individualny napis na karte
Vv rozsahu max. 26 znakov, bez diakritiky;
prednastaveny ndzov na Kkarte, uvedeny spolocne
na vSetkych PK Zakaznika, definuje sa v Informacnom
formuléri. Spravidla ide o nazov spolo¢nosti,

e (islo karty - 16-miestne unikatne Cislo, ktoré PK
identifikuje,

e druh karty - oznateny ako ,License plate“,
BARREL/GARAGE/ECV (v pripade karty vydanej
na ECV je uvedené konkrétne ECV),

» identifikator - Specidlne oznaCenie, napis, vlastny
embosovany identifikaCny (daj v rozsahu max.
10 znakov, bez diakritiky, uplatiuje sa pre sudové
(BARREL) a gardZzové (GARAGE) PK,

e platnost’ karty - oznacena ako ,,Valid thru:*“ v tvare
MM/RR,

e tovarovy kéd - 6-miestny kdd ur€ujici sortiment
tovarov a sluzieb, ktoré je moZné prostrednictvom
konkrétnej PK nakupit’.

V nazve na karte ani v identifikatore sa neuvadzaju osobné

Udaje.

Podrobné vyobrazenie PK, ako aj vSetky ostatné

informacie o Udajoch na nej su zverejnené na Webe.

Graficka Uprava/vzhl'ad/dizajn PK sa méZu menit, pricom

takato zmena nema vplyv na ich platnost’ ani moznost’

pouZzitia.

Grafickd Uprava/vzhlad/ dizajn PK ako a akékolvek

jej prvky s predmetom autorského prava. PK je

mozné zobrazovat' alebo akymkolvek spdsobom pouzit

ich graficki Upravu/vzhlad/dizajn len na z&klade
predchadzajiceho  pisomného  sthlasu  spolocnosti
SLOVNAFT.

Clanok 5.

Objednavanie, dorucenie a aktivacia PK

Zdakaznik mdZze zavazne objednat’ PK:

» pisomne, dorucenim Zavaznej objednéavky spolocnosti
SLOVNAFT,
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5.3.

54.

5.5.

5.6.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

k ¢ karte a nakladové
stredisko  podia dostupnych moZnosti v Zaviznej
objednavke/Kartovom centre. Zakaznik mbZe
v tovarovom kéde obmedzit sortiment paliv a inych
tovarov asluZieb, ktoré bude wmoZné nakupovat
prostrednictvom PK.

YVyrobené PK sa zasielaji  Zékaznikovi spravidla

prostrednictvomn  podty  ako  poistend  zasielka
na Zakaznfkom urfent kore$pondenénu adresu.
PK wvydd spolonost SLOVINAFT spravidia do

10 pracovnych dnf od ich objednania. Karty sa zasielaji
Zakaznikovi z bezpednostnych dévodov neaktivne.
Podrobné informiacie tykajice sa PK vratane spdsobu
aktivacie PK si Zakaznikovi poskytnuté spolu
s objednanou PK.

Vlastnosti vydanej PK (tovarovy kéd, druh, nézov
na karte, identifikétor) st nemenné. V pripade poziadavky
na zmenu vlastnosti PK je potrebné poZiadat’ o vydanie
novej PK (vymena PK). PIN kéd k existujucej PK a limity
na karte si mbZe Zakaznik menit’ pocas platnosti PK
v Kartovom centre.

Clanok 6.

Pouzivanie PK
Zakaznik je povinny pri pouzivani PK dodrziavat
podmienky  stanovené Zmluvou atymito VOP
a redpektovat’ pokyny obsluhy CS/AM alebo vonkajsieho
platobného termindlu.
PK je vlastnictvom spoloénosti SLOVNAFT,; Zékaznik je
jej opravnenym drZitefom. Zakaznik je povinny PK
chranit’ pred jej poSkodenim, odcudzenim, stratou,
zniéenim a moZnym zneuZitim.
Zakaznik je povinny chranit’ PIN kéd pred zneuzitim
adbat’ na jeho bezpeéné pouZivanie. Zakaznikovi sa
odporaca PIN kod nezapisovat’, neukladat’ a nenosit’ pri
PK alebo v pefiazenke, puzdre alebo inom obale, kde nosi
aj PK. Odporuéa sa PIN kéd neposkytovat
anezvergjiiovat’ inej osobe ako drzitelovi PK. Pri
zadavani PIN kdodu k verifikovaniu a potvrdeniu
realizovanej transakcie je Zakaznik povinny chranit’ PIN
kéd pred odpozorovanim inou osobou alebo technickym
zariadenim.
Zakaznik mbze poskytnut’ PK tretej osobe (Drzitel' PK),
je vSak povinny oboznamit’ Drzitefa PK so vSetkymi
pravami a povinnostami vztahujucimi sa na pouZivanie
PK aPIN kodu. Za akakolvek Skodu sposobeni
Drzitelom PK zodpoveda vo&i spolo€nosti SLOVNAFT
aj vodi tretim osobam v plnom rozsahu Zakaznik.
Je zakdzané pouzit PK na zabezpeCenie zavizku
a vykonat' na PK akékol'vek zasahy, zmeny alebo Gpravy.
Spoloénost SLOVNAFT alebo nim poverend osoba
(napr. obsluha CS/AM) st opravnené kedykolvek
vykonat’ kontrolu PK alebo spdsobu jej vyuZivania.

Transakcia realizovand prostrednictvom PK  je
autorizovand  zadanim  spravneho  PIN  kodu.

O autorizovanej transakcii vytlaéi terminal potvrdenku,
ktora slizi zaroveit ako doklad preukazujici dodanie
tovaru alebo sluzby. Potvrdenie nie je daflovym dokladom
podla zikona &. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty
(d’alej len ,,zdkon o DPH*).

Zakaznik/Drzitel’ PK je povinny skontrolovat’ na vydanej

potvrdenke spravnost Udajov zadanych obsluhou

CS/AM do pokladne (napr. typ motorového paliva,

objem motorového paliva, cena, nepalivovy tovar, sluzby

a iné) a zistené rozdiely bezodkladne oznamit’ obsluhe.

6.10.

Y pripade pouZivaniz PK je ndkup mo §
disponibilného zostatku.  Ciastodné a nikupu
prostrednictvom PK nie je moZnd; v pripade nedostatku
prostriedkov na PK PREPATD/ vyterpania disponibilného
zostatku  Kreditného limitu  pre PK s odloZenou
splatnost’ou je Zakaznik povinny vhradit’ cell kipnu cenu
inym spdsoborm.

Pri pouziti PK je moZné do kartového terminalu kartového
systému zadat pofet prejazdenych kilometrov, pri€om
tieto udaje budi nasledne uvedené na potvrdeni o pouZiti
PK a v prilohe k faktire vystavensg] Zakaznikovi.

Zablokovanie PIN kédu k PK

6.11.

Po zadani nespravneho PIN kédu sa zobrazi hlisenie
,,Chybny PIN”. Kartovy systém si pamita podet nespravne
zadanych PIN kédov bez ohladu na ¢asovy odstup a podet
spravne zadanych PIN kédov medzi jednotlivymi
nespravinymi zadaniami. Po troch nespravne zadanych PIN

kédoch sa PIN kéd kPK  automaticky zablokuje.
O odblokovanie PIN kédu k PK po dodasnom
automatickom  zablokovani je potrebné poZiadat

prostrednictvom Biznis linky.

Odmietnutie transakcie

6.12.

Transakcia prostrednictvom PK méZe byt odmietnuta

najmi z nasledujicich dévodov:

e platbu prostrednictvom PK nie je moZné autorizovat,

e ide o neopravnené pouZitie PK alebo o dovodné
podozrenie z neopravneného pouzitia PK.

Ak je akceptacia PK odmietnutd, Zakaznik vhradi kipnu

cenu za motorové palivé, d'alfie tovary alebo sluZby inym

spdsobom alebo zrusi ndkup, ak to povaha nakupovaného

tovaru/sluzby umoZiiuje.

Zadrzanie PK

6.13.

Obsluha CS/AM mdZe odmietnut’ akceptéciu PK, pripadne

mdze zadrzat’ PK, ak:

e ktorykol'vek formalny prvok PK je odlisny od
oficidlneho vyobrazenia PK,

e obsluha CS/AM mé podozrenie zo zasahu do PK alebo
pochybnosti o pravosti PK.

Zablokovanie PK

6.14.

Spolo¢nost SLOVNAFT je opravnena zablokovat PK
s okamzitym u¢inkom aj bez oznamenia tejto skutodnosti
Zdakaznikovi najmi v nasledujicich pripadoch:

a) v defi ukonéenia Zmluvy z akéhokol'vek dévodu,

b) ak Zakaznik nepouzil PK po dobu dlhsiu ako 90 dni,

¢) spoloénost SLOVNAFT ma dovodné pochybnosti
o legalnosti transakcie, ktora je prostrednictvom PK
vykonana, alebo ma dévodné pochybnosti o spravnosti
a hodnovernosti udajov poskytnutych Zakaznikom pre
uéely Zmluvy alebo pouZivania PK,

d) Zakaznik je v omeSkani s plnenim svojich zavézkov
alebo povinnosti vodi spolo€nosti SLOVNAFT,

¢) Zakaznik je v ome§kani s plnenim svojich zavizkov
alebo povinnosti voé¢i niektorej spolocnosti Skupiny
MOL,

f) na majetok Zakaznika bol podany navrh na vyhlasenie
konkurzu, na majetok Zakaznika bol vyhlaseny
konkurz, navrh na vyhlasenie konkurzu bol zamietnuty
pre nedostatok majetku, Zakaznik vstipil do likvidacie,
Zakaznik je v Gipadku alebo krize, voéi Zakaznikovi
sazaalo  exekuéné  konanie alebo  nastala
ina skutoénost, ktora mdze ohrozit jeho podnikatel'ski
innost’ alebo platobnt schopnost,
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6.15.

6.16.

g) Zavazky Zékaznika nie si dostatoCne zabezpecené
v stlade s tymito VOP/Zmluvou,

h) Zakaznik vycerpal disponibilny zostatok Kreditného
limitu alebo mu bol Kreditny limit pozastaveny,

i) Vpripade PK PREPAID dbjde k nepovolenému
precerpaniu dostupnych prostriedkov na predplatnom
Ucte.

Spoloc¢nost  SLOVNAFT ma pravo PK Zakaznika

zablokovat' aj v pripade, ak sa vysSie uvedené skutocnosti

tykaju ovladajucej osoby (§ 66a Obchodného z&konnika)
voci Zakaznikovi.

Spolocnost SLOVNAFT je opravnend PK Zakaznika

blokovat’ do pominutia dévodov na ich blokovanie.

Strata, odcudzenie, znicenie alebo poSkodenie PK

6.17.

6.18.

6.19.

Zakaznik/DrzitePKje povinny bezodkladne (telefonicky
na Biznis linku) informovat’ spolocnost SLOVNAFT
o strate, odcudzeni, zniCeni alebo poSkodeni PK.
Spolocnost SLOVNAFT takéto PK bez zbytocného
odkladu od prijatia ozndmenia zablokuje. Zakaznik
pisomne (e-mailom) potvrdi ozndmenie do 2 pracovnych
dni.

Na vydanie ndhradnej PK za stratend, odcudzend, znicenu
alebo poSkodenu PK sa primerane pouZiju ustanovenia
0 prvom vydani PK.

Zakaznik zodpovedd za Skodu vzniknutd spolocnosti
SLOVNAFT neozndmenim/oneskorenym oznamenim
straty, odcudzenia, znicenia alebo poSkodenia PK.

Automaticka obnova PK

6.20.

6.21.

6.22.

Osobitné

Pocas trvania Zmluvy obnovi spolocnost SLOVNAFT
PK automaticky v posledny mesiac jej platnosti.
Automatickad obnova sa nevztahuje na PK, ktoré neboli
pocas svojej platnosti ani raz pouzité. Vlastnosti pévodnej
PK ako aj PIN kod PK zostavaju po obnoveni zachovane.
Ak Zakaznik neméa zaujem o obnovu PK, najneskér 30 dni
pred skoncenim jej platnosti:
e pisomne informuje SLOVNAFT s oznacenim Cisla
PK, o ktorej obnovu neméa zaujem, alebo
» v Kartovom centre oznaci PK, o ktorej obnovu nema
zaujem.
Po skonCeni Zmluvy je Zakaznik povinny vsetky PK
znehodnotit’ napr. prestrihnutim alebo predierkovanim
magnetického péasika. Takto znehodnoten( kartu je mozné
vyhodit' do triedeného zberu komunalneho odpadu.
Rovnako je Zakaznik povinny znehodnotit' PK, ktorej
platnost’ skoncila alebo bola trvalo zablokovana.

podmienky pre zahranicné nakupy

prostrednictvom PK EUROPE

6.23.

6.24.

6.25.

6.26.

Aktudlne platny zoznam vietkych AM PK EUROPE je
k dispozicii na Webe. Podmienky pre nakupy
prostrednictvom PK EUROPE st podrobnejsie upravené
v samostatnom dokumente - ,,Akceptacia palivovych
MOL Group GOLD kariet EUROPE v zahrani¢i“,
ktory je prilohou tychto VOP.

Pri ndkupoch motorovych paliv, tovarov a sluzieb
realizovanych Zékaznikom v zahranic¢i prostrednictvom
PK EUROPE je zodpovedny za kvalitu motorového
paliva, tovaru asluzieb, ako aj za pripadné dalSie
stvisiace naroky  konkrétne  Akceptathé  miesto
(predavaj tci/prevadzkovatel konkrétneho AM, na ktorom
sa nakup uskutocnil).

Pri pouZiti PK EUROPE v zahrani¢i dochadza k dodaniu
tovaru alebo sluzieb priamo AM.

Za pouzivanie PK EUROPE na AM v zahranici net¢tuje
spolo€nost’ SLOVNAFT poplatky.

7.1.

7.2.

7.3.

Clanok 7.
Kartové centrum

Do Kartového centra vstupuje Zakaznik cez prihlaso
meno (ktorym moéze byt e-mail Zékaznika). Prisrrﬂjs.
zabezpeteny heslom. e
Spolocnostt SLOVNAFT  priebezne  aktualizuje
funkcionality a rozsah  poskytovanych  sluzieb
prostrednictvom Kartového centra. Sluzby Kartového
centra m6zu byt obmedzené v nevyhnutnom rozsahu
najma z technickych dévodov.
Ukoncéenim Zmluvy z akéhokol'vek dévodu zanika pristup
Zé&kaznika do Kartového centra.

Clanok 8.
Kudpna cena, zl'ava, prechod vlastnictva
a nebezpecenstva Skody

Kudpna cena

8.1.

8.2.

8.3.

Motorové palivad v SR: Klpna cena sa urCi ako Kartova
cennikova cena minus prislusna zlava. Vyska zlavy zavisi
od dohodnutého zmluvného mnoZstva nakupovanych
motorovych paliv, platobnych podmienok, platobného
rizika, pripadne od dalSich skutocnosti.

Motorové paliva v zahranici: Kdpna cena moze byt

» Totemova cena alebo

» Kartova cennikova cena pre nakupy v zahranici

podla prilohy tychto VOP - Akceptéacia palivovych MOL
Group GOLD kariet EUROPE v zahranii.

Ostatné tovary a sluzby (SR aj zahranicie): Klpna cena
je totoznd s ich (maloobchodnou) kipnou cenou
na prislusnej CS.

Vyska zl'avy

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

VySka zlavy sa ku diu uzavretia Zmluvy urCi
predovSetkym na zdklade mnozstva motorovych paliv,
ktoré sa Zéakaznik zavézuje naklpit prostrednictvom PK
pocas vyhodnocovacieho obdobia (Clanok 9 VOP).
Po skon€eni  vyhodnocovacieho obdobia sa vySka
poskytnutej zlavy prehodnoti v zavislosti od splnenia
dohodnutych podmienok Zakaznikom. V pripade ro¢ného
vyhodnocovacieho obdobia pri nedodrzani dohodnutych
podmienok sa Zékaznikovi vyuctuje rozdiel v cene, ktord
za nakupené motorové paliva zaplatil a ktord mal zaplatit’
s prihliadnutim na zl'avu poskytovanu za redlne nakupené
mnoZzstvo.

Spolocnost’ SLOVNAFT m6ze rozhodnit’ o zmene vysky
zl'avy alebo o zmene podmienok pre poskytnutie zlavy
v stlade so svojou obchodnou politikou. O akejkol'vek
zmene vySky zlavy alebo zmene podmienok bude
spolo€nost’ SLOVNAFT pisomne informovat’ Zakaznika.
Ak rozhodnutim spolo€nosti SLOVNAFT o zmene
systému zliav/priplatkov dochadza k zvySeniu pbvodne
poskytnutej zl'avy alebo k zniZeniu minimalneho mnozstva
motorovych paliv, ktoré je Zaékaznik povinny nakipit’
pre ndrok na pdvodne poskytnutd zlavu, bude takato
zmena oznamend Zakaznikovi pisomne (listom alebo
e-mailom) najneskdr denn pred dhiom nadobudnutia
GCinnosti takejto zmeny.

Ak rozhodnutim spolocnosti  SLOVNAFT 0 zmene
systému zliav/priplatkov dochadza k znizeniu pdvodne
poskytnutej zlavy alebo k zvySeniu minimalneho
mnoZstva motorovych paliv, ktoré je Z&kaznik povinny
nakdpit' pre narok napbvodne poskytnutd zlavu, bude
takadto zmena ozndmena Zakaznikovi pisomne (listom
alebo e-mailom) najnesko6r 30 dni pred diiom nadobudnutia
Gcinnosti takejto zmeny. Ak Zakaznik s uvedenou zmenou
vysky zlavy/zmenou podmienok nesuhlasi, méze Zmluvu
pisomne vypovedat, pricom musi byt takato vypoved
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! i Zmeny a
W@deﬂy d@m@i vypoveds. Ak £akamuk v a.uiade 5 %/ja/ e
uvedenymi podmienkami Zmbuvu vypovie, t4 zanik4 dest
pred diom Géinnosti zmeny. Ak Zékaznik vypoved
v uvedengj lehote nedorudéi, ma sa za to, Ze so zmenou
stihlasi, 2 odo diia ii¢innosti zmeny budi pre Zakaznika
platit’ nova vyska zlavy/nové podmienky.

Vyska zlavy pre Truck siet’ (len pre nakup motorovych paliv

na fizemi SR)

8.8. Ak je so Zakaznikom dohodnutd zlava v Truck sieti,
rovnaké zl'ava bude platit’ pre Zakaznika na najviac troch
daldich CS (mimo Truck siete), zvolenych Zékaznikom.
Na ostatnych CS plati pre Zakaznfka Kartova cennikova
cena.

8.9. O zmene Truck siete informuje spolo¢nost’ SLOVNAFT
Zékaznika spravidla najnesk6r 30 dni pred Géinnostou
takejto zmeny. Ak Zékaznik suvedenou zmenou
nesthlasi, mdéze Zmluvu pisomne vypovedat, priom
musi byt takato vypoved doruCend spoloCnosti
SLOVNAFT najneskdr 3 pracovné dni pred uCinnostou
zmeny amusi vnej byt vyslovne uvedeny dbvod
vypovede. Ak Zakaznik v sulade s vySSie uvedenymi
podmienkami Zmluvu vypovie, t4 zanika deil pred diiom
udinnosti zmeny. Ak Zakaznik vypoved v uvedenej
lehote nedoru¢i, ma sa za to, Ze so zmenou suhlasi,
a odo diia jej O€innosti budh pre Zékaznika platit’ nové
podmienky.

Prechod vlastnictva a nebezpetenstva Skody

8.10. Vlastnicke pravo k motorovym palivém a inym tovarom
Cerpanych cez tankovaciu piStol’ a nebezpedenstvo Skody
na nich prechadza na Zakaznika okamihom ich vy&erpania
cez tankovaciu piStol’ z vydajného stojana. K ostatnym
tovarom prechadza vlastnicke pravo a nebezpedenstvo
§kody na Zakaznika okamihom uhrady kipnej ceny
prostrednictvom PK na CS.

Clanok 9.
Vyhodnotenie

9.1. Zikladom pre vyhodnotenie je mnoZstvo motorovych
paliv nakiipenych prostrednictvom PK.

9.2.  Spolotnost SLOVNAFT poskytne Zakaznikovi na jeho
ziadost  podas trvania Zmluvy (v priebehu
vyhodnocovacieho obdobia) informaciu o aktualnom
stave pinenia ndkupu dohodnutého mnoZstva vratane
predpokladanej vysky dobropisu/tarchopisu.

Vyhodnotenie na roénej baze

9.3. Pretidely vyhodnotenia na ro¢nej baze sa za rok povazuje
12 po sebe nasledujicich kalendirnych mesiacov
(vyhodnocovacie obdobie zadina prvym diiom prvého
mesiaca a koné&i poslednym dilom 12. mesiaca).

94. Prvé vyhodnocovacie obdobie zadina diiom prvého
pouzitia PK na ndkup motorovych paliv akonéi sa
poslednym dfiom rovnakého mesiaca (v ktorom bola PK
prvy krat pouzitd) v nasledujucom kalendarmom roku.

9.5. Spolotnost SLOVNAFT vyhodnoti nakupy Zakaznika
spravidla do 45 dni od skon&enia vyhodnocovaciecho
obdobia, prifom na zadklade vyhodnotenia wuréi, ¢&i
Zékaznik splnil zavizok na nakup dohodnutého mnoZstva
motorovych paliv podl'a Zmluvy.

Vyhodnotenie na mesaénej baze
9.6. Pre ulely vyhodnotenia na mesadnej bdze sa za mesiac
povazuje kalendarny mesiac.

pouZitia PK na n
poslednym ditom e
pOuZita.

9.8.  Pri mesafnom vyhodnoteni prislicha Zakaznfkovi zlava
na zéklade mnoZstva motorovych paliv, nakupenych

v predchadzajiicom vyhodnocovacom obdobi.

Clanok 10.
Platobné podmienky a fakturacia

Z

PK s odloZenou splatnost’on

10.1. Zakaznik uhradza kipnu cenu motorovych paliv, tovarov
a sloZieb, nakupenych prostrednictvom PK s odloZenou
splatnost'ou na zéklade faktiry vystavenej spoloénost'ou
SLOVNAFT vstlade sdohodnutymi  platobnymi
podmienkami podla Zmluvy. ’

10.2. Faktora je povaZovand za uhradeni diiom pripisania
pettaznych prostriedkov na et spolocnosti SLOVINAFT.

10.3. Spoloénost SLOVNAFT vyGétuje Zéakaznikovi kipnu
cenu motorovych paliv, tovarov a sluZieb nzkipenych
prostrednictvom PK, (pripadne poplatky) shrnnou
faktarou po skonleni fakturaéného obdobia ako sihrn
dodan{ evidovanych prostrednictvom PK v predmetnom
fakturatnom obdobi. Prilohou sthinnej faktiry je
podrobny zoznam transakeii (nakupov) podla jednotlivych
poloziek, ktoré Zakaznik uskutotnil v predmetnom
faktura¢nom obdobi.

10.4. Spolo¢nost’ SLOVNAFT vystavi Zékaznikovi aj Zoznam
faktar, ktory zahffia faktiry za nakupy na tzemi SR
aj v zahrani¢i za fakturané obdobie. Zakaznik moze
vhradit’ celkovu sumu podla Zoznamu faktir v jednej
platbe alebo samostatne jednotlivé faktiry.

10.5. Zmluvné strany sa mdzu pri uzatvarani Zmluvy alebo
kedykol'vek pocas jej platnosti dohodnit’ na zasielani
e-faktury.

10.6. Ak faktira neobsahuje forméalne alebo obsahové naleZitosti
vyzadované platnymi pravnymi predpismi, je Zakaznik
opravneny najneskor do 3 pracovnych dni od jej dorucenia
takato faktiru vratit so Ziadostou o opravu, priCom
Specifikuje nedostatky. Odo diia vystavenia novej alebo
opravenej faktiry plynie nova lehota splatnosti.

Osobitné podmienky pre nakupy prostrednictvom PK

EUROPE v zahrani¢i

10.7. Datiovym dokladom pri nakupoch prostrednictvom PK
EUROPE v zahrani¢i mbze byt
e potvrdenie o nakupe/prijmovy pokladniény doklad

vydany AM alebo
o faktira.

10.8. Datiové doklady vydavané AM su §pecifikované v prilohe
tychto VOP - Akceptacia palivovych MOL Group GOLD
kariet EUROPE v zahrani¢i. Ak je dafiovym dokladom
faktara, AM vyda Zakaznikovi potvrdenie o nékupe,
na ktorom si uvedené druh a mnoZstvo tovaru/sluzby,
datum nakupu a cena platna na danom AM. Potvrdenie
nie je dafiovym dokladom.

10.9. Spoloénosti skupiny MOL postupuju svoje pohladavky
voéi Zakaznikovi z titulu zahrani¢nych néakupov
prostrednictvom PK na spolotnost SLOVNAFT, ktord
zabezpedi dorudenie faktir za tieto nakupy Zakaznikovi
nim zvolenym sp8sobom. Ak s faktiry zasielané
elektronicky, prilohy k faktiram - podrobné zoznamy
transakcii (nakupov), ktoré nie su stast'ou prilohy emailu
s vyuctovanim, si dostupné na stiahnutie v Kartovom
centre. Faktiry sa uhraddzaji na uGéet spolocnosti
SLOVNAFT.
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10.10.

10.11.

10.12.

Nékupy uskutocnené na AM sa zaznamenavaju v narodnej
mene prislusnej krajiny a fakturuji sa Zakaznikovi
v eurdch. Celkova kapna cena sa na faktarach za
zahrani¢né nakupy uvadza v domacej mene aj v eurach.
Prepocitanie kipnej ceny sa uskutoni kurzom deviza
stred domaca mena/EUR vyhlasenym prisluSnou
narodnou/centralnou bankou danej krajiny platnym v defi
uskuto€nenia nakup.

Faktdry za nakupy v zahrani€i sa vystavuju v rovnakej
frekvencii a srovnakou splatnostou ako faktiry za
nakupy na tzemi SR, s vynimkou tyZzdnovej fakturécie pre
tuzemské nakupy; v takom pripade sa zahranic¢né faktdry
vystavuju dvojtyzdriovou frekvenciou.
Faktdry sa povaZzuju za doruCené aj
spristupnenia v Kartovom centre.

diiom ich

PK PREPAID

10.13.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

V pripade Uhrady ceny tovarov a sluzieb prostrednictvom
PK PREPAID je dafiovym dokladom faktdra. Faktira sa
vystavuje jeden krat mesacne.

Clanok 11.
Zmluva

Predmetom Zmluvy je zavazok spolo€nosti SLOVNAFT

poskytnit’ Zaékaznikovi PK a umoznit mu nakupovat

motorové palivé, iné tovary a sluzby na prislusnych CS
aAM podla podmienok dohodnutych v Zmluve,

a zavazok Z&kaznika PK prijat, a pouZivat' ich v sulade

s0 Zmluvou a tymito VOP.

Podmienkou uzavretia Zmluvy s viacerymi Zakaznikmi

alebo Radmcovej zmluvy je, Ze Zéakaznici tvoria skupinu

ekonomicky prepojenych oséb, pri€om tato podmienku
musia spifiat’ pocas celej doby trvania Zmluvy (Ramcovej
zmluvy). Zakaznici st povinni informovat’ spolo€nost’

SLOVNAFT bezodkladne o zéaniku splnenia uvedenej

podmienky u ktoréhokol'vek Zékaznika.

Pri zmene nasledujldcich podmienok sa nevyZaduje

uzavretie dodatku k Zmluve:

» zmena identifikacnych Gdajov Zmluvnych stran,

» zmena kontaktnych oséb,

» zmena vysky zlavy/kipnej ceny, ak je takdto zmena
pre Zakaznika vyhodnejSia nez pévodne dohodnuté
podmienky,

e zmena mnoZstva motorovych paliv, ktoré je Zakaznik
povinny odobrat’ pre narok na dohodnutl zlavu, ak je
takato zmena pre Zakaznika vyhodnejSia nez povodne
dohodnuté podmienky,

» zmenavysky Kreditného limitu,

e zmena formy a pozadovanej vysky ZabezpeCenia,
pripadne zanik zabezpeCenia, ak neovplyviuje
dohodnutl vysku zl'avy,

¢ zmena formy fakturacie z papierovej na elektronicku
a naopak,

» zmena siete CS alebo AM, ktoré prijimaja PK,

« zmena vybranych CS v Truck sieti,

e zmena  poskytovatela GPS  sluzieb  alebo
zriadenie/zruSenie takejto sluzby,

» zmeny v podmienkach zahrani¢nych nakupov.

Zmeny podla bodu 113 ozndmi  spolocnost’

SLOVNAFT/Zékaznik druhej Zmluvnej strane pisomne.
Uginnost’ zmeny nastava diiom dorucenia oznamenia
0 zmene druhej Zmluvnej strane, ak z povahy veci alebo
z oznamenia nevyplyva iny datum G¢innosti.

Zmluvu je mozné ukongit’;

a) dohodou,

b) vypovedou,

¢) odstapenim od Zmluvy.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

11.10.

11.11.

11.12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

Ktordkol'vek Zmluvna strany je opravnend 0d <S
od Zmluvy za podmienok stanovenych ObchlJa «
zakonnikom (§ 344 anasl.).

Za podstatné poruSenie povinnosti zo strany Zzakaznik

pre Gcely ukon€enia Zmluvy sa povaZuje najmé ak: a

a) je Zékaznik v omeSkani splnenim svojich zavazkov
alebo povinnosti voci spolocnosti SLOVNAFT o viac
ako 30 dni,

b) Zakaznik neposkytne Zabezpecenie svojich zavazkov
riadne avcas, alebo ho neudrziava v poZadovanej
vyske,

c) dbjde k nepovolenému pre€erpaniu dostupnych
prostriedkov na predplatnom Géte PK PREPAID,

d) Zakaznik porusi povinnost ml¢anlivosti,

e) Zdakaznik poSkodi alebo vazne ohrozi dobré meno alebo
podnikatel'skd doveryhodnost’ spolocnosti
SLOVNAFT,

f) Zakaznik neozndmi ukoncenie prepojenia so skupinou
ekonomicky prepojenych osob.

Spolocnost SLOVNAFT mbéze od Zmluvy odstipit’
aj v pripade, ak je Zakaznik platobne neschopny, podal
alebo voci nemu bol podany navrh na vyhléasenie konkurzu,
bol na jeho majetok vyhlaseny konkurz alebo bol navrh
na vyhlasenie konkurzu zamietnuty pre nedostatok
majetku, Zakaznik vstapil do likvidacie alebo sa voci nemu
zaCala exekdcia.
V pripade Rdmcovej zmluvy alebo Zmluvy s ekonomicky
prepojenymi Zakaznikmi mdze spolocnost SLOVNAFT
odstapit od Zmluvy (R&mcovej zmluvy) aj vtedy,
ak Zakaznici prestand tvorit' skupinu  ekonomicky
prepojenych o0sdb, a to od celej Zmluvy/Radmcovej zmluvy,
alebo len vo vztahu k Zakaznikovi, ktory prestal spifat
podmienku ekonomického prepojenia.

Odstupenie od Zmluvy musi byt pisomné aje ucinné diiom

dorucenia druhej Zmluvnej strane.

Zmluvné strany sa v Zmluve mozu dohodnut, Ze jedna

Zmluvna strana alebo obe Zmluvné strany mézu Zmluvu

ukongit’ vypovedou s uvedenim dévodu alebo aj bez jeho

uvedenia. V takomto pripade sa Zmluvné strany dohodnu
aj na dizke vypovednej lehoty, pripadne dalsich
podmienkach vypovede.

Spolo¢nost  SLOVNAFT v zmysle VOP vyhodnoti

nakupy Zékaznika aj pri ukonceni Zmluvy.

Clanok 12.

ZabezpecCenie
Spolocnost’ SLOVNAFT z dévodu rizik, vyplyvajucich
zpovahy pravneho vztahu, ako aj s prihliadnutim
na financné ukazovatele Zakaznika stanovi pre PK
s odlozenou splatnostou Kreditny limit. Kreditny limit sa
stanovuje sumarne pre vSetky PK daného Zakaznika.
Spolocnost' SLOVNAFT je opravnena poZiadat’ Zakaznika
0 zabezpeCenie jeho z&vézkov vzniknutych zo Zmluvy
pri uzavreti Zmluvy alebo kedykol'vek poc€as jej platnosti.
Spbsob  zabezpeCenia  zavdzku urci  spolo€nost’
SLOVNAFT po dohode so Zakaznikom. Financné
prostriedky na PREPAID G¢te nem6zu sluzit ako
Zabezpecenie.
Pre PK PREPAID sa Kreditny limit neurCuje a nevyZaduje
sa ani Zabezpecenie.
ZabezpeCenie zavazkov vzniknutych zo Zmluvy sa
poskytuje  poCas doby stanovenej  spolofnostou
SLOVNAFT, najneskér do okamihu dplného splnenia
vSetkych zavéazkov Zakaznika vyplyvajicich zo Zmluvy.
Ak zanikne Zabezpecenie pocas platnosti Zmluvy alebo
pred splnenim vSetkych zavazkov Zakaznika vo€i
spolo€nosti  SLOVNAFT, je spolonost SLOVNAFT
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12.6.

12.7.

13.1.

13.2.

13.3.

14.1.

14.2.

, &

Zabezpedenia,
Zékarnik  je
SLOVNAFT vhodnym spdsobom preukézat’. Spolodnost’
SLOVNAFT méze odmietnut’ vydat PK alebo vydané PK
zablokovat az do riadneho sploenia tejtc povinnosti
Zékaznitkom. Ak Zakarnik svoje zdvizky zo Zmluvy

povinny  Zabezpedenie  spolofnosti

vhodnou formou, riadne avfas nezabegzpedi ani
v dodato¢nej primeranej lehote, ktori mu na to spoloénost’
SLOVNAFT poskytne, je spolofnost’ SLOVNAFT
opravaens od Zmluvy odstlpit.

Spolodnost’ SLOVNAFT je tieZ opravnend za Gdelom
zniZenia rizika vzniku neuhradenych pohlPadavok
navrhnat’ Zakaznikovi zmenu podmienok Zmluvy (napr.
kratSie fakturatné obdobie).

Pohl'adivky spolotnosti SLOVNAFT voéi Zékaznikovi
vzniknuté na zéklade pouZivania PK mbéZu byt
zabezpedené aj poistenim tychto pohladavok. Poistenie
uzatvéra spolonost SLOVNAFT, priom Zékaznik je
povinny poskytnit’ vietku potrebnl siéinnost, najmi
poskytnit’ potrebné informacie a dokumenty, poZadované
poistoviiou. Ak Zakaznik neposkytne potrebnu sucinnost’
k zabezpefeniu svojich zavizkov formou poistenia
pohladavok, je povinny svoje zavizky zabezpedit
inym vhodnym spdsobom, priom na dal$i postup
sa pouzijii ustanovenia tohto ¢lanku o Zabezpedeni.

Clanok 13.

Reklamacie
Reklamaciu vad motorového paliva, d’alSich tovarov
asluzieb nakupenych prostrednictvom PK uplatiiuje
Zakaznik bezodkladne po zisteni vady na CS/AM, kde
sanakup uskutoénil. Vybavovanie reklamécii sa riadi
pravnymi predpismi platnymi v krajine nékupu, resp.
reklamaénym  poriadkom danej CS /AM alebo
reklamaénym poriadkom zverejnenym na Webe.
Staznost’ tykajicu sa napr. fakturacie, funkénosti PK,
vyhotovenia PK apod. mbdZe Zikaznik podat
prostrednictvom  Biznis linky alebo prideleného
obchodného zastupcu.
Pri vySetrovani reklamécie astaznosti je Zakaznik
povinny poskytnit’ pozadovant siéinnost’.

Clanok 14.
Vys§ia moc

Nepovazuje sa za poruSenie Zmluvy, ak ktordkol'vek
zo Zmluvnych stran nemdze phitf svoje zmluvné
povinnosti z dévodu prekazky, ktorda nastala nezévisle
od vble povinnej Zmluvnej strany a bréni jej v splneni
Jjej povinnosti, ak nemoZno rozumne predpokladat’, Ze by
povinna Zmluvna strana tato prekazku alebo jej nasledky
odvratila alebo prekonala, a Ze by v ¢ase vzniku zaviizka
tito prekazku predvidala (napr. vojna, Strajk,
zemetrasenie, zaplava, poZiare, teroristicky utok,
epidémia atd’.). Na zéklade poZiadavky druhej Zmluvnej
strany dotknutd Zmluvna strana predlozi doklad
o existencii okolnosti vyludujlcich zodpovednost/vis
maior, ktoré vydavaji prisluiné urady alebo organizacia
zastupujica zaujmy krajiny povodu.

Pokial' sa Zmluvné strany pisomne nedohodnt inak,
zmluvne dohodnuté terminy sa predlZuji o dobu trvania
okolnosti  vyludujicich  zodpovednost/vis  maior.
Ak doba trvania okolnosti vylugujucich zodpovednost’
presahuje 30 dni, Zmluvné strany si povinné viest
rokovania o moZnej zmene/iprave tejto Zmluvy.
Ak takéto rokovania nebudi Gspesne ukondené

14.4.

15.1.

15.2.

15.3.

ktord s prihliadnutim na vietky okolnosti méa vediet,
Ze porudl svoju povinnost vyplyvajicu zo Zmluvy
v dosledku  okolnosti  vyludujlicich zodpovednost/vis
maior, je povimnd ozndmit’ pisomne druhej Zmluvnej
strane hrozbu alebo vznik okolnosti vyludujicich
zodpovednost/vis maior spolu s ich désledkami
a predpokladanom ¢ase ich trvania. Spravu je povinnd tato
Zmluvna strana podat’ bez zbytotného odkladu po tom,
¢o sa o tychto okolnostiach dozvedela alebo pri néleZiiej
starostlivosti mohla dozvediet. Skody vyplyvajice
z neoznamenia alebo z neskorého oznamenia o hrozbe
alebo vzniku okolnosti vyluéujicich zodpovednost/vis
maior znafa Zmluvna strana zodpovedna za takéto neskoré
oznamenie.

Za porudenie Zmluvy sa nepovaZuje, ak spoloénost
SLOVNAFT nie je schopna plnit’ svoje povinnosti a to (i)
v désledku infekénych chordb, ktoré maji priamy vplyv
na jeho éinnost, alebo oblasti ¢innosti a dosiahli 3tadium,
vysledkom ktorého uZ nie je moiné ofakévat splnenie
zmluvnych zavizkov, alebo (i} v dbsledku infek&nych
choréb, ktoré maju priamy vplyv na Sinnost’ spolonosti
SLOVNAFT alebo oblasti ¢innosti, ak bolo alebo bude
prijaté organmi verejnej moci akékolvek opatrenie, ktoré
v Case uzavretia dohody neexistovalo, o objektivne
znemoZiiuje plnenie Zmluvy. Spoloénost SLOVNAFT,
aksa chce dovolavat vys$Sie uvedenych okolnosti
ako vysSej moci, o tom okamZite informuje Zakaznika,
ked’ k tomu dojde.

Clénok 15.

Mic¢anlivost’
Vietky informacie a skutocnosti, ktoré ziskali Zmluvné
strany akymkol'vek spdsobom o druhej Zmluvnej strane
a jej ¢innosti pri uzavreti a plneni Zmluvy, aviak nielen
v stvislosti s fiou, sa povazujl za déverné a maju charakter
obchodného tajomstva. Zmluvné strany sa zavizuja takéto
informacie a skutoSnosti neposkytnit’ a nespristupnit’
tretim osobam a nevyuzit' na iny 0¢el neZ na plnenie
Zmluvy s vynimkou, ak k tomu udelila svoj predchadzajuci
pisomny stihlas dotknutd Zmluvna strana.
Zavazok miCanlivosti sa nevzt'ahuje na poskytnutie

informacii  spoloénostou  SLOVNAFT  materskej
spoloCnosti  MOL  Nyrt, so sidlom  Oktober
huszonharmadika u.18, 1117 Budapest, Madarska

republika, resp. spoloénostiam Skupiny MOL, dalej
na poskytnutie informéacii Zmluvnou stranou auditorom,
dafiovym a pravnym poradcom, ktori su bud’ viazani
vSeobecnou profesiondlnou povinnostou mléanlivosti
stanovenou alebo uloZenou zakonom, alebo st povinni
zachovavat’ ml¢anlivost’ na zaklade pisomnej dohody.

Povinnost' mléanlivosti sa nevztahuje na informacie

a skuto¢nosti, ktoré:

a) su verejne pristupné alebo ktoré sa bez zavinenia
Zmluvnej strany, ktord tieto ziskala, stanii verejne
pristupnymi,

b) boli druhej Zmluvnej strane preukazatel'ne zname pred
uzatvorenim Zmluvy,

¢) Zmluvna strana tieto ziskala od tretej strany, ktora
nie je viazana povinnost'ou mléanlivosti vo¢i Zmluvnej
strane, ktorej sa takéto informacie tykaji alebo

d) sa maju spristupnit’ a poskytniit’ v zmysle veobecne
zaviznych pravnych predpisov, nariadeni burzy
cennych papierov alebo vyZiadania opravnenych
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15.5.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

17.1.

z&vaznymi pravaymi predplsimi,
Ak v salade so Zmluvou pouZije Zmluvnd strana
na plnenie Zmluvy subdodavatela (vrétane zmluvngch
partnerov poskytujicich finantné, uctovné, daniové,
pravne a/alebo iné poradenské shuZby), je povinnd
zaviazat’® mléanlivostou v rovnakom rozsahu aj tohto
subdodavatel'a. V rovnakom rozsahu s Zmluvné strany
povinné zaviazat’ ml¢anlivost'ou aj svojich zamestnancov
poverenych vykonavanim ¢innosti podl'a Zmluvy.
Ukondenie Zmluvy z akychkoPvek dévodov nema vplyv
na povinnost’ zachovavat' mléanlivost.

Clanok 16.

Komunikdcia
Pisomnosti tykajiice sa vzniku, zmeny a skoncenia
zmluvného vzfahu alebo vzniku, zmeny a zéniku prav
a povinnosti sa dorucuji druhej Zmluvnej strane osobne,
poitou alebo inym vhodnym spdsobom, ktory umozituje
preukéazat’ dorudenie/odoslanie pisomnosti adresatovi.
Ak tieto VOP alebo Zmluva vyslovne nestanovuji
povinnost’ deruéovat’ doporucene alebo do viastnych rik,
moZe sa pisomnost’ zaslat’ aj prostriedkami elektronickej
komunikacie. Na vzijomnii komunikéciu vo vybranych
veciach pouZiji Zmluvné strany prednostne Formulére,
ak je pre dant vec Formular k dispozicii.
Pisomnosti sa dorucuju na adresu sidla Zmluvnej strany,
na kontaktnii adresu uvedentt v Zmluve, pripadne na int
adresu, ktord Zmluvna strana uviedla ako kore§pondenéni
adresu.
Pisomnost’ sa povaZzuje za doruent, len o ju adresat
prevezme alebo ju posta alebo doruCovatel vratili ako
nedoruitelnt, alebo ak doruCenie pisomnosti bolo
zmarené konanim alebo opomenutim adreséta. V pripade
elektronickej komunikacie odoslanim na oznidmené
kontaktné Gdaje. Ak si adresat pisomnost’ z akéhokol'vek
dovodu neprevezme, ta sa povazuje za dorucenii na 3. deft
odo dfia jej odoslania. Uginky dorudenia nastant aj vtedy,
ak adresdt prijatie pisomnosti odmietne, ato diiom
odmietnutia.
Zmluvné strany sa zavidzuju bezodkladne vzajomne
informovat’ o vietkych skuto€nostiach, ktoré méZzu mat’
vplyv na plnenie ich povinnosti podfa Zmluvy.
Zmluvné strany tiez bezodkladne oznamia druhej
Zmluvnej strane akikolvek zmenu identifikaénych
a inych idajov (obchodné meno, sidlo, Statutarny organ,
&islo bankového aétu a pod.).
V otazkach tykajacich sa zmluvnych zaleZitosti je
opravnend v mene Zakaznika konat’ kontaktna osoba
uvedena v zahlavi Zmluvy. V otdzkach tykajucich sa
spravy PK je opravnena v mene Zakaznika komunikovat
osoba opravnena na spravu kariet.. V otazkach tykajtcich
sa Gftovnych a finanénych zaleZitosti je opravnena
vmene Zakaznika komunikovat” opradvnena osoba
pre uStovné  zaleZitosti. Opravnené osoby urdené
Zékaznikom pre komunikaciu/&iastkové tkony stvisiace
sPK s uvedené v Informaénom formulari. V pripade
zmeny opravnenej osoby je Zakaznik povinny spolo¢nost’
SLOVNAFT bezodkladne pisomne informovat, napr.
zaslanim nového Informaéného formularu.

Clénok 17.
Poplatky
Spolo¢nost SLOVNAFT je opravnena v stlade
so Zmluvou uctovat’ Zakaznikovi poplatok za vydanie PK
podla aktualneho cennika, ktory je zverejneny na Webe.

[y
[€e]

18.2.

18.3.

18.4.

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

Zmiuvné strany st povinné dodrZiavaet’ pri sprac
osobnych ddajov ustanovenia Nariadenia Eurdpskehe
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrang fyzickjrch
o0s6b pri spractivani osobnych (idajov a o volnom pohyhe
takychto Odajov, kiorym sa zruduje smernica 95/46/E8
{vieobecné nariadenie o ochrane udajov, dale
len ,Nariadenie®) a zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych Gdajov a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov
(dalej len ,,Zakon®).

PodFa Zmluvy alebo tychtc VOP sa obe Zmluvné strany
povaZujii za prevadzkovatelov vo vztahu k osobnym
udajom kontakinych os8b uvedenych v Zmiuve alebo
potrebnych na komunikacin a to v rozsahu meno,
priezvisko, titul, e-mailové adresa;, telefénne Cislo, firemna
adresa, pracovnd pozicia/funkeia, podpis.

Zmluvné strany prehlasuj, Ze majo pravny zéklad
na poskytnutie (prenos) osobnych tdajov a dotknutd osoba
bola informovana o poskytnuti osobnych tdajov druhej
Zmluvnej strane. Vyhlasenie o spractvani osobnych
udajov obsahuje néleZitosti vyzadované Nariadenim resp.
Zikonom.

Vietky informéacie tykajloe sa ochrany osobuych Gdajov
a prav dotknutej osoby pri sprachivani osobnych adajov
a povinnosti spoloénosti SLOVNAFT ako
prevadzkovatela st zverejnené a aktualizované na webom
sidle Poskytovatela www.slovnaft.sk, O nés, odkaz
Ochrana osobnych udajov.

Clénok 19.

Zaveredné ustanovenia
Daliie vzijomné prava a povinnosti neupravené v Zmluve
alebo vtychto VOP sa riadia Obchodnym zakonnikom
a d'al§imi vieobecne zaviznymi pravnymi predpismi SR.
Zakaznik je povinny sa oboznamit’ s Etickym kédexom
pre obchodnych partnerov Skupiny MOL dostupnom
na www.slovnaft.sk alebo www.molgroup.info
a dodrziavat’ ho.
Pripadné spory sa budi snazit Zmluvné strany rieSit
vzéjomnou dohodou. Ak medzi Zmluvnymi stranami
neddjde k dohode, bude rozhodovat’ prislusny std podla
zakona ¢. 160/2015 Z.z. Civilny sporovy poriadok v zneni
neskor3ich predpisov.
Spolo&nost’ SLOVNAFT je opravnena VOP kedykolvek
jednostranne zmenit' alebo ich nahradit’ novym znenim.
Spolo&nost’ SLOVNAFT  oboznadmi  Zakaznika
so zmenou/novym znenim VOP najneskdér v lehote
30 kalendarnych dni pred diiom platnosti a Udinnosti
zverejnenim na Webe. Nové/zmenené VOP platia aj
pre zmluvné vztahy vzniknut¢é aPK vydané pred
ich G¢innostou. Ak Zékaznik s uvedenou zmenou VOP
nesthlasi, méZe Zmluvu pisomne vypovedat, priom musi
byt takato vypoved dorudenad spolodnosti SLOVNAFT
najneskér 3 pracovné dni pred u¢innostou zmeny a musi
v nej byt vyslovne uvedeny dévod vypovede. Ak Zakaznik
v siilade s vy$Sie uvedenymi podmienkami Zmluvu
vypovie, ta zanika deifi pred dilom udinnosti zmeny. Ak
Zéakaznik vypoved’ v uvedenej lehote nedoruéi, ma sa za to,
Z¢ so zmenou VOP suhlasi, aodo diia ich platnosti
audinnosti bude pre Zakaznika platit zmenené/mové
znenie.
Tieto VOP st platné a Géinné od 01. 07. 2022.
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k VOP: Alceeptacia b

livovych MOL Gro

GOLD kariet EUROPE v zahranidi

Belgicko TotalEnergies Totemova cena Paliva, maziva, AdBlue Faktira - dafiovy doklad | Papierova/e-faktira
\@jfz\:j;wma Energopetrol Totemova cena Podl'a tovarového kédu Faktlra - daniovy doklad | Papierové/e-faktira
MOL Totemova cena Podl’a tovarového kédu Faktura - datiovy doklad | Papierovéa/e-faktura
Slovnaft Totemova cena Podl'a tovarového kédu Faktiira - datiovy doklad | Papierové/e-faktura
Pap0Oil Totemova cena Podl'a tovarového kodu Faktlira - dafiovy doklad | Papierova/e-faktira
Franctizsko | TotalEnergies Cennikova cena Paliva, maziva, AdBlue Faktara - dafiovy doklad | Papierova/e-faktira
Holandsko TotalBEnergies Cennikova cena Paliva, maziva, AdBlue Faktara - dafiovy doklad | Papierova/e-faktira
- Tifon Totemova cena Podl’a tovarového kédu Faktara - dafiovy doklad | Papierova/e-faktara
rvatsko -
INA Totemova cena Podla tovarového kédu Potvrdenie o nakupe z CS* | Papierova
Luxembursko | TotalEnergies Totemova cena Paliva, maziva, AdBlue Faktara - dafiovy doklad | Papierova/e-faktura
MOL Totemova cena PodFa tovarového kodu Faktira - dafiovy doklad | Papierové/e-faktira,
Nemecko TotalEnergies Totemova cena Paliva, maziva, AdBlue Faktura - dariovy doklad | Papierova/e-faktira
Polsko vybr. CS Slovnaft Partner | Cennfkova cena Podl'a tovarového kédu Faktara - datiovy doklad | Papierové/e-faktira
vybrané CS Cennikova cena Diesel, biodiesel, AdBlue Faktara - danovy doklad | Papierova
MasterDiesel
Rkl . P , . . .- , . . . .
Rakusko Intaller v Kufstein Cennikova cena Diesel, biodiesel, benzin, AdBlue | Faktira - daiovy doklad | Papierova
vybrané CS Diesel24 Cennikova cena Diesel, biodiesel, AdBlue Faktura - dafiovy doklad | Papierova
Ruamunsko MOL Totemova cena Podla tovarového kédu Faktira - datiovy doklad | Papierovéa/e-faktura
Srbsko MOL Totemova cena Podla tovarového kédu Faktiira - dafiovy doklad | Papierové/e-faktura
Slovinsko MOL Totemova cena Podl’a tovarového kddu Faktura - dafiovy doklad | Papierova/e-faktira
Poznamky

'na vietkych oznadenych akceptanych miestach pre PK EUROPE. Aktudlne platny zoznam vietkych akceptanych miest PK EUROPE je k dispozicii na
vrww.molgroupeards.com, v sekcil Akceptacéna siet’ podl'a zvolenej krajiny, v Casti Na stiahnutie v .pdf alebo .xls formate.

e

aplerova = v tladenej podobe

“Fakitra je nedanovy doklad, mé informacény charakter.

ninikova cena = Kartova cennikova cena pre nakupy v zahranici
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