Zmluva o spracuvani osobnych udajov
uzatvorena v sulade s ¢l. 28 ods. 3 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady EU €& 2016/679 o ochrane
fyzickych os6b pri spracuvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusuje
smernica ¢. 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Gdajov, dalej len GDPR) a § 34 ods. 3 zakona ¢.
3../2017 Z. z. o ochrane osobnych tudajov (dalej len ,zmluva“) medazi:

Prevadzkovatel’ Nazov: Obec Sneznica
Sidlo: Sneznica 17, 023 32 Sneznica
Konajuci: MVDr. Milan Hlavaty, starosta
ICO: 00314315
DIC : 2020553293

(dalej len ,, prevadzkovatel™)

a
Sprostredkovatel (nazov, pravna forma): PC Support, s.r.o.

Sidlo: Martina Razusa 1154/70, 010 01 Zilina

Konajuci: Ing. Andrej Micica - konatef

ICO: 47 192 917

Zapis: Obchodny register Okresného sudu Zilina

Vlozka: 59788/L, Oddiel: Sro
DIC : 202 383 52 97
IC DPH: neplatca DPH

Emailové spojenie:
(dalej len ,, sprostredkovatel®)

prevadzkovatel a sprostredkovatel dalej spolu len ako ,zmluvné strany” uzatvaraju tuto zmluvu o
sprostredkovani spractvania osobnych udajov

Cl. 1 Uvodné ustanovenia a predmet zmluvy

1. Sprostredkovatel poskytuje pre prevadzkovatela Cinnost/sluzby externého dodévatela informacno-
technologickych sluzieb (dalej len IT sluzby) v a sluzby manazéra kybernetickej bezpecénosti.

2. Predmetom tejto zmluvy je Uprava vzdjomnych prdv a povinnosti zmluvnych strdn pri spracuvani
osobnych udajov dotknutych o0séb sprostredkovatelom v mene prevadzkovatela a poverenie
sprostredkovatela prevadzkovatelom spracivanim osobnych Udajov, ktoré prevadzkovatel spraciva vo
svojich informacénych systémoch, a to za podmienok dohodnutych v tejto zmluve.

Cl. Il Poverenie na spractvanie osobnych tdajov

1. Prevadzkovatel touto zmluvou poveruje sprostredkovatela spractivanim osobnych Udajov v mene
prevadzkovatela:

1.1. predmet spractvania: sprostredkovatel vykonava spraclivanie osobnych Udajov
prostrednictvom automatizovanych prostriedkov spracivania zo vSetkych systémov, vzhfadom na povahu
jeho prace a pracovnej ¢innosti uvedenej v ¢lanku 1.;

1.2. doba spracuvania: odo diia nadobudnutia Ucinnosti tejto zmluvy az po skonéenie zmluvného
vztahu medzi zmluvnymi stranami podla ¢l. VIl tejto zmluvy;

1.3. povaha spracuivania: na spracuvanie osobnych Udajov sa nevyzaduje suhlas dotknutej osoby,

1.4. na ucel: zachovania integrity informacného systému, prechadzaniu destrukcii a strate udajov,
zalohovania a ochrany LAN siete.

1.5. typy a zoznam osobnych uUdajov, ktoré si predmetom spractvania: na ucel podla predmetu
zmluvy v ¢lanku 1., sa spracuvaju vsetky Udaje v informacnych systémoch;
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1.6. kategorie dotknutych osob: zamestnanci, byvali zamestnanci, osoby blizke zamestnancom,
uchadzaci o zamestnanie, zamestnanci dodavatelov, obcania.

Cl. 11 Opravnenia a povinnosti sprostredkovatela

1. Sprostredkovatel je opravneny:

a.zhromazdovat, zaznamenavat, usporaduvat, preskupovat, prehliadat, premiestriovat, uchovavat,
kopirovat a likvidovat osobné udaje;

b. uchovavat osobné Udaje, a to vyhradne na technickych prostriedkoch prevadzkovatela po dobu
uvedenu v registratirnom plane;

2. Sprostredkovatel je povinny:

a. postupovat pri spractvani osobnych Gdajov podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov a
podla dalsich pisomnych pokynov prevadzkovatelsa;

b. informovat bez zbytoéného odkladu prevadzkovatela, ak ma za to, Ze sa pokynom
prevadzkovatela porusuju vseobecne zavazné pravne predpisy tykajuce sa ochrany osobnych Udajov;

c. zachovavat mléanlivost o osobnych tdajoch ziskanych od prevédzkovatela s ktorymi pride do
styku, a to aj po skoceni poverenia;

d. spractvat osobné udaje len na uréeny ucel podla €l. Il. bodu 1.4. tejto zmluvy;

e. spracuvat len také osobné Udaje, ktoré rozsahom a obsahom zodpovedaju uréenému ucelu a su
nevyhnutné pre jeho dosiahnutie;

f. spracuvat iba spravne, kompletné a aktudlne osobné Udaje vo vztahu k ucelu ich spracivania a
nalozit s nespravnymi a nekompletnymi ddajmi v sulade so zakonom;

g. udrziavat osobné Udaje ziskané na rozdielne ucely oddelene a zabezpedit osobné Udaje pred
odcudzenim, stratou, poskodenim, zni¢enim, neopravnenym pristupom, zmenou a rozsirovanim, na tento
Ucel prijme primerané technické, organizacné a persondlne opatrenia zodpovedajuce spdsobu spracidvania
osobnych udajov;

h. neposkytovat a nespristupriovat osobné Udaje bez predchadzajiceho pisomného suhlasu
prevadzkovatela, okrem pripadov, ak poskytnutie

a/alebo spristupnenie je nevyhnutné na zabezpecenie spractvania osobnych udajov podla
tejto zmluvy alebo povinnost poskytnutia

b/alebo spristupnenia osobnych Udajov vyplyva z osobitnych pravnych predpisov alebo na
zaklade rozhodnutia orgdnu verejnej moci;

i. poskytnut suéinnost prevadzkovatelovi vhodnymi technickymi a organiza¢nymi opatreniami pri
plneni jeho povinnosti prijimat opatrenia na zaklade Ziadosti dotknutej osoby pri uplatfiovani jej prav;

j. zlikvidovat osobné (daje dotknutych osdb bezodkladne pod dosiahnuti Géelu spractvania
osobnych Gdajov; prevadzkovatel je opravneny ziadat od sprostredkovatela potvrdenie o zlikvidovani
osobnych udajov, a sprostredkovatel je povinny takejto poziadavke bezodkladne vyhoviet; tymto nie su
dotknuté ustanovenia vSeobecne zavaznych pravnych predpisov ukladajicich sprostredkovatelovi
povinnosti uchovdvania tychto osobnych tudajov;

k. zabezpedit, ze vSetky nim uréené opravnené osoby budu pred spracivanim osobnych Gdajov
poucené a zaviazané povinnostou mlc¢anlivosti o tychto Udajoch, a to aj po zaniku ich pravneho vztahu k
sprostredkovatelovi;

I. nahradit prevadzkovatelovi $kodu, ktora mu vznikne v désledku porusenia tejto zmluvy zo strany
sprostredkovatela;

m. vymazat bezodkladne po zaniku tejto zmluvy prevadzkovatelovi vietky dokumenty obsahujuce
osobné Gdaje, ktoré prevadzkovatel poskytol a vymazat vsetky ich kdpie; tymto nie st dotknuté ustanovenia
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov ukladajucich sprostredkovatelovi povinnosti uchovavania tychto
osobnych udajov.

Cl. IV Vyhlasenie a opravnenia prevadzkovatela
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1. Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze pri vybere sprostredkovatela postupoval v sulade s ¢l. 28 ods. 1 GDPR a §
34 ods. 1 zakona o ochrane osobnych udajov, t. j. dbal na odbornu, technickd, organizacna a personalnu
spOsobilost sprostredkovatela a jeho schopnost poskytnut dostatoéné zaruky na to, Ze sa prijmu primerané
technické a organiza¢né opatrenia tak, aby spractvanie splfialo zékonné poziadavky a aby sa zabezpetila
ochrana prav dotknutej osoby.

2. Prevadzkovatel je opravneny pozadovat od sprostredkovatela preukédzanie splnenia vSetkych povinnosti
vratane vykonania vSetkych predpisanych bezpecnostnych opatreni na ochranu osobnych Udajov.

3. Prevadzkovatel je opravneny vykonat u sprostredkovatela audit ochrany osobnych (dajov a
sprostredkovatel je povinny poskytnut sucinnost v ramci auditu ochrany osobnych Udajov a kontroly zo
strany prevadzkovatela alebo auditora, ktorého poveril prevadzkovatel.

€l. V Podmienky zapojenia subdodavatela

1. Prevadzkovatel nesuhlasi, aby sprostredkovatel spractival osobné Udaje prostrednictvom inej osoby, t. j.
prostrednictvom subdoddavatela.

2. Sprostredkovatel priebeine pisomne predkladd prevadzkovatelovi aktualny zoznam svojich
zamestnancov, ktori si opravneni spractvat osobné Udaje v rozsahu tejto zmluvy (dalej tiez ,opravnené
osoby“ ), spolu s prehlasenim, Ze tito zamestnanci boli pouceni. Sprostredkovatel je povinny predlozit
prevadzkovatelovi uvedeny zoznam zamestnancov kedykolvek, ked ho o to prevadzkovatel poziada,
najneskoér vsak do troch pracovnych dni od vyZiadania predmetného zoznamu zamestnancov.

Cl. VI Ostatné dohodnuté podmienky

1. Zmluvné strany si do siedmich dni od nadobudnutia Ucinnosti tejto zmluvy pisomnou formou ozndamia
mena a kontaktné Udaje zamestnancov, ktori s opravneni konat za zmluvnd stranu pri plneni Gloh
vyplyvajucich z tejto zmluvy. Pripadnu zmenu uvedenych Udajov si zmluvné strany bezodkladne oznamia
ustne, e — mailom alebo telefonicky a ndsledne aj doru¢enim zmeny predmetnych udajov v pisomnej forme
na adresu druhej zmluvnej strany uvedenu v zmluve.

2. Sprostredkovatel nesmie prenasat osobné Udaje do tretich krajin alebo do medzinarodnej organizacie
bez predchadzajuceho pisomného suhlasu prevadzkovatela, okrem prenosu na zaklade osobitného
predpisu alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana; sprostredkovatel je pri takom
prenose povinny oznamit prevadzkovatelovi tuto poZiadavku pred spracivanim osobnych udajov, ak
osobitny predpis alebo medzinarodna zmluva, ktorou je Slovenska republika viazand, takéto oznamenie
nezakazuje z dévodov verejného zaujmu.

Cl. VIl Doba trvania a zanik zmluvy

1. Tato zmluva sa uzatvdra na dobu neur¢itu.
2. Zmluvu je mozné ukondit:

2.1. Pisomnou vypovedou dorucenou druhej zmluvnej strane na adresu uvedenu v zmluve z
akéhokolvek dévodu alebo bez udania dévodu. Vypovedna lehota je tri mesiace a zacina plynuat prvy den
mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doruéena druhej zmluvnej strane.

2.2. Pisomnou dohodou zmluvnych stran.

2.3. Pisomnym odstupenim od zmluvy. Od zmluvy méze odstupit ktorakolvek zo zmluvnych
stran v pripade podstatného porusenia zmluvy druhou zmluvnou stranou. Odstupenie od zmluvy je Ucinné
jeho dorucenim na adresu druhej zmluvnej strany uvedenu v zmluve.

€l. VIl Zavereéné ustanovenia

1. Prava a povinnosti touto zmluvou neupravené sa riadia prislusSnymi ustanoveniami vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov.

2. Ukoncenie zmluvného vztahu a upozornenie na nedodrziavanie ustanoveni tejto zmluvy sa vzdy dorudi
druhej zmluvnej strane v pisomnej forme na adresu uvedenu v zahlavi tejto zmluvy, dokial nie je zmena
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adresy pisomne oznamena zmluvnej strane, ktora pisomnost dorucuje. Ak sa pisomnost vrati nedorucena,
plati, Ze UcCinky dorucenia nastavaju tretim dfiom po vrateni zasielky zmluvnej strane, ktora zasielku
dorucuje.

3. Tato zmluva nadobdda platnost a ucinnost dfiom jej podpisu obidvoma zmluvnymi stranami.

4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pripadné spory vyplyvajice z tejto zmluvy budu riesit predovsetkym
vzajomnym rokovanim zastupcov zmluvnych stran, inak prostrednictvom vecne a miestne prislusného sudu
v SR.

5. Zmeny a doplnenia tejto zmluvy mozno uskutocnit len na zaklade dohody zmluvnych stran pisomnym a
ocislovanym dodatkom k zmluve.

6. Zmluvné strany vyhlasujui, Ze si tuto zmluvu pred jej podpisanim precitali, Ze bola uzatvorena po
vzdjomnej dohode, podla ich slobodnej véle a nie vtiesni, ani za inak ndpadne nevyhodnych podmienok.
Zmluvné strany s obsahom tejto zmluvy suhlasia a na znak suhlasu ju vlastnoru¢ne podpisuju.

7. Tato zmluva bola vyhotovena v dvoch originalnych rovnopisoch, po jednom rovnopise pre kazdud zmluvnu
stranu.

Zilina, difa......ccooeeeeeeeeee, Sneznica, dfa «..eecveeeeeeeeeeeeeeeeeeen.
Ing. Andrej Micica MVDr. Milan Hlavaty
Poskytovatel Prevadzkovatel
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