Zmluva o spracuvani
osobnych udajov

uzatvorena podla ¢l. 28 a suvisiacich Nariadenia Europskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 0 ochrane fyzickych 0séb pri spractivani osobnych
Udajov a o volnom pohybe takychto tdajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES
(.dalej len nariadenie GDPR") a zékona ¢. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych tidajov
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,,Zmluva*)

—
Prevadzkovatel: Mestska ¢ast Bratislava-Vrakuna Sprostredkovatel: Up Déjeuner, s. 1. 0
so sidlom: Siravska /G2 so sidlom: Tomas

adresa pre korespondencnu. Siravs 82107 Bratislava 821

{ Ruzinov

registracia: Obcli (Invu er Okresného sudu Bratislava |,
verejnej moci alebo 10pré ¢ oddiel Sro, vio f 3
osoba opravnena konat’: JUDr Ing Marin Kuruc osoba opravnena konat’ Ing. I( r Janok
1€0: 00 603 295 1€0:
tel.: 02/ tel. 0 ¢
e-mail: Ll vrakuna.sk e-mail:  kgalikova@up-slovensko.sk

(dale]len , Sprostredkovatel™

L
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a. produkt  personalizované  kupény  UpDéjeuner, nariadenia GDPf ochrana prav dot
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kupény UpCadhoc, personalizované kupény UpRelax, .
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Clanok Ii
Spracivanie osobnych Udajov

3.
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w

Sprostredkovate

{ osobné Udaje poskytnuté
spristupne m  alalebo  ziskané v mene
Prevadzkovate y poskytovania Produkiov a sluzieb
uvedenych v bode 1.1 tejto Zmluvy podia Obchodne, zmluvy.
Sprostredkovatel tymto zavazuje nespracuval osobné Udaje
ené Prevadzkovalelom na iné nez

)
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| ] v ramei produktov personalizované kupény UpDéjeuner,
personalizované kupony UpAqua, personalizované kupény
UpCadhoc,  personalizované  kupony  UpRelax,
personalizované kupony UpMedical, personalizované
kupony UpSocial

typ osobnych adajov spracivanych v mene Prevadzkovatela:
identikacne Udaje (titul. meno, priezvisko, osobné ¢islo
zame stv‘anw Udaje o pracovnom pomere  (nazov
ela). udaje o poskytnutom produkte (mnoZstvo,
{a kupdnov, sérioveé Eisla kupdnov)

zamestnanci Prevadzkovatela
eho organu Prevadzkovatela.

[ | v ramci produktu stravovacie karty UpDéjeuner

a. lyp osobnych udajov spractivanych v mene Prevé fé
identifikacné udaje (litul, meno, priezvisko, osobné Eislo
zame amanra Cislo karty zamestnanca, kontakiné udaje
(korespondencna adresa, telefonne cislo, emailova adresa.
heslo na pristup do systému Moja karta/ ODI), udaje o pracovnom
pomere (nazov zamestnavaiela)

b. kalegorie dotknutych oséb: zamestnanci Prevadzkovatela
a Clenovia Statutameho organu Prevadzkovatela,

| 7] v ramei produktu UpRekrea
a. typ osobnych Udgjov spracivanych v mene Prevadzkovatela:
identifikacne Udaje (napr. titul, meno, priezvisko, osobné ¢islo
zamesinanca), kontakiné tdaje (adresa bydliska, koreSpondencna
adresa, emailova adresa, telefonne éislo, heslo na pristup do
systemu UpRP\'rea; Udaje o pracovnom pomere (nazov
zamestnavatela, defi nastupu do pracovného [JOchU rozsah
pracovného Uvézku, narok na prispevok na rekreaciu v %), daje
0 absolvovanej rekredcii (miesto rekreacie, dizka pobytu, Cas
!eklwme cena rekreacie. vyuZité sluzby v ramci rekreacie) a Udaje
o bankovom Ucte (Cislo platobnej karty. Cislo G¢tu a nazov banky)
b. kategorie dotknutych ©séb: zamestnanci Prevadzkovatela
2 manZelia alebo manzelky zamestnanca Plevqr'?kov tela,
dieta zamceh anca Prevadzkovatela, alebo dieta zverené
zamesina revadzkovatela do nahradnej starostlivosti na
zéklade r
Prevadzkovatela .:1'0;: tiivosti pred rozhodnutim
osvojeni alebo & iné osoby Zijlce so zamestn
Prevadzkovatela v spoloénej domacnosti, pokial sa tieto osoby
z(¢astnili na rekreacii so zamestnancom Prevadzkovatela.

[] v ramci benefitovych produktov na platforme UpGusto

a. lyp osobnych ddajov spractuvanych v mene Prevadzkovatela:
identifikacné Udaje (iitul, meno, priezvisko, osobné Cislo, Cislo
karty). kontakineé udaje (koreSpondencna adresa, e-mailova
adresa, telefonne Cislo, a to aj stkromné hesto na pristup do

: mua@low (prislugnost ku kou»\nemunu

Im narodenia, datum z

o

zamesi

druh a hodno

b. kategorie "‘f,’wm{ycf.: 080b:
a ¢lenovia ta

odnutia sUdu alebo dieta zvereného zamestnancovi
sudu o

LL\' me
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0 POmeru, pracovna p

iCenia pracovného pomeru, typ
icia, pobocka a oddelenie v
ramct pobocky zamrjan‘c‘awia rozsah pracovného Gvazku,
narok na prispevok na rekredciu v %), Udaje o absolvovane]
i (miesto rekreacie, dizka pobytu, ¢as rekreacie, cena
vyuzité sluzby v ram kregcie) a udaje o bankovom
o platabnej karly, Cislo UCtu a nazov banky)
dotknutych 0s6h. zamesinanci Prevadzkovatela
manzelia  aleho  manz zamesinancoy
watela, ich defi, alebo deti zverené im do nahradnej
i na zéklade rozhodnutia sudu alebo deti zvereného
sstlivosti pred rozhodnutim stdu o osvojeni alebo iné
soby Zijucej s nimi v spolo€nej domacnosti, pokial sa tielo osoby
stili s nimi na rekredcii ¢lenovia $tatutameho orgénu alebo
1¢ho  organu  Prevadzkovatela, abchodni  partneri
qdzkovatela

[:] v ramci produktu Shell palivova karta

a. lyp osobnych udajov spracuvanych v mene Prevadzkovatela:
identifikacné Udaje (napr. titu, meno a priezvisko), Udaje

atefovi  (prisludnost’  ku  konkrétnemu

ovi), Udaje o karte Shell (Cislo karty, PIN karty)

a tdaje o pouzivani karty (miesto a ¢as pouZitia karty, nakipeny

tovar/sluzba, cena tovaru/siuzby)

(,o \nuv/rn 0sob: zamestnanci Prevadzkovatela,

gmihc organu alebe dozomého  organu

rodinni prislusnici ~ dotknutych  0sdb

o]}
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[ ] v ramci sluzby Dorucovanie zasielok obsahuijiicich produkt
stravovacie karty UpDéjeuner alebo benefitové produkty na
platforme UpGusto

a. lyp osobnych Udajov spracuvanych v mene Prevadzkovatela:

meno. priezvisko, stkromna adresa bydliskalkoreSpondencna

ddTCag. dotknutej osoby

<ategorie dotknutych osdb: zamestnanci, ¢lenovia Slatutameho

organu alebo do

7orného organu

[} vramci produktu UpBalansea

a. lyp osobnych tdajov spracuvanych v mene Prevadzkovatefa:
meno, priezvisko, osobné Cislo zamesinanca, emailova adresa,
telefonne Gislo dotknutej osoby

b. kategorie dotknutych os6b: zamestnanci Prevadzkovatela,
clenovia Stalutarneho alebo dozorného organu

Sprostredkovatel je opravneny vykonavat najma nasledujuce
spracovatelské Cinnosti, a to v zavislosti od poskytovanych produktov
a sluzieb podla bodu 1.1 tejto Zmluvy:

[ v ramci produktov personalizované kupény UpDéjeuner,
personalizované kupény UpAqua, personalizované kupony
UpCadhoc,  personalizované  kupony  UpRelax,
personalizované kupdny UpMedical, personalizované

kupény UpSocial
viest evidenciu zamestnancov Prevadzkovatela, kiorym
abezpeluje Prevadzkovatel stravovanie v zmysle zakonnych
pavn.noa li Prevadzkovatela, spracovat personalizované kupdny
UpDéjeuner. pripadne iné, ktorych poskytnutie vyplwva z
Obchodne] zmluvy. Pri vykonavani uvedenych operacii je
Sprostredkovatel  opravneny  najma  na  ziskavanie,
zaznamenavanie, usporadivanie, StrukiUrovanie, uchovavanie
prepraclivanie alebo zmena, vyhladévanie, prehliadan
vyuzivanie, vymazanie alebo likvidacia osobnych Udajov, bez
ohfadu na to, ¢i sa vykonavaji automatizovanymi alebo
neautomatizovanymi prostriedkami.

[} vramci produktu stravovacie karty UpDéjeuner
viest evidencit zamestnancov Prevadzkovatela, kiorym
zabezpetuje Prevadzkovatel stravovanie v zmysle zakonnych
povinnosti  Prevadzkovatela, viest a spravovaf ucty
zamestnancov Prevadzkovatela v systéme Moja karta/ ODI

spravovat vysku k'ﬂ'h tu zamestnanca na jeho ucte v systeme
Moja karta/ ODI, vybavovat reklamacie. pripadne iné, kior

vykonanie vyplyva z Obchodne] zmluvy, kontaktovat dotknute
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osoby prostrednictvom  mailovej  komunikacie, telefonicky
pripadne 1nou pisomnou formou & informovat dotknuté osoby o
ponukéch tykajucich sa moznosti vyuzita karty UpDéjeuner,
poskyloval dotknutym osobam informécie o karte UpDéjeuner
a moznostiach Jgj wyuzilia, informovat dotknuté osoby
prostrednictvom mailove] komunikécie, telefonicky pripadne
inou pisomnou formou o novinkéch, doplnkovych sluzbéch a
odstéavkach  systému,  upozomovat  dotknuté  osoby
prostrednictvorn mailovej komunikacie, telefonicky pripadne
inou pisomnou formou na skutocnost, Ze sa este neprintasil do
systému, informovat’ dotknuté osoby prostrednictvom mailove]
komunikacie, telefonicky pripadne inou pisomnou formou o
platnych  postupoch prihlasenia a o wyhodach systému,
zabezpeCil priebeh a vyhodnotenie sufaze a informoval
whercov o wyhrach v sufaZi (v niektorych pripadoch a
prostrednictvorn zverejnenia tdajov o vyhercoch na webove;
stranke www.up-dejeuner.sk a na socialnych siefach) a dorudit’
vyhry wyhercovi. Pri vykonévani uvedenych operécii je
Sprostredkovatel  oprévneny  najmd  na  ziskavanie,
zaznamenavanie, usporadiivanie, strukitirovanie, uchovavanie,
prepraclivanie alebo zmena, wyhladavanie. prehliadanie,
vyuZivanie, vymazanie alebo likvidacia osobnych Udajov, bez
ohfadu na to, & sa vykonavajll automatizovanymi alebo
neautomatizovanymi prostriedkami.

| ] vramci produktu UpRekrea

viest” evidenciu zamestnancov Prevadzkovatela, kiori vyuzili
legislativaiu moznost prispevku na rekredciu od svojho
zamestnavatela, t. j. Prevadzkovatela, spracovat vykazy o
Cerpani prostriedkov uréenych na rekredciu zamestnancov
Prevadzkovatela, viest a spravoval Uty zamestnancov
Prevadzkovatela v systéme UpRekrea, spravoval vysku
kreditov zamestnanca na jeho Ucte v systéme UpRekrea,
vybavovat reklamacie, pripadne iné, ktorych vykonanie vyplyva
z  Obchodne]  zmluvy, kontakioval  dotknuté  osoby
prostrednictvom  mailovej  alebo  telefonickej/app/SMS
komunikacie a informovat dotknuté osoby o ponukach
tykajicich sa  moznosti  vyuzitia rekreaéného  poukazu,
poskylovat  dotknutym osobam informéacie o rekreacnych
poukazoch a produkte UpRekrea a moznostiach jeho vyuzitia,
informovat” dotknute osoby prostrednictvom mailovej alebo
lelefonickej/app/SMS komunikacie o novinkéch, doplnkovych
sluzbach a odstévkach systému UpRekrea. upozornoval
dotknuté osoby prostrednictvom mailovej alebo telefonickej/
app/SMS komunikéacie na skutoénost, Ze sa edte neprihlasili do
systému UpRekrea, informovat dotknuté osoby prostrednictvom
mailovej alebo telefonickej/app/SMS komunikécie o platnych
postupoch prihlasenia a o wyhodach systému UpRekrea,
konlaktoval' dotknuté osoby prostrednictvom mailovej alebo
telefonickejlapp/SMS  komunikacie za GCelom preverenia
dodatoénych informacii pri schvalovani dokumentov suvisiacich
s rekredciou na preukazanie naroku na prispevok, zabezpadit
prieheh a vyhodnotenie stitaze a informovat vyhercov o Whrach
v sutazi (v niektorych pripadoch aj prostrednictvom zverejnenia
tdajov o vyhercoch na webovej stranke www.up-dejeuner.sk,
www.rekrea.sk a na socialnych sietach) a dorucit’ vyhry
whercovi.  Pri vykondvani uvedenych  operacii  je
Sprostredkovatel  opravneny  najmd na  ziskavanie,
zaznamenévanie, usporaduvanie, Strukidrovanie, uchovavanie.
prepractvanie aleho zmena. vyhladavanie. prehliadanie,
vyuzivanie, vymazanie alebo likvidacia osobnych Udajov, bez
ohfadu na to. ¢i sa vykondvajl automatizovanymi alebo
neautomalizovanymi prostriedkami.

[ ] v ramci benefitovych produktov na platforme UpGusto

viest evidenciu dotknutych oséb Prevadzkovatela, kiorym bol
prideleny kredit, spractvat vykazy o éerpani prideleného kreditu,
viest a spravovat Ucly dotknutych osob Prevadzkovatela v portali
UpGusto, spravovat vysku kreditov na uéte v portali UpGusto.
vybavovat reklamécie, pripadne iné, ktorych vykonanie vypliva z
Obchodngj zmluvy. kontaktovat' dotknuté osoby prostrednictvom
mailovejlapp/ShShtelefonicke]  komunikécie a  informovat

dotknuté osoby o ponukach lykajicich sa moznosti vyuZitia
kreditu, poskytovat dotknutym osoham informacie o produkte
UpBenefia a moznostiach jeho wyuZitia, informovatl dotknuté
osoby prostrednictvom mailovejfapp/SMSitelefonicke]
komunikacie o novinkach, dopinkavych sluzbach a odstavkach v
portall UpGusto, upozorovat dotknuté osoby prostrednictvom
mailovsjiapp/SMS/ielefonicke] komunikacie na skutoCnost, Ze sa
eSte neprihlasili do portélu UpGusto, informovat’ dotknuté osoby
prostrednictvom  mailovey/app/SMSitelefonicke; komunikécie o
platnych postupoch prihlasenia a o vyhodach portalu UpGusto.
zabezpedil priebeh a vyhodnotenie sitaze a informovat vyhercov
o vyhrach v sitaZi (v niektorych pripadoch aj prostrednictvom
zvergjnenia Udajov o wyhercoch na webovej stranke wwaw.up-
dejeuner.sk a na socialnych sietach) a dorudit vyhry vyhercovi. Pri
vykonavani uvedenych operacii je Sprostredkovatel opravneny
najma na ziskavanie, zaznamenavanie, usporadivanie,
Siruktirovanie, uchovavanie, prepracivanie alebo zmenu
vyhladavanie, prehfiadanie, vyuzivanie, vymazanie alebo
likvidaciu osobnych Udajov, bez ohladu na to, ¢i sa vykonavaju
automatizovanymi. alebo neautomatizovanymi prostriedkami,

| | v ramci produktu Shell palivova karta

viest evidenciu dotknutych os6b Prevadzkovatela, ktorym boli
pridelené Shell karty vodica, spracuvat vykazy o pouzivani
Shell kariet vodica. vybavovat reklamécie, pripadne iné. ktorych
vykonanie vyplyva z Obchodnej zmluvy, zabezpedit priebeh a
vyhednotenie sitaze a informovat whercov o vhrach v sitazi
(v niektorych pripadoch aj prostrednictvom zverejnenia idajov o
vyhercoch na webovej stranke www.up-déjeuner.sk a na
socialnych sietach) a dorucit vyhry wyhercovi. Pri vykanavani
uvedenych operacii je Sprostredkovatel opravneny najmé na
ziskavanie, zaznamenavanie, usporadavanie, Struktirovanie,
uchovavanie, prepraciivanie alebo zmena, vyhladavanie,
prehliadanie, vyuZivanie, vymazanie alebo likvidacia osobnych
Udajov. bez ohladu na to, i sa vykonavajl automalizovanymi,
alebo neautomatizovanymi prostriedkami

[ ] vrami sluzby Dorugovanie zasielok obsahujucich produkt

stravovacie karty UpDéjeuner alebo benefitové produkty
na platforme UpGusto

Zabezpecit dorugenie produktu siravovacej karty UpDéjeuner!
benefitove  produkly na platforme  UpGusto  priamo
zamestnancom klienta, ktori vykonévaju domacku pracu af
aleho telepracu, za icelom splnenia zakonnej povinnosti klienta
(prispievat na stravovaniefrekreaciu) alebo zmluvnej povinnosti
klienta (poskytniit dohodnuté benefity).

[ v ramei produktu UpBalansea

viest evidenciu zamestnancov Prevadzkovatela, ktorym
zamestnavatel pridelil moZnost vyuZitia produkiu UpBalansea.
spracoval’ vykazy o ¢erpani benefilov, viest a spravovat Ucty
zamesinancov Prevadzkovatela na platforme  UpGusto,
spravoval vySku zostalku zamestnanca na jeho Utle na
platforme  UpGusto, vybavoval reklamécie, pripadne iné,
ktorych vykonanie vyplyva z Obchodnej zmluvy, kontaktovat
dotknute osoby prostrednictvom mailove] alebo telefonickej/
app/SMS komunikacie a informoval dotknuté osoby o ponukach
tykajucich sa moznosti vyuzitia benefitov, poskytovat dotknutym
osobam informécie o benefitoch a produkte UpBalansea a
moZnostiach jeho vyuzitia, informoval dotknuté osoby
prostrednictvom  mailovej  alebo  telefonickej/app/SMS
komunikacie o novinkach. doplnkowyeh sluzbach a odstavkach
Aplikacle  UpBalansea, upozomovat  dotknuté  asoby
prostrednictvom  mailove]  alebo  telefonickej/app/SMS
komunikécie na skutodnost, Ze sa este neprihlasili do Aplikacie
UpBalansea, informovat  dotknuté osoby prostrednictvom
mailovej alebo telefonickej/app/SMS komunikacie o platnych
peslupech prihfasenia a o vyhodach Aplikacie UpBalansea,
zabezpeCil' prisheh a vyhodnotenie sttaze a informovat
whercov o wyhrach v sttazi (v niektorych pripadoch g
prostrednictvom zverejnenia Udajov o vhercoch na webovej
stranke www.up-dejeuner.sk a na socialnych sietach) a dorugit
wyhry wyhercovi. Pri vykenavani uvedenych operacii je

0D - doveme



w
wn

3.6

Sprostredkovatel  opravneny nama na  ziskavanie,
zaznamenavanie, usporadivanie. Slruktirovanie, uchovavanie.
prepractvanie alebo zmena, vyhladéavanie, prehliadanie,
vyuzivanie, vymazanie alebo likvidacia osobnych Udajov, bez
ohfadu na to, ¢i sa vykondvaju automatizovanymi alebo
neautomatizovanymi prostriedkami.

Pre vylicenie pochybnosti plati Ze na vztah medzi
Prevadzkovatefom a Sprostredkovatelom zalozeny Obchodnou
zmluvou sa aplikuju len tie €asti bodov 3.3 a 3.4 vyssie, ktoré su
relevantné s ohfadom na produkty uvedené v bode 1.1 tejto
Zmluvy, ktoré Sprostredkovatel poskytuje Prevadzkovatel'ovi.

Pre vylicenie pochybnosti plali, Ze v pripade. ak Prevadzkovate
neposkytne Sprostredkovatelovi vietky osobné tdaje dotknutych
0s0b uvedené v hode 3.3 vy33ie, Prevadzkovatel tymio vyslovne
poveruje Sprostredkovatela na ziskanie, zber a zaznamenanie
chybajucich osobnych tdajov. ktorych spractivanie je nevyhnutné na
dany (cel spractvania oscbnych Udajov v silade s bodom 3.3
vyssie priamo od dotknutych osob.

Clanok IV
Vyhlésenie Zmluvnych stran

4.1

Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze osabné (idaje o dotknutych osobach.
kioré poskylne alalebo spristupni Sprostredkovatelovi, & uz v
podobe  elekironickej databazy alebo inym  spésobom,
Prevadzkovatel ziskal a spractva v stlade s nariadenim GDPR,
ako aj inymi prisludnymi pravnymi predpismi.

Prevadzkovatel vyhlasuje, ze je opravneny pouzit osobné Udaje,
ktorych spracuvanie je predmetom tejto Zmluvy, spdsobom, kiory
je v sulade so sposobom spracivania osobnych udajov
Sprostredkovatefom podia tejto Zmluvy vratane ich poskylnutia
jeho zmluvnym partnerom vratane Sprostredkovatela.

Prevadzkovatel vyhlasuje. Ze pred uzatvorenim tejto Zmluvy spinil
vsetky povinnosti, ktoré mu vyplyvaji z nariadenia GDPR a dalich
suvisiacich  pravnych predpisov s odbornou  starostlivostou.
V pripade. ze Sprostredkovatel pri pineni tejto Zmluvy zisti, Ze
Prevadzkovatel opomenul spinil’ niektord svoju povinnost v zmysle
nariadenia GDPR, afalebo Ze zisti, Ze spractivanie osobnych tdajov
poruduje zakladné zasady spracivania osobnych lidajov stanovené
nariadenim GDPR, Sprostredkovatel sa zavazuje na tito skutocnost
Prevadzkovatela bez zbytoéného odkladu upozornit.

Sprostredkovatel vyhlasuje, Ze je schopny zabezpedit' achranu
osobnych Gdajov prijatim primeranych lechnickych a organizacnych
opalreni, aby spractivanie osobnych Udajov spinalo poZiadavky
nariadenia GDPR a zabezpecovalo ochranu prav dotknutych osob.

Zmluvné strany sa zavazujl uchovaval véetky podklady,
dokumenty a/alebo akékolvek iné materidly a nosice ziskané od
druhej Zmluvnej strany s cielom plnenia tejto Zmluvy obsahujuce
osobne Udaje na chranenych miestach a zabezpecit ich primerant
ochranu pred nahodnym, ako aj nezakonnym poskodenim
a znicenim, nahodnou stratou, zmenou, nedovolenym pristupom
a spristupnenim, ako aj pred akymikolvek nepristupnymi formami
spractivania. Zmluvné strany sa tiez zavazul, Ze vsetky
a akékolvek databazy, aplikacie a/alebo systémy. v ktorych sa
spracuvaju osobné udaje, zabezpecia tak, aby bola zaistena trvala
dovernost, integrita a dostupnost osobnych (dajov. Na tento ucel
sa Zmluvne sirany zavazuju prijai primerané  technické,
organizacné a personalne opatrenia.

Clanok V
Préva a povinnosti Sprostredkovatela

5.1

Sprostredkovatel bude uskutoéiovat akékolvek spractivanie
osobnych idajov podiatejto Zmluvy na zaklade bezpodmienecného
spolahnutia sa na vyhlasenia a zavazky Pravadzkovatela uvedené
v tejto Zmluve. V pripade, Ze kiorékolvek z tychto vyhlaseni
Prevédzkovatela bude z akéhokolvek dévodu neuplné alebo

5.

w

wn

[$2]

3

o

nepravdivé (Co i len scasti. alebo Prevadzkovatel porusi svo
zavazok a Sprostredkovatel bude preto povinny znasat akékolvek
sankcie (napr. pokuty uloZené prisludnymi verejnymi organmi)
alebo néaroky tretich oséb (napr. zaloba dotknutej osoby z dévodu
neopravneného nakladania s jej osobnymi udajmi). je
Prevadzkovatel povinny nahradit Sprostredkovatelovi vistku
skodu a akukolvek inu ujmu, ktora mu v dostedku toho vznikla

Sprostredkovatel sa zavazuje. Ze bude spracivat osohné ;
len na zéklade a v zmysle zdokumentovanych pokynov
Prevadzkovatela.  Sprostredkovatel  je  opréavneny  od
Prevadzkovatela poZadoval zaslanie pokynu pisomnou formou,
ak nebola Zmluvnymi  stranami  dohodnutd  ind  forma
zdokumentovania pokynu, Sprostredkovatel uchovava pokyny
udeleng  Prevadzkovatefom.  Sprostredkovatel sa  zavézuje
bezodkladne informovat Prevadzkovatela, ak by podla jeho
nazoru splnenim pokynu Prevadzkovatela dodlo k poruseniu
pravnych predpisov tykajuce sa ochrany osobnych ddajov.
Sprostredkovatel je opravneny odchylit sa od pokynov
Prevadzkovatela, len ak to vyzaduji pravne predpisy, ktorymi je
Sprostredkovatel viazany. V takomto pripade Sprostredkovatel
ozndmi Prevadzkovalelovi odchylenie sa od jeho pokynov s
odévadnenim.

Sprostredkovatel sa zavazuje prijal véelky opalrenia podia ¢l 32
nariadenia GDPR, Sprosiredkovatel sa zavdzuje prijal také
lechnické, organizacné a iné polrebné opalrenia, aby nemohlo
dojst k neopréavnenému alebo nahodnému pristupu k osobnym
udajom. k ich zmene, spristupneniu, zniceniu ¢ slrate,
neopravnenym  prenosom, K ich inému  neopravnengému
spracuvaniu alebo inému zneuZiliu. Sprostredkovatel prijme
opatrenia na zaistenie toho, ahy akakolvek fyzicka oscba, ktora
ma pristup k osobnym udajom, tielo spractvala vyluéne na zaklade
pokynu Sprostredkovatela. Stymto cielom vyuzije Sprostredkovatel
najma lielo postupy a melédy, ibaze by ich pouzitie v danom
pripada s ohladom na mieru rizika, zavaznosti nasledkov porusenia
zabezpeCenia a nakladnost ich zavedenia bolo v zjavnom
nepomere:

a.  pseudonymizacia osobnych tdajov,

b. Sifrovanie osobnych tdajov,

c. zaistenie neustalej dévernosti,  integrily,
a odolnosti systémov spracuvania a sluzieb,

d. dosledné zaistenie a vymahanie povinnosti micanlivosi
a sprava pristupovych prav k pouzivanym systémom,

e. dosledné vyuZivanie pravnych prosiriedkov, ktoré zaistuji
efektivne dodrZiavanie zésad ochrany osobnych (dajov, a to
najma vo forme sankeif voci inym osobam,

f.  zaistenie schopnosti obnovit' dostupnost osobnych tdajov a
pristup k nim véas v pripade fyzickych ¢ technickych
incidentov,

g. zavedenie procesu pravidelného lestovania, posudzovania a
hodnotenia Ucinnostizavedenychtechnickycha organizacnych
opatreni pre zaistenie hezpecnosti spracivania.

dostupnosti

Sprostredkovatel musi byt pripraveny na vyzvu Prevadzkovatela
v primerangj lehote nie kratSej ako jeden mesiac uviest, aké
technické, organizacné a iné opatrenia zaviedol, a to s ciefom
kontroly plnenia jeho povinnosti zo strany Prevadzkovatela,
Rovnako lak musi Sprostredkovatel zvolit vhodné technické,
organizacné a iné opatrenia veduce k tomu, aby bol umozneny
riadny vykon prév dotknutych osdb.

Sprostredkovatel sa zavazuje zabezpedi zachovavanie dovemosti
informacii vSetkymi opravnenymi osobami. Na tieto Ucely sa
Sprostredkovatel zavazuje prijal najma nasledujlice bezpecnostné
opatrenia:

a. pravidelné Skolenie opravnenych osob,

b. uzatvorenie dohdd o mi¢anlivosti.

Pokial bude Sprostredkovatel spracival osobné Udaje od
viacerych prevadzkovatelov. je povinny zabezpecit, Ze neddjde k
ich zluceniu alebe zamene. Tielo povinnosti st pre
Sprostredkovatela zavazné aj po ukonéeni spractvania osobnych
Gdajov podta tejto Zmluvy.
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Pokial sa Sprostredkovatel dozvie. Ze osobné Udaje nie sU presné,
pravdive, overené Ci aktudlne, je povinny o tomto informoval
Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel sa zavézuje. bertc pritom do Gvahy povahu
spractivania a informacie dostupné Sprostredkovatelovi, poskytnit
Prevadzkovatelovi na jeho poZiadanie nevyhnutnd stéinnast,
ktora je potrebna na vybavenie Ziadosti dotknutych oséb o vykon
ich prav uplatnenych u Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel sa zavazuje, beric prtom do (vahy povahu

spracuvania a informacie dostupné Sprostredkovalelovi, poskylnut

Prevédzkovatelow sticinnost, kiora je polrebna na:

a. zabezpecenie bezpeCnosti spracivania osobnych (dajov
Prevadzkovatelom,

b. oznamenie poruSenia ochrany osobnych udajov dozomému
organu a dotknutym osobam a

. vypracovanie postidenia vplyvu na ochranu osobnych Udajov a
predchadzajucu konzultaciu s dozornym organom.

Sprostredkovatel sa zavazuje oznamit porusenie ochrany osobnych
Udajov Prevadzkovatelovi bez zbytoéného odkladu po tom, ako sa
Sproslredkovatel o tomto poruseni dozvedel. Sprostredkovatel sa
zavéazuje poskytnat Prevéadzkovatelovi vietky jemu dostupné
informécie tak, aby Prevadzkovatel mohol spinit svoju povinnost
podia ¢lankov 33 a 34 nariadenia GDPR. Sprosiredkovatel sa
zavazuje oznamit minimalne opis povahy porusenia, pravdepodobné
dosahy na prava dotknutych osdb a opatrenia prijaté s cielom
odstranenia alebo zmiemenia nasledkov.

Sprostredkovatel sa zavazuje poskytnut Prevadzkovatelovi na jeho
poziadanie vSetky informéacie, kioré st potrebné na preukazanie
spinenia  povinnosti podla nariadenia GDPR, inych pravnych
predpisov z cblasti ochrany osobnych Udajov a lejlo Zmiuvy.

Sprostredkovatel sa zavazuje

a. vratit Prevadzkovaielovi véetky kopie nosicov. podkladov a
inych dokumentov obsahujticich osobné tidaje sposobom, ktory
ustanovil Prevadzkovatel, ak to umoZiujt technické poZiadavky
Sprostredkovatela, alebo

b. vymazat osobné ldaje a vSetky kopie nosicov, podkladov a
inych dokumentov obsahujticich osobné Udaje

v nasledovnych lehotach v zavislosti od poskytovaného produktu:

[ ] v ramci produktov personalizované kupény UpDéjeuner,
personalizované kupény UpAqua, personalizované kupony
UpCadhoc,  personalizované  kupény  UpRelax,
personalizované kupény UpMedical, personalizované
kupdny UpSocial - bezodkladne po ukonéeni poskylovania
produktu a ukonéeni prisludnej zmluvy,

[ ] vrami produktu stravovacie karty UpDéjeuner — o mameho
uplynutia lehoty na podanie reklaméacie po uskutoéneni poslednej
transakcie s kartou UpDéjeuner alebo do vybavenia posledne;
reklamacie. podfa toho, ktora z udalosti nastane skor, ak k
ukonceniu spoluprace s Prevadzkovatelom doslo pred vycerpanim
vetkych prostriedkov z elekironickej stravovacej karty UpDéjeuner.

[ ] vrémci produktu UpRekrea - 0sobiié (idaje budt spracivané
pocas trvania obchodnej zmluvy na poskytovanie produkiu
UpRekrea a nasledujucich 4,5 mesiaca po ukonceni danej
obchodne] zmiuvy,

[ ] v ramci benefitovych produktov na platforme UpGusto ~
0sobné daje budy spractivané do mameho uplynutia lehoty na
podanie reklamécie po uskutocneni posledne] transakcie alebo
do vybavenia posledngj reklaméacie suvisiace] s vyuZivanim
niektorého z produkiov s oznatenim benefitove produkty na
platforme UpGusto, podia toho. ktora z udalosti nastane skér,
ak k ukonteniu spoluprace s prevadzkovatelom doslo pred
vy€erpanim vsetkych prostriedkov z Gusto Karty.

[ ] v ramci produktu Shell palivova karta - beociladne po
ziuseni prislusne] Palivove] karty.

["] v ramci produktu UpBalansea - Csobne udaie budeme

5.13 Sprostredkovatel sa

uchavaval’ maximaine po dobu. po ktorl Va§ zamestnavalel
bude odoberal produkt UpBalansea a maximalne
nasledujucich 30 dni. pocas ktorych zrealizujeme odevzdanie
osobnych ddajov Vadmu zamestnavatelovi alebo ich trvalé
vymazanie,

zavazuje neposkytnit  osobné
spracovavané podla tejto  Zmluvy inej osobe ako
Prevadzkovatelovi, ibaze povinnost poskytnutia  vyplyva
Sprostredkovatelovi z tejto Zmluvy, nariadenia GDPR, iného
vseobecne zévazného pravneho predpisu alebo priame z
pisomného pokynu Prevadzkovatela

udaje

i}
"
|

Clanok VI
Prava a povinnosti Prevadzkovatela

6.1

[=>]
(¥4

Prevadzkovatel sa zavdzuje poskytn(t Sprostredkovatelovi
sucinnost  nevyhnutne  potrebnd  na  plnenie  povinnosti
Sprostredkovatela podla tejlo Zmluvy a pravnych predpisov
suvisiacich s ochranou osobnych Udajov. V pripade, ak
Sprostredkovatel Prevadzkovatela upozomi na spracivanie
netplnych & nespravnych osobnych (dajov alebo na iné
porusovanie nariadenia GDPR pri spractvani osobnych ddajov. je
Prevadzkovatel povinny bez zbytoéného odkladu zabezpedit
napravu.

Prevadzkovatel sa zavézuje zabezpecit, Ze dotknulé osoby budu
v zmysle clanku 13 odsek 1 nariadenia GDPR  priamo
Prevadzkovatelom informované o tom, Ze ich osobné ddaje budu
poskytnuté Sprostredkovatelovi, ako aj jeho zmluvnym partnerom
{dalSim zapojenym sprostredkovatelom) a nimi aj spractvané.
Prevadzkovatel je opravneny vykonat u Sprostredkovatela alebo
dalSich subjektov zapojenych Sprostredkovatelom do spracivania
osobnych udajov audit podia clanku VII tejlo Zmluvy.

Clanok Vil
Vykonanie auditu Prevadzkovatelom

7.1

=~
o

=~
0

7.6

Prevadzkovatel je opravneny s cielom overenia plnenia povinnosti
Sprostredkovatela podla tejto Zmluvy a dalSich pravnych
predpisov pozadovat od Sprostredkovatela poskytnutie informacii
preukazujucich riadne plnenie jeho povinnosti alalebo je
opravneny vykonat u Sprostredkovatefa maximalne raz roéne
audit zamerany na spraclvanie osobnych Udajov v mene
Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel sa zavédzuje poskytnit Prevadzkovatelovi
vsetku potrebn( stcinnost’ a véetky pozadované informacie o
spracuvani osobnych udajov a ich ochrane a umoznit
Prevadzkovatelovi vykonanie auditu osobne a/alebo ustanovenym
auditorom.

Prevadzkovatel alebo nim povereny auditor sa zavazuje vykonat
audit rychlo a efektivne tak, aby audit nepredstavoval pre innost
Sprostredkovatela neprimerané obmedzenie v rozsahu auditu
maximalne 4 pracovné hodiny.

Prevadzkovatel  pisomne  ozndmi  vykonanie  auditu
Sprostredkovatelovi minimalne jeden mesiac vopred, pokial sa
Zmluvné strany nedohodnd inak.

Sprostredkovatel sa zavazuje umoznit osobam vykonavajicim
audit pristup k dokumentom a dal$im informaciam tykajucim sa
spracovania osobnych ddajov podla tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Ziadna zo Zmluvnych stran nema
narok na Uhradu nakladov, ktoré vznikli Zmluvnym stranam podia
tohto Clanku, a kazda zo Zmluvnych stran znasa tieto naklady
sama, pokial sa Zmluvné strany nedohodnu inak. Sprostredkovatel
je opravneny ziadat zaplatenie nakladov, kioré vznikli na zéklade
poziadaviek Prevadzkovatela a nad rdmec povinnosti uvedenych
v {fomio élanku.

D - dovermé
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Clanok Viii
Zapojenie d'alSieho sprostredkovatel'a

8.1

[e=]
[

Za Prevadzkovatela:

L\

Shry

je apravneny Dfi vykonavani  osobitn \]ch

sp yeh Cinnosti v mene  Prevadzkovatela mprJ " do
spractivania osobnych udajov podle lf‘:JtO Zmluvy &) dalSich
sprostredkovatelov. Tymto Prevadzkovatel udel U]L

kovatelovi vs
na zapojenie dalsieho spros
Udajov v stlade s &l. 28 ods.

Sprostredkovats
nasledovnych dals

v

'an JJJ

ramci

produktu personalizované
personalizované UpAqua, personalizované UpCadhoc,
personalizované UpRelax, personalizované UpMedical,
personalizované UpSocial, Up Vacances

UpDéjeuner,

+ Up Ceska republika s.r.0. 0/99, Branik
140 00 Praha, Ceska republika, 1CO; 62 913 671,

«  Up Slovensko, s. 1. 0., Tomasikova 23,D 821 01 Bratislava,
Slovenska republika. ICO: 31 396 674

D v rami produktu stravovacie karty UpDéjeuner

Up Ceské republika s.ro., Zeleny pruh 1560/99, Branik
140 00 Praha, Ceska republika, ICO: 6 ’“”F 1,

+  Up Slovenska, s. 1. 0.. Tomasikova 23/D. 821
Slovenska republika, IC0: 31 396 6

+ MOVE UP SOLUTIONS. 27-29 Avenue des Louvresses
ZAC des Louvresses , 92234 Genneviliiers, Francuzsko.
ICO: 642044366,

* MONET+, as.. Za Dvorem 505,
republika, ICO: 26217783,

[:] v ramci produktu UpRekrea
Global Exchange Payments. SE, Stara Vajnorska 11
831 04 Bratislava, Slovenska republika. ICO: 47 526 661,
+  eCall Slovakia s. 1. 0., Jarosova 1, Bratislava - meslska cast
Nové Mesto 831 03, ICO: 45 483 370
+ Up Slovensko, s. 1. 0.. Tomésikova 23/D, 821 01 Bratislava,
Slovenska republika, iCO: 31396 674.

[:] v ramci benefitovych produktov na platforme UpGusto
BOOTIQ, sro.. Hybemska 1007/20, Nové Mésto, 110 00
Praha 1, Ceska republika, ICQ: 29155495,
+ PROSOFT, spol. s ro., Kuzmanyho 8, 010 01 Zilina,
Slovenska republika, ICO: 00 634 379,
+ Up Slovensko, s. 1. 0., Tomasikova 23/D, 821 01 Bratislava
Slovenska republika, ICO: 31 396 674,

Zeleny pruh 156

1 Bratislava,

76001 Zlin 1, Ceska

|| v ramci produktu UpBalansea
»  BOOTIQ, s.ro.. Hybemska 1007/20, Nové Mésto,
Praha 1, Ccska republika, ICO: 29155495
+  Up Slovensko, s. 1. 0., Tomasikova 23/D, 821 01
Slovakia, Org. 1D: 31 396 674,

110 00

Bratislava.

Sprosiredkovatel je apravneny zapojit dalsieho sprostredkovatela do
spractivania bez predchédzajliceho osobiiného pisomného sthlasu
Prevadzkovatela. V takomto pripade je vsak Sprostredkovatel
povinny oznamit' zapojenie kazdeho daldieho sprostredkovatela
Prevadzkovatefovi, informovat Prevadzkovatela o akychkolvek
zmenach alebo nahradeni zapojeného sprostredkovatela formou
e-mailu na adresu uveden( v zahlavi Zmluvy, pricom Prevadzkovatel
je povinny svoj pripadny nesdhlas oznamil Sprostredkovatelovi
pisomne v lehote 3 dni odo dna dorucenia spravy Sprostredkovatela,

22 12, 1012

imu e

JUUT. ING. idi i nuiue

Mestska cast Bratislava-Vr*uﬁa

Ak Prevadzko
konkrétnemu spro
namietaného sprostre

namietky voci
oV, o;,m L'uvkr,./mr\ sa zavazuje
nahradit mym.

8.4 vatela nie je dotknuta
: riadne plnenie jeho povinnosti
8.5 mdlfoval,l zapoji do  vykonavania  osobitnych
e 1 Ginnosti v n 'zmmt‘la ’ ho
sprostredkovatela, je Sprosiredko
pisomne] zmluvy tomuto dal%wmu g
povinnoslti ochrany udajov, a plw U Sp.osue(!Lovat\ﬁlow z ejlu
Zimluvy. Dal§i zapojeny sprost tel je najma povinny poskytnut
(!mm o(‘né zaruky  vyko neranych  technickych a
i Sl m, aby spracuvanie spifalo
zda"k‘/ namdwnla GDPF\ r\r <|ala| zapojeny sprostredkovatel
/, Sprostredkovatel zostava
G u’n\] za pinenie povinnosti
clais:!eho za;)opnrf,-hm sproairedkcwalela
Clanok IX

Zodpovednost' za riadne pinenie povinnosti

9.1

Prevadzkovatel je zodpovedny za riadne plnenie povinnosti podia
tejo Zmluvy a pravnych predpisov z oblasti ochrany osobnych
udajov.

Prevadzkovale zuje nahradit Sprostredkovatelovi Skodu,
klora mu vznikla v dosledku porusenia povinnosli ustanovenych v
tejto Zmluve alebo v pravnych predpisoch z oblasti ochrany osobnych
adajov. Tymto ustanovenim nie je dotknutd zodpovednost
Prevadzkovatela nahradit skodu dotknutym osobam, kloré im vznikla
v dosledku porusenia jeho povinnosti ustanovenych v tejto Zmluve
aleba v pravnych predpisoch z oblasli ochrany osobnych tdajov.

sa zava

Clanok X
Spolocné a zéverecné ustanovenia

10.1

10.2

10.3

Za Sprostredkovatela;

\/ QR 4TI, AVE
dha 2¢ 1. tet

Zmijuva nadobuda platnost’ a Gcinnost diom jej podpisu oboma
Zmluvnymi stranami. Povinnost micaniivosti podla tejto Zmluvy plati
aj po uplynuli jej platnosti a cinnosti. a to bez ¢asového obmedzenia.

Zrluvné strany sa zavazujl vyvinil maximalne usilie na odstranenie
vzajomnych sporov vzniknutych na zaklade tejto Zmluvy alebo v
stvislosti s touto Zmluvou a na ich vyriesenie predovietkym
prostrednictvom rokovania a dohedy.

Pokial sa zmluvné strany nedohodnll na vyriedeni vzajomného
sporu, ma kazda zo zmluvnych strén pravo uplatnit svoj narok na
stide. Vsetky spory vznikaju ce z tejto Zmluvy a v suvislosti s fou
budtr rozhodované pred v é hecnymi sudmi Slovenskej republiky
uréenymi podia platnych a U nn;/cn pravnych predpisov o vecnej a
miestnej prislusnosti sudov.

Tato Zmiuva predstavuje Upnd dohodu Zmiuvnych stran o predmete
tejto Zmiuvy. Tato Zmluvu je mozné menit iba pisomnou dohodou
Zmluvnych stran vo forme dodatkov k tejto Zmluve, podpisanych
opravnenymi zastupcami ohidvoch Zmluvnych siran.

Tato Zmluva je uzatvarena v dvoch vyhotoveniach, z kiorych kazda
Zmluvna strana dostane jedno vyhotovenie.

Zmluvné strany vyhlasujy, Ze si tito Zmluvu preéltali Ze s jg
obsahom sthlasia a na dokaz toho k nej pripajajl svoje podpisy.

Up Déjeuner, s.r.0.

ikova 23/D, 821 01 Bratislava
Tel 02/32553545
ICO 53528654

.
E? DPH SK2121424228

vesesasavecsernasnen

Ing. Igor Janok,“\l\ﬁ
Up Déjeuner, s.r. ¢
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