
ZMLUVA 0 POSKYTOVANi SLUZIEB 

6. SF 2/2023 
c. SpLS-2022-020-CD 

uzavreta podl'a § 269 ods. 2 Obchodneho zakonnika v zneni neskor§ich predpisov 
(d'alej len „Zmluva") medzi nasledujficimi zmluvnYmi stranami 

A. 	Objednavatel' 

Nazov: 
Sidlo: 
Zastlipeny : 

Osoby opravnene rokovat': 
vo veciach zmluvy: 
v technickYch veciach: 

ItO: 
DIt: 
It DPH:  

Slovenska filharmania 
Medend 6. 3, 816 01 Bratislava, Slovenska republika 
Mgr. art. Marian Turner 
generalny riaditel' Slovenskej filharmonie 

Ing. Darina Maxianova, riaditel'ka pre ekonomiku 
RNDr. Stela Szittayova veduca oddelenia 
Mgr. Renata Spodova 
Pavel Miklos odd. IT 

00164704 
2021472123 
SK2020829932 

. tatna prispevkova organizacia, zriadend zakonom 6.114/2000 Z.z o Slovenskej filharmonii 

(d'alej len „Objednavatel"`) 

a 

B. 	Poskytovatel' 
Obchodne meno: 
Sidlo: 

DIC: 
It DPH: 
V mene ktorej kona: 
Bankove spojenie: 
IBAN: 
Zapisany v:  

Perfect System, s.r.o. 
Radlicka 3301/68, Smichov, 150 00 Praha 5, teska republika 
26480981 
CZ26480981 
CZ26480981 
Ing. Petr Novotny — konatel' 
7023272/0800, teska sporiterria a.s. 
CZ24 0800 0000 0000 0702 3272 
MS v Prahe, oddiel C, vloZka 84989 

(d'alej len „Poskytovatel"`) 

(Objednavatel' a Poskytovatel' spolu d'alej ako ,Zmluvne strany" a ka2c1Y samostatne ako 
„Zmluvni strana"). 
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PREAMBULA 
Tato zmluva sa uzatvara ako qsledok postupu verejneho obstaravania podra § 117 Zakona 
6. 343/2015 Z.z. o verejnom obstaravani a o zmene a dopineni niektorS7ch zakonov. 

tlanok I 
tvodne ustanovenia 

1.1 S ohradom na predlo2eml ponuku Poskytovatera sa Zmluvne strany v slobodnej voli a v sulade 
s platnSimi pravnymi predpismi rozhodli uzatvorif tuto Zmluvu, ktora upravuje prava a povinnosti 
ZmluvnSfch stran pri poskytovani shaieb Poskytovatel'om Objednavaterovi. 

t.  lanok II 
Interpretane pravidla a definicie pojmov 

2.1 V tejto Zmluve, jej dodatkoch a/alebo prilohach: 
2.1.1 odkazy na osoby zahttiaju fyzicke osoby a pravnicke osoby; 
2.1.2 nadpisy sit v tejto Zmluve uvedene iba kvoli lepgiemu prehradu a vSklad tejto Zmluvy 

neovplyvriujii; 
2.1.3 (Mom sa rozumie kalendarny deri, ak nie je uvedene inak; 
2.1.4 odkazy na body, elanky, dodatky, alebo prilohy k tejto Zmluve, ktore su uvedene v tejto 

Zmluve, su odkazmi na body, elanky, dodatky a prilohy tejto Zmluvy, ak nie je uvedene 
inak. 

2.2 Obsah dodatkov a priloh tejto Zmluvy musi byt' vykladanSt tak, aby mal rovnakd platnosf 
a ueinnose, ako keby bol ureenS7priamo v tejto Zmluve. 

2.3 Na ifeely tejto Zmluvy, jej dodatkov a priloh budu mat' slova a slovne spojenia uvedene v tejto 
Zmluve nasledow4,  qznam: 

2.5.1 Autorske dielo - autorske dielo podra zakona 6. 185/2015 Z. z. Autorskeho zakona 
v zneni neskorgich predpisov, ktore bolo vytvorene alebo ktoreho vytvorenie bolo 
Poskytovatel'om zabezpeeene gpecificky na ifoely pinenia tejto Zmluvy. 

2.5.2 Doverne informacie - vgetky fidaje, data, dokumenty, podklady alebo akekorvek mile 
informacie (vratane vgetkSich sithorov, kopii dokumentov a poznamok), zaznamenane ei 
u2 v pisomnej, v elektronickej alebo v akejkorvek inej zmyslami vnimaternej podobe, 
odovzdane, poskytnute, spristupnene alebo ak3imkorvek inSrm sposobom ziskane 
v suvislosti s touto Zmluvou od Objednavatera. Dovernou informaciou nie su informacie, 
ktore su u2 v ease uzavretia tejto Zmluvy verejne zname, alebo ktore je molne u2 v ease 
uzavretia tejto Zmluvy ziskaf z be2ne dostupnSich informaenStch prostriedkov a 
informacie, ktore sa stanu po uzavreti tejto Zmluvy verejne znamymi, alebo ktore mo2no 
po tomto dni ziskat' z be2ne dostupnS7ch informaelVch prostriedkov. 

2.5.3 IS-informae4 system slaiaci na predaj vstupeniek zo strany Objednavatera, rezervaciu 
a nakup vstupeniek klientmi a podporne funkcie systemu spravy podujati v sulade so 
gpecifikaciou parametrov sluiieb server hostingu a zakaznickej podpory uvedenou v 
Prilohe 6. 1 tejto Zmluvy, ako aj v sulade s ostatnSimi po2iadavkami gpecifikovanSmi v 
tejto Zmluve a jej prilohach alebo na ich zaklade. IS je vo vlastnictve a sprave 
Poskytovatel'a, ktorS,  zabezpeei dohodnutSim sposobom zriadenie dostupnosti IS pre 
Objednavatera ako aj zakaznikov (verejnost'), bude zabezpeeovaf po dohodnurn dobu 
po2adovaml iiroveii dostupnosti IS a Objednavater bude po dohodnutil dobu IS vyu2ivaf 
prostrednictvom Slu2ieb podra tejto Zmluvy. 

2.5.4 Nariadenie GDPR - Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (EU) 6. 2016/679 
zo dria 27. aprila 2016 o ochrane fyzickSich ()sob pri spracilvani osobnSich adajov 
a o vornom pohybe tal4chto fidajov, ktorSim sa zru§uje smernica 95/46/ES (vgeobecne 
nariadenie o ochrane osobnSrch ddajov). 
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2.5.5 Obelansky zakonnik - zakon 6. 40/1964 Zb. Obelansky zakonnik v zneni neskorgich 
predpisov. 

2.5.6 Obchodny zakonnik - zakon 6. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorgich 
predpisov. 

2.5.7 Ponuka — ponuka 2022-0181 vypracovand Poskytovatel'om na zaklade predbeineho 
zisf ovania Objednavatel'a. 

2.5.8 Priloha 6. 1- Specifikacia parametrov sluiieb server hostingu a zakaznickej podpory. 

2.5.9 Priloha 6. 2 — Ponuka 2022-0181. 

2.5.10 Zakon o ochrane osobnych tidajov - zakon 6. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych fidajov 
a o zmene a dopineni niektoi-Ych zakonov v zneni neskorgich predpisov. 

2.5.11 Zakon o slobode informacii - zakon 6. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k 
informaciam a o zmene a dopineni niektorch zakonov v zneni neskorgich 
predpisov. 

tlanok III 
Predmet Zmluvy 

3.1 Predmetom tejto Zmluvy je: 

3.1.1 spristupnenie sltheb dostupnosti IS v rozsahu a podl'a §pecifikacie uvedenej v Prilohe 
6. 1 tejto Zmluvy (d'alej len „Sluiba zriadenia dostupnosti IS") 

3.1.2 poskytovanie slulieb dostupnosti IS v rozsahu a podl'a gpecifikacie uvedenej v Prilohe 6. 
1 tejto Zmluvy (d'alej len „Sluiby dostupnosti IS"); 

3.1.3 prenajom hardverol4Tch zariadeni kompatibilnych s IS Dodavatera podl'a gpecifikacii 
Objednavatel'a podl'a bodu 2.3.2.3 v Prilohe 6. 1 tejto Zmluvy (d'alej len „Po'liadavky na 
HW zariadenia"), 

3.1.4 gkolenie zamestnancov Objednavatel'a (d'alej len „kolenia"), 

3.1.5 zavazok Objednavatel'a vytaivaf Slu2by a uhradif Poskytovatel'ovi za poskytnute Slu'iby 
cenu dohodnutfi v tejto Zmluve. 

tlanok IV 
Termin a miesto pinenia 

4.1 Miesto pinenia Zmluvy je sidlo Poskytovatel'a, alebo ine miesto dohodnute medzi 
Objednavaterom a Poskytovatel'om alebo vyplivajace z Prilohy 6. 1 tejto Zmluvy. 

4.2 Tato Zmluva sa uzatvara na dobu ureitfi, a to do uplynutia 36 mesiacov odo dna poskytnutia 
Slusiby zriadenia dostupnosti IS alebo na dobu vy6erpania hodnoty zakazky, ktorou je pre ft6ely 
tejto zmluvy suma 61 870 EUR bez DPH. 

4.3 Poskytovatel' sa zavazuje poskytnfif SluThu zriadenia dostupnosti IS do terminov podl'a Prilohy 
6. 1 tejto Zmluvy. 

4.4 skolenie sa Poskytovatel' zavazuje vykonat' najneskor do terminu poskytnutia Slu2by zriadenia 
dostupnosti IS. 

4.5 SluThy dostupnosti IS, Pravidelna servisna a technicka podpora sltheb dostupnosti IS sfi 
poskytovane priebane od momentu poskytnutia Slulby zriadenia dostupnosti IS pc:teas celeho 
trvania Zmluvy v sulade s easom/terminmi vymedzenymi v Prilohe 6. 1 tejto Zmluvy. 
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oanok V 
Postup pri poskytovani SluEel), odovzdanie a akceptacia Sluiieb 

5.1 Poskytovatel' je povinny poskytna Sluzbu zriadenia dostupnosti IS podl'a bodu 4.3 elanku IV 
tejto Zmluvy. Poskytnutie SlOby zriadenia dostupnosti IS bude zaznamenane AkceptaenYm 
protokolom, ktorY bude obsahovat' minimalne tieto nale2itosti: datum a miesto poskytnutia 
Slulby zriadenia dostupnosti IS; vyhlasenie oboch ZmluvnYch stran o uskutoeneni zagkolenia 
obsluhujficeho personalu, pripadne vYhrady Objednavatera k funkenosti IS; podpisy °sob 
poverenych ZmluvnYmi stranami na podpis protokolu. 

5.2 Slulby dostupnosti IS zaene Poskytovatel' poskytovat' od momentu poskytnutia SluThy zriadenia 
dostupnosti IS. 

5.3 Podpisom Akceptaeneho protokolu k SluThe zriadenia dostupnosti IS zodpovedny zamestnanec 
Objednavatera potvrdi, 2e SluIba zriadenia dostupnosti IS bola poskytnuta v sfilade s 
podmienkami ureenymi v tejto Zmluve. 

5.4 Objednavater je povinny v lehote 10 (desiatich) pracovnych dni AkceptaenY protokol k SluThe 
zriadenia dostupnosti IS od jeho dorueenia Poskytovatel'om podpisat' alebo dorueit 
Poskytovatel'ovi pisomne zdovodnenie odmietnutia podpisania s konkretnymi vyhradami a 
sposobom ich napravy. Ak si Objednayater nespini povinnost' uvedenu v predchadzajticej vete 
a nedoruei Poskytovatel'ovi ani pisomne zdovodnenie odmietnutia podpisania Akceptaoneho 
protokolu k SluThe zriadenia dostupnosti IS s konkretnymi vYhradami a sposobom ich napravy 
v lehote podl'a prvej vety toho bodu, na Akceptaeny protokol k SluThe zriadenia dostupnosti IS 
sa hradi, ako keby bol podpisany Objednavaterom. 

5.5 Pravo taivaf programy, ktore su sifeasfou IS ako Autorskeho diela, vznika Objednavaterovi 
momentom poskytnutia Slu2by zriadenia dostupnosti IS. 

5.6 Objednavater si maze zabezpeeit zariadenia — eitaeky vo svojej rezii, v kompatibilite doporueenej 
poskytovatel'om, t.j. nema povinnost' odobrat' zariadenia — eitaely od Poskytovatel'a. 

tlanok VI 
Cena a platobne podmienky 

6.1. Objednavater sa zavazuje zaplatif Poskytovatel'ovi za riadne a yeas poskytnute Slulby cenu 
v sulade s ustanoveniami tejto Zmluvy a jej Prilohy C. 2. 

6.2. Zmluvne strany sa dohodli na ureeni maximalnej ceny za SluThy vo vygke 61 870,- EUR bez 
DPH (slovom: gesfdesiatjedentisicosemstosedemdesiat eur bez DPH). 

6.3. Ceny jednotlivYch Slu2ieb podl'a tejto Zmluvy sit elenene nasledovne: 

6.3.1. Cenu za SluThu zriadenia dostupnosti IS vo vY§ke podl'a Prilohy C. 2 tejto Zmluvy sa 
Objednavater zavazuje uhradit' na zaklade faktfiry vystavenej Poskytovatel'om. Podkladom 
pre vystavenie fakttlry je Akceptaeny protokol k Slulbe zriadenia dostupnosti, ktorY sa stane 
neoddelitel'nou prilohou faktiiry. 

6.3.2. Cenu za SluThy dostupnosti IS a Cenu Servisnej a technickej podpory sa Objednavater 
zavazuje uhradzaf Poskytovatel'ovi pravidelne za kalendarny mesiac, a to vo forme 
mesaenej paugalnej platby vo v Y.gke podl'a Prilohy C. 2 tejto Zmluvy. Poskytovatel' je 
opravneny faktury vystavovat' vRly po uplynuti prislu§neho kalendarneho mesiaca, v 
ktorom boli Slu2by dostupnosti IS a Servisna a technicka podpora poskytnute. 

6.3.3. Cenu za Prenajom zariadenia - eitaeiek sa Objednavater zavazuje uhradzaf 
Poskytovatel'ovi pravidelne za kalendarny mesiac, a to vo forme mesaenej paugalnej platby 
vo vygle podl'a Prilohy C. 2 tejto Zmluvy podl'a skutoene odovzdanych a funkenych 
zariadeni. 
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6.3.4. Cenu za Skolenia vo vSfgke podl'a Prilohy 6. 2 tejto Zmluvy sa Objednavater zavazuje 
uhradit' na zaklade faktdry vystavenej Poskytovatel'om. Poskytovatel' je opravnenSi 
vystavit' fakturu po vykonani Skoleni v zmysle tejto Zmluvy. Podkladom pre vystavenie 
faktury su Prezenene listiny zo Skoleni, ktore sa stand neoddelitel'nou prilohou faktdry 

6.4. Cena za SluThy zahtria v§etky naklady Poskytovatel'a potrebne k poskytnutiu dohodnuqich 
Slu2ieb podl'a tejto Zmluvy. 

6.5. DPH pripoeitana k cene je v ease uzatvorenia Zmluvy vo vSigke stanovenej platnSfm zakonom 
6. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorgich predpisov. Ak dojde k zmene DPH 
zmenou platnjich pravnych predpisov, dohodnuta zmluvna cena bez DPH sa nemeni. 

6.6. Lehota splatnosti faktury Poskytovatel'a je 14 (§trnase) dni odo dria dorueenia riadne vystavenej 
faktury Objednavaterovi. PerialnSi zavazok Objednavatel'a vyplSrvajdci z tejto Zmluvy sa 
povaluje za uhradenST driom odpisania prislugnej sumy z jeho detu v prospech detu Poskytovatel'a 
uvedeneho v prislugnej faktdre. 

6.7. Faktdra musi obsahovat' nale2itosti danoveho dokladu v zmysle plariVch pravnych predpisov 
Slovenskej republiky. Ak faktdra Poskytovatel'a nesplria stanovene nalelitosti alebo neobsahuje 
povinne prilohy, a/alebo neboli spinene podmienky pre vystavenie faktdry uvedene v tejto 
Zmluve, Objednavater je opravnenS,  faktdru v lehote do 10 (desiatich) pracovnSrch dni odo dria 
jej dorueenia vratie a pisomne s uvedenim vS,hrad Objednavatel'a po2iadat' Poskytovatel'a 
o odstranenie ziste4ch nedostatkov. OpravnenSqn vratenim faktdry Poskytovatel'a v sdlade 
s ustanovenim tohto bodu sa lehota splatnosti faktdry pretrhne a dorueenim opravenej faktury 
Objednavaterovi zaene plynde nova lehota splatnosti. 

tlanok VII 
Prava a povinnosti Zmluvnych stran 

7.1. Poskytovatel' sa zavazuje postupovat' pri pineni svojich povinnosti podl'a tejto Zmluvy 
s odbornou starostlivost'ou. Poskytovatel' uzatvorenim Zmluvy vyhlasuje, ze je schopnS/ 
poskytnue pinenie podl'a tejto Zmluvy riadne a yeas podl'a podmienok Zmluvy a jej priloh. 

7.2. Poskytovatel' vyhlasuje, ze v ease uzatvorenia Zmluvy ma spinene povinnosti, ktore mu vyp1STvajd 
zo Zakona o registri partnerov verejneho sektora. Porugenie zavazku Poskytovatel'a podl'a tohto 
bodu Zmluvy znamena podstatne porugenie Zmluvy Poskytovatel'om. 

7.3. Poskytovatel' nie je opravnerVi bez predchadzajficeho pisomneho suhlasu Objednavatel'a postdpie 
akekorvek svoje prava alebo povinnosti vyp1Sivajfice zo Zmluvy na tretiu stranu. V pripade 
porugenia povinnosti podl'a predchadzajdcej vety, bude zmluva o postdpeni zmluvnSfch pray alebo 
povinnosti neplatna. 

7.4. Objednavater je povin4 poskytnue Poskytovatel'ovi vgetku nevyhnutmi sueinnose potrebnit pre 
riadne poskytovanie Slu2ieb podl'a tejto Zmluvy alebo na jej zaklade, najma: 

pri poskytovani Slu2ieb s miestom pinenia v priestoroch Objednavatel'a, Objednavater 
umo2n1 Poskytovatel'ovi (alebo nim poverenSfm osobam) pristup do miesta pinenia, 
zabezpeeie (tease zamestnancov Objednavatel'a na dohodnutjTch gkoleniach, 

yeas poskytnue Poskytovatel'ovi na jeho 2iadose nevyhnutne technicke a rile vstupne 
informacie, ktormi Objednavater disponuje relevantne pre poskytovanie Shelieb podl'a tejto 
Zmluvy. 

elanok VIII 
Subdoclavatelia 

8.1. Poskytovatel' je povinnS,  poskytovat' SluThy bez pou2itia subdodavaterov. 
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ellanok IX 
Vlastnicke prava, majetkove prava k autors14m dielam 

9.1. Poskytovatel' poskytuje Objedndvaterovi licenciu nevYhradnii, teritoridlne neobmedzend a na dobu 
platnosti tejto Zmluvy. 

9.2. Poskytovatel'om poskytovane Slulby alebo ich dasf/easti molu mat' povahu Autorskeho diela, 
pripadne molt' zahlriat jedno alebo viac Autorskych diel. Autorske dielo zostava podas celej doby 
platnosti a ddinnosti tejto Zmluvy majetkom Poskytovatel'a, ktorY bude vykondvaf vgetky 
majetkove prava autora predmetneho Autorskeho diela v sulade s ddelom tejto Zmluvy. 

tlanok X 
Dovernose informacii 

10.1 Poskytovater sa voei Objednavaterovi zavazuje, le 

10.1.1 Doverne informacie bude udrliavaf v tajnosti a zachovavaf o nich mldanlivosf, bude ich 
chranif pred zneulitim, poSiodenim, znidenim, znehodnotenim, stratou a odcudzenim, 
nevyzradi ich, nespristupn1 ich, nezverejni ich, nebude ich §irif, nebude ich poulivat inak 
ako na pinenie Zmluvy, nebude ich poullvaf v rozpore s tymto vyhlasenim a ani 
akekorvek z Dovernych informacii neodovzda ani neposkytne akejkol'vek inej fyzickej 
ani pravnickej osobe, a to podas ani po ukondeni Zmluvy; 

10.1.2 zabezpedi riadne a veasne utajenie a zachovavanie mfdanlivosti o Dovernych 
informaciach aj u svojich zamestnancov, Statutdrnych organov, dlenov gtatutarnych 
organov, dozomych organov, dlenov dozornych organov, zastupcov, spinomocnencov, 
ako i inych tretich ()sob, a to aj po ukondeni Zmluvy. Poskytovater je povinnY na zdklade 
polladavky Objednavatera predlolif bezodkladne Objedndvaterovi podpisand 
vyhlasenia o mleanlivosti zo strany °sob podl'a predchadzajdcej vety, ktore buck' mat' 
pristup k Dovernym informaciam; 

10.1.3 v pripade nedodrlania ktorehokorvek z vyhlaseni urobenych podl'a tohto elanku Zmluvy 
alebo poruknia ktorejkol'vek povinnosti alebo zdvazku uvedenYch v tomto dlanku 
Zmluvy nahradi Objednavaterovi podl'a § 373 a nasl. Obchodneho zakonnika akdkorvek 
a v§etku gkodu, ktord mu nedodelanim alebo porugenim tYchto vyhlaseni, povinnosti 
alebo zavazkov vznikla. 

10.2 Vgetky podklady poskytnute Poskytovatel'ovi a evidovane iidaje, vratane Dovernych informacii 
musia byt' po ukondeni Zmluvy bez vyzvania odovzdane Objedndvaterovi alebo podl'a jeho 
rozhodnutia vymazane alebo skartovane. Tato povinnost' sa vzt'ahuje aj na vyhotovene kopie. 

10.3 Ustanoveniami tohto dlanku nie je dotknute pray° na ochranu obchodneho tajomstva v zmysle 
prislanych ustanoveni Obchodneho zdkonnika. 

10.4 Zmluvne strany berd na vedomie, le pri pineni tejto Zmluvy Poskytovatel'om mole dOjsf 
k spracdvaniu osobnych ddajov. Zmluvne strany sa zavazuju dodrliavaf pri pineni tejto Zmluvy 
ustanovenia Zakona o ochrane osobnych ddajov, ako aj Nariadenia GDPR. Zmluvne strany 
najneskor do jedneho mesiaca od deinnosti Zmluvy uzatvoria zmluvu podl'a Nariadenia GDPR a 
Zakona o ochrane osobnych Udajov, v ktorej budd upravene prava a povinnosti ZmluvnYch stran 
pri spracdvani osobnych ildajov. 

dlanok XI 
Komunikacia Zmluvnych strait 

11.1 Zmluvne strany sa dohodli, le oznamenia/pisomnosti tykajitce sa tejto Zmluvy sa dorudujd 
sposobom, aky je uvedenY v texte Zmluvy. Ak v texte Zmluvy sposob dorueovania nie je 
gpecifikovany, vgetky pisomnosti tYkajfice sa Zmluvy a jej pinenia je molne zasielaf elektronicky 
prostrednictvom e-mailu. 
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11.2 Pisomnosti tykajfice sa tejto Zmluvy dorueovane Zmluvnej strane prostrednictvom pokoveho 
podniku, kurierom, alebo osobne buck' dorteeene na adresy uvedene v zahlavi Zmluvy alebo 
neskor pisomne oznamenli. Pisomnosti odoslane druhej Zmluvnej strane na adresu jej sidla 
uvedenii v Zmluve alebo neskor pisomne oznameml, sa povalujil za dorueene a prevzate druhou 
Zmluvnou stranou (i) prevzatim, (ii) odmietnutim ich prevzatia alebo (iii) po uplynuti 10 (desat') 
dni od uloIenia na poke alebo (iv) ich vratenim odosielatel'ovi z poky (bez ohl'adu na pripadnil 
poznamku „adresat neznamy"). 

11.3 Pisomnost' dorueovana elektronicky prostrednictvom e-mailu sa povaluje za dorue'end po 
obdrlani potvrdzujeiceho e-mailu druhou Zmluvnou stranou (adresatom), alebo telefonickYm 
potvrdenim. Zmluvne strany sit povinne potvrdit' prijatie e-mailu bezodkladne. Zodpovedne 
kontaktne osoby za Zmluvne strany buck' dohodnute do 10 dni po nadobudnuti Cfeinnosti zmluvy. 

11.4 Zmluvne strany sa dohodli, ze molnose doru6ovania elektronickou pokou sa neaplikuje 
v pripade, ak ide o pisomnosti obsahujfice pravne fikony ukone'enia Zmluvy (najma odstupenie 
od tejto Zmluvy ktoroukol'vek Zmluvnou stranou). 

11.5 Objednavater a Poskytovatel' sa zavazujii bezodkladne pisomne oznamie druhej Zmluvnej strane 
akfikorvek zmenu svojich kontaktnych Cidajov, prifeom zmena je ueinna odo dna nasledujficeho 
po dorueeni takehoto oznamenia. 

11.6 Jazyk Zmluvy a celej komunikacie medzi Objednavaterom a Poskytovatel'om je slovensky a 
e'esky jazyk. 

11.7 Pre vylueenie pochybnosti, oznamenie o zmene kontaktnych fidajov, najma mien °sob, adries 
sidla, elektronickej poky, telefonickych kontaktov, eisiel bankoveho uctu ZmluvnYch stran 
a tie akalcorvek zmena v osobach opravnenych na pinenie Zmluvy sa nepovaluje za zmenu 
Zmluvy, resp. jej priloh. 

danok XII 
Omdkanie, vyggia moc 

12.1 Zmluvne strany sa dohodli, ze v pripade hrozby ome§kania Poskytovatel'a s yeasnYm 
poskytnutim StuThy zriadenia dostupnosti IS v sulade s touto Zmluvou, bude Poskytovatel' 
o tejto skutoenosti pisomne informovat' Objednavatera bez zbyto6neho odkladu potom, co sa 
o tejto skuto6nosti dozvie. Toto oznamenie bude obsahovat' dovody omegkania a predpokladany 
eas, kedy &elide k poskytnutiu predmetnej omakanej StuThy zriadenia dostupnosti IS. 

12.2 Spinenim povinnosti Poskytovatel'a uvedenej v predchadzajficom bode tohto elanku Zmluvy, nie 
sit dotknute ostatne naroky Objednavatera vyplyvajfice z poruknia zavazku Poskytovatel'a 
poskytnue pinenie v'eas, predovktkym naroky Objednavatera na zmluvnil pokutu a nahradu 
gkody podl'a tejto Zmluvy. 

12.3 Zmluvne strany bern na vedomie, ze poskytnutie Slulby zriadenia dostupnosti IS je zavisle od 
riadnej a vdasnej sueinnosti Objednavatera v sulade s touto Zmluvou. V pripade, ak je 
Objednavater v omegkani s riadnym a ve'asnym poskytnutim zmluvnej stleinnosti, Poskytovatel' 
bude mat pray° na npravu terminu alebo terminov pre poskytnutie predmetnej slulby o dobu 
takehoto omakania Objednavatera a eas nevyhnutny na obnovenie omegkaneho procesu pinenia 
Zmluvy. 

12.4 2' iadna zo Zmluvnych stran nebude v omegkani s pinenim svojich zavazkov z tejto Zmluvy, ak 
takYto zavazok nemo'le riadne a yeas spinif pre okolnosti vyggej moci, po dobu po ktorfi takato 
prekalka trva a dobu potrebnii na odstranenie jej nasledkov. 

12.5 Za okolnosti vyggej moci sa povaluje prekalka, ktord nastala nezavisle od vole Zmluvnej strany 
a brani jej v spineni jej zmluvnych povinnosti, ak nemolno rozumne predpokladat', le by tato 
Zmluvna strana tato prekalku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala a d'alej, le by v ease 
vzniku zavazku titto prekalku predvidala. 

12.6 V pripade vzniku okolnosti vynej moci nie je povinna Zmluvna strana, pri nespineni svojej 
povinnosti podl'a tejto Zmluvy z dovodu vzniku okolnosti vygej moci, zodpovedna za nasledok 
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nespinenia svojich povinnosti vratane vzniku gkody, ak vykonala vgetky dkony, ktore od nej bolo 
mo2ne rozumne vyladovae na spinenie svojej povinnosti. Taketo nespinenie povinnosti nemo2no 
povalovaf za dovod na odstapenie od Zmluvy alebo sankciu. 

12.7 Lehota na spinenie povinnosti Zmluvnej strany sa primerane predi2i o eas trvania prekaiky vygej 
moci a eas potrebny na odstranenie jej nasledkov. 

12.8 Zodpovednost' Poskytovatel'a za megkanie nie je vylueena, ak preka2ka vznikla ai v ease, ked' 
Poskytovatel' bol v omegkani s pinenim prislugnej povinnosti, alebo prekaIka vznikla z jeho 
hospodarskych pomerov. 

12.9 Zmluvne strany sa zavazuja upozornit' pisomne druha Zmluvne stranu bez zbytoeneho odkladu 
na vzniknute okolnosti vylueujace zodpovednose, braniace riadnemu pineniu tejto Zmluvy. 
Zmluvne strany sa zavazuja k vyvinutiu maximalneho asilia na odvratenie a prekonanie okolnosti 
vylueujacich zodpovednose. 

elanok XIII 
Zodpovednost' za vady 

13.1. Poskytovatel' zodpoveda za to, 1e Slu2by buck' poskytovane podl'a podmienok tejto Zmluvy, jej 
priloh a podmienok ureenych na ich zaklade. Sluiby maja vady v pripade, ak nesplriaja 
podmienku uvedena v predchadzajacej vete. 

13.2. Poskytovatel' zodpoveda za vady Sluiieb, najma ak boli poskytnute odligne od dohodnutYch 
podmienok uvedenych v tejto Zmluve a jej prilohach. Pri vyskyte vady poskytnutych Sltaieb 
Objednavater na flu upozorni a Poskytovatel' ju na vlastne naklady a v termine stanovenom 
Zmluvou, inak v termine vopred dohodnutom s Objednavatel'om odstrani. Ak Zmluvne strany 
nedohodnii termin odstranenia vad poskytnutych SluIieb, Objednavater je opravnenY stanovie 
primerany termin odstranenia vad s ohl'adom na zavahlose vzniknutej vady. 

13.3. Poskytovatel' nezodpoveda Objednavatel'ovi za vady poskytovanych Slulieb v pripade, ak tieto 
boli preukazaterne sposobene zavinenYm konanim Objednavatera a/alebo tretich osob posobiacich 
na strane Objednavatera. 

tlanok XIV 
Sankcie a zodpovednosf za gkodu 

14.1 V pripade omegkania Poskytovatel'a s poskytnutim SluThy zriadenia dostupnosti IS oproti 
terminu pinenia uvedenemu v elanku IV tejto Zmluvy, ma Objednavater pray° poi'adovae od 
Poskytovatel'a ahradu zmluvnej pokuty vo vygle 1 000,-EUR za kaklych 30 dni omegkania. 

14.2 V pripade omegkania Objednavatera s uhradou faktary Poskytovatel'a, je Poskytovatel' 
opravneny po2adovae od Objednavatera drok z omegkania podl'a § 369a Obchodneho zakonnika. 

14.3 Uplatnenim narokov Objednavatera na zmluvrie pokuty podl'a Zmluvy nie su dotknute jeho 
naroky na nahradu §kody, a to aj vo vygke presahujucej tieto zmluvne pokuty. 

14.4 Zmluvne strany sa zavazuja uhradit' preukazaterna gkodu, ktord vznikne druhej Zmluvnej strane 
v pripade nedodr2ania podmienok uvedenych v tejto Zmluve, ako aj poruknim zakona a inch 
pravnych predpisov, a to a2 do vY§ky 100% z ceny za Slu2by bez DPH, prieom Zmluvne strany 
vyhlasujd, 2e §koda vo vygke 100% z ceny za Slu2by bez DPH je maximalnou sumou, ktora je 
mo2ne ako dosledok porugenia povinnosti v savislosti s touto Zmluvou predvidat' a/alebo ktora 
je mo2ne predvidat' s prihliadnutim na vgetky skutoenosti, ktore su v ease podpisania tejto Zmluvy 
ZmluvnYm stranam zname alebo by mali byt' zname pri obvyklej starostlivosti. 
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elanok XV 
Ukodeenie zmluvneho vzt'ahu 

15.1. Pred uplynutim doby podl'a  dlanku IV  bodu 4.2. tejto Zmluvy, mote Zmluva zaniknite pisomnou 
dohodou ZmluvriSlch stran, odstfipenim od Zmluvy v pripadoch stanovenSTch touto Zmluvou, 
alebo z dovodov ustanoveqch zakonom. 

15.2. Okrem pripadov uvede4ch v § 344 Obchodneho zakonnika a pripadov podstatneho porugenia 
Zmluvy takto oznade4ch v texte Zmluvy alebo jej priloh je Objednavater opravne4 odstfipit od 
Zmluvy najma v pripade, ak: 

a) si Poskytovatel' opakovane v priebehu 3 (troch) kalendarnych mesiacov aj napriek 
predchadzajficemu pisomnemu upozorneniu Objednavatera v dodatodnej lehote nespini 
svoje povinnosti vyp1Srvajfice zo Zmluvy, alebo 

b) Poskytovatel' napriek predchadzajficemu pisomnemu upozorneniu Objednavatera 
opakovane v priebehu 3 (troch) kalendarnych mesiacov odmietne, alebo zanedba pinenie 
pokynov, ktore vyda Objednavater, alebo 

c) je Poskytovatel' v omegkani s poskytnutim Slu2by zriadenia dostupnosti IS oproti terminu 
pinenia uvedenemu v dlanku IV tejto Zmluvy o 30 dni alebo 

d) Poskytovatel' je v upadku alebo ak Poskytovatel' vstapil do likvidacie alebo prerugi alebo 
skondi svoju podnikaterskil dinnosf, alebo 

e) Poskytovatel' alebo jeho gtatutarny zastupca je pravoplatne odsfidenSi za trestnST din spachanS,  
v sfivislosti s vftonom jeho einnosti, alebo podnikanim. 

15.3. Poskytovatel' je opravnenSi odstupif od Zmluvy len v pripade, ak Objednavater ani na zaklade 
pisomnej vSizvy Poskytovatel'a v lehote minimalne 50 (pafdesiat) dni od jej dorudenia neodstrani 
podstatne porugenie Zmluvy. Podstatqm porugenim Zmluvy Objednavaterom podl'a 
predchadzajficej vety je, ak Objednavater je v omegkani 50 (pat'desiat) dni s pinenim povinnosti 
podl'a Zmluvy. 

15.4. Odstupenie od Zmluvy nadobfida ileinnosf dfiom dorudenia pisomneho oznamenia o odstfipeni 
druhej Zmluvnej strane. 

15.5. Odstupenie od tejto Zmluvy sa nedotSika prava na nahradu gkody ani zmluvrVIch pokut, pray 
vyp1Sivajucich zo zodpovednosti za vady a ani inch ustanoveni, ktore podl'a prejavenej vole 
ZmluvriSrch stall alebo vzhl'adom na svoju povahu majfi trvat' aj po ukoneeni Zmluvy. 

15.6. Odstfipenim od Zmluvy niektorej zo ZmluvnSich stall sa Zmluva zruguje ku dfiu dorudenia 
odstfipenia druhej Zmluvnej strane. V pripade odstfipenia od tejto Zmluvy si Zmluvne strany 
ponechajfi doposial' akceptovane pinenia, vykonane v sulade s podmienkami uvedenSfmi v tejto 
Zmluve a jej prilohach a fihrady za ne. 

tlanok XVI 
Zaverdne ustanovenia 

16.1 Tato Zmluva, vratane jej priloh, ktore tvoria jej neoddeliternfi sfidasf, nadobfida platnost' (Mom 
jej podpisu oboma ZmluvnSani stranami a udinnosf dflom nasledujficim po dni jej zverejnenia 
v Centralnom registri zmluv v sfilade s § 47a Obeianskeho zakonnika a so Zakonom o slobode 
informacii. 

16.2. Akekorvek zmeny a/alebo dopinenia tejto Zmluvy sa mo2u vykonat' iba na zaklade dohody 
obidvoch ZmluvnS7ch Aran, a to vo forme pisomnSich a odislovanSich dodatkov k Zmluve 
podpisanSich opravnenSfmi zastupcami oboch Zmluvqch Aran. 

16.3. Tato Zmluva je vyhotovend v gtyroch (4) rovnopisoch, z ktorSfch Objednavater obdr21 tri (3) 
rovnopisy a Poskytovatel' obdr21 jeden (1) rovnopis. 

16.4. Pokial' by sa ktorekorvek ustanovenie tejto Zmluvy stalo neplatqm, nesposobuje to neplatnost' 
tejto Zmluvy ako celku. Pokial' nastane situacia podl'a predchadzajucej vety, Zmluvne strany 
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nahradia toto neplatne ustanovenie inSim ustanovenim, ktore sa mu svojim obsahom a fieelom 
bude co najviac priblaovaf. 

16.5. Tato Zmluva vratane vgetkS(ch jej priloh predstavuje upinu dohodu ZmluvnSich stran o predmete 
tejto Zmluvy. Ak to z povahy zavazkov vyp1STva, tieto zavazky medzi ZmluvnSfmi stranami 
pretrvajil aj po uplynuti uvedenej doby, na ktorn je Zmluva uzatvorend. 

16.6. Prava a povinnosti, ktore vznikli na zaklade tejto Zmluvy, alebo v sfivislosti s touto Zmluvou sa 
riadia ObchodnSim zakonnikom, AutorskSim zakonom a d'argimi vgeobecne zavaz4mi pravnymi 
predpismi Slovenskej republiky plat4mi a ileintiSmi v ease rozhodujilcom pre posudenie vzniku, 
zmeny alebo zaniku pray a povinnosti a s prihliadnutim na intertemporalne ustanovenia tychto 
pravnych predpisov. Spory vzniknute z tejto Zmluvy a/alebo na zaklade tejto Zmluvy rozhodujil 
sudy Slovenskej republiky. 

16.7. Zmluvne strany tejto Zmluvy po jej preeitani vyhlasujii, ze salasia s jej obsahom a prilohami, 
ktore tvoria sueasf tejto Zmluvy. Tato Zmluva bola uzavreta podl'a skutoenej a slobodnej vole 
ZmluvriSrch Aran. 

16.8. Neoddeliternil sifdasf tejto Zmluvy tvoria nasledovne prilohy: 

Priloha 6. 1 — Priloha 6. 1 - Opis predmetu zakazky 
Priloha d. 2 — StruktfirovanSi rozpoeet ceny 

V Prahe, 	4q.'( •  2025 V Bratislave, dfia: 

Ing. Petr Novotny 	 Mgr. art. Marian Turner 
konatel' 	 generalny riaditel' 

Perfect System, s.r.o. 	 Slovenska filhannonia 

Perfect System, s.r.o. Ps fiadliciul 3301/68 
150 00 Praha 5 - Smichov 

26480981 	CZ26480981 

Tel.: 277 012 600 
info©colosscum.ou 
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Priloha c.1 

SLUkBY REZERVAeNO-PREDAJNEHO ONLINE SYSTEMU PRE SF 

1.1 OPIS PREDEMTU ZAKAZKY 

Predmetom zakazky je spristupnenie sluZieb existujikeho informa'eneho systemu pre predaj vstupeniek 
zo strany Slovenskej filhannonie (d'alej len „SF"), rezervaciu a nakup vstupeniek klientmi 
a podporne funkcie systemu spravy podujati (d'alej aj len „s1u2by dostupnosti IS"), ako aj 
pravidelna servisna a technicka podpora a rozvoj slu2ieb dostupnosti IS. 

Ciel'om Verejneho obstaravatera (d'alej aj len „Objednavaten v ramci tohto verejneho obstaravania je, 
aby IS v ramci sluzieb dostupnosti poskytoval minimalne: 

moderne a komplexne sluIby suvisiace s predajom vstupeniek SF, ako aj podporne funkcie 
systemu spravy podujati SF a 

- klientom/zakaznikom jednoduche a intuitivne prostredie pre v§etky ukony tYkajace sa 
rezervacie a nakupu vstupeniek SF 

- reflektovanie firemnej identity SF. 

CelkovS,  rozsah predmetu zakazky sa sklada z nasledujacich celkov: 
1. Spristupnenie shaieb dostupnosti IS a poskytovanie sluzieb dostupnosti IS, 
2. Pravidelna servisna a technicka podpora spristupnenych shaieb dostupnosti IS, 
3. Skolenie zamestnancov Objednavatera. 
4. Prenajmu 6itaelek 

Termin pinenia: 
Spristupnenie slusiieb dostupnosti IS: do 3 mesiacov odo dila nadobudnutia udinnosti Zmluvy vratane 
testovacej prevadzky. 

Poskytovanie shflieb dostupnosti IS: 36 mesiacov odo dna spristupnenia sluZieb dostupnosti IS. 
Miesto pinenia: 
Miesto pinenia je sidlo Poskytovatel'a, alebo ine miesto dohodnute medzi Objednavaterom 
a Poskytovatel'om. 

1.2 Definicia Doimov a skratiek 
SF Slovenska filharmOnia 
Pokladnica SF Pokladnica Slovenskej filharmonie 
BHS Bratislayske hudobne slavnosti 
DUP Dom umenia Pie§fany 
'1:1  Statna pokladnica 
SW Software 
HW Hardware 
IS Informa6nY system 

2. 	Poliadavky na slu2by dostupnosti IS 
V nasledovnYch kapitolach su uvedene minimalne a preferovane po2iadavky Verejneho obstaravatera 
na architekturu, funkcionalitu a vlastnosti slu2ieb dostupnosti IS. VerejnY obstaravater v ponuke 
Uchadzga po'iaduje spinenie vgetkYch uvedenych minimalnych po2iadaviek. 



2.1 Vgeobecne poiiadavky 
Uchadzael pri navrhu slu2ieb dostupnosti IS musia zohradliovaf nasledovne vgeobecne 
nrincipv/noziadavkv na slu2bv dostupnosti IS: 
1.  Modularita 
2.  Portal 
3.  Aplikaene rozhranie 
4.  Bezpeonosf 
5.  Orientacia na zakaznika 
6.  Udaje 

2.2 Legislativne poliadav ky 
Poskytovatel' sa zavazuje dodr2iavaf pri poskytovani po2adovaneho predmetu zakazky vgetky 
relevantne vgeobecne zavazne pravne predpisy platne na ilzemi Slovenskej republiky, ako aj 
zavazne technicke normy, pripadne tie2 mile normy, interne predpisy, s ktorSqui bol 
Objednavaterom oboznamenSi (najma zakon 6. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vftonu 
posobnosti organov verejnej moci a o zmene a dopineni niektorSTch zakonov (zakon o 
eGovernmente). 

2.3 Funkcionalne poliadavky 
2.3.1 Pouiivatelia 
Ob ednavater po2aduje, aby k s stemu mohli ristu °vat': 

1. Interni poulivatelia 
• Administratori 
• Obchodnici 
• Pokladnici 
• Zamestnanci inch oddeleni za fioelom zobrazovania Reportov/prehl'adov. 

Predpokladand zafa2, ktord budil generovat' interni pou2ivatelia, je pribli2ne 8 sikasne 
pristupujacich zamestnancov Objednavatera. 
Mo2nosf prihlasenia zamestnancov Objednavatera do IS aj mimo pracovisko — mimo budovu 
SF. 

2.  Zakaznici (verejnost') 
- Mo2nosf pristupu k IS: za ikelom vyu2ivania vstavanS/ch funkcionalit systemu musi byt' 
zakaznik schopiV sa v systeme registrovat', prihlasif, obnovit' si svoje heslo autorizaciou za 
pomoci emailu. Registracia mote byt' vynechana v pripade, 2e dank system umo2ni vgetky 
pripady pou2itia popisane ni2§ie aj bez registracie pou2ivatera, avgak s relevantnou 
autorizaciou a autentifikaciou pou2ivatera. 
-Zadanim kontaktu pri registracii online a pri osobnom nakupe zakaznik udel'uje 
Objednavaterovi suhlas so zasielanim informa6nSich mailov, sms notifikacii, marketingovSich 
ponilk a pod.- GDPR - molnose zacielenia marketingovSich pontlk na skupiny klientov. 
Predpokladame 	mo2nose viacerSich 	urovni 	zakaznika (napr. 	being 	zakaznik, 	dr2iter 
abonentky). 
Predpokladand zafai, ktorn bude generovat' verejnost', je 500 sikasne pristupujikich 
zakaznikov. 

3.  Integrovane systemy 
- Interne a externe systemy (popisane v kapitole 2.3.3). 
- Informae'ne systemy tretich stall pomocou Application Programming Interface, interface 
pre programove prepojenie aplikacii (API) — pina podpora REST API. 

4.  PredpokladanSf ro6nji objem podujati a poneikanej kapacity miest 
SF, BHS: cca 139 podujati, ponilkand kapacita 75 900 
DUP: cca 88 podujati, poniikana kapacita: 54 560 
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2.3.2 Predaj vstupeniek / abonentiek a rezervacie — komplexna administracia predstavenia 
2.3.2.1 Typy vstupeniek a operacie s nimi 
Objednavater posiaduje, aby IS umoItioval predaj vstupeniek a rezervacii cez osobnY aj online predaj 
a predaj abonentiek osobny aj online - vYstup - jedna abonentna vstupenka s terminmi koncertov, 
v pripade potreby mo2nosf stornovania easti koncertov z cyklu (z abonentky) - pre potreby 
eiastoeneho stoma - automaticky vypoeita alikvotnii eiastku na vratenie pre danii abonentku. 
Predaj vYberu koncertov s automatickYmi zl'avami od ureiteho poetu koncertov pre navglevnika 
definu e administrator l. 
P.& Opis poiladavky 
1. Sprava miesta podujatia na urovni miest konania 

• Molnosf spravy budov — SF Reduta, DUP 
• V ramci SF - samostatna databaza pre sezonu SF a samostatna pre BHS - so 

samostatnYm prihlasovanim a samostatnym prepojenim na SP 
• DUP — samostatna databaza so samostatnYm prihlasovanim a samostatnYm 

prepojenim na SP 
• Molnosr vytvorenia celkom novych priestorov, pre aely tvorby podujati SF mimo 

ich priestorov (napr. bratislayske kostoly a pod.) 
2. Komplexna sprava sal (miestnosti) na urovni zvolenej budovy 

• Molnose editacie grafickeho layoutu danej saly ako aj usporiadanie miest vratane 
molnosti modifikovania saly pri konkretnom podujati (napr, pridanie miest), a v 
takom pripade ulolenie pozmenenej saly ako novej. (Zaroven moInose odstranenia 
d'alej nevyulivanYch layoutov sal). 

3.  Sprava l'anrov ei kategorii (koncert, abonentka na koncertnY cyklus, vYber koncertov). 
4.  Administracia podujatia — ako zakladne parametre podujatia uvadzame najma: 

- 	Nazov 
- 	Datum 
- 	Cas 
- 	Dllka predstavenia 
- 	Zaner 
- 	Budova 
- 	Sala 
- 	Kapacita 
Manost zdiel'ania a naeitavania zdrojovych dat (datum, sala, Cid* o programe 
a tleinkujficich...) web SF /IS 

5.  Kategorizacia miest pre jednotlive podujatia / koncerty 
• Evidencia stavu sedadla (vorne, rezervovane, predane, blokovane, firadne blokovane, 

blokovane pre drlitera abonentky a pod., molnost" zadefinovania viacerYch typov 
rezervacii pre predajcu odligenych farebne, ale pre klienta len ako obsadene). 

• Prepojenie so systemom externeho predajcu — predaj by bol automaticky 
zaznamenanY v IS — premietol by sa v stave sedadla — vorne/predane a v dennom 
vykaze; automaticky export programu podujatia a vgetkych fidajov, prip. zmien 

• Evidencia historie miesta — historia miesta (sedadla) od jeho spustenia do predaja po 
samotnY nakup (manosr dohl'adat', eo sa dialo s objednavkou, rezervaciou al po jej 
koneenY predaj) 

6. Funkcionalita hromadnej spravy podujati 
• Hromadne pridavanie podujati — napr. opakovany termin koncertu na viac terminov 

v rovnakej sale a pod.. 
• Na hromadnu salu predpokladame napr. jednoduche „Wizardy" kde poulivater zvoli 

kriteria vytvorenia ei upravy predstavenia / predstaveni. 
• Preferuje sa funkcionalita prvotneho vyblokovania miest pri zadavani podujatia. 

7. Funkcionalita pridavania skrytYch podujati 
• Podujatia, ktore nebudu pristupne zo stranky predaja vstupeniek, ale len po dorueeni 

linku na konkretne skryte predstavenie. 

3 



8. Cenotvorba vratane spravy zliav 
Pri zadavani cien do jednotlivjch podujati 

• mo'inosf hromadneho kopirovania tel zadanSich vstupeniek s roznymi cenami ako 
celku — balika vstupeniek 

• mo2nose kopirovania vybratjich typov vstupeniek (podl'a ceny) 

- 	Viac k zravam v kapitole 2.3.2.6. 
9.  Zmeny a zrugenie rezervacii 

- 	V pripade potreby mo2nose zmeny datumu ei easu zakupeneho predstavenia 
s naslednou notifikaciou pre navglevnikov s moInosfou vratenia vstupneho. 

- 	Molnosf zvolit' formu a kanal notifikacie = SMS / email. Rozosielanie e-mailov 
o zrugeni mole byt' realizovane externou sluThou. 

- 	napr. integracia softwaru SmartEmailing. 
10.  Hromadne blokovanie sedadiel. 
11.  Vizual vstupeniek tlaeenjrch aj hometicket reflektuje firemn6 identitu SF, prispieva k gireniu 

znaeky SF. 
Sprava vizualov tlaeenjich vstupeniek administratorom s mo2nosfou nahl'adu, mo2nose 
exportovania vizualu vstupenky v pdf vratane jej stiahnutia 

- 	Molnose dopinkovjich a alternativnych textov globalne ako aj pre podujatie ei 
konkretnu vstupenku. 

- 	Mo2nose pou2itia alternativneho textu miesto ceny (viac mo2nosti) 
- 	Globalna mo2nost 6pravy vizualu tlaeenjTch verzii vstupeniek — loga partnerov a pod. 

12.  Mo2nose generovania feetovnjch vjfkazov a vjfkazov pre potreby gtatistiky 
-vjtkazy predaja vstupeniek na koncerty 
- vjikazy predaja abonentiek — dennj, za obdobie v rozpati datumov 
-dennji vjkaz predaja celkom (za pokladnika/pokladnikov, online, rozne poukazy, faktury..) 
-vjTkaz predaja celkom v rozpati datumov za zvolene obdobie 
-66tovnj vjkaz s eislami objednavok, s easom predaja, typom platby, typom predaja 
(pokladnica/online) 
-vjtkaz predanjch typov vstupeniek za podujatie 
-vjfkaz predanjch vstupeniek za podujatie (poety podl'a typov vstupeniek podl'a cien a suma 
za predaj) 
-vjfkaz za podujatie v rozpati datumov 
-vjkaz za vybrane podujatia (abonentnji koncertnji cyklus), aj v rozpati datumov 
- analyticke vjstupy pre potreby marketingu 

Mo2nose vygenerovania zoznamu kontaktov navgtevnikov vo forme tabul'ky 
(kontakty navgtevnikov na konkretne podujatie, kontakty podl'a datumu registracie do IS, 
online nakup, nakup v pokladni a pod., kontakty na abonentov podl'a vjberu typov koncertov, 
koncertneho cyklu, podl'a nakupu osobne/online, molnosf filtrovania, be2ne vstupne, 
zl'avnene) 

-Kaldji zo zamestnancov Objednavatera (prihlasenjtch pou'livatel'ov — administrator, 
pokladnik, obchodnj manager) ma mat' mo2nosf si generovat' relevantne vj/kazy zo systemu 
podl'a prihlasenia 

2.3.2.2 Typy rezervicii a operacie s nimi 
- mo2nose rezervacie vstupeniek a abonentiek 
- mo2nose rezervacie / preklopenia zakupenjich abonentnjch miest z minulej sezony do novej sezony 
- molnose pri predaji vstupeniek a abonentiek zaevidovat' meno a kontakt na navgtevnika — pre pripad 
neskorgej notifikacie - osobne aj pri nakupe online 
-Zadanim kontaktu pri registracii a pri osobnom nakupe zakaznik udel'uje Objednavaterovi salas so 
zasielanim informaenjch mailov, sms notifikacii, marketingovjich pon6k a pod. (o§etrenie v zmysle 
GDPR) 
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2.3.2.3 Forma vstu en 
P.Z. Opis poliadavky 
1. Objednavater po2aduje, aby mala vstupenka pre potrebu preukazania platnosti minimalne 

nasledovne formy: 
- pisomna forma: 

• vstupenka a abonentka tlaeena priamo v pokladnici SF, 
• vstupenka a abonentka vytIgena. zakaznikom — tzv. HomePrint, 

- elektronicka forma: 
• zaznam o predanej vstupenke (napr. vstupenka / abonentka v mobile, elektronicka 

vstupenka/ abonentka ulolena len v IS), 
• QR laid 6i in 	identifikator napr. eiarovSi Iced vstupenky / abonentky. 

Vizual vstupeniek tladench aj hometicket reflektuje firemnd identitu SF, prispieva k gireniu 
zna6ky SF. Hometicket poskytuje priestor pre kontakty na SF a reklamu budficich podujati 
a akcii. 

Pri tlael vstupenky v pokladni — kontrola duplicitnej tlaee, v pripade opatovnej tlaee, zapis 
dovodu 

2.  Objednavatel' po'laduje, aby IS umo2rioval jednoznabin a jedine6m1 identifikaciu vstupenky. 
3.  Modul kontroly vstupenky a abonentky: 

- 	mo2nose naeitania QR kodu e'i ineho identifikatora ( napr. eiaroveho kodu) vstupenky 
a abonentky a overenie jej platnosti, 

- 	rovnako mo1nose spristupnenia API volania pre overenie vstupenky, 
- 	automaticke zneplatnenie vstupenky po vstupe — system musi upozornit' pri 

opakovanom vstupe rovnakej osoby, 
- 	re2im odchod — v pripade, 2e sa osoba eke vrati, 
- 	notifikacia pri zl'avnenom vstupe, 
- 	uvedenie mena v pripade zl'avnenej vstupenky, 
- 	kontrola prostrednictvom 6itgiek/ pripadne aplikacie pre mobili4 telefon 
- 	poskytnutie prenajmu 6itacich zariadeni v po6te minimalne 6 ks 
- 	poskytnutie aplikacie pre mobilnSf telefon (6 mobilnS7ch zariadeni) 

2.3.2.4 S osob predaia vstu eniek a abonentiek 
P.'6. Opis poiladavky 
1. Pokladtia 

Objednavater pohduje vytvorenie 	samostatneho modulu Pokladfia pre zrSTchlenS,  predaj 
vstupeniek jednotlivcom v pokladni: 

- 	predaj vstupeniek / abonentiek koncovemu zakaznikovi — navgtevnikovi gtandardnou 
platbou (uvedene nigie), 

- 	predaj hromadt4ch / skupinovSlch vstupeniek (viac miest na jednej vstupenke) napr. 
pre gkoly 

- 	predaj z konta konkretneho zakaznika — mo2nosf eerpaf z jeho kreditu (uvedend 
funkcionalitu je 	moThe nahradif kuponmi alebo dardekovSani poukazmi alebo. 
vouchermi) 

- 	predaj bulletinov 
- 	predaj voucherov e'i dafeekovSich poukazov, aj online — elektronicke daitekove 

poukazy 
- 	predaj dareekovSich e'i inch predmetov, napr. publikacie, CD 
- 	predaj vstupneho za prehliadky budovy 

Vygenerovanie faktury, hromadny predaj 
Objednavater po2aduje okrem klasickeho predaja jednotlivcom aj mo2nose hromadneho 
predaja na fakturu: 
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- hromadq predaj s generovanim faktilry, 
dobropis 

- storno faktfiry. 

	

2. 	Online: 
- obmedzenie / ukon6enie online predaja = mo2nosf definovat' das ci poet predanch 

vstupeniek, nad ktore bude online predaj ukone'en (priklad pripadu pou2itia: 
ukonCenie predaja pri napineni 50 percentnej kapacity spolu s predajom na pokladni, 
throven moInosf ukonoenia online predaja v definovanom Case pred podujatim), 

- sprava mo2nosti rezervacie, &Ay rezervacie, obmedzenie opakovanej rezervacie — 
Objednavatel' po2aduje molnosf obmedzit' navgtevnikom platnost' rezervacie miesta 
na predstavenie ako aj o§etrenie v zmysle zablokovania opakovanej rezervacie 
rovnaVm zakaznikom (viac ako 2 x), 

- sprava obmedzenia dl ay nakupu vstupeniek Ci produktov v online nakupnom kogiku 
za 66elom blokacie — Dodavatel' zada podl'a dohody s Objednavaterom 

- zobrazenie a sprava zakaznickych rezervacii, nakupov, historie objednavok, kreditu. 
(zobrazenie kreditu mo2no nahradit' daitekoqmi poukazmi — tzv. vouchermi).  

	

3. 	Prepojenie so systemom externeho siefoveho predajcu vstupeniek (export zadanch 
koncertov a povole4ch udajov) — predaj by bol automaticky zaznamenan v IS — premietol 
by sa v stave sedadla — vol'ne/predane a vo vjtkaze dna (na zaklade zmluvneho vzt'ahu 
s predajcom)  

2.3.2.5 S osob alatb 
P.c. Opis poiiadavky 
1.  Objednavatel' po2aduje, aby IS umo2tioval a akceptoval rozne sposoby platby (6hrady) 

vstupeniek: 
- hotovost' (na pokladni), ako aj integracia e-kasa modul, 
- platobne karty (integracia terminalov SP), 
- internet banking tla'oidla — integracia platobnej brany SP, 
- faktura (integracia fakturaeneho SW), 
- voucher, dareekov3.7 poukaz, kult6rne poukazy, 
- zdkaznicke konto - kredit. (mo2no nahradit' daitekoqmi poukazmi — al. vouchermi). 

2.  Objednavater po2aduje, aby IS umohloval vratenie sumy za vstupenky: 
- 	dobropis — vystavenie dobropisu, 
- 	vratenie hotovosti, 
- 	vratenie na platobn6 kartu, 
- 	vratenie prevodom, 
- 	pripisanie kreditu do konta poOivatera, pripadne vystavenie vouchera alebo kup6nu 

s nastavitel'nou platnost'ou v nominalnej hodnote vratenej vstupenky. 

2.3.2.6 Uplatnenie zliav 
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P.c. Opis poliadavky 
1.  Objednavatel' poladuje, aby IS umoliioval realizovat' po nastaveni administratorom online 

predaj vstupeniek pre klientov vyielivajilcich rozne klientske zl'avy: 
prikladom moIu byt' napr. ZTP, gtudenti umeleckSlch gkol, seniori, mimoriadne zl'avy, 
mno2stevne zl'avy, napr. na zaklade zfavoveho kOdu. 

2.  Moinose administracie zliav a pristup k nim: 
- 	v ramci aplikacie sa oeakava viacero typov zliav, ktore bude mo'ine editovat' (q§ka 

zl'avy, typ zl'avy = percentualna, ei zl'ava na celkovil eiastku), 
- 	molnose automatickeho overenia pre danS,  typ zl'avy (napr. automaticke overenie karty 

ISIC pre gtudentskil zl'avu), 
- 	pre priamy predaj preferujeme aj molnose nastavit' poulivaterovi minimalne na firovni 

pristupu podl'a pozicie, ei mole vyulivae pri predaji aj zl'avy a ake. 
3.  Podpora nulov5(ch listkov: 

- 	podpora listkov, ktorStch cena bude 0 EUR = bezplatne. 
V tomto pripade Objednavater poIaduje molnose online nakupu ei priameho nakupu 
bez vytelitia platobnej brany. 

4.  Podpora voucherov, zl'avoqch kodov, dareekovSich poukazov tlaeenSich a elektronickSTch 

2.3.3 Inte ricia na interne a externe systemv a systemv trench stran 
P.& Opis poiladavky 
1.  Integricia tielovneho systemu 
2.  Overenie platnosti vstupeniek napr. Zitaekami /mobilom s aplikaciou (prenajom od 

dodavatel'a) 
3.  Integracia overovania platnosti preukazu gtudenta (fakultativne) 

2.3.3.1 Interne a externe systemv SF 
P.'6. Nizov Popis rozhrania Smer toku dat Poznamka 
1.  Softip alebo export 

suborov a nisi. 
odoslanie-import do 
fgt. systemu Softip 

2.  §tatna pokladnica ine SP € 4 Nutni integracia 
platobnej briny 
§tatnej pokladnice -
Online platby 
kartou, online 
platby platobnymi 
tlaidlami 

3.  eitaky/aplikacia v 
mobile 

Prenajom 
/poskytnutie 
aplikacie 

2.3.3.2 Svstemv trench strin 
P.c. Nazov Popis rozhrania Smer toku dat Poznamka 
1.  SmartEmailing REST API SmartEmailing <- volitel'ne 
2.  Prepojenie so 

systemom ineho 
zmluvneho 
sieroveho predajcu 
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2.3.4 Pristup poulivaterov 
2.3.4.1 Pristup ore zamestnancov 
P.c. Opis poliadavky 
1. V ramci managementu je nutne vyvinuf pristupy, pripadne opravnenia, ktore bude nasledne 

moine prirad'ovat' pou2ivaterom v systeme. 
Predpokladand zafa2, ktorn budu generovat' interni pou'livatelia, je priblane 8 sue"asne 
pristupujficich zamestnancov Objednavatera. 

2.3.4.2 Zakaznic 	ristu 	ortal 
P.c. Opis poiiadavky 
1. Jazykove mutacie 

Objednavater po2aduje, aby portal pre naxStevnika obsahoval minimalne jazykove mutacie na 
urovni jazykov SK, EN. 

2.3.4.3 Kontaktne centrum 
P.c. Opis poliadayky 
1. Kontaktne centrum Poskytovatel'a sluiby 

- 

	

	V pripade poskytovania servisqch slu2ieb Objednavater po2aduje system na spravu 
incidentov a zmenovjich po2iadaviek, do ktoreho bude mod zasahovat' podl'a 
osobitqch podmienok servisnej zmluvy, ako aj telefonick)% helpdesk v slovenskom 
jazyku. 

2.3.4.4 SMS 
P.c. Opis poliadavky 
1. Objednavatel' poladuje, aby mal IS implementovane SMS rozhranie, ktoreho vyu2itie bude 

zamerane na qstupnii komunikaciu smerom k zakaznikovi. Cez toto rozhranie buck' 
poskytovane notifikacie, informacie o zmene v ramci podujatia, ponuky a pod. 
Riadenie SMS spray musi byt' sUasfou IS s nasledovnjimi pripadmi pou'litia: 

- 	informacia o zrugeni / presune podujatia (vSetci navkevnici zvoleneho podujatia). 
- 	informacia o refundacii, rieSenia jedinee'neho pripadu (ozna6eq navgtevnik). 
- 	gpecialna ponuka (vgetci navgtevnici zodpovedajuci kriteriam filtra). 

2.4 Technicke a bezpeenostne poliadavky 
2.4.1 Poziadavkv na IKT infragtrukturu 
P.c. Opis poiiadavky 
1. Verejnjf obstaravater po2aduje od Uchadzga, aby sUasfou jeho ponuky bol aj komplexq 

navrh riegenia prostredia potrebneho na prevadzkovanie slulby dostupnosti IS: 
- 	Nutne je poskytovanie cloudovom riegeni vo vlastnom datovom centre dodavatel'a / 

cloudove riegenie. 

2.4.2 Bez anostne noiiadavk 
P.c. Opis poiladayky 
1. Logovanie udalosti v systeme, mo'2"nost spatneho auditu. 

2.4.3 Poiiadavkv na rozgiritanosf IS 
P.c. Opis pokiadavky 
1. Podpora zmien v systeme na zaklade pripadnjrch neskorSich zmenoqch poliadaviek. System 

nesmie byt' uzavret-5/ a musi podporovaf neskorSie dopracovanie funkcionalit. 

2.4.4 Poliadavk na s ofahlivose a revadzk scho nosf IS 
P.e. Opis poiladavky 
1. Garantovana dostupnost' 
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Objednavater po2aduje garantovaml dostupnost' vo vSIgke 99,8% spolu s ohlaserVfmi 
odstavkami, co predstavuje 87,6 minuty mesaene, zaroveri 99,98% bez ohlasenSich odstavok 
co predstavuje 9 minat mesaene. Do tejto N47§1cy sa nezapoeitava pravidelna adriba systemu 
v trvani maximalne 3 hodiny q/2denne prebiehajuca v noe4ch hodinach pribliine v ease od 
01:00 hod. do 05:00 hod. 

2.4.5 Poiiadavkv na monitorin 
P.c. Opis poiiadavky 
1.  Monitoring webovych sluiieb 

- 	Poskytovatel' je 	povinnS1 zabezpeeie vlastne riegenie 	monitoringu 	dostupnosti 
weboqch sluiieb s prislug4m systemom upozortiovania — prieom pri ka2dom 
NI/padku je nutne informovat' aj Objednavatera. 

2.  Monitoring infra§trukttiry 
- 

	

	Poskytovatel' zabezpeei infragtrukthru, prieom je povinnji aplikovat' nan monitoring, 
ktorSi spristupni Objednavaterovi za fieelom auditu. 

2.4.6 Poiiadavkv na bez eenosr a ochranu osobn ch tida ov 
P.c. Opis poiiadavky 
1. IS musi spine poiiadavky nariadenia Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. 

aprila 2016 o ochrane fyzickSich ()sob pri spractIvani osobr4/ch ddajov a o vol'nom pohybe 
tal4chto fulajov, ktorm sa zruguje smernica 95/46/ES (vgeobecne nariadenie o ochrane 
fidajov) (d'alej len „Nariadenie GDPR") a v zmysle prislukVch ustanoveni zakona d. 18/2018 
Z. z. o ochrane osobnSich iklajov a o zmene a dopineni niektoch zakonov (d'alej len „Zakon 
o ochrane osobnch udajov"). 

2.5. Poiladavky na sposob a formu implementacie (testovanie riegenia a prechod do produke'nej 
revadzkv sluiieb dostu nosti IS 

P.c. Opis poiiadavky 
1. Poiiadavky na testovanie sluiieb dostupnosti IS 

SluThy dostupnosti IS musia byt' Poskytovatel'om pred nasadenim do produkenej prevadzky 
otestovane na testovacom prostredi Poskytovatel'a: 
- testovanie funkcionalit, 
- bezpeenostne testovanie. 
Testovacie prostredie musi mat' zhodnu konfiguraciu s produkei4im prostredim (okrem 
po2ladavky na vysoku dostupnost'). 

2.6 Dokumentacia 
P.& Opis poiiadavky 
1.  Sileasfou spristupnenia slu2ieb dostupnosti IS je dodanie dokumentacie v elektronicky 

editovatel'nej forme (napr. odt., xdoc., xlsx.) ako aj vo forme vhodnej pre fiat (napr. .pdf), 
prieom Objednavater po2aduje, aby tato bola odovzdand najneskor 14 dni protokolarnym 
spristupnenim slu2ieb dostupnosti IS (t.j. pred podpisanim Zavereeneho akceptaeneho 
protokolu). 

2.  Sueaseou dodavanej dokumentacie su najma tieto dokumenty: 
- Vyhodnotenie testovania. 
- Potaivaterska prirueka pre personal. 

3.  Dokumentacia musi byt' vypracovand v slovenskom jazyku. 

3 	Pravidelna servisna a technicka podpora sluiieb dostupnosti IS 
Opis poiiadavky 
Predmetom servisnej a technickej podpory slu2ieb dostupnosti IS je zavazok Poskytovatel'a 
poskytovae asistendne sluThy, konzultaene slu2by, slu2by fidr2by a aplikaenu a technickfi podporu 
slu2ieb dostupnosti IS po dobu 36 mesiacov odo dna spristupnenia slu2ieb dostupnosti IS (produkenej 
prevadzky slu2ieb dostupnosti IS) Objednavaterovi.  
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Poskytovatel' sa zavazuje, le servisnu a technicku podporu slulieb dostupnosti IS bude vykonavae 
v zhode s prislugm'ani technickmi normami a pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike 
a ak je to relevantne aj s internmi predpismi Objednavatera vzfahujOcimi sa qslovne na tento 
predmet zakazky. 
1 Kategorie chyb (incidentov a portich) 
Rozdelenie incidentov a clVib podl'a stupria zavalnosti: 
1.1 Incident kategorie (A) alebo kriticka systemova chyba 
Incident kategorie (A) alebo kriticka systemova chyba je chyba, ktord sposobuje tak zavalne 
problemy, 	priebeh, ani dodrlanie predpokladaneho easoveho planu akceptaem'ich testov nie 
je molne a/alebo Objednavatel' nemole sluThy dostupnosti IS poulivat alebo ovladaf, resp. ide 
o chyby jeho bezpeenosti, alebo 	fungovanie slulieb dostupnosti IS nemol'e byt' rozumne 
zarueene. Incidenty alebo chyby tejto kategOrie by sposobili vel'ku stratu alebo Opine znemolnenie 
samotnej podstaty vyulitia sluzieb dostupnosti IS alebo, le sa slulby dostupnosti IS alebo mite systemy 
Objednavatel'a zastavia alebo pogkodia. Incidentom alebo chybou tejto kategorie je aj to, le sluThy 
dostupnosti IS nie su schopne spracovat' belnit prevadzkovu zat'aI. 
1.2 Incident kategorie (B), alebo majoritna systemova chyba  
Incident kategorie (B) alebo majoritna systemova chyba je chyba, ktord ak nie je opravena, by 
ohrozila 	pokraeovanie akceptae4ch testov a/alebo by vaflne ohrozovala d'aigiu prevadzku 
inch easti sluzieb dostupnosti IS. Chyba druhej itrovne by zaprieinila, le by neboli podporovane 
niektore easti funkcii slulieb dostupnosti IS bez rozumnej nahrady. Takouto chybou je aj neschopnost' 
spracovat' maximalnu molnu prevadzkovit zeal. 
1.3 Incident kategorie (C) alebo minoritna systemova. chyba 
Incident kategorie (C) alebo minoritna systemova chyba je chyba, ktord mole sposobif eiastoe4 
neitspech akceptaench testov a/alebo ktord sa prejavi iba niekedy a je sposobend drobqmi 
kongtrukenmi nedostatkami alebo je qluene kozmetickej povahy. Za bench prevadzkoqch 
podmienok by nebola stratend liadna dole2ita funkcia sluzieb dostupnosti IS alebo by bolo molne 
pre jej prekonanie najsf rozumne alternativu. Tato chyba by neohrozila prevadzku sluzieb dostupnosti 
IS s realnymi datami. 

2 Sposob komunikacie 
2.1 Poskytovatel' sa zavazuje, ze poeas prevadzky a servisnej podpory slulieb dostupnosti IS bude 
poskytovand odborna a technicka asistencia Ngetl4mi gtandardqmi komunikaenjmi kanalmi (napr. 
telefon, email, vzdialen pristup). 
2.2 Poskytovatel' bude za iteelom zabezpeeenia podpory produkenej prevadzky slulieb dostupnosti 
IS prevadzkovaf nepretrl4 bod kontaktu pre poveretV7ch pracovnikov Objednavatera — Service 
desk. Kandy incident alebo chyba bez ohl'adu na sposob ich nahlasenia bude tie evidovaiVi 
elektronicVm formularom prostrednictvom servisneho nastroja, resp. jeho ekvivalentom (softver 
spravy l'ivotneho cyklu incidentov, vad a poliadaviek), ktor 'y bude prevadzkovaf Poskytovatel'. 
2.3 Objednavatel' prostrednictvom poverench zamestnancov nahlasi incident alebo chybu 
(telefonicky, e-mailom, alebo priamym zadanim do nastroja spray)/ livotneho cyklu incidentov) na 
Service desk. V hlaseni incidentu Objednavatel' opige, ako sa incident alebo chyba prejavuje; ak to 
vie posudif, uvedie tie o a14 incident kategorie A al C alebo o aku chybu sa podl'a tejto easti prilohy 
stlfaInch podkladov jedna. Ak Objednavatel' nevie postldif incident, t.j. o kateg6riu akej chyby ide, 
pre ueely maximalnej doby vyrie§enia incidentu alebo chyby sa bude tento povalovaf za incident 
kategorie C. Prijatie nahlasenia incidentu alebo chyby Poskytovatel' bezodkladne potvrdi 
Objednavaterovi pisomnou formou (prieom postaeuje aj elektronicky vo forme e-mailu) a nahlaseiV 
incident alebo chybu v stanovenej maximalnej lehote vyriegi. 

3 Typ a rozsah sluzieb servisnej a technickej podpory sluiieb dostupnosti IS 
3.1 Asisten'C'ne sluThy 
3.1.1 Predmetom je poskytovanie odbornej a technickej asistencie, sneinnosti Objednavaterovi pri 
identifikacii, riegeni a odstrariovani novovzniknutch incidentov, resp. problemov sposobujOcich 
stratu dostupnosti funkcionalit poskytovat&h slulieb dostupnosti IS na dohodnutej Orovni a ich 
vyriegenie podl'a bodu 3 Pravidelna servisna a technicka podpora shflieb dostupnosti IS tejto prilohy. 
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3.1.2 Poskytovatel' sa zavazuje pre produkene prostredie poskytovat' asistenene slulby 8 hodin denne 
(medzi 9:00 — 17:00 hod. ) 5 dni v Widni (t j. pondelok al piatok, vratane §tatom uznanSich sviatkov). 
V ramci testovacej prevadzky sa Poskytovatel' zavazuje poskytovat' asistenene slulby v pracovne dni 

pondelok al piatok, s vSmimkou gtatom uznanSich sviatkov) medzi 9:00 — 17:00 hod. Pre 
testovaciu prevadzku minimalna miera slulieb dostupnosti IS stanovend nie je. Pri nabehu Ester 
prevadzky sa po dobu 60 dni Poskytovatel' zavazuje poskytovat' asistenene slulby 8 hodin denne, 
prieom v den konania podujatia bude k dispozicii do 19:00 hod. t. j. ( od 11:00 hod do zaelatku 
konania podujatia.) 
3.1.3 Incidenty a chyby sluzieb dostupnosti IS sit z hl'adiska odozvy rozdelene do 3 kategorii ako je 
uvedene v bode 3 Pravidelna servisna a technicka podpora slulieb dostupnosti IS tejto prilohy. 
a) Incident kategorie A alebo kriticka systemova chyba 
Maximalna doba odozvy (Poskytovatel' v tejto lehote potvrdi prijatie hlasenia incidentu alebo 
kritickej systemovej chyby a oznami Objednavaterovi sposob a predpokladanit dobu na jeho 
vyriegenie) na incident kategorie A alebo kritick6 systemovit chybu je jedna (1) hodina. 
Maximalna doba vyriegenia nahlaseneho incidentu (vyriegenie incidentu znamena obnovenie 
fungovania IS ako celku alebo prislugnej samostatnej easti/funkcionality IS, za predpokladu ze 
riegenie incidentu je predmetom zakazky, prieom doba vyriegenia zaeina plynuf od potvrdenia prijatia 
hlasenia incidentu) kategorie A alebo kritickej systemovej chyby su gtyri (4) hodiny (podl'a bodu 3 
Pravidelna servisna a technicka podpora sluzieb dostupnosti IS tejto prilohy). 
b) Incident kategorie B alebo majoritna systemova chyba 
Maximalna doba odozvy (Poskytovatel' v tejto lehote potvrdi prijatie hlasenia incidentu a oznami 
Objednavaterovi sposob a predpokladanit dobu na jeho vyriegenie) na incident kategorie B alebo 
majoritnit systemovit chybu su dye (2) hodiny. 
Maximalna doba vyriegenia nahlaseneho incidentu kateg6rie B alebo majoritnej systemovej chyby je 
dvanase (12) hodin (podl'a bodu 3 Pravidelna servisna a technicka podpora sluzieb dostupnosti IS 
tejto prilohy sitfal'nSlch podkladov). 
c) Incident kategorie C alebo minoritna systemova chyba 
Maximalna doba odozvy (Poskytovatel' v tejto lehote potvrdi prijatie hlasenia incidentu alebo 
systemovej chyby a oznami Objednavaterovi sposob a predpokladanit dobu na jeho vyriegenie) na 
incident kateg6rie C alebo minoritnit systemovit chybu sit gtyri (4) hodiny. 
Maximalna doba vyriegenia nahlaseneho incidentu kateg6rie C alebo minoritnej systemovej chyby je 
stodvadsat' (120) pracovnStch hodin (podl'a bodu 3 Pravidelna servisna a technicka podpora sluzieb 
dostupnosti IS tejto prilohy sufalnjich podkladov). 
Pre vyliteenie pochybnosti, eas mimo vygie uvedene pracovne hodiny sa do doby odozvy ani do doby 
vyriegenia nahlaseneho incidentu nezapoeitava. 
3.2 Konzulta6ne sluilby 
Slulby, ktorSich ciel'om je poskytovanie pomoci Objednavaterovi cestou technickYch a odbornS,ch 
konzultacii a poradenstva pri rie§eni: 
• existujucich negpecifikovanSfch problemov shaieb dostupnosti IS, ktore nie sit charakterizovane ako 
incidenty popisane v bode 3 Pravidelna servisna a technicka podpora sluzieb dostupnosti IS tejto 
prilohy stlfainS,ch podkladov, 
• modifikacii, rozvoja funkenosti a architekttiry slulieb dostupnosti IS v testovacom a produkenom 
prostredi, 
Konzultaene slu2by poladuje Objednavater vykonavat cestou gtandardnSTch komunikaenSlch kanalov 
(vid'. Sposob komunikkie). 
3.3 Sluiby udrzby 
3.3.1 Sit slulby, ktore zabezpeeujit poskytovanie prac spojenSich proaktivnou kontrolou, 
monitoringom a 6delbou. V ratnci tejto easti podpory sleduje Poskytovatel' stay jednotlivych easti 
slulieb dostupnosti IS tak, aby predchadzal vzniku incidentu alebo chyby l'ubovol'nej kateg6rie. 
3.3.2 V pripade, ze si slu2by tidrIby budit vyladovaf vSpadok, obmedzenie funkcionality alebo 
nedostupnost' easti sluzieb dostupnosti IS, takSrto vSfpadok musi byt' schvalenS1 Objednavaterom 
a doba vSpadku nebude zohradtlovand ako nedostupnost' sluzieb dostupnosti IS, tzn. nebude 
povalovana za incident kategorie A. 
3.3.3 Objednavater pol'aduje od Poskytovatel'a vykonat' slulby udrzby primarne vzdialenou spravou. 
3.4 Aplikana a technicka podpora 
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3.4.1 Poskytovatel' je povinny pravidelne analyzovat' a Objednavaterovi navrhovat' zmeny 
v konfiguracii jednotlivych sadasti alebo v architekture sluzieb dostupnosti IS s ciel'om zvygenia ich 
vykonnosti alebo optimalizacie, ktore po zhodnoteni Objednavaterom molt' byt' realizovane v ramci 
rozvoja sluzieb dostupnosti IS. 
3.4.2 Poskytovatel' je povinnY aplikovat' nov'gie verzie softverovych komponentov, ak veda 
k zvygeniu vykonnosti, optimalizacie odozvy shaieb dostupnosti IS. 
3.4.3 V pripade, ze si sluThy aplikaenej a technickej podpory bud(' vyladovaf vYpadok, obmedzenie 
funkcionality alebo nedostupnost' dasti slulieb dostupnosti IS, takYto vYpadok musi byt' schvalenY 
Objednavatel'om a doba vYpadku nebude zohl'adnovand ako nedostupnost' slulieb dostupnosti IS, 
tzn. nebude povalovand za incident kategorie A. 
4 Dagie vgeobecne poliadavky na servismi a technickti podporu sluzieb dostupnosti IS zo strany 
Objednavatera 
4.1. Planovand odstavka produkdnej prevadzky sluzieb dostupnosti IS z dovodu vykonania sluzieb 
adrlby alebo aplikaenej a technickej podpory mole byt' max. na 8 hod., nesmie byt' vykonavana viac 
ako 2x §tvrfrodne, pridom do tohto easu sa nezapoditava pravidelna adrlba systemu v trvani 
maximalne 3 hodiny tyldenne prebiehajaca v nodnych hodinach od 01:00 hod. do 05:00 hod. 
4.2 Poskytovatel' je povinnY zaslat' Objednavaterovi na nim uvedeny kontakt, elektronicky v strojovo 
ditaternom formate (e-mailom): 
• lx gtvrfrodne (najneskor do 5 pracovnYch dni od zadiatku nasleduj('ceho §tvrfroka) zaznam 
o vgetkych vzniknutych incidentoch alebo chybach a ich riegeni za prechadzajaci kalendarny gtvrfrok. 
• lx rodne (najneskor do 5 pracovnYch dni od zadiatku nasiedujaceho kalendarneho mesiaca) zaznam 
o v§etkych vzniknutych incidentoch alebo chybach, ich riegeni a dostupnosti slulieb dostupnosti IS 
za obdobie jedneho roka od zadiatku poskytovania servisnej a technickej podpory alebo jedneho roka 
od predchadzajaceho rodneho zaznamu vzniknutych incidentov alebo chYb. 
4.3 Objednavatef si vyhradzuje pravo definovat' obsah zaznamov vzniknutych incidentov a chyb. 
4.4 Zavazok Poskytovatel'a poskytovat' slulby servisnej a technickej podpory slulieb dostupnosti IS 
podl'a tejto prilohy sufalnYch podkladov sa nevzt'ahuje na: 
•riesenie problemov sposobenych zasahmi inych ()sob (inYch, ako sa osoby poskytujace slulby podl'a 
predmetnych sufalnYch podkladov alebo zamestnanci Objednavatel'a konajaci podl'a ingtrukcii 
Poskytovatel'a), 
• riegenie problemov sposobenych poullvanim slulieb dostupnosti IS za inym nez urdenYm ('delom, 
• rie§enie problemov sposobenych poulivanim d'algieho softveru, ktory priamo, di nepriamo suvisi s 
prevadzkou slulieb dostupnosti IS, 
• rie§enie problemov sposobenych vedomym, di nedbalYm jednanim alebo opomenutim zo strany 
Objednavatera, 
• riegenie problemov sposobenych pou'livanim slulieb dostupnosti IS v rozpore s dodanou 
dokumentaciou. 
5 Uroveil poskytovania sluzieb servisnej a technickej podpory 
5.1 Uroveri poskytovanych slulieb servisnej a technickej podpory slulieb dostupnosti IS bude 
vyhodnocovand a vykazovand na baze obdobi v trvani jedneho gtvrfroka, pridom pre aroven a kvalitu 
poskytovanYch slulieb servisnej a technickej podpory sa uplatnia parametre slulleb pre jednotlive 
• uvedene vyg§ie. 
5.2 Uroveii poskytovania sluzieb servisnej a technickej podpory sluzieb dostupnosti IS, ktore ma 
dosiahnut' Poskytovatel', sa buda vyhodnocovat' na zaklade nasledujacich parametrov a v zmysle 
nasledujacich definicii pojmov: 
5.2.1 Vypadok sluzieb dostupnosti IS je: 
a) prerugenie prevadzky sluzieb dostupnosti IS sprevadzane upinou nedostupnost'ou slulieb 
aplikadneho a databazoveho softveru (aplikadneho a/alebo databazoveho servera), sposobene vYluene 
✓ dosledku poruchy aplikadneho alebo databazoveho softveru, okrem pravidelnej adrlby systemu 
v trvani maximalne 3 hodiny tYldenne prebiehajficej v nodnYch hodinach od 01:00 hod. do 05:00 
hod., alebo 
b) nedostupnost' sluzieb aplikadneho a databazoveho softveru s dasovo priamym dopadom, sposobena 
vyluene v d8sledku poruchy aplikadneho alebo databazoveho softveru okrem pravidelnej adrlby 
systemu v trvani maximalne 3 hodiny tYldenne prebiehajficej v noonych hodinach od 01:00 hod. do 
05:00 hod 
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5.2.2 Doba vSpadku slu2ieb dostupnosti IS je eas, ktor uplynie medzi prqm nahlasenim incidentu 
alebo chyby (vSpadku slu2ieb dostupnosti IS) ureenemu zamestnancovi Poskytovatel'a systemovSim 
hlasenim alebo Poskytovatel'om, ktor5,  sa dozvie o takomto qpadku slu2ieb dostupnosti IS, a easom, 
kedy Poskytovatel' oznami Objednavaterovi, ze qpadok slu2ieb dostupnosti IS bol odstranenSt. 
5.2.3 Doba odozvy je eas, ktorY uplynie medzi prqm zalogovanim volania v nastroji Service Desku 
Poskytovatel'a (status Open), pripadne systemovSim hlasenim, a easom ktorS,  potrebuje SluTha Service 
Desk na zodpovedanie volania s informaciou o zamere riegenia Incidentu alebo chyby (status In 
progress). 
5.2.4 Doba vyriegenia incidentu alebo chyby znamend, 2e bolo uplatnene aspoii doeasne riegenie 
slu2ieb dostupnosti IS (sluTha/prevadzka bola obnovena), prieom eas je poeitanSi od okamihu 
nahlasenia incidentu alebo chyby kontaktnou osobou Objednavatera do okamihu, ked' Objednavater 
vykond aspoti nahradne riegenie problemu (workaround). 
5.2.5 Doba nahradneho riegenia znamend eas potreb4 na redukovanie alebo odstranenie dopadu 
incidentu alebo chyby, pre ktory upine vyrie§enie nie je dostupne. Doba vyriegenia po2iadavky 
znamend eas potrebnSi na implementaciu rie§enia, ktore v pinom rozsahu obnovi slu2by dostupnosti 
IS a odstrani incident alebo chybu tak, aby sa zabranilo jeho opakovaniu nasadenim zmeny alebo 
vydania (release). Cas je poeitany od okamihu nahlasenia po'liadavky kontaktnou osobou 
Objednavatel'a do okamihu, ked' Poskytovatel' vyriegi tilt° poliadavku. 
5.2.6 Doba trvaleho vyriegenia znamend eas do najdenia a implementovania finalneho trvaleho 
riegenia v danej verzii slu2ieb dostupnosti IS. Cas je pocitany od okamihu nahlasenia incidentu alebo 
chyby kontaktnou osobou Objednavatera do okamihu, ked' Poskytovatel' implementuje finale 
riegenie. 
5.3. Za odstranenie vSpadku slu2ieb dostupnosti IS sa bude pova2ovae: 
• preukazaterna obnova funkcionality overend v produktivnej prevadzke alebo 
• odstranenie poruchy eiastoenej nedostupnosti s priamym podnikov 'ym dopadom, ktord takti 
eiastoen6 nedostupnost' sprevadza.  

4 	Rozvoj 	dostupnosti IS 
P.c. Opis poliadavky 
1. V ramci rozvoja slu2ieb dostupnosti IS (d'alej len „Dodatoene slu2by a prace") meth' byt' 

v pripade potreby implementovane vgetky technicky realizovaterne po'liadavky na Dodatoene 
sluThy a prace navrhnute ei u2 Objednavaterom alebo Poskytovatel'om a schvalene 
Objednavaterom. 

5 	Skolenie zamestnancov Ob ednavatel'a 
P.c. Opis poliadavky 
1. Poskytovatel' sa zavazuje vykonat' §kolenia pre zamestnancov Objednavatera v nasledovnom 

rozsahu: 
• zakladne §kolenia 

2. Objednavatef po2aduje v ramci programu §koleni vykonat' nasledujfice kroky: 
• vytvorenie gkoliacich materialov 
• priprava gkolenia 
• vykonanie gkolenia 
• odovzdanie potvrdeni o gkoleni 
Miesto gkolenia: Bratislava 

3. Zakladne gkolenia 
3.1 Zakladne gkolenia musia byt' vykonane najneskor do terminu spristupnenia slu2ieb 
dostupnosti IS. 
3.2 Poskytovatel' sa zavazuje pripravit' a vykonat' zakladne gkolenia pre zamestnancov 
Objednavatera podfa jednotliqch skupin pou2ivaterov v nasledovnom rozsahu: 
3.2.1 Skolenie spravcov v rozsahu cca 5 hodin na Objednavatel'om ureenom mieste/ureenS/ch 
miestach v Bratislave na zaklade dohodnutych terminov — pre zagkolenie max. 3 spravcov pre 
1 gkolenie (dlIka trvania jedneho §kolenia je min 1 hod.) 
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3.2.2 'Skolenie pou2ivaterov v rozsahu cca 5 hodin na Objednavaterom ureenom 
mieste/ureenych miestach v Bratislave na zaklade dohodnutych terminov — pre zagkolenie max. 
10 hlavnych pousZivaterov pre 1 gkolenie (drika trvania jedneho gkolenia je min 1 hod.) 
Objednavater urei pou2ivaterov, ktori budii za'gkoleni, podl'a jednotlivYch logickych oblasti 
spristupnenYch slu2ieb dostupnosti IS. 
3.3 Poskytovatel' je povinnY zabezpeoif vgetky §koliace material)/ v elektronickej forme, 
prieom §koliace materialy budii tiez odovzdane Objednavaterovi v tlaeenej forme. 
3.4 Skolenia bude prebiehat' v priestoroch Objednavatera na testovacom prostredi podl'a 
harmonogramu, ktorY vypracuje Objednavater s Poskytovatel'om v ease pred spristupnenim 
slu2ieb dostupnosti IS, t.j. v ease pred produkenou prevadzkou spristupnenYch sluzieb 
dostupnosti IS. 
3.5 Zagkoleni zamestnanci Objednavatera obdrlia potvrdenie o absolvovani gkolenia 
a nasledne moIu zagkolif inch zamestnancov Objednavatera.  
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