ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB
¢. SF 2/2023
¢. SpLS-2022-020-CD

uzavreta podla § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov
(d’alej len .,Zmluva*) medzi nasledujucimi zmluvnymi stranami

Objednavatel’

Nazov: Slovenska filharmoénia

Sidlo: Medena ¢. 3, 816 01 Bratislava, Slovenska republika
Zastipeny : Mgr. art. Marian Turner

generalny riaditel’ Slovenskej filharmonie

Osoby opravnené rokovat’
vo veciach zmluvy: Ing. Darina Maxianova, riaditel’ka pre ekonomiku
v technickych veciach: RNDr. Stela Szittayova vedtca oddelenia

Mgr. Renata Spodova

Pavel Miklos odd. IT

ICQ: 00164704
DIC: 2021472123
IC DPH: SK2020829932

Statna prispevkova organizacia, zriadena zakonom &.114/2000 Z.z o Slovenskej filharménii

(dalej len .,Objednavatel™)

a

Poskytovatel’

Obchodné meno: Perfect System, s.r.o.

Sidlo: Radlicka 3301/68, Smichov, 150 00 Praha 5, Ceska republika
ICO: 26480981

DIC: CZ26480981

IC DPH: CZ26480981

V mene ktorej kona: Ing. Petr Novotny — konatel’
Bankové spojenie: g -

IBAN G
Zapisany v: MS v Prahe, oddiel C, vlozka 84989

(d’alej len ,,Poskytovatel™)

(Objednavatel’ a Poskytovatel’ spolu d’alej ako ,,Zmluvné strany“ a kazdy samostatne ako
~Zmluvna strana®).



1.1

2.1

2.2

2.3

PREAMBULA
Tato zmluva sa uzatvara ako vysledok postupu verejného obstaravania podla § 117 Zakona
¢.343/2015 Z.z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Clanok I
Uvodné ustanovenia

S ohl'adom na predlozent ponuku Poskytovatel'a sa Zmluvné strany v slobodnej voli a v sulade
s platnymi pravnymi predpismi rozhodli uzatvorit  tito Zmluvu, ktora upravuje prava a povinnosti
Zmluvnych stran pri poskytovani sluzieb Poskytovatel'om Objednavatel’ovi.

Clanok IT
Interpretac¢né pravidla a definicie pojmov

V tejto Zmluve, jej dodatkoch a/alebo prilohach:

2.1.1  odkazy na osoby zahriiaju fyzické osoby a pravnické osoby:

2.1.2  nadpisy su v tejto Zmluve uvedené iba kvoli lepSiemu prehl'adu a vyklad tejto Zmluvy
neovplyviuju;

2.1.3  dnom sa rozumie kalendarny den, ak nie je uvedené inak;

2.1.4  odkazy na body, ¢lanky, dodatky, alebo prilohy k tejto Zmluve, ktoré st uvedené v tejto
Zmluve, st odkazmi na body, ¢lanky, dodatky a prilohy tejto Zmluvy, ak nie je uvedené
inak.

Obsah dodatkov a priloh tejto Zmluvy musi byt vykladany tak, aby mal rovnaka platnost

a ucinnost, ako keby bol ur¢eny priamo v tejto Zmluve.

Na ucely tejto Zmluvy, jej dodatkov a priloh budi mat’ slova a slovné spojenia uvedené v tejto

Zmluve nasledovny vyznam:

2.5.1 Autorské dielo - autorské dielo podla zakona ¢. 185/2015 Z. z. Autorského zakona
v zneni neskorSich predpisov, ktoré bolo vytvorené alebo ktorého vytvorenie bolo
Poskytovatel'om zabezpecené Specificky na ucely plnenia tejto Zmluvy.

2.5.2 Déverné informacie - vsetky udaje, data, dokumenty, podklady alebo akékol'vek iné
informacie (vratane vsetkych suborov, kopii dokumentov a poznamok), zaznamenané ¢i
uz v pisomnej, v elektronickej alebo v akejkol'vek inej zmyslami vnimatel'nej podobe,
odovzdané, poskytnuté, spristupnené alebo akymkol'vek inym sposobom ziskané
v suvislosti s touto Zmluvou od Objednavatela. Dévernou informaciou nie st informacie,
ktoré st uz v Case uzavretia tejto Zmluvy verejne zname, alebo ktoré je mozné uz v case
uzavretia tejto Zmluvy ziskat' z bezne dostupnych informacnych prostriedkov a
informécie, ktoré sa stanu po uzavreti tejto Zmluvy verejne znamymi, alebo ktoré mozno
po tomto dni ziskat’ z bezne dostupnych informacnych prostriedkov.

2.5.3 IS-informacny systém sliziaci na predaj vstupeniek zo strany Objednavatel’a, rezervaciu
a nakup vstupeniek klientmi a podporné funkcie systému spravy podujati v stulade so
Specifikaciou parametrov sluzieb server hostingu a zakaznickej podpory uvedenou v
Prilohe ¢. 1 tejto Zmluvy, ako aj v sulade s ostatnymi poziadavkami $pecifikovanymi v
tejto Zmluve a jej prilohach alebo na ich zaklade. IS je vo vlastnictve a sprave
Poskytovatel'a, ktory zabezpe¢i dohodnutym spésobom zriadenie dostupnosti IS pre
Objednavatel'a ako aj zakaznikov (verejnost), bude zabezpecovat’ po dohodnutu dobu
pozadovanu troven dostupnosti IS a Objednavatel’ bude po dohodnuta dobu IS vyuzivat’
prostrednictvom Sluzieb podl'a tejto Zmluvy.

2.5.4 Nariadenie GDPR - Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679
zo dna 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spracuvani osobnych tdajov
a o vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruduje smernica 95/46/ES (vieobecné
nariadenie o ochrane osobnych udajov).




2.5.5 Obdciansky zakonnik - zakon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich
predpisov.

2.5.6 Obchodny zakonnik - zakon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov.

2.5.7 Ponuka — ponuka 2022-0181 vypracovana Poskytovatelom na zdklade predbezného
zistovania Objednavatela.

2.5.8 Priloha ¢&. 1- Specifikacia parametrov sluzieb server hostingu a zakaznickej podpory.
2.5.9 Priloha ¢. 2 — Ponuka 2022-0181.

2.5.10 Zakon o ochrane osobnych udajov - zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskor$ich predpisov.

2.5.11 Zakon o slobode informacii - zakon ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k
informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov.

Clanok III
Predmet Zmluvy

3.1 Predmetom tejto Zmluvy je:
3.1.1 spristupnenie sluzieb dostupnosti IS vrozsahu a podla Specifikacie uvedenej v Prilohe
¢. 1 tejto Zmluvy (d’alej len ,,Sluzba zriadenia dostupnosti IS*)

3.1.2 poskytovanie sluzieb dostupnosti IS v rozsahu a podl'a Specifikacie uvedenej v Prilohe ¢.
1 tejto Zmluvy (dalej len ,,Sluzby dostupnosti IS®);

3.1.3 prenajom hardvérovych zariadeni kompatibilnych s IS Dodavatel'a podla $pecifikacii
Objednavatel'a podl'a bodu 2.3.2.3 v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy (d’alej len ,,Poziadavky na
HW zariadenia™),

3.1.4 Skolenie zamestnancov Objednavatel’a (d’alej len ..Skolenia®),

3.1.5 zavizok Objednavatel'a vyuzivat Sluzby a uhradit’ Poskytovatel'ovi za poskytnuté Sluzby
cenu dohodnutu v tejto Zmluve.

Clinok IV
Termin a miesto plnenia

4.1 Miesto plnenia Zmluvy je sidlo Poskytovatela, alebo iné miesto dohodnuté medzi
Objednavatel'om a Poskytovatel'om alebo vyplyvajlce z Prilohy ¢. 1 tejto Zmluvy.

4.2 Tato Zmluva sa uzatvara na dobu ur¢itd, a to do uplynutia 36 mesiacov odo dia poskytnutia
Sluzby zriadenia dostupnosti IS alebo na dobu vyc&erpania hodnoty zakazky, ktorou je pre ucely
tejto zmluvy suma 61 870 EUR bez DPH.

4.3 Poskytovatel sa zavdzuje poskytnut’ Sluzbu zriadenia dostupnosti IS do terminov podl'a Prilohy
¢. 1 tejto Zmluvy.

4.4 Skolenie sa Poskytovatel’ zaviizuje vykonat najneskor do terminu poskytnutia Sluzby zriadenia
dostupnosti IS.

4.5  Sluzby dostupnosti IS, Pravidelna servisna a technicka podpora sluzieb dostupnosti IS su
poskytované priebezne od momentu poskytnutia Sluzby zriadenia dostupnosti IS pocas celého
trvania Zmluvy v stilade s Casom/terminmi vymedzenymi v Prilohe ¢. 1 tejto Zmluvy.
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5.1

52

53

5.4

3.5

5.6

6.1.

6.2.

6.3.

Clanok V
Postup pri poskytovani Sluzieb, odovzdanie a akceptacia Sluzieb

Poskytovatel’ je povinny poskytnit” Sluzbu zriadenia dostupnosti IS podla bodu 4.3 ¢lanku IV
tejto Zmluvy. Poskytnutie Sluzby zriadenia dostupnosti IS bude zaznamenané Akceptanym
protokolom, ktory bude obsahovat’ minimalne tieto nalezitosti: datum a miesto poskytnutia
Sluzby zriadenia dostupnosti IS; vyhlasenie oboch Zmluvnych stran o uskuto¢neni zaskolenia
obsluhujiceho personalu, pripadné vyhrady Objednavatel'a k funkénosti IS; podpisy osob
poverenych Zmluvnymi stranami na podpis protokolu.

Sluzby dostupnosti IS za¢ne Poskytovatel poskytovat' od momentu poskytnutia Sluzby zriadenia
dostupnosti IS.

Podpisom Akceptacného protokolu k Sluzbe zriadenia dostupnosti IS zodpovedny zamestnanec
Objednavatela potvrdi, ze Sluzba zriadenia dostupnosti IS bola poskytnutd v stulade s
podmienkami uréenymi v tejto Zmluve.

Objednavatel’ je povinny v lehote 10 (desiatich) pracovnych dni Akceptacny protokol k Sluzbe
zriadenia dostupnosti IS od jeho dorucenia Poskytovatelom podpisat’ alebo dorucit’
Poskytovatel'ovi pisomné zdovodnenie odmietnutia podpisania s konkrétnymi vyhradami a
sposobom ich napravy. Ak si Objednavatel’ nesplni povinnost’ uvedent v predchadzajucej vete
a nedoruci Poskytovatel'ovi ani pisomné zdovodnenie odmietnutia podpisania Akceptatného
protokolu k Sluzbe zriadenia dostupnosti IS s konkrétnymi vyhradami a spésobom ich napravy
v lehote podla prvej vety toho bodu, na Akceptacny protokol k Sluzbe zriadenia dostupnosti IS
sa hl'adi, ako keby bol podpisany Objednavatel'om.

Pravo uzivat’ programy, ktoré st stucastou IS ako Autorského diela, vznika Objednavatel'ovi
momentom poskytnutia Sluzby zriadenia dostupnosti IS.

Objednavatel’ si moze zabezpecit' zariadenia — ¢itacky vo svojej rézii, v kompatibilite doporucene;j
poskytovatel'om, t.j. nema povinnost odobrat’ zariadenia — ¢itacky od Poskytovatel’a.

Clanok VI
Cena a platobné podmienky

Objednavatel’ sa zavdzuje zaplatit’ Poskytovatelovi za riadne a v¢as poskytnuté Sluzby cenu
v sulade s ustanoveniami tejto Zmluvy a jej Prilohy ¢. 2.

Zmluvné strany sa dohodli na uréeni maximalnej ceny za Sluzby vo vyske 61 870,- EUR bez
DPH (slovom: Sest'desiatjedentisicosemstosedemdesiat eur bez DPH).

Ceny jednotlivych Sluzieb podla tejto Zmluvy su ¢lenené nasledovne:

6.3.1. Cenu za Sluzbu zriadenia dostupnosti IS vo vyske podla Prilohy ¢. 2 tejto Zmluvy sa
Objednavatel’ zavizuje uhradit’ na zaklade faktury vystavenej Poskytovatelom. Podkladom
pre vystavenie faktury je Akceptacny protokol k Sluzbe zriadenia dostupnosti, ktory sa stane
neoddelitel'nou prilohou faktury.

6.3.2. Cenu za Sluzby dostupnosti IS a Cenu Servisnej a technickej podpory sa Objednavatel’
zavizuje uhradzat' Poskytovatelovi pravidelne za kalendarny mesiac, a to vo forme
mesacnej pausalnej platby vo vyske podla Prilohy ¢. 2 tejto Zmluvy. Poskytovatel je
opravneny faktury vystavovat’ vzdy po uplynuti prislusného kalendarneho mesiaca, v
ktorom boli Sluzby dostupnosti IS a Servisna a technicka podpora poskytnuté.

6.3.3. Cenu za Prendjom =zariadenia - Citaciek sa Objednavatel zavizuje uhradzat
Poskytovatel'ovi pravidelne za kalendarny mesiac, a to vo forme mesacnej pausalnej platby
vo vySke podla Prilohy ¢. 2 tejto Zmluvy podla skutoéne odovzdanych a funkénych
zariadeni.



6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Tl .

7.2

1.3,

7.4.

8.1.

6.3.4. Cenu za Skolenia vo vyske podl'a Prilohy ¢&. 2 tejto Zmluvy sa Objednavatel zavizuje
uhradit’ na zaklade faktury vystavenej Poskytovatelom. Poskytovatel je opravneny
vystavit’ faktiru po vykonani Skoleni v zmysle tejto Zmluvy. Podkladom pre vystavenie
faktiry sii Prezenéné listiny zo Skoleni, ktoré sa stani neoddelitelnou prilohou faktury

Cena za Sluzby zahfia vSetky naklady Poskytovatel'a potrebné k poskytnutiu dohodnutych
Sluzieb podla tejto Zmluvy.

DPH pripocitana k cene je v Case uzatvorenia Zmluvy vo vyske stanovenej platnym zakonom
¢.222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov. Ak dojde k zmene DPH
zmenou platnych pravnych predpisov, dohodnuta zmluvna cena bez DPH sa nemeni.

Lehota splatnosti faktury Poskytovatel'a je 14 (Strnast’) dni odo dia dorucenia riadne vystavenej
faktiry Objednavatel'ovi. Penazny zavizok Objednavatela vyplyvajuci z tejto Zmluvy sa
povazuje za uhradeny dilom odpisania prislusnej sumy z jeho uctu v prospech ctu Poskytovatel a
uvedeného v prislusnej faktare.

Faktara musi obsahovat’ nalezitosti danového dokladu v zmysle platnych pravnych predpisov
Slovenskej republiky. Ak faktira Poskytovatel’a nespiiia stanovené nalezitosti alebo neobsahuje
povinné prilohy, a/alebo neboli splnené podmienky pre vystavenie faktiry uvedené v tejto
Zmluve, Objednavatel’ je opravneny faktiru v lehote do 10 (desiatich) pracovnych dni odo dna
jej doruenia vratit a pisomne s uvedenim vyhrad Objednavatela poziadat Poskytovatela
o odstranenie zistenych nedostatkov. Opravnenym vratenim faktiry Poskytovatela v sutlade
s ustanovenim tohto bodu sa lehota splatnosti faktary pretrhne a dorucenim opravenej faktury
Objednavatel’'ovi zac¢ne plynut’ nova lehota splatnosti.

Clanok VII
Prava a povinnosti Zmluvnych stran

Poskytovatel' sa zavdzuje postupovat pri plneni svojich povinnosti podla tejto Zmluvy
s odbornou starostlivostou. Poskytovatel uzatvorenim Zmluvy vyhlasuje, ze je schopny
poskytnut plnenie podla tejto Zmluvy riadne a v¢as podl'a podmienok Zmluvy a jej priloh.

Poskytovatel’ vyhlasuje, ze v ¢ase uzatvorenia Zmluvy ma splnené povinnosti, ktoré mu vyplyvaju
zo Zakona o registri partnerov verejného sektora. Porusenie zavizku Poskytovatel'a podl'a tohto
bodu Zmluvy znamena podstatné porusenie Zmluvy Poskytovatel'om.

Poskytovatel nie je opravneny bez predchadzajiuceho pisomného stthlasu Objednavatela postupit’
akékol'vek svoje prava alebo povinnosti vyplyvajiice zo Zmluvy na tretiu stranu. V pripade
porusenia povinnosti podl'a predchadzajucej vety, bude zmluva o postipeni zmluvnych prav alebo
povinnosti neplatna.

Objednavatel je povinny poskytnat’ Poskytovatel'ovi vSetku nevyhnutnu sucinnost’ potrebnui pre
riadne poskytovanie Sluzieb podla tejto Zmluvy alebo na jej zaklade, najma:

- pri poskytovani Sluzieb s miestom plnenia v priestoroch Objednavatela, Objednavatel’
umozni Poskytovatelovi (alebo nim poverenym osobam) pristup do miesta plnenia,
- zabezpecit ucast’ zamestnancov Objednavatel'a na dohodnutych $koleniach,

- vCas poskytnut’ Poskytovatelovi na jeho ziadost' nevyhnutné technické a iné vstupné
informacie, ktorymi Objednavatel’ disponuje relevantné pre poskytovanie Sluzieb podla tejto
Zmluvy.

Clanok VIII
Subdodavatelia

Poskytovatel je povinny poskytovat’ Sluzby bez pouzitia subdodavatel'ov.




9.1.

9.2.

10.1

10.2

10.3

10.4

11,1

Clanok IX
Vlastnicke prava, majetkové prava k autorskym dielam

Poskytovatel’ poskytuje Objednavatel'ovi licenciu nevyhradnu, teritoridlne neobmedzent a na dobu
platnosti tejto Zmluvy.

Poskytovatel'om poskytované Sluzby alebo ich Cast/Casti mézu mat’ povahu Autorského diela,
pripadne mo6zu zahriat’ jedno alebo viac Autorskych diel. Autorské dielo zostava pocas celej doby
platnosti a G¢innosti tejto Zmluvy majetkom Poskytovatel'a, ktory bude vykonavat vsetky
majetkové prava autora predmetného Autorského diela v sulade s uc¢elom tejto Zmluvy.

Clanok X
Dovernost’ informacii

Poskytovatel’ sa vo¢i Objednavatel'ovi zavizuje, ze

10.1.1 Déoverné informacie bude udrziavat’ v tajnosti a zachovavat’ o nich ml¢anlivost’, bude ich
chranit’ pred zneuzitim, poskodenim, zni¢enim, znehodnotenim, stratou a odcudzenim,
nevyzradi ich, nespristupni ich, nezverejni ich, nebude ich $irit’, nebude ich pouzivat inak
ako na plnenie Zmluvy, nebude ich pouzivat v rozpore s tymto vyhldsenim a ani
akékol'vek z Dovernych informacii neodovzda ani neposkytne akejkol'vek inej fyzickej
ani pravnickej osobe, a to pocas ani po ukonceni Zmluvy;

10.1.2 zabezpeCi riadne a vcasné utajenie a zachovavanie mlcanlivosti o Doévernych
informéciach aj u svojich zamestnancov, Statutarnych organov, ¢lenov Statutarnych
organov, dozornych organov, ¢lenov dozornych organov, zastupcov, splnomocnencov,
ako i inych tretich osob, a to aj po ukonceni Zmluvy. Poskytovatel je povinny na zaklade
poziadavky Objednavatela predlozit bezodkladne Objednavatelovi podpisané
vyhlasenia o mlcanlivosti zo strany osob podla predchadzajucej vety, ktoré budii mat
pristup k Dévernym informaciam;

10.1.3 v pripade nedodrzania ktoréhokol'vek z vyhlaseni urobenych podla tohto ¢lanku Zmluvy
alebo porusenia ktorejkol'vek povinnosti alebo zavidzku uvedenych v tomto ¢lanku
Zmluvy nahradi Objednavatelovi podla § 373 a nasl. Obchodného zakonnika akukol'vek
a vSetku Skodu, ktord mu nedodrzanim alebo porusenim tychto vyhlaseni, povinnosti
alebo zavizkov vznikla.

Vsetky podklady poskytnuté Poskytovatel'ovi a evidované udaje, vratane Dovernych informacii
musia byt po ukonéeni Zmluvy bez vyzvania odovzdané Objednavatel'ovi alebo podla jeho
rozhodnutia vymazané alebo skartované. Tato povinnost’ sa vztahuje aj na vyhotovené kopie.

Ustanoveniami tohto ¢lanku nie je dotknuté pravo na ochranu obchodného tajomstva v zmysle
prislusnych ustanoveni Obchodného zakonnika.

Zmluvné strany bert na vedomie, ze pri plneni tejto Zmluvy Poskytovatelom moéze dojst
k spracuvaniu osobnych tdajov. Zmluvné strany sa zaviazuji dodrziavat’ pri plneni tejto Zmluvy
ustanovenia Zakona o ochrane osobnych udajov, ako aj Nariadenia GDPR. Zmluvné strany
najneskor do jedného mesiaca od u¢innosti Zmluvy uzatvoria zmluvu podla Nariadenia GDPR a
Zéakona o ochrane osobnych udajov, v ktorej budu upravené prava a povinnosti Zmluvnych stran
pri spractvani osobnych tdajov.

Clanok XI
Komunikicia Zmluvnych stran

Zmluvné strany sa dohodli, ze oznamenia/pisomnosti tykajice sa tejto Zmluvy sa doruduji
sposobom, aky je uvedeny v texte Zmluvy. Ak v texte Zmluvy spdsob dorucovania nie je
Specifikovany, vSetky pisomnosti tykajuce sa Zmluvy a jej plnenia je mozné zasielat’ elektronicky
prostrednictvom e-mailu.




11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

11.7

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

Pisomnosti tykajlice sa tejto Zmluvy dorucované Zmluvnej strane prostrednictvom postového
podniku, kuriérom, alebo osobne budu dorucené na adresy uvedené v zahlavi Zmluvy alebo
neskor pisomne oznamenu. Pisomnosti odoslané druhej Zmluvnej strane na adresu jej sidla
uvedenu v Zmluve alebo neskor pisomne oznament, sa povazuju za doruc¢ené a prevzaté druhou
Zmluvnou stranou (i) prevzatim, (ii) odmietnutim ich prevzatia alebo (iii) po uplynuti 10 (desat’)
dni od ulozenia na poste alebo (iv) ich vratenim odosielatel'ovi z posty (bez ohl'adu na pripadnu
poznamku ,,adresat neznamy*).

Pisomnost’ dorucovana elektronicky prostrednictvom e-mailu sa povazuje za dorucent po
obdrzani potvrdzujiceho e-mailu druhou Zmluvnou stranou (adresatom), alebo telefonickym
potvrdenim. Zmluvné strany st povinné potvrdit’ prijatie e-mailu bezodkladne. Zodpovedné
kontaktné osoby za Zmluvné strany budi dohodnuté do 10 dni po nadobudnuti u¢innosti zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, ze moznost dorucovania elektronickou postou sa neaplikuje
v pripade, ak ide o pisomnosti obsahujlce pravne tikony ukoncenia Zmluvy (najmé odstupenie
od tejto Zmluvy ktoroukol'vek Zmluvnou stranou).

Objednavatel’ a Poskytovatel’ sa zavdzuju bezodkladne pisomne oznamit’ druhej Zmluvnej strane
akukol'vek zmenu svojich kontaktnych tdajov, pricom zmena je u¢inna odo dna nasledujuceho
po doruceni takéhoto oznamenia.

Jazyk Zmluvy a celej komunikacie medzi Objednavatel'om a Poskytovatel'om je slovensky a
cesky jazyk.

Pre vylicenie pochybnosti, oznamenie o zmene kontaktnych udajov, najmd mien osob, adries
sidla, elektronickej posty, telefonickych kontaktov, ¢isiel bankového G¢tu Zmluvnych stran
a tiez akdkol'vek zmena v osobach opravnenych na plnenie Zmluvy sa nepovazuje za zmenu
Zmluvy, resp. jej priloh.

Clanok XII
Omeskanie, vyssia moc

Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade hrozby omeskania Poskytovatela s vCasnym
poskytnutim Sluzby zriadenia dostupnosti IS v sulade s touto Zmluvou, bude Poskytovatel
o tejto skutoc¢nosti pisomne informovat’ Objednavatel'a bez zbyto¢ného odkladu potom, ¢o sa
o tejto skutocnosti dozvie. Toto oznamenie bude obsahovat’ dovody omeskania a predpokladany
¢as, kedy dojde k poskytnutiu predmetnej omeskanej Sluzby zriadenia dostupnosti IS.

Splnenim povinnosti Poskytovatel'a uvedenej v predchadzajiicom bode tohto ¢lanku Zmluvy, nie
st dotknuté ostatné naroky Objednavatel'a vyplyvajuce z porusenia zavizku Poskytovatela
poskytnat” plnenie vcas, predovsetkym naroky Objednavatela na zmluvnu pokutu a nahradu
skody podla tejto Zmluvy.

Zmluvné strany beri na vedomie, ze poskytnutie Sluzby zriadenia dostupnosti IS je zavislé od
riadnej a vcasnej scinnosti Objednavatel'a v silade s touto Zmluvou. V pripade, ak je
Objednavatel’ v omeskani s riadnym a véasnym poskytnutim zmluvnej si¢innosti, Poskytovatel
bude mat’ pravo na Upravu terminu alebo terminov pre poskytnutie predmetnej sluzby o dobu
takéhoto omeskania Objednéavatel’a a ¢as nevyhnutny na obnovenie omeskaného procesu plnenia
Zmluvy.

Ziadna zo Zmluvnych stran nebude v omeskani s plnenim svojich zaviazkov z tejto Zmluvy, ak
takyto zavizok nemoze riadne a v¢as splnit’ pre okolnosti vy$sej moci, po dobu po ktoru takato
prekazka trva a dobu potrebnt na odstranenie jej nasledkov.

Za okolnosti vysSej moci sa povazuje prekazka, ktora nastala nezavisle od vole Zmluvnej strany
a brani jej v splneni jej zmluvnych povinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat’, Ze by tato
Zmluvna strana tato prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala a d’alej, ze by v Case
vzniku zavézku tato prekazku predvidala.

V pripade vzniku okolnosti vy$sej moci nie je povinna Zmluvna strana, pri nesplneni svojej
povinnosti podl'a tejto Zmluvy z dévodu vzniku okolnosti vy$sej moci, zodpovedna za nasledok
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nesplnenia svojich povinnosti vratane vzniku skody, ak vykonala vsetky tikony, ktoré od nej bolo
mozné rozumné vyzadovat na splnenie svojej povinnosti. Takéto nesplnenie povinnosti nemozno
povazovat’ za dovod na odstupenie od Zmluvy alebo sankciu.

Lehota na splnenie povinnosti Zmluvnej strany sa primerane predizi o as trvania prekazky vyssej
moci a Cas potrebny na odstranenie jej nasledkov.

Zodpovednost’ Poskytovatel'a za meskanie nie je vylucena, ak prekazka vznikla az v Case, ked’
Poskytovatel’ bol v omeskani s plnenim prislusnej povinnosti, alebo prekazka vznikla z jeho
hospodarskych pomerov.

Zmluvné strany sa zavdzuju upozornit’ pisomne druht Zmluvnu stranu bez zbyto¢ného odkladu
na vzniknuté okolnosti vylucujice zodpovednost, braniace riadnemu plneniu tejto Zmluvy.
Zmluvné strany sa zavidzuji k vyvinutiu maximalneho usilia na odvratenie a prekonanie okolnosti
vylucujucich zodpovednost’.

Clanok XIII
Zodpovednost’ za vady

Poskytovatel’ zodpoveda za to, ze Sluzby budu poskytované podl'a podmienok tejto Zmluvy, jej
priloh a podmienok urcenych na ich zaklade. Sluzby maji vady v pripade, ak nespliiaju
podmienku uvedent v predchadzajucej vete.

Poskytovatel’ zodpoveda za vady Sluzieb, najmé ak boli poskytnuté odlisne od dohodnutych
podmienok uvedenych v tejto Zmluve a jej prilohach. Pri vyskyte vady poskytnutych Sluzieb
Objednavatel’ na fiu upozorni a Poskytovatel’ ju na vlastné naklady a v termine stanovenom
Zmluvou, inak v termine vopred dohodnutom s Objednavatel'om odstrani. Ak Zmluvné strany
nedohodni termin odstranenia vad poskytnutych Sluzieb, Objednavatel’ je opravneny stanovit
primerany termin odstranenia vad s ohl'adom na zavaznost’ vzniknutej vady.

Poskytovatel’ nezodpoveda Objednavatelovi za vady poskytovanych Sluzieb v pripade, ak tieto
boli preukéazatel'ne sposobené zavinenym konanim Objednavatel’a a/alebo tretich 0s6b posobiacich
na strane Objednavatela.

Clanok XIV
Sankcie a zodpovednost’ za Skodu

V pripade omeskania Poskytovatel'a s poskytnutim Sluzby zriadenia dostupnosti IS oproti
terminu plnenia uvedenému v ¢lanku IV tejto Zmluvy, ma Objednavatel’ pravo pozadovat’ od
Poskytovatel'a thradu zmluvnej pokuty vo vyske 1 000,-EUR za kazdych 30 dni omeskania.

V pripade omeSkania Objednavatel'a s hradou faktiry Poskytovatel'a, je Poskytovatel
opravneny pozadovat’ od Objednavatela urok z omeskania podl'a § 369a Obchodného zakonnika.

Uplatnenim narokov Objednavatel'a na zmluvné pokuty podl'a Zmluvy nie su dotknuté jeho
naroky na nahradu skody, a to aj vo vyske presahujucej tieto zmluvné pokuty.

Zmluvné strany sa zavizuja uhradit’ preukazatelnu $kodu, ktora vznikne druhej Zmluvnej strane
v pripade nedodrzania podmienok uvedenych v tejto Zmluve, ako aj porusenim zékona a inych
pravnych predpisov, a to az do vysky 100% z ceny za Sluzby bez DPH, pricom Zmluvné strany
vyhlasuji, ze Skoda vo vyske 100% z ceny za Sluzby bez DPH je maximalnou sumou, ktort je
mozné ako dosledok porusenia povinnosti v stivislosti s touto Zmluvou predvidat” a/alebo ktoru
Je mozné predvidat s prihliadnutim na vsetky skuto¢nosti, ktoré si v ¢ase podpisania tejto Zmluvy
Zmluvnym stranam zname alebo by mali byt zname pri obvyklej starostlivosti.
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Clanok XV
Ukonéenie zmluvného vzt’ahu

Pred uplynutim doby podla ¢lanku IV bodu 4.2. tejto Zmluvy, moze Zmluva zaniknit’ pisomnou
dohodou Zmluvnych stran, odstapenim od Zmluvy v pripadoch stanovenych touto Zmluvou,
alebo z dovodov ustanovenych zakonom.

Okrem pripadov uvedenych v § 344 Obchodného zakonnika a pripadov podstatného porusenia
Zmluvy takto oznacenych v texte Zmluvy alebo jej priloh je Objednavatel’ opravneny odstipit’ od
Zmluvy najmé v pripade, ak:

a) si Poskytovatel' opakovane v priebehu 3 (troch) kalendarnych mesiacov aj napriek
predchadzajucemu pisomnému upozorneniu Objednavatel'a v dodatocnej lehote nesplni
svoje povinnosti vyplyvajlce zo Zmluvy, alebo

b) Poskytovatel napriek predchadzajicemu pisomnému upozorneniu Objednavatela
opakovane v priebehu 3 (troch) kalendarnych mesiacov odmietne, alebo zanedba plnenie
pokynov, ktoré vyda Objednavatel’, alebo

c) Jje Poskytovatel' v omeskani s poskytnutim Sluzby zriadenia dostupnosti IS oproti terminu
plnenia uvedenému v ¢lanku IV tejto Zmluvy o 30 dni alebo

d) Poskytovatel’ je v ipadku alebo ak Poskytovatel’ vstupil do likvidacie alebo prerusi alebo
skon¢i svoju podnikatel'ska ¢innost’, alebo

e) Poskytovatel alebo jeho Statutarny zastupca je pravoplatne odstideny za trestny ¢in spachany
v stvislosti s vykonom jeho ¢innosti, alebo podnikanim.

Poskytovatel” je opravneny odstupit’ od Zmluvy len v pripade, ak Objednavatel’ ani na zaklade
pisomnej vyzvy Poskytovatel'a v lehote minimalne 50 (pétdesiat) dni od jej doru¢enia neodstrani
podstatné porusenie Zmluvy. Podstatnym poruSenim Zmluvy Objednavatelom podla
predchadzajucej vety je, ak Objednavatel’ je v omeskani 50 (pit'desiat) dni s plnenim povinnosti
podl'a Zmluvy.

Odstapenie od Zmluvy nadobtida uc¢innost’ diiom dorucenia pisomného oznamenia o odstipeni
druhej Zmluvnej strane.

Odsttpenie od tejto Zmluvy sa nedotyka prava na nahradu $kody ani zmluvnych pokut, prav
vyplyvajucich zo zodpovednosti za vady a ani inych ustanoveni, ktoré podla prejavenej vole
Zmluvnych stran alebo vzhl'adom na svoju povahu maju trvat’ aj po ukonceni Zmluvy.

Odstapenim od Zmluvy niektorej zo Zmluvnych stran sa Zmluva zruSuje ku diiu dorucenia
odstipenia druhej Zmluvnej strane. V pripade odstupenia od tejto Zmluvy si Zmluvné strany
ponechaju doposial’ akceptované plnenia, vykonané v stlade s podmienkami uvedenymi v tejto
Zmluve a jej prilohach a thrady za ne.

Clanok XVI
Zaverecné ustanovenia
Tato Zmluva, vratane jej priloh, ktoré tvoria jej neoddelitelni sicast’, nadobtida platnost” diiom
Jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami a G¢innost’ dilom nasledujiicim po dni jej zverejnenia
v Centralnom registri zmliv v sulade s § 47a Ob¢ianskeho zakonnika a so Zakonom o slobode
informacii.
Akeékol'vek zmeny a/alebo doplnenia tejto Zmluvy sa moézu vykonat iba na zaklade dohody

obidvoch Zmluvnych stran, a to vo forme pisomnych a o¢islovanych dodatkov k Zmluve
podpisanych opravnenymi zastupcami oboch Zmluvnych stran.

Tato Zmluva je vyhotovena v Styroch (4) rovnopisoch, z ktorych Objednéavatel’ obdrzi tri (3)
rovnopisy a Poskytovatel obdrzi jeden (1) rovnopis.

Pokial’ by sa ktorékol'vek ustanovenie tejto Zmluvy stalo neplatnym, nespdsobuje to neplatnost’
tejto Zmluvy ako celku. Pokial nastane situacia podl'a predchadzajucej vety, Zmluvné strany
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nahradia toto neplatné ustanovenie inym ustanovenim, ktoré¢ sa mu svojim obsahom a t¢elom
bude ¢o najviac priblizovat'.

Tato Zmluva vratane vsetkych jej priloh predstavuje Gplnti dohodu Zmluvnych stran o predmete
tejto Zmluvy. Ak to z povahy zavidzkov vyplyva, tieto zavdazky medzi Zmluvnymi stranami
pretrvaju aj po uplynuti uvedenej doby, na ktoru je Zmluva uzatvorena.

Prava a povinnosti, ktoré vznikli na zaklade tejto Zmluvy, alebo v stvislosti s touto Zmluvou sa
riadia Obchodnym zakonnikom, Autorskym zakonom a d’al$imi vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky platnymi a G¢innymi v ¢ase rozhodujucom pre posudenie vzniku,
zmeny alebo zaniku prav a povinnosti a s prihliadnutim na intertemporalne ustanovenia tychto
pravnych predpisov. Spory vzniknuté z tejto Zmluvy a/alebo na zéklade tejto Zmluvy rozhoduji
sudy Slovenskej republiky.

Zmluvné strany tejto Zmluvy po jej precitani vyhlasuji, ze suhlasia s jej obsahom a prilohami,
ktoré tvoria stcast’ tejto Zmluvy. Tato Zmluva bola uzavreta podla skuto¢nej a slobodnej vole
Zmluvnych stran.

. NeoddeliteI'na sucast’ tejto Zmluvy tvoria nasledovné prilohy:

Priloha ¢. 1 — Priloha ¢. 1 - Opis predmetu zakazky
Priloha ¢. 2 — Struktirovany rozpocet ceny

V Prahe, dna: - V Bratislave, dna: -
/

Ing. Petr Novotny ( Mgt art. Marian Turner
konatel’ generalny riaditel’
Perfect System, s.r.o. Slovenska filharmonia




Priloha ¢. 1

SLUZBY REZERVACNO-PREDAJNEHO ONLINE SYSTEMU PRE SF
1.1  OPIS PREDEMTU ZAKAZKY

Predmetom zakazky je spristupnenie sluzieb existujuceho informacného systému pre predaj vstupeniek
zo strany Slovenskej filharmoénie (d’alej len ,,SF), rezervaciu a nakup vstupeniek klientmi
a podporné funkcie systému spravy podujati (d’alej aj len ,sluzby dostupnosti 1S*), ako aj
pravidelna servisna a technicka podpora a rozvoj sluzieb dostupnosti IS.

Cielom Verejného obstaravatel'a (d’alej aj len ,,Objednavatel™) v ramci tohto verejného obstaravania je,
aby IS v ramci sluzieb dostupnosti poskytoval minimalne:
- moderné a komplexné sluzby stivisiace s predajom vstupeniek SF, ako aj podporné funkcie
systému spravy podujati SF a
- klientom/zékaznikom jednoduché a intuitivne prostredie pre vsetky ukony tykajice sa
rezervacie a nakupu vstupeniek SF
- reflektovanie firemnej identity SF.

Celkovy rozsah predmetu zikazky sa sklada z nasledujucich celkov:

1. Spristupnenie sluzieb dostupnosti IS a poskytovanie sluzieb dostupnosti IS,

2. Pravidelna servisna a technicka podpora spristupnenych sluzieb dostupnosti IS,
3. Skolenie zamestnancov Objednavatela.

4. Prenajmu Citaciek

Termin plnenia:
Spristupnenie sluzieb dostupnosti IS: do 3 mesiacov odo diia nadobudnutia u¢innosti Zmluvy vratane
testovacej prevadzky.

Poskytovanie sluzieb dostupnosti IS: 36 mesiacov odo dna spristupnenia sluzieb dostupnosti IS.
Miesto plnenia:

Miesto plnenia je sidlo Poskytovatela, alebo iné miesto dohodnuté medzi Objednavatelom
a Poskytovatel'om.

1.2 Definicia pojmov a skratiek

SE Slovenska filharmonia

Pokladnica SF Pokladnica Slovenskej filharmonie
BHS Bratislavské hudobné slavnosti
DUP Dom umenia PieStany

SP Statna pokladnica

SW Software

HW Hardware

IS Informaény systém

p.2 Poziadavky na sluzby dostupnosti IS

V nasledovnych kapitolach su uvedené minimalne a preferované poziadavky Verejného obstaravatela
na architektiru, funkcionalitu a vlastnosti sluzieb dostupnosti IS. Verejny obstaravatel v ponuke
Uchadzaca pozaduje splnenie vsetkych uvedenych minimalnych poziadaviek.




2.1

Vseobecné poziadavky

Uchadzac¢i pri navrhu sluzieb dostupnosti IS musia zohladiovat nasledovné vseobecné

rinci

y/poziadavky na sluzby dostupnosti IS:

Modularita

Portal

Aplika¢né rozhranie

Bezpec¢nost’

Orientacia na zakaznika

QX [ i [Laflis =

Udaje

2.2

Legislativne poziadavky

Poskytovatel sa zavidzuje dodrziavat’ pri poskytovani pozadovaného predmetu zakazky vsetky
relevantné vSeobecne zavdzné pravne predpisy platné na izemi Slovenskej republiky, ako aj
zavdzné technické normy, pripadne tiez iné normy, interné predpisy, s ktorymi bol
Objednavatel'om oboznameny (najma zakon ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu
posobnosti organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o

eGovernmente).

2.3
2.3.1

Funkcionalne poziadavky
Pouzivatelia

Objednavatel’ pozaduje, aby k systému mohli pristupovat’:

Lz

Interni pouzivatelia

e  Administratori
Obchodnici
Pokladnici
Zamestnanci inych oddeleni za Gi¢elom zobrazovania Reportov/prehl'adov.
Predpokladana zataz, ktord budi generovat interni pouzivatelia, je priblizne 8 sucasne
pristupujucich zamestnancov Objednavatela.
Moznost prihlasenia zamestnancov Objednavatela do IS aj mimo pracovisko — mimo budovu
SF.

2, Zakaznici (verejnost)
- Moznost pristupu k IS: za uc¢elom vyuzivania vstavanych funkcionalit systému musi byt
zakaznik schopny sa v systéme registrovat’, prihlasit, obnovit si svoje heslo autorizaciou za
pomoci emailu. Registracia moze byt vynechana v pripade, ze dany systém umozni vSetky
pripady pouzitia popisané nizsie aj bez registracie pouzivatel'a, avsak s relevantnou
autorizaciou a autentifikaciou pouzivatel'a.
-Zadanim kontaktu pri registracii online a pri osobnom nakupe zakaznik udeluje
Objednavatel'ovi sthlas so zasielanim informacnych mailov, sms notifikacii, marketingovych
ponuk a pod.- GDPR - moznost zacielenia marketingovych ponuk na skupiny klientov.
Predpokladame moznost’ viacerych arovni zakaznika (napr. bezny zakaznik, drzitel
abonentky).
Predpokladana zataz, ktori bude generovat verejnost, je 500 sucasne pristupujicich
zakaznikov.

3. Integrované systémy
- Interné a externé systémy (popisané v kapitole 2.3.3).
- Informacné systémy tretich stran pomocou Application Programming Interface, interface
pre programové prepojenie aplikacii (API) — plna podpora REST API.

4, Predpokladany ro¢ny objem podujati a ponukanej kapacity miest

SF, BHS: cca 139 podujati, ponukana kapacita 75 900

DUP: cca 88 podujati, poniikana kapacita: 54 560




2.3.2 Predaj vstupeniek / abonentiek a rezervacie — komplexna administracia predstavenia

2.3.2.1 Typy vstupeniek a operacie s nimi

Objednavatel’ pozaduje, aby IS umoznoval predaj vstupeniek a rezervacii cez osobny aj online predaj

a predaj abonentiek osobny aj online - vystup - jedna abonentna vstupenka s terminmi koncertov,

v pripade potreby moznost’ stornovania ¢asti koncertov z cyklu (z abonentky) - pre potreby

¢iastocného storna - automaticky vypocita alikvotni ¢iastku na vratenie pre danti abonentku.

Predaj vyberu koncertov s automatickymi zllavami od uréitého poétu koncertov pre navstevnika

(definuje administrator).

P.c. | Opis poziadavky

L. Sprava miesta podujatia na urovni miest konania

e Moznost spravy budov — SF Reduta, DUP

e Vramci SF - samostatna databaza pre sezonu SF a samostatna pre BHS - so
samostatnym prihlasovanim a samostatnym prepojenim na SP

e DUP —samostatna databaza so samostatnym prihlasovanim a samostatnym
prepojenim na SP

e Moznost’ vytvorenia celkom novych priestorov, pre ucely tvorby podujati SF mimo
ich priestorov (napr. bratislavské kostoly a pod.)

2. Komplexna sprava sal (miestnosti) na Girovni zvolenej budovy
e Moznost editacie grafického layoutu danej saly ako aj usporiadanie miest vratane

moznosti modifikovania saly pri konkrétnom podujati (napr, pridanie miest), a v
takom pripade ulozenie pozmenenej saly ako novej. (Zaroveri moznost” odstranenia
d’alej nevyuzivanych layoutov sal).

Sprava zanrov Ci kategorii (koncert, abonentka na koncertny cyklus, vyber koncertov).

4. Administracia podujatia — ako zakladné parametre podujatia uvadzame najmé:

- Nazov

- Détum

- Cas

- Dizka predstavenia

- Zaner

- Budova

- Séla

- Kapacita

Moznost’ zdiel'ania a nacitavania zdrojovych dat (datum, séla, idaje o programe

a ucinkujucich...) web SF /IS

5. Kategorizacia miest pre jednotlivé podujatia / koncerty

e Evidencia stavu sedadla (voI'né, rezervované, predané, blokované, tiradne blokované,
blokované pre drzitel'a abonentky a pod., moznost’ zadefinovania viacerych typov
rezervacii pre predajcu odlisenych farebne, ale pre klienta len ako obsadené).

e Prepojenie so systémom externého predajcu — predaj by bol automaticky
zaznamenany v IS — premietol by sa v stave sedadla — vol'né/predané a v dennom
vykaze; automaticky export programu podujatia a vSetkych udajov, prip. zmien

¢ Evidencia histérie miesta — historia miesta (sedadla) od jeho spustenia do predaja po
samotny nakup (moznost’ dohl'adat’, ¢o sa dialo s objednavkou, rezervaciou az po jej
konec¢ny predaj)

6. Funkcionalita hromadnej spravy podujati

e Hromadné priddvanie podujati — napr. opakovany termin koncertu na viac terminov
v rovnakej sale a pod..

e Na hromadnu salu predpokladame napr. jednoduché ,,Wizardy* kde pouzivatel’ zvoli
kritéria vytvorenia ¢i Upravy predstavenia / predstaveni.

e Preferuje sa funkcionalita prvotného vyblokovania miest pri zaddvani podujatia.

7. Funkcionalita pridavania skrytych podujati

e Podujatia, ktoré nebudi pristupné zo stranky predaja vstupeniek, ale len po doruceni
linku na konkrétne skryté predstavenie.

W




8. Cenotvorba vratane spravy zliav
Pri zadavani cien do jednotlivych podujati
e moznost hromadného kopirovania uz zadanych vstupeniek s roznymi cenami ako
celku — balika vstupeniek
e moznost’ kopirovania vybratych typov vstupeniek (podl'a ceny)

- Viac k zl'avam v kapitole 2.3.2.6.

9. Zmeny a zruSenie rezervacii

-V pripade potreby moznost zmeny datumu ¢i Casu zakupeného predstavenia
s naslednou notifikaciou pre navstevnikov s moznost'ou vratenia vstupného.

- Moznost zvolit' formu a kanal notifikacie = SMS / email. Rozosielanie e-mailov
o zruseni moze byt realizované externou sluzbou.

- napr. integracia softwaru SmartEmailing.

10. | Hromadné blokovanie sedadiel.

11. | Vizual vstupeniek tlacenych aj hometicket reflektuje firemnu identitu SF, prispieva k Sireniu
znacky SF.
Sprava vizualov tlacenych vstupeniek administratorom s moznost'ou nahl'adu, moznost
exportovania vizualu vstupenky v pdf vratane jej stiahnutia

- Moznost’ doplnkovych a alternativnych textov globalne ako aj pre podujatie i

konkrétnu vstupenku.
- Moznost pouzitia alternativneho textu miesto ceny (viac moznosti)
- Globalna moznost Gpravy vizualu tlacenych verzii vstupeniek — loga partnerov a pod.

12. | Moznost generovania uctovnych vykazov a vykazov pre potreby Statistiky

-vykazy predaja vstupeniek na koncerty

- vykazy predaja abonentiek — denny, za obdobie v rozpiti datumov

-denny vykaz predaja celkom (za pokladnika/pokladnikov, online, rézne poukazy, faktary..)
-vykaz predaja celkom v rozpiti datumov za zvolené obdobie

-uctovny vykaz s ¢islami objednavok, s casom predaja, typom platby, typom predaja
(pokladnica/online)

-vykaz predanych typov vstupeniek za podujatie

-vykaz predanych vstupeniek za podujatie (pocty podla typov vstupeniek podl'a cien a suma
za predaj)

-vykaz za podujatie v rozpiti datumov

-vykaz za vybrané podujatia (abonentny koncertny cyklus), aj v rozpiti datumov

- analytické vystupy pre potreby marketingu

Moznost’ vygenerovania zoznamu kontaktov navstevnikov vo forme tabul’ky

(kontakty navstevnikov na konkrétne podujatie, kontakty podl'a datumu registracie do IS,
online nakup, nakup v pokladni a pod., kontakty na abonentov podl'a vyberu typov koncertov,
koncertného cyklu, podl'a nakupu osobne/online, moznost’ filtrovania, bezné vstupné,
zl'avnené)

-Kazdy zo zamestnancov Objednavatela (prihlasenych pouzivatel'ov — administrator,
pokladnik, obchodny manazér) ma mat’ moznost’ si generovat’ relevantné vykazy zo systému
podla prihlasenia

2.3.2.2 Typy rezervacii a operacie s nimi

- moznost rezervacie vstupeniek a abonentiek

- moznost’ rezervacie / preklopenia zakupenych abonentnych miest z minulej sezény do novej sezény
- moznost pri predaji vstupeniek a abonentiek zaevidovat’ meno a kontakt na navstevnika — pre pripad
neskorsej notifikacie - osobne aj pri nakupe online

-Zadanim kontaktu pri registracii a pri osobnom nakupe zakaznik udel'uje Objednavatelovi suhlas so
zasielanim informa¢nych mailov, sms notifikacii, marketingovych pontk a pod. (oSetrenie v zmysle
GDPR)



2.3.2.3 Forma vstupenky

P.c.

Opis poziadavky

1.

Objednavatel’ pozaduje, aby mala vstupenka pre potrebu preukdzania platnosti minimalne
nasledovné formy:
- pisomna forma:
e vstupenka a abonentka tlacena priamo v pokladnici SF,
e vstupenka a abonentka vytla¢ena zékaznikom — tzv. HomePrint,
- elektronicka forma:
e zaznam o predanej vstupenke (napr. vstupenka / abonentka v mobile, elektronicka
vstupenka/ abonentka ulozena len v IS),
e QR kod ¢i iny identifikator napr. Ciarovy kod vstupenky / abonentky.

Vizual vstupeniek tlacenych aj hometicket reflektuje firemnu identitu SF, prispieva k Sireniu
znacky SF. Hometicket poskytuje priestor pre kontakty na SF a reklamu buducich podujati
a akcii.

Pri tla¢i vstupenky v pokladni — kontrola duplicitnej tlace, v pripade opdtovnej tlace, zapis
dovodu

L

Objednavatel’ pozaduje, aby IS umozioval jednozna¢ni a jedine¢nu identifikaciu vstupenky.

Modul kontroly vstupenky a abonentky:

- moznost’ nacitania QR kodu ¢i iného identifikatora ( napr. ¢iarového kodu) vstupenky
a abonentky a overenie jej platnosti,

- rovnako moznost spristupnenia API volania pre overenie vstupenky,

- automatické zneplatnenie vstupenky po vstupe — systém musi upozornit’ pri
opakovanom vstupe rovnakej osoby,

- rezim odchod — v pripade, ze sa osoba este vrati,

- notifikacia pri zl'avnenom vstupe,

- uvedenie mena v pripade zl'avnenej vstupenky,

- kontrola prostrednictvom ¢itaciek/ pripadne aplikacie pre mobilny telefon

- poskytnutie prenajmu ¢itacich zariadeni v poc¢te minimalne 6 ks

- poskytnutie aplikacie pre mobilny telefon (6 mobilnych zariadeni)

2.3.2.4 Sposob predaja vstupeniek a abonentiek

P.c.

Opis poziadavky

1.

Pokladna
Objednavatel’ pozaduje vytvorenie samostatného modulu Pokladna pre zrychleny predaj
vstupeniek jednotlivcom v pokladni:
- predaj vstupeniek / abonentiek koncovému zakaznikovi — navstevnikovi Standardnou
platbou (uvedené nizsie),
- predaj hromadnych / skupinovych vstupeniek (viac miest na jednej vstupenke) napr.
pre skoly
- predaj z konta konkrétneho zadkaznika — moznost’ Cerpat’ z jeho kreditu (uvedent
funkcionalitu je mozné nahradit’ kupénmi alebo daréekovymi poukazmi alebo.
vouchermi)
- predaj bulletinov
- predaj voucherov ¢i darcekovych poukazov, aj online — elektronické daréekové
poukazy
- predaj dar¢ekovych ¢i inych predmetov, napr. publikacie, CD
- predaj vstupného za prehliadky budovy

Vygenerovanie faktury, hromadny predaj
Objednavatel’ pozaduje okrem klasického predaja jednotlivcom aj moznost hromadného
predaja na faktiru:




- hromadny predaj s generovanim faktry,
- dobropis
- storno faktury.

Online:

- obmedzenie / ukoncenie online predaja = moznost’ definovat’ ¢as ¢i pocet predanych
vstupeniek, nad ktoré¢ bude online predaj ukonceny (priklad pripadu pouzitia:
ukoncenie predaja pri naplneni 50 percentnej kapacity spolu s predajom na pokladni,
zaroven moznost’ ukoncenia online predaja v definovanom c¢ase pred podujatim),

- sprava moznosti rezervacie, dizky rezervacie, obmedzenie opakovanej rezervacie —
Objednavatel’ pozaduje moznost” obmedzit’ navstevnikom platnost’ rezervacie miesta
na predstavenie ako aj oSetrenie v zmysle zablokovania opakovanej rezervacie
rovnakym zakaznikom (viac ako 2 x),

- sprava obmedzenia dizky ndkupu vstupeniek &i produktov v online ndkupnom kosiku
za Gcelom blokécie — Dodavatel zada podl'a dohody s Objednavatel'om

- zobrazenie a sprava zakaznickych rezervacii, nakupov, historie objednavok, kreditu.
(zobrazenie kreditu mozno nahradit’ dar¢ekovymi poukazmi — tzv. vouchermi).

Prepojenie so systémom externého sietového predajcu vstupeniek (export zadanych
koncertov a povolenych udajov) — predaj by bol automaticky zaznamenany v IS — premietol
by sa v stave sedadla — vol'né/predané a vo vykaze dna (na zaklade zmluvného vztahu

s predajcom)

2.3.2.5 Sposob platby

P.c.

Opis poziadavky

1.

Objednavatel’ pozaduje, aby IS umozioval a akceptoval rozne sposoby platby (ihrady)
vstupeniek:

- hotovost’ (na pokladni), ako aj integracia e-kasa modul,

- platobné karty (integracia terminalov SP),

- internet banking tla¢idl4 — integracia platobnej brany SP,

- faktuara (integracia fakturacného SW),

- voucher, darc¢ekovy poukaz, kulturne poukazy,

- zakaznicke konto - kredit. (mozno nahradit’ dar¢ekovymi poukazmi — al. vouchermi).

Objednavatel’ pozaduje, aby IS umoznoval vratenie sumy za vstupenky:
- dobropis — vystavenie dobropisu,
- vratenie hotovosti,
- vratenie na platobnu kartu,
- vratenie prevodom,
- pripisanie kreditu do konta pouzivatela, pripadne vystavenie vouchera alebo kuponu
s nastavitelnou platnostou v nominalnej hodnote vratenej vstupenky.

2.3.2.6 Uplatnenie zliav




Opis poziadavky

=
A

Objednavatel’ pozaduje, aby IS umozioval realizovat’ po nastaveni administratorom online
predaj vstupenicek pre klientov vyuzivajucich rézne klientske zl'avy:

prikladom moézu byt napr. ZTP, $tudenti umeleckych 3kol, seniori, mimoriadne zlavy,
mnozstevné zlavy, napr. na zaklade zl'avového kodu.

Moznost” administracie zliav a pristup k nim:
- vramci aplikédcie sa oCakava viacero typov zliav, ktoré bude mozné editovat’ (vyska
zlavy, typ zl'avy = percentudlna, ¢i zl'ava na celkovu Ciastku),
- moznost automatického overenia pre dany typ zl'avy (napr. automatické overenie karty
ISIC pre Studentska zl'avu),
- pre priamy predaj preferujeme aj moznost nastavit’ pouzivatel'ovi minimalne na trovni
pristupu podl'a pozicie, ¢i m6ze vyuzivat pri predaji aj zI'avy a aké.

Podpora nulovych listkov:
- podpora listkov, ktorych cena bude 0 EUR = bezplatne.
V tomto pripade Objednavatel’ pozaduje moznost’ online nakupu ¢i priameho nakupu
bez vyuzitia platobnej brany.

Podpora voucherov, zl'avovych kédov, daréekovych poukazov tlatenych a elektronickych

2.3.3 Integracia na interné a externé systémy a systémy tretich stran

P.¢. | Opis poziadavky
1. Integracia uctovného systému
2. Overenie platnosti vstupeniek napr. ¢itackami /mobilom s aplikaciou (prenajom od
dodavatel’a)
3. Integracia overovania platnosti preukazu Studenta (fakultativne)
2.3.3.1 Interné a externé systémy SF
P.¢. | Nazov Popis rozhrania Smer toku dat Poznamka
1. Softip alebo export
stiborov a nasl.
odoslanie-import do
uct. systému Softip
2. | Statna pokladnica | iné SP € > Nutna integracia
platobnej brany
Statnej pokladnice —
Online platby
kartou, online
platby platobnymi
tlac¢idlami
3. Citacky/aplikacia v Prenajom
mobile /poskytnutie
aplikacie
2.3.3.2 Systémy tretich stran
P.¢. | Nazov Popis rozhrania Smer toku dat Poznamka
1. SmartEmailing REST API SmartEmailing € volitel’né
2. Prepojenie so
systémom iného
zmluvného
siet'ového predajcu
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Pristup pouzivatel’'ov

2.3.4.1 Pristup pre zamestnancov

P.c.

Opis poziadavky

1.

V ramci managementu je nutné vyvinut' pristupy, pripadne opravnenia, ktoré bude nésledne
mozné prirad'ovat’ pouzivatelom v systéme.

Predpokladana zataz, ktorGi budii generovat interni pouzivatelia, je priblizne 8 sicasne
pristupujicich zamestnancov Objednavatela.

2.3.4.2 Zakaznicky pristup (portal)

P.c.

Opis poziadavky

Jazykové mutacie
Objednavatel’ pozaduje, aby portal pre navstevnika obsahoval minimalne jazykové mutacie na
urovni jazykov SK, EN.

2.3.4.3 Kontaktné centrum

P.C.

Opis poziadavky

Kontaktné centrum Poskytovatel’a sluzby
-V pripade poskytovania servisnych sluzieb Objednavatel’ pozaduje systém na spravu
incidentov a zmenovych poziadaviek, do ktorého bude moct zasahovat podla
osobitnych podmienok servisnej zmluvy, ako aj telefonicky helpdesk v slovenskom
jazyku.

2.3.4.4 SMS

P.¢.

Opis poziadavky

Objednavatel’ pozaduje, aby mal IS implementované SMS rozhranie, ktorého vyuzitie bude
zamerané na vystupnu komunikaciu smerom k zakaznikovi. Cez toto rozhranie budu
poskytované notifikacie, informacie o zmene v ramci podujatia, ponuky a pod.
Riadenie SMS sprav musi byt stic¢astou IS s nasledovnymi pripadmi pouzitia:

- informacia o zruseni / presune podujatia (vSetci ndvstevnici zvoleného podujatia).

- informacia o refundacii, rieSenia jedine¢ného pripadu (oznaceny navstevnik).

- S$pecialna ponuka (vSetci navstevnici zodpovedajuci kritériam filtra).

2.4

Technické a bezpe¢nostné poziadavky

2.4.1 Poziadavky na IKT infrastruktiru
P.¢. | Opis poziadavky
1% Verejny obstaravatel’ pozaduje od Uchadzaca, aby sucastou jeho ponuky bol aj komplexny
navrh riesenia prostredia potrebného na prevadzkovanie sluzby dostupnosti IS:
- Nutné je poskytovanie cloudovom rieseni vo vlastnom datovom centre dodavatel'a /
cloudové riesenie.
2.4.2 Bezpecnostné poziadavky

P.¢. | Opis poziadavky
1. Logovanie udalosti v systéme, moznost spdtného auditu.
2.4.3 Poziadavky na rozsiritel'nost’ IS
P.¢. | Opis poziadavky
1 Podpora zmien v systéme na zaklade pripadnych neskorsich zmenovych poziadaviek. Systém
nesmie byt uzavrety a musi podporovat neskorsie dopracovanie funkcionalit.
2.4.4 Poziadavky na spol’ahlivost’ a prevadzkyschopnost’ IS
P.¢c. | Opis poziadavky
1. Garantovana dostupnost’




Objednavatel’ pozaduje garantovanii dostupnost vo vyske 99,8% spolu s ohlasenymi
odstavkami, ¢o predstavuje 87,6 minuty mesacne, zaroven 99,98% bez ohlasenych odstavok
¢o predstavuje 9 minut mesacne. Do tejto vySky sa nezapoéitava pravidelna Gdrzba systému
v trvani maximalne 3 hodiny tyzdenne prebiehajica v noénych hodinach priblizne v ¢ase od
01:00 hod. do 05:00 hod.

2.4.5 Poziadavky na monitoring
P.¢. | Opis poziadavky
1. Monitoring webovych sluzieb
- Poskytovatel' je povinny zabezpeCit' vlastné rieSenie monitoringu dostupnosti
webovych sluzieb s prislusnym systémom upozorfiovania — pricom pri kazdom
vypadku je nutné informovat’ aj Objednavatela.
2, Monitoring infrastruktary

- Poskytovatel’ zabezpec¢i infrastruktaru, pricom je povinny aplikovat’ naii monitoring,

ktory spristupni Objednavatel'ovi za u¢elom auditu.

2.4.6 Poziadavky na bezpecnost’ a ochranu osobnych iidajov

P.¢. | Opis poziadavky
1. IS musi spliiat’ poziadavky nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri spractiivani osobnych udajov a o volnom pohybe
takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane
Gdajov) (d’alej len ,,Nariadenie GDPR*) a v zmysle prislusnych ustanoveni zakona ¢. 18/2018
Z. z. 0 ochrane osobnych tidajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,Zakon
0 ochrane osobnych tdajov®).
2.5. Poziadavky na spésob a formu implementacie (testovanie rieSenia a prechod do produkéne;j
prevadzky sluzieb dostupnosti IS)
P.¢. | Opis poziadavky
1. Poziadavky na testovanie sluzieb dostupnosti IS
Sluzby dostupnosti IS musia byt Poskytovatelom pred nasadenim do produkénej prevadzky
otestované na testovacom prostredi Poskytovatel'a:
- testovanie funkcionalit,
- bezpecnostné testovanie.
Testovacie prostredie musi mat’ zhodnu konfiguraciu s produkénym prostredim (okrem
poziadavky na vysokt dostupnost’).
2.6 Dokumentacia
P.¢. | Opis poziadavky
1. Stcastou spristupnenia sluzieb dostupnosti IS je dodanie dokumenticie v elektronicky
editovatelnej forme (napr. odt., xdoc., xIsx.) ako aj vo forme vhodnej pre tla¢ (napr. .pdf),
pricom Objednavatel’ pozaduje, aby tato bola odovzdana najneskor 14 dni protokolarnym
spristupnenim sluzieb dostupnosti IS (t.j. pred podpisanim Zavere¢ného akceptaéného
protokolu).
2. Sucastou dodavanej dokumentacie s najmi tieto dokumenty:
- Vyhodnotenie testovania.
- Pouzivatel'ska prirucka pre personal.
3. Dokumentacia musi byt’ vypracovana v slovenskom jazyku.
3 Pravidelna servisna a technicka podpora sluzieb dostupnosti IS
Opis poziadavky
Predmetom servisnej a technickej podpory sluzieb dostupnosti IS je zavdzok Poskytovatela
poskytovat asisten¢né sluzby, konzultaéné sluzby, sluzby udrzby a aplikaéni a technickt podporu
sluzieb dostupnosti IS po dobu 36 mesiacov odo diia spristupnenia sluzieb dostupnosti IS (produkéne;
prevadzky sluzieb dostupnosti IS) Objednavatel’ovi.




Poskytovatel” sa zavdzuje, ze servisnu a technick podporu sluzieb dostupnosti IS bude vykonavat
v zhode s prislusnymi technickymi normami a pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike
a ak je to relevantné aj s internymi predpismi Objednavatela vztahujicimi sa vyslovne na tento
predmet zakazky.

1 Kategorie chyb (incidentov a portich)

Rozdelenie incidentov a chyb podla stupna zavaznosti:

1.1 Incident kategoérie (A) alebo kriticka systémova chyba

Incident kategorie (A) alebo kriticka systémova chyba je chyba, ktora spdsobuje tak zdvazné
problémy, ze d’alsi priebeh, ani dodrzanie predpokladaného ¢asového planu akceptacnych testov nie
je mozné a/alebo Objednavatel’ nemoze sluzby dostupnosti IS pouzivat' alebo ovladat, resp. ide
o chyby jeho bezpecnosti, alebo d’alsie fungovanie sluzieb dostupnosti IS nemdze byt rozumne
zarucené. Incidenty alebo chyby tejto kategdrie by sposobili vel'kua stratu alebo uplné znemoznenie
samotnej podstaty vyuzitia sluzieb dostupnosti IS alebo, Ze sa sluzby dostupnosti IS alebo iné systémy
Objednavatel’a zastavia alebo poskodia. Incidentom alebo chybou tejto kategorie je aj to, ze sluzby
dostupnosti IS nie s schopné spracovat’ beznli prevadzkovu zataz.

1.2 Incident kategorie (B). alebo majoritna systémova chyba

Incident kategorie (B) alebo majoritna systémova chyba je chyba, ktora ak nie je opravena, by
ohrozila d’alsie pokracovanie akceptacnych testov a/alebo by vazne ohrozovala d’alSiu prevadzku
inych casti sluzieb dostupnosti IS. Chyba druhej urovne by zapricinila, ze by neboli podporované
niektoré casti funkcii sluzieb dostupnosti IS bez rozumnej nahrady. Takouto chybou je aj neschopnost’
spracovat’ maximalnu moznu prevadzkovu zat'az.

1.3 Incident kategoérie (C) alebo minoritna systémova chyba

Incident kategorie (C) alebo minoritna systémova chyba je chyba, ktora moze sposobit’ Ciastocny
netspech akceptacnych testov a/alebo ktora sa prejavi iba niekedy a je spdsobena drobnymi
konstrukénymi nedostatkami alebo je vylucne kozmetickej povahy. Za beznych prevadzkovych
podmienok by nebola stratend ziadna dolezita funkcia sluzieb dostupnosti IS alebo by bolo mozné
pre jej prekonanie najst rozumnt alternativu. Tato chyba by neohrozila prevadzku sluzieb dostupnosti
IS s realnymi datami.

2 Sposob komunikacie

2.1 Poskytovatel’ sa zavdzuje, ze pocas prevadzky a servisnej podpory sluzieb dostupnosti IS bude
poskytovana odborna a technicka asistencia vSetkymi Standardnymi komunikacnymi kanalmi (napr.
telefon, email, vzdialeny pristup).

2.2 Poskytovatel’ bude za Gicelom zabezpecenia podpory produkénej prevadzky sluzieb dostupnosti
IS prevadzkovat nepretrzity bod kontaktu pre poverenych pracovnikov Objednavatel'a — Service
desk. Kazdy incident alebo chyba bez ohladu na spdsob ich nahlasenia bude tiez evidovany
elektronickym formularom prostrednictvom servisného nastroja, resp. jeho ekvivalentom (softvér
spravy zivotného cyklu incidentov, vad a poziadaviek), ktory bude prevadzkovat’ Poskytovatel’.

2.3 Objednavatel’ prostrednictvom poverenych zamestnancov nahlasi incident alebo chybu
(telefonicky, e-mailom, alebo priamym zadanim do nastroja spravy zivotného cyklu incidentov) na
Service desk. V hlaseni incidentu Objednavatel’ opise, ako sa incident alebo chyba prejavuje; ak to
vie posudit, uvedie tiez o aky incident kategorie A az C alebo o aku chybu sa podl'a tejto ¢asti prilohy
sutaznych podkladov jedna. Ak Objednavatel nevie postdit incident, t.j. o kategoriu akej chyby ide,
pre ucely maximalnej doby vyrieSenia incidentu alebo chyby sa bude tento povazovat za incident
kategorie C. Prijatie nahlasenia incidentu alebo chyby Poskytovatel bezodkladne potvrdi
Objednavatel'ovi pisomnou formou (pricom postacuje aj elektronicky vo forme e-mailu) a nahlaseny
incident alebo chybu v stanovenej maximalnej lehote vyriesi.

3 Typ a rozsah sluzieb servisnej a technickej podpory sluzieb dostupnosti IS

3.1 Asisten¢né sluzby

3.1.1 Predmetom je poskytovanie odbornej a technickej asistencie, siicinnosti Objednavatel'ovi pri
identifikacii, rieSeni a odstranovani novovzniknutych incidentov, resp. problémov sposobujicich
stratu dostupnosti funkcionalit poskytovanych sluzieb dostupnosti IS na dohodnutej tGrovni a ich
vyrieSenie podl'a bodu 3 Pravidelna servisna a technicka podpora sluzieb dostupnosti IS tejto prilohy.
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3.1.2 Poskytovatel sa zavdzuje pre produkéné prostredie poskytovat asistencné sluzby 8 hodin denne
(medzi 9:00 — 17:00 hod. ) 5 dni v tyzdni (t.j. pondelok az piatok, vratane Staitom uznanych sviatkov).
V ramci testovacej prevadzky sa Poskytovatel’ zavidzuje poskytovat asistenc¢né sluzby v pracovné dni
(t.j. pondelok az piatok, s vynimkou Statom uznanych sviatkov) medzi 9:00 — 17:00 hod. Pre
testovaciu prevadzku minimalna miera sluzieb dostupnosti IS stanovena nie je. Pri nabehu .strej“
prevadzky sa po dobu 60 dni Poskytovatel’ zavdzuje poskytovat’ asistencné sluzby 8 hodin denne,
pricom v den konania podujatia bude k dispozicii do 19:00 hod. t. j. ( od 11:00 hod do zaciatku
konania podujatia.)

3.1.3 Incidenty a chyby sluzieb dostupnosti IS st z hl'adiska odozvy rozdelené do 3 kategorii ako je
uvedené v bode 3 Pravidelna servisna a technicka podpora sluzieb dostupnosti IS tejto prilohy.

a) Incident kategodrie A alebo kriticka systémova chyba

Maximalna doba odozvy (Poskytovatel’ v tejto lehote potvrdi prijatie hlasenia incidentu alebo
kritickej systémovej chyby a oznami Objednavatelovi spdsob a predpokladani dobu na jeho
vyrieSenie) na incident kategorie A alebo kritickt systémovu chybu je jedna (1) hodina.

Maximalna doba vyrieSenia nahlaseného incidentu (vyrieSenie incidentu znamena obnovenie
fungovania IS ako celku alebo prislusnej samostatnej Casti/funkcionality IS, za predpokladu ze
rieSenie incidentu je predmetom zakazky, pricom doba vyrieSenia za¢ina plynat od potvrdenia prijatia
hlasenia incidentu) kategorie A alebo kritickej systémovej chyby su styri (4) hodiny (podla bodu 3
Pravidelna servisna a technicka podpora sluzieb dostupnosti IS tejto prilohy).

b) Incident kategdrie B alebo majoritna systémova chyba

Maximalna doba odozvy (Poskytovatel’ v tejto lehote potvrdi prijatie hlasenia incidentu a oznami
Objednavatelovi sposob a predpokladanu dobu na jeho vyriesenie) na incident kategdrie B alebo
majoritnt systémovu chybu st dve (2) hodiny.

Maximalna doba vyriesenia nahlaseného incidentu kategorie B alebo majoritnej systémovej chyby je
dvanast’ (12) hodin (podl'a bodu 3 Pravidelna servisna a technicka podpora sluzieb dostupnosti IS
tejto prilohy sutaznych podkladov).

¢) Incident kategorie C alebo minoritna systémova chyba

Maximalna doba odozvy (Poskytovatel’ v tejto lehote potvrdi prijatie hlasenia incidentu alebo
systémovej chyby a oznami Objednavatel’'ovi sposob a predpokladanti dobu na jeho vyriesenie) na
incident kategorie C alebo minoritnti systémov chybu su styri (4) hodiny.

Maximalna doba vyrieSenia nahlaseného incidentu kategorie C alebo minoritnej systémovej chyby je
stodvadsat’ (120) pracovnych hodin (podla bodu 3 Pravidelna servisna a technicka podpora sluzieb
dostupnosti IS tejto prilohy sttaznych podkladov).

Pre vylucenie pochybnosti, ¢as mimo vyssie uvedené pracovné hodiny sa do doby odozvy ani do doby
vyrieSenia nahlaseného incidentu nezapoditava.

3.2 Konzulta¢né sluzby

Sluzby, ktorych cielom je poskytovanie pomoci Objednavatel'ovi cestou technickych a odbornych
konzultacii a poradenstva pri rieseni:

« existujucich nespecifikovanych problémov sluzieb dostupnosti IS, ktoré nie st charakterizované ako
incidenty popisané v bode 3 Pravidelna servisna a technicka podpora sluzieb dostupnosti IS tejto
prilohy sut'aznych podkladov,

* modifikécii, rozvoja funk¢nosti a architektury sluzieb dostupnosti IS v testovacom a produkénom
prostredi,

Konzulta¢né sluzby pozaduje Objednavatel’ vykonavat cestou Standardnych komunika¢nych kanalov
(vid’. Sposob komunikacie).

3.3 Sluzby udrzby

3.3.1 Su sluzby, ktoré zabezpeCuju poskytovanie prac spojenych proaktivnou kontrolou,
monitoringom a Gdrzbou. V ramci tejto Casti podpory sleduje Poskytovatel’ stav jednotlivych &asti
sluzieb dostupnosti IS tak, aby predchadzal vzniku incidentu alebo chyby 'ubovol'nej kategorie.
3.3.2 V pripade, ze si sluzby Gdrzby budi vyzadovat’ vypadok, obmedzenie funkcionality alebo
nedostupnost’ Casti sluzieb dostupnosti IS, takyto vypadok musi byt schvaleny Objednavatel'om
a doba vypadku nebude zohladfiovana ako nedostupnost’ sluzieb dostupnosti IS, tzn. nebude
povazovana za incident kategorie A.

3.3.3 Objednavatel’ pozaduje od Poskytovatela vykonat’ sluzby udrzby primarne vzdialenou spravou.
3.4 Aplikac¢na a technicka podpora
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3.4.1 Poskytovatel je povinny pravidelne analyzovat' a Objednavatelovi navrhovat zmeny
v konfiguracii jednotlivych sucasti alebo v architektire sluzieb dostupnosti IS s ciel'om zvySenia ich
vykonnosti alebo optimalizacie, ktoré po zhodnoteni Objednavatel'om mozu byt realizované v ramci
rozvoja sluzieb dostupnosti IS.

3.4.2 Poskytovatel' je povinny aplikovat’" novsie verzie softvérovych komponentov, ak vedd
k zvySeniu vykonnosti, optimalizacie odozvy sluzieb dostupnosti IS.

3.4.3 V pripade, Ze si sluzby aplikacnej a technickej podpory budu vyzadovat’ vypadok, obmedzenie
funkcionality alebo nedostupnost’ ¢asti sluzieb dostupnosti IS, takyto vypadok musi byt’ schvaleny
Objednavatelom a doba vypadku nebude zohl'adiiovana ako nedostupnost’ sluzieb dostupnosti IS,
tzn. nebude povazovana za incident kategorie A.

4 DalSie vieobecné poziadavky na servisni a technicku podporu sluzieb dostupnosti IS zo strany
Objednavatel’a

4.1. Planovana odstavka produkcnej prevadzky sluzieb dostupnosti IS z dévodu vykonania sluzieb
Gdrzby alebo aplikacnej a technickej podpory méze byt max. na 8 hod., nesmie byt vykonavana viac
ako 2x StvrtroCne, pricom do tohto Casu sa nezapocitava pravidelna Gdrzba systému v trvani
maximalne 3 hodiny tyzdenne prebiehajuca v no¢nych hodinach od 01:00 hod. do 05:00 hod.

4.2 Poskytovatel je povinny zaslat’ Objednavatel'ovi na nim uvedeny kontakt, elektronicky v strojovo
citate'nom formate (e-mailom):

e Ix Stvrtrocne (najneskér do 5 pracovnych dni od zaciatku nasledujuceho $tvrtroka) zdznam
o vSetkych vzniknutych incidentoch alebo chybach a ich rieSeni za prechadzajuci kalendarny stvrtrok.
* Ix ro¢ne (najneskor do 5 pracovnych dni od zaciatku nasledujiceho kalendarneho mesiaca) zdznam
o vsetkych vzniknutych incidentoch alebo chybach, ich rieseni a dostupnosti sluzieb dostupnosti IS
za obdobie jedného roka od zaciatku poskytovania servisnej a technickej podpory alebo jedného roka
od predchadzajiceho ro¢ného zdznamu vzniknutych incidentov alebo chyb.

4.3 Objednavatel si vyhradzuje pravo definovat’ obsah zaznamov vzniknutych incidentov a chyb.
4.4 Zavizok Poskytovatela poskytovat sluzby servisnej a technickej podpory sluzieb dostupnosti IS
podla tejto prilohy sutaznych podkladov sa nevztahuje na:

erieSenie problémov sposobenych zasahmi inych 0sob (inych, ako st osoby poskytujice sluzby podl'a
predmetnych sataznych podkladov alebo zamestnanci Objednavatela konajici podla instrukcii
Poskytovatela),

* rieSenie problémov sposobenych pouzivanim sluzieb dostupnosti IS za inym nez ur¢enym Géelom,
* rieSenie problémov sposobenych pouzivanim d’alSieho softvéru, ktory priamo, ¢i nepriamo suvisi s
prevadzkou sluzieb dostupnosti IS,

* rieSenie problémov sposobenych vedomym, ¢i nedbalym jednanim alebo opomenutim zo strany
Objednavatel’a,

* rieSenie problémov sposobenych pouzivanim sluzieb dostupnosti IS v rozpore s dodanou
dokumentéciou.

5 Uroveii poskytovania sluzieb servisnej a technickej podpory

5.1 Uroveii poskytovanych sluzieb servisnej a technickej podpory sluzieb dostupnosti IS bude
vyhodnocovana a vykazovana na baze obdobi v trvani jedného stvrtroka, pricom pre Girovei a kvalitu
poskytovanych sluzieb servisnej a technickej podpory sa uplatnia parametre sluzieb pre jednotlivé
sluzby, uvedené vyssie.

5.2 Urovei poskytovania sluzieb servisnej a technickej podpory sluzieb dostupnosti IS, ktoré ma
dosiahnut’ Poskytovatel’, sa budi vyhodnocovat’ na zaklade nasledujucich parametrov a v zmysle
nasledujicich definicii pojmov:

5.2.1 Vypadok sluzieb dostupnosti IS je:

a) prerusenie prevadzky sluzieb dostupnosti IS sprevadzané uplnou nedostupnostou sluzieb
aplikacného a databazového softvéru (aplikacného a/alebo databazového servera), spdsobené vyluéne
v dosledku poruchy aplikacného alebo databazového softvéru, okrem pravidelnej Gdrzby systému
v trvani maximalne 3 hodiny tyzdenne prebiehajicej v no¢nych hodinach od 01:00 hod. do 05:00
hod., alebo

b) nedostupnost’ sluzieb aplika¢ného a databazového softvéru s casovo priamym dopadom, spdsobena
vyluéne v dosledku poruchy aplikacného alebo databazového softvéru okrem pravidelnej adrzby
systému v trvani maximalne 3 hodiny tyzdenne prebiehajicej v noénych hodinach od 01:00 hod. do
05:00 hod
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5.2.2 Doba vypadku sluzieb dostupnosti IS je ¢as, ktory uplynie medzi prvym nahlasenim incidentu
alebo chyby (vypadku sluzieb dostupnosti IS) uréenému zamestnancovi Poskytovatel'a systémovym
hlasenim alebo Poskytovatel'om, ktory sa dozvie o takomto vypadku sluzieb dostupnosti IS, a asom,
kedy Poskytovatel’ oznami Objednavatel'ovi, ze vypadok sluzieb dostupnosti IS bol odstraneny.
5.2.3 Doba odozvy je Cas, ktory uplynie medzi prvym zalogovanim volania v nastroji Service Desku
Poskytovatel'a (status Open), pripadne systémovym hlasenim, a ¢asom ktory potrebuje Sluzba Service
Desk na zodpovedanie volania s informaciou o zamere rieSenia Incidentu alebo chyby (status In
progress).

5.2.4 Doba vyrieSenia incidentu alebo chyby znamena, Ze bolo uplatnené aspon do¢asné rieSenie
sluzieb dostupnosti IS (sluzba/prevadzka bola obnovend), pricom ¢as je poéitany od okamihu
nahlasenia incidentu alebo chyby kontaktnou osobou Objednavatela do okamihu, ked” Objednavatel
vykona aspon nahradné rieSenie problému (workaround).

5.2.5 Doba néhradného rieSenia znamena Cas potrebny na redukovanie alebo odstranenie dopadu
incidentu alebo chyby, pre ktory uiplné vyrieSenie nie je dostupné. Doba vyrieSenia poziadavky
znamena Cas potrebny na implementaciu rieSenia, ktoré v plnom rozsahu obnovi sluzby dostupnosti
IS a odstrani incident alebo chybu tak, aby sa zabranilo jeho opakovaniu nasadenim zmeny alebo
vydania (release). Cas je poéitany od okamihu nahlasenia poziadavky kontaktnou osobou
Objednavatel'a do okamihu, ked’ Poskytovatel’ vyriesi tito poziadavku.

5.2.6 Doba trvalého vyriesenia znamena ¢as do najdenia a implementovania finalneho trvalého
rieSenia v danej verzii sluzieb dostupnosti IS. Cas je poéitany od okamihu nahlésenia incidentu alebo
chyby kontaktnou osobou Objednavatel'a do okamihu, ked’ Poskytovatel' implementuje finalne
riesenie.

5.3. Za odstranenie vypadku sluzieb dostupnosti IS sa bude povazovat’:

* preukdzatelnd obnova funkcionality overena v produktivnej prevadzke alebo

* odstranenie poruchy Ciasto¢nej nedostupnosti s priamym podnikovym dopadom, ktora taku
¢iastocnl nedostupnost’ sprevadza.

4 Rozvoj sluzieb dostupnosti IS
P.¢. | Opis poziadavky
1. V ramci rozvoja sluzieb dostupnosti IS (dalej len .. Dodato¢né sluzby a prace™) mozu byt
v pripade potreby implementované vsetky technicky realizovatel'né poziadavky na Dodato&né
sluzby a prace navrhnuté ¢&i uz Objednavatelom alebo Poskytovatelom a schvalené
Objednavatel'om.
5 Skolenie zamestnancov Objednavatel’a
P.¢. | Opis poziadavky
1. Poskytovatel’ sa zavidzuje vykonat’ Skolenia pre zamestnancov Objednavatel’a v nasledovnom
rozsahu:
» zakladné Skolenia
2, Objednavatel’ pozaduje v ramci programu $koleni vykonat nasledujiice kroky:

* vytvorenie Skoliacich materialov
* priprava skolenia

* vykonanie $kolenia

* odovzdanie potvrdeni o $koleni
Miesto $kolenia: Bratislava

3. Zékladné skolenia

3.1 Zakladné Skolenia musia byt' vykonané najneskor do terminu spristupnenia sluzieb
dostupnosti IS.

3.2 Poskytovatel' sa zavizuje pripravit' a vykonat' zadkladné $kolenia pre zamestnancov
Objednavatela podl'a jednotlivych skupin pouzivatel'ov v nasledovnom rozsahu:

3.2.1 Skolenie spréavcov v rozsahu cca 5 hodin na Objednavatelom uréenom mieste/uréenych
miestach v Bratislave na zaklade dohodnutych terminov — pre zaskolenie max. 3 spravcov pre
1 3kolenie (dizka trvania jedného $kolenia je min 1 hod.)
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3.2.2 Skolenie pouzivatelov v rozsahu cca 5 hodin na Objednavatelom uréenom
mieste/uréenych miestach v Bratislave na zaklade dohodnutych terminov — pre zaskolenie max.
10 hlavnych pouzivatel'ov pre | Skolenie (dizka trvania jedného $kolenia je min 1 hod.)
Objednavatel” ur¢i pouzivatelov, ktori budi zaskoleni, podla jednotlivych logickych oblasti
spristupnenych sluzieb dostupnosti IS.

3.3 Poskytovatel' je povinny zabezpe¢it vietky Skoliace materialy v elektronickej forme,
pricom Skoliace materialy budu tiez odovzdané Objednavatelovi v tlatenej forme.

3.4 Skolenia bude prebiehat v priestoroch Objednavatela na testovacom prostredi podla
harmonogramu, ktory vypracuje Objednavatel’ s Poskytovatelom v Case pred spristupnenim
sluzieb dostupnosti IS, t.j. v case pred produkénou prevadzkou spristupnenych sluzieb
dostupnosti IS.

3.5 Zaskoleni zamestnanci Objednavatel'a obdrzia potvrdenie o absolvovani Skolenia
a nasledne mo6zu zaskolit” inych zamestnancov Objednévatela.
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Priloha ¢.2 - NAVRH NA PLNENIE KRITERIA

Verejny obstaravatel: Slovenska filharmdnia, Medena 3, 816 01 Bratislava

Nézov predmetu zakazky: ,,SLUZBY REZERVACNO-PREDAJNEHO ONLINE SYSTEMU PRE SF

Uchadza¢ (nézov a sidlo): Perfect System, s.r.o., Radlicka 3301/68, 150 00 Praha 5, Ceska republika

ICO: 26480981
DIC: CZ26480981
IC DPH: CZ26480981

zmluvy.

uvedeného v prilohe ¢. 2 tejto vyzvy/. Cena celkom je kone¢na a zavdzna po celu dobru trvania

’ . - Merna jednotka L Cena za pocet MJ Vyska DPH v o
P.E. Nazov polozky (MJ) Pocet MJ v EUR bez DPH EUR Cena celkom s DPH
1 Zriadenie dostupnosti ks 1 24 600,00 € 4 920,00 € 29 520,00 €

Pausalna platba za sluzby dostupnosti IS a poskytnutia Kalendarny
2. servisnej a technickej podpory sluzieb IS v rozsahu -arny 36 34 200,00 € 6 840,00 € 41 040,00 €
N T J . ; mesiac
a podla Specifikacie priloha €. 2 tejto vyzvy
3 Prendjom zariadenia - ¢itacky 6 ks fa > 1 2 580,00 € 516,00 € 3 096,00 €
mesiacov
4. Skolenie zamestnancov Clovekodefi 1 490,00 € 98,00 € 588,00 €
Cena celkom za pozadovany predmet zakazky podl’a opisu predmetu zakazky /cena musi
zahrnat vietky naklady zaujemcu v suvislosti s poskytovanim sluzby podla opisu predmetu zakazky 61 870.00 € 12 374.00 € 74 244.00 €

Potvrdzujem, Ze udaje uvedené v tomto navrhu su uvedené v sulade s predlozenou ponukou.

Zarovei vyhlasujem, ze som som platitefom DPH.

V Praze dia 14. 12. 2022

Ing. Petr
Novotn

Digitalné podepsal
Ing. Petr Novotny
+ Datum: 2022.12.14
V\ 13:44:45 +01'00'

Ing. Petr Novothy, jednatel
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