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Zmluva o poskytovaní verejných služieb 
(ďalej aj ako „Zmluva“) 

Evidenčné číslo zmluvy:       VS-36-20190108-37886851      

 

Zmluva je uzatvorená v súlade s ustanoveniami zákona č. 351/2011 Z. z. o elektronických komunikáciách v platnom znení 
(ďalej ako „Zákon“) medzi zmluvnými stranami: 

 

Podnik: 

obchodné meno: Národné centrum zdravotníckych informácií 

sídlo: Lazaretská 26, 811 09 Bratislava 

IČO: 00165387 

telefón: 02/57 269 111 

e-mail: nczisk@nczisk.sk 

zastúpený   

meno a priezvisko, funkcia: Ing. Tomáš Komorník, na základe plnej moci  

technický kontakt:  
(tel., e-mail)  02/32 35 30 30; kontakt@nczisk.sk 

(ďalej len „Podnik“) 

 

Účastník: 

obchodné meno / meno: Ľubovnianska nemocnica, n. o. 

sídlo / bydlisko: Obrancov mieru 3, 064 01 Stará Ľubovňa  

IČO: 37886851 

telefón: 052/43 17 215 - sekretariát 

e-mail: sekretariat@lubovnianskanemocnica.sk 

zastúpený  

meno a priezvisko, funkcia:  MUDr. Peter Bizovský, MPH - riaditeľ 

meno a priezvisko, funkcia: Ing. Jaroslav Marinčín, MPH - zástupca riaditeľa 

kontaktná osoba:  
(tel., e-mail)  

 

(ďalej len „Účastník“) 

(Podnik a Účastník spoločne aj len „zmluvné strany“ a každý samostatne aj len „zmluvná strana“) 

Poštová adresa Účastníka pre všetku komunikáciu (ak je odlišná od adresy sídla): 

 Obrancov mieru 3, 064 01 Stará Ľubovňa  

 

 

 

Preambula 

Podnik je správcom a prevádzkovateľom národného zdravotníckeho informačného systému  a v zmysle platnej legislatívy 
subjektom zodpovedným za realizáciu informatizácie a elektronizácie zdravotníctva v Slovenskej republike. Účastník je 
poskytovateľom zdravotnej starostlivosti. 

Podnik poskytuje elektronické komunikačné služby za účelom prístupu do systému ezdravie, pričom nevyhnutnou súčasťou pre 
elektronickú komunikáciu v systéme ezdravie je aj zabezpečenie identifikácie a autentizácie zdravotníckeho pracovníka  
prostredníctvom elektronického preukazu zdravotníckeho pracovníka a  prijímateľa zdravotnej starostlivosti  na základe 

občianskeho preukazu s elektronickým čipom. 
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Podľa zákona č. 578/2004 Z. z. o poskytovateľoch zdravotnej starostlivosti, zdravotníckych pracovníkoch, stavovských 
organizáciách v zdravotníctve a o zmene a doplnení niektorých zákonov je poskytovateľ zdravotnej starostlivosti okrem iného 
povinný zaobstarať technické zariadenia slúžiace na autentizáciu v národnom zdravotníckom informačnom systéme. 

V záujme zabezpečenia elektronickej komunikácie zdravotníckych pracovníkov a prijímateľov zdravotnej starostlivosti v 
systéme ezdravie a za účelom splnenia uvedenej zákonnej povinnosti poskytovateľa zdravotnej starostlivosti uzatvárajú Podnik 
a Účastník túto Zmluvu. 

 

 

1. Predmet Zmluvy 

1.1. Podnik sa zaväzuje poskytovať Účastníkovi  počas trvania Zmluvy jednu alebo viac verejných elektronických 

komunikačných služieb (ďalej aj ako „Služba“ resp. „Služby“), pričom podmienky poskytovania každej Služby sú bližšie určené 
v Špecifikácii Služieb (ďalej aj ako „Špecifikácia“), ktorá tvorí neoddeliteľnú súčasť tejto Zmluvy a  Účastník sa zaväzuje každú 
Službu užívať v súlade s touto Zmluvou, Všeobecnými podmienkami poskytovania verejných elektronických komunikačných 
služieb vydaných Podnikom (ďalej aj ako „Všeobecné podmienky“) a platiť Podniku odplatu za poskytovanie dohodnutej 

Služby, a to vo výške, spôsobom a za podmienok stanovených touto Zmluvou.  
 
 

2. Zmluva a zmluvné dokumenty 

2.1. Zmluvné strany vyhlasujú, že sú si v celom rozsahu vedomé skutočnosti, že podmienky pre poskytovanie Služieb, vrátane 
všetkých práv a povinností zmluvných strán sú stanovené touto Zmluvou a nasledovnými Zmluvnými dokumentmi: 
(i) Všeobecné podmienky poskytovania verejných elektronických komunikačných služieb, 

(ii) Preberací protokol. 
 
 

3. Doba poskytovania Služby 

3.1. Zmluva sa uzatvára na dobu neurčitú.  
 
 

4. Odplata za poskytovanie Služby 

4.1. Zmluvné strany sa dohodli, že Podnik bude poskytovať Účastníkovi Služby uvedené v Špecifikácii  bezodplatne. 
 
 

5. Ostatné dojednania zmluvných strán 

5.1. Ak bola Zmluva v rozsahu konkrétnej Špecifikácie uzatvorená na dobu neurčitú, výpovedná lehota pre Zmluvu v rozsahu 
tejto Špecifikácie je jeden mesiac a je rovnaká pre obe zmluvné strany; ak bola písomná výpoveď riadne doručená druhej 
zmluvnej strane do 25. dňa (vrátane) kalendárneho mesiaca, výpovedná lehota začína plynúť prvý deň kalendárneho mesiaca 

nasledujúceho po mesiaci, v ktorom bola písomná výpoveď riadne doručená druhej zmluvnej strane a uplynie posledný deň 
kalendárneho mesiaca nasledujúceho po mesiaci, v ktorom bola písomná výpoveď Zmluvy alebo jej časti v rozsahu konkrétnej 
Špecifikácie doručená druhej zmluvnej strane s tým, že platnosť Zmluvy alebo časti Zmluvy v rozsahu konkrétnej Špecifikácie  

na základe jej výpovede niektorou zo zmluvných strán zanikne uplynutím posledného dňa kalendárneho mesiaca, v ktorom 
uplynie výpovedná lehota. V prípade, ak bola písomná výpoveď riadne doručená druhej zmluvnej strane v 26. až posledný deň 
kalendárneho mesiaca, výpovedná lehota začne plynúť prvým dňom druhého kalendárneho mesiaca nasledujúceho po mesiaci, 
v ktorom bola výpoveď doručená druhej zmluvnej strane a platnosť vypovedanej Zmluvy alebo časti Zmluvy v rozsahu 

konkrétnej Špecifikácie zanikne v posledný deň druhého kalendárneho mesiaca nasledujúceho po mesiaci, v ktorom bola 
výpoveď doručená druhej zmluvnej strane. 

5.2. Podnik sa zaväzuje dodať Účastníkovi koncové zariadenia nevyhnutné pr e užívanie Služby, vrátane užívateľského 
manuálu, a to v počte uvedenom v Špecifikácii (ďalej aj ako „Koncové zariadenie Podniku“). Účastník sa zaväzuje Koncové 

zariadenie Podniku používať výlučne v súlade užívateľským manuálom k zariadeniu, inštalačným manuálom Služby a nemá 
právo administratívneho prístupu a konfigurácie tohto zariadenia, okrem bežného používania v rámci Služieb. Podnik poskytuje 
Účastníkovi Koncové zariadenie Podniku bezplatne, výlučne na účely plnenia predmetu tejto Zmluvy a na obdobie platnosti 

tejto Zmluvy, ak sa zmluvné strany nedohodnú inak. Účastník nenadobúda vlastníctvo k u Koncovému zariadeniu Podniku.  

5.3. Účastník si je vedomý, že na využívanie Služieb sa vyžaduje inštalácia Služieb a  dodaných Koncových zariadení Podniku 
(ďalej aj len „Inštalácia“). Inštaláciu Koncového zariadenia Podniku uskutočňuje Účastník v súlade s inštalačným manuálom 
Služby zverejneným na webovej stránke Podniku (www.ezdravotnictvo.sk), (ďalej aj len „Inštalačný manuál Služby“) a ak je to 

potrebné podľa inštrukcií osoby poverenej Podnikom (ďalej len „Samoinštalácia“). O prevzatí Koncových zariadení Podniku 

http://www.ezdravotnictvo.sk/


 
 
 
 

 
 

3 z 5 
 

Účastníkom v počte zodpovedajúcom počtu Služieb uvedenom v Špecifikácii spíšu zmluvné strany preberací protokol, ktorý za 
zmluvné strany podpíšu poverené osoby prítomné pri prevzatí (ďalej aj len „Preberací protokol“).   

5.4. Podnik sa zaväzuje sprístupniť a  začať poskytovať Služby Účastníkovi odo dňa spustenia vybranej Služby uvedenej 

v Špecifikácií. Dátum spustenia jednotlivých Služieb sa Účastníkovi oznámi prostredníctvom zverejnenia na webovej stránke 
Podniku (www.ezdravotnictvo.sk), (ďalej len „Spustenie Služby“). Podmienkou aktivácie a riadneho užívania Služby 
Účastníkom je predchádzajúca Inštalácia. Účastník je oprávnený vykonať Samoinštaláciu podľa Inštalačného manuálu Služby a 
začať užívať Službu najskôr v deň Spustenia Služby, a to za súčasného splnenia podmienky, že Zmluva nadobudla účinnosť. 

Podnik nenesie zodpovednosť za funkčnosť Služby a prípadné škody spôsobené Účastníkovi, ak  tento vykoná Samoinštaláciu 
a/alebo začne s užívaním Služby v rozpore s predchádzajúcou vetou tohto bodu Zmluvy; takýto postup Účastníka sa bude 
považovať za závažné porušenie Zmluvy. Za účelom vykonania Samoinštalácie a začatia užívania Služby je Účastník povinný 

preveriť deň, kedy Zmluva nadobudla účinnosť (prostredníctvom Centrálneho registra zmlúv zverejneného na adrese: 
www.crz.gov.sk) a deň Spustenia Služby (prostredníctvom webovej stránky Podniku: www.ezdravotnictvo.sk). 

5.5. Účastník určí povereného pracovníka, ktorý bude kontaktnou osobou pre Podnik; údaje kontaktnej osoby sú uvedené 
v záhlaví Zmluvy. Každú zmenu kontaktnej osoby je Účastník povinný oznámiť Podniku najneskôr do 3 dní, a  to e-mailom alebo 

písomne. Kontaktná osoba zabezpečí a umožní Podniku, resp. jeho zamestnancom a subdodávateľom za účelom odstraňovania 
porúch, vykonávania plánovanej údržby a vykonávania iných potrebných prác a výkonov súvisiacich s poskytovaním Služby, 
najmä vstup do objektu Účastníka, v ktorom sú umiestnené zariadenia slúžiace k užívaniu Služby a prístup k týmto zariadeniam.  

5.6. Účastník je povinný bezodkladne vrátiť Podniku dodané Koncové zariadenia Podniku, ak dôjde k jeho poruche alebo 

poškodeniu, ktoré nie je možné odstrániť, a po skončení platnosti Zmluvy, ak sa zmluvné strany nedohodnú inak. 

5.7. Účastník má právo na bezplatné odstránenie porúch Podnikom v poskytovaní Služieb a na Koncovom zariadení Podniku, 
ktoré preukázateľne nezavinil. V prípade, že poruchu nemožno odstrániť opravou Koncového zariadenia Podniku, účastník má 

právo na jeho bezplatnú výmenu. 

 

 

6. Kontaktné údaje pre oznamovanie Porúch a ich odstraňovanie 

6.1. Miesto ohlasovania Porúch a akýchkoľvek relevantných podnetov je Call  Centrum Podniku (tel. č. 02/32 35 30 30, ďalej 
len „Call Centrum“), alebo elektronicky cez kontaktný formulár zverejnený na webovej stránke www.ezdravotnictvo.sk, a to 
počas pracovných dní od 7:00 hod. do 17:00 hod. 

6.2. Podnik je oprávnený kedykoľvek zmeniť údaje uvedené v bode 6.1 Zmluvy, pričom zmenu údajov je povinný oznámiť 
Účastníkovi aspoň 7 dní vopred. 

6.3. Pri nahlásení poruchy telefonicky operátorovi Call  Centra Podniku je tento operátor povinný vytvoriť požiadavku 
v Service desku, prideliť poruche evidenčné číslo a informovať o ňom osobu, ktorá Poruchu nahlasuje. Toto evidenčné číslo sa 

bude používať vo všetkých ďalších kontaktoch súvisiacich s danou. Obdobný postup sa uplatní aj pri nahlásení Poruchy 
elektronicky cez kontaktný formulár. 

6.4. Ohlásenie Poruchy musí obsahovať okrem podrobného technického popisu poruchy aj evidenčné číslo Zmluvy z dôvodu 
identifikácie Služby, meno a telefónne číslo kontaktnej osoby (príp. inej osoby), ktorá Poruchu nahlásila, e-mailovú adresu, na 

ktorú mu bude zaslaná písomná správa o stave Poruchy, prípadne ďalšie informácie požadované Podnikom pri ohlásení 
Poruchy, ktoré sú bezprostredne potrebné k začatiu odstraňovania Poruchy. 

6.5. Podnik sa zaväzuje začať s odstraňovaním prípadných porúch Služieb a  Koncových zariadení Podniku, ktoré boli 

oznámené Účastníkom a overené Call Centrom Podniku, bez zbytočného odkladu od nahlásenia Poruchy.  

6.6. Kontaktná osoba Účastníka alebo zodpovedný zástupca Účastníka sa môže priebežne informovať o priebehu 
odstraňovania Poruchy, a to formou telefonického rozhovoru s operátorom Call Centra Podniku. Po odstránení Poruchy Podnik 
zašle Účastníkovi na e-mailovú adresu správu o odstránení Poruchy obsahujúcu minimálne presný dátum a čas nahlásenie 

Poruchy, opis Poruchy a dátum a čas odstránenia Poruchy.  

6.7. Podnik má právo dočasne prerušiť poskytovanie Služieb z dôvodu odstraňovania porúch, pričom vždy zohľadní záujmy 
Účastníka a obmedzí prerušenie prevádzky na najkratší nevyhnutný čas. 

6.8. Servis podľa tohto článku Zmluvy sa zaväzuje Podnik zabezpečovať pre Účastníka 10 x 5, t. j. 10 hodín denne (v čase od 

7:00 hod. do 17:00 hod) a 5 dní v týždni (pondelok až piatok) a to prostredníctvom svojich zamestnancov. 
 
 

 
 

http://www.ezdravotnictvo.sk/
http://www.crz.gov.sk/
http://www.ezdravotnictvo.sk/
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7. Postup pre plánované a neplánované práce 

7.1. V prípade plánovaného prerušenia Služieb/výpadku Služieb alebo vykonávania činností, ktoré môžu viesť k ich 
prerušeniu, Podnik oznámi vykonávanie plánovaných prác Účastníkovi zverejnením na webovej stránky www.nczisk.sk, a to 

minimálne 3 (tri) pracovné dni vopred. 

7.2. V prípade neplánovaného prerušenia Služieb/výpadku Služieb alebo vykonávania činností, ktoré môžu viesť k ich 
prerušeniu, Podnik oznámi vykonávanie neplánovaných prác Účastníkovi zverejnením na webovej stránke www.nczisk.sk bez 
zbytočného odkladu. 

7.3. Podnik sa zaväzuje, že čas a postup plánovanej a neplánovanej práce bude voliť tak, aby v maximálnej miere znížil  dopad 
na poskytované Služby. V prípade akejkoľvek zmeny je Podnik povinný túto zmenu prerokovať s Účastníkom rovnakým 
postupom, ako novú plánovanú prácu, pričom sa Účastník zaväzuje reagovať obratom, ak si to bude plánovaná práca vyžadovať. 

 

 

8. Záverečné ustanovenia 

8.1. Táto Zmluva nadobúda platnosť dňom jej podpisu a účinnosť dňom nasledujúcim po dni jej zverejnenia v Centrálnom 

registri zmlúv.  

8.2. Právne vzťahy zmluvných strán založené Zmluvou a v Zmluve bližšie neupravené sa riadia Zmluvnými dokumentmi, 
Zákonom a ostatnými platnými právnymi predpismi Slovenskej republiky. 

8.3. Zmluvné strany sú si vedomé práv a  povinností vyplývajúcich z Nariadenia Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679 

z 27. apríla 2016 o ochrane fyzických osôb pri spracúvaní osobných údajov a o voľnom pohybe takýcht o údajov, ktorým sa 
zrušuje smernica 95/46/ES (všeobecné nariadenie o ochrane údajov), ďalej len „Nariadenie“) a zákona č. 18/2018 Z. z. 
o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení niektorých zákonov (ďalej len „ZoOOU“), ako aj ustanovení ostatných 

všeobecne záväzných právnych predpisov vzťahujúcich sa k ochrane osobných údajov a  nakladania s  nimi.  

8.4. Podnik spracúva osobné údaje poskytnuté Účastníkom v Zmluve a v rámci zmluvného vzťahu na účel plnenia Zmluvy 
a súvisiace účely. Podnik spracúva najmä základné údaje Účastníka na základe zákonnej požiadavky v rozsahu danom § 56 
Zákona, ako aj údaje kontaktných, resp. oprávnených osôb ustanovených Účastníkom na základe ochrany oprávnených 

záujmov Podniku - pre identifikáciu kontaktnej, resp. oprávnenej osoby Účastníka pre potreby komunikácie, autorizácie 
pokynov, poskytovania informácií ďalších aktivít za účelom vybavovania obchodných, technických a finančných záležitostí 
súvisiacich so Zmluvou a poskytovanými Službami, vrátane možných zmien, po doby trvania pla tného zmluvného vzťahu 

Účastníka s Podnikom, aj po jeho skončení, ak je to potrebné na vyúčtovanie, úhradu, evidenciu a vymáhanie pohľadávok, 
alebo na splnenie iných povinností uložených zákonom. 

8.5. Podpisom Zmluvy Účastník prehlasuje, že je oprávnený poskytovať osobné údaje alebo zverejniť osobné údaje dotknutých 
osôb, ktoré sú v Zmluvných dokumentoch uvedené ako kontaktné/oprávnené osoby, v rozsahu uvedenom v Zmluvných 

dokumentoch pre potreby plnenia Zmluvy, najmä za účelom identifikácie kontaktnej/oprávnenej osoby Účastníka pre potreby 
komunikácie, autorizácie pokynov, poskytovania informácií a ďalších aktivít súvisiacich so zmluvným vzť ahom a Podnik je 
oprávnený spracúvať tieto údaje. Účastník prehlasuje, že uvedené kontaktné/oprávnené osoby plne informoval  o poskytnutí 
ich osobných údajov Podniku a poskytol im prípadné informácie v zmysle Nariadenia a ZoOOU. 

8.6. Účastník vyhlasuje a podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, že pred podpisom tejto Zmluvy sa oboznámil so Všeobecnými 
podmienkami, ktoré tvoria súčasť tejto Zmluvy, zaväzuje sa ich dodržiavať a bezvýhradne s nimi súhlasí. Účastník berie na 
vedomie, že aktuálne účinné Všeobecné podmienky sú zverejnené na webovom sídle Podniku. 

8.7. Zmluvné strany sa dohodli, že ustanovenia Zmluvy majú prednosť pred ustanoveni ami Všeobecných podmienok 
a v prípade rozdielností platia ustanovenia tejto Zmluvy.  

8.8. V prípade, že niektoré z ustanovení Zmluvy alebo Zmluvných dokumentov je neplatné, nemá to vplyv na platnosť 
ostatných ustanovení Zmluvy a Zmluvných dokumentov. Zmluvné strany sa dohodli, že neplatné ustanovenia sa nahradia 

príslušnými ustanoveniami Zákona a ustanoveniami príslušných platných právnych predpisov Slovenskej republiky, ktoré sú 
svojím obsahom a účelom najbližšie obsahu Zmluvy. V prípade ak sú dojednania Všeobecných podmienok a Zmluvy rozdielne, 
platia dojednania dohodnuté v Zmluve. 

8.9. Táto Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, pričom jeden rovnopis Zmluvy dostane po uzavretí Zmluvy Účastník 

a jeden rovnopis Zmluvy dostane Podnik. 

8.10. Neoddeliteľnou súčasťou tejto Zmluvy sú nasledovné dokumenty: 

 a) Špecifikácia Služieb, 

 b) Všeobecné podmienky poskytovania verejných elektronických komunikačných služieb. 

 

http://www.nczisk.sk/
http://www.nczisk.sk/
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Zmluvné strany si  Zmluvu a všetky Zmluvné dokumenty prečítali, všetky ich ustanovenia sú im jasné a zrozumiteľné, v celom 
rozsahu im porozumeli a súhlasia s nimi, na dôkaz čoho oprávnení zástupcovia oboch zmluvných strán pripájajú svoje 
vlastnoručné podpisy.  

 
 
 
 

V Bratislave; dňa  V Starej Ľubovni   dňa   

Podpis:  Podpis (y): 

  

Meno a 
priezvisko: 

Ing. Tomáš Komorník Meno (á) 
a priezvisko (á): 

MUDr. Peter Bizovský, 
MPH 

Kliknutím zadáte text. 

Funkcia: 

 
na základe plnomocenstva 
 

Funkcia (e): riaditeľ Kliknutím zadáte text. 

Meno, priezvisko, pečiatka a podpis 

oprávneného zástupcu 
Podniku 

Meno, priezvisko, pečiatka a podpis oprávneného zástupcu 

Účastníka 
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Špecifikácia Služieb 
 

k Zmluve o poskytovaní verejných služieb č.: VS-36-20190108-37886851 

 

 

Zmluvné strany: 

Podnik 

obchodné meno: Národné centrum zdravotníckych informácií 

sídlo: Lazaretská 26, 811 09 Bratislava  

IČO: 00165387 

 

 

Účastník 

obchodné meno / meno: Ľubovnianska nemocnica, n. o. 

sídlo / bydlisko: Obrancov mieru 3, 064 01 Stará Ľubovňa  

IČO:  37886851 

 

 

 

Názov služby Počet 

Typ Koncového 

zariadenia 

Podniku 

Zriadenie v € 

bez DPH 

Zriadenie v € 

s DPH 

Mesačne v € 

bez DPH 

Mesačne v € 

s DPH 

ezdravie eID - lekáreň 4 
HID OMNIKEY 

3121 
0,- 0,- 0,- 0,- 

ezdravie eID - 

ambulancia/nemocnica 
98 ReinerSCT 0,- 0,- 0,- 0,- 

      

 

Spôsob doručenia zariadení: 
 

pracovníkom Podniku 

Adresa pre doručenie 

zariadení: 

  

Ľubovnianska nemocnica, n. o., Obrancov mieru 3, 064 01 Stará Ľubovňa  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Záväzkový vzťah pri poskytovaní Služieb definovaných v  tejto Špecifikácii upravujú aj  ďalšie zmluvné dokumenty: 

 

Všeobecné podmienky poskytovania verejných elektronických komunikačných služieb vydané Národným centrom 
zdravotníckych informácií. 
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VŠEOBECNÉ PODMIENKY 

poskǇtoǀaŶia ǀerejŶýĐh elektroŶiĐkýĐh koŵuŶikačŶýĐh služieď 

ǀǇdaŶé NárodŶýŵ ĐeŶtroŵ zdraǀotŶíĐkǇĐh iŶforŵáĐií 

 

 

PRVÁ ČASŤ 

ÚVODNÉ USTANOVENIA 

ČláŶok ϭ 

Účel, predŵet, rozsah úpravy záväzkov zŵluvŶýĐh stráŶ všeoďeĐŶýŵi podŵieŶkaŵi 
1.1. NárodŶé ĐeŶtruŵ zdravotŶíĐkyĐh iŶforŵáĐií so sídloŵ Lazaretská 26, 811 09 

Bratislaǀa, IČO: ϬϬϭϲϱϯϴϳ je podŶik, ktorý ǀ rozsahu liĐeŶĐií, iŶdiǀiduálŶǇĐh poǀoleŶí 
a ǀšeoďeĐŶýĐh poǀoleŶí ǀǇdaŶýĐh Úradoŵ pre reguláĐiu elektroŶiĐkýĐh koŵuŶikáĐií a 
poštoǀýĐh služieď je opráǀŶeŶý poskǇtoǀať ǀerejŶé elektroŶiĐké koŵuŶikačŶé služďǇ a 
siete, ǀrátaŶe služieď pripojeŶia do siete iŶterŶet ;ďalej leŶ „Podnik͞Ϳ. 

1.2. Podnik ǀǇdáǀa ǀ zŵǇsle § ϰϰ a Ŷasl. zákoŶa č. 351/2011 Z. z. o elektroŶiĐkýĐh 
koŵuŶikáĐiáĐh tieto ǀšeoďeĐŶé podŵieŶkǇ poskǇtoǀaŶia ǀerejŶýĐh elektroŶiĐkýĐh 
koŵuŶikačŶýĐh služieď. 

1.3. Tieto ǀšeoďeĐŶé podŵieŶkǇ ǀrátaŶe ǀšetkýĐh zŵluǀŶýĐh dokuŵeŶtoǀ 
uzaǀretýĐh ŵedzi Podnikom a jej zŵluǀŶýŵ partŶeroŵ ǀ tej istej súǀislosti upraǀujú 
záǀäzkoǀý ǀzťah ǀzŶikŶutý pri poskǇtoǀaŶí ǀǇďraŶej ǀerejŶej elektroŶiĐkej 
koŵuŶikačŶej služďǇ ŵedzi Podnikom poskǇtujúĐiŵ elektroŶiĐkú koŵuŶikačŶú služďu 
a fǇziĐkýŵi aleďo práǀŶiĐkýŵi osoďaŵi ako užíǀateľŵi tejto ǀerejŶej elektroŶiĐkej 
koŵuŶikačŶej služďǇ, ktoré ǀ súlade s platŶýŵ práǀŶǇŵ poriadkoŵ “loǀeŶskej 
repuďlikǇ a týŵito ǀšeoďeĐŶýŵi podŵieŶkaŵi platŶe uzavreli s Podnikom zmluvu 

o poskǇtoǀaŶí ǀerejŶýĐh služieď, ktorá upraǀuje poskǇtoǀaŶie ǀerejŶej elektroŶiĐkej 
koŵuŶikačŶej služďǇ. 

1.4. PráǀŶe ǀzťahǇ ŵedzi Podnikom a jej zŵluǀŶýŵ partŶeroŵ založeŶé príslušŶou 
zmluvou o poskǇtoǀaŶí ǀerejŶýĐh služieď, ktoré Ŷie sú ǀ týĐhto ǀšeoďeĐŶýĐh 
podmienkach a zmluve o poskǇtoǀaŶí ǀerejŶýĐh služieď ďližšie upraǀeŶé, sa riadia 
príslušŶýŵi ustaŶoǀeŶiaŵi zákoŶa č. 351/2011 Z. z. o elektroŶiĐkýĐh koŵuŶikáĐiáĐh 
a ostatŶýĐh platŶýĐh práǀŶǇĐh predpisoǀ “loǀeŶskej repuďlikǇ. 

 

ČláŶok Ϯ 

DefiŶíĐie pojŵov 

2.1. Ak nie je v týĐhto ǀšeoďeĐŶýĐh podŵieŶkaĐh uǀedeŶé iŶak, tak ǀšetkǇ pojŵǇ 
defiŶoǀaŶé ǀ toŵto čláŶku ǀšeoďeĐŶýĐh podŵieŶok sa ǀ roǀŶakoŵ ǀýzŶaŵe použíǀajú 
ǀo ǀšetkýĐh zŵluǀŶýĐh dokuŵeŶtoĐh upraǀujúĐiĐh záǀäzkoǀý ǀzťah ŵedzi Podnikom a 

jej zŵluǀŶýŵ partŶeroŵ, Ŷa základe čoho: 
2.1.1. fǇziĐká aleďo práǀŶiĐká osoďa, ktorá použíǀa aleďo ŵá záujeŵ použíǀať 

ǀǇďraŶú služďu poskǇtoǀaŶú Podnikom a s ktorou Podnik uzaǀrie platŶú zŵluǀu o 
poskǇtoǀaŶí ǀerejŶýĐh služieď, sa ďalej ozŶačuje aj ako „ÚčastŶík“, 

2.1.2. osoďa, ktorá je opráǀŶeŶá poskǇtoǀať sieť aleďo služďu ǀ oďlasti 
elektroŶiĐkýĐh koŵuŶikáĐií, iŶá ako Podnik, sa ozŶačuje aj ako „IŶý podŶik", 

2.1.3. tieto ǀšeoďeĐŶé podŵieŶkǇ poskǇtoǀaŶia ǀerejŶej elektroŶiĐkej 
koŵuŶikačŶej služďǇ sa ďalej pre účelǇ akýĐhkoľǀek zŵluǀŶýĐh dokuŵeŶtoǀ 
ǀǇstaǀeŶýĐh Podnikom ozŶačujú aj ako „PodŵieŶky“, 

2.1.4. oďjedŶáǀka ǀǇďraŶej elektroŶiĐkej koŵuŶikačŶej služďǇ, ǀ ktorej ÚčastŶík 
uǀedie ideŶtifikačŶé údaje ÚčastŶíka, defiŶuje základŶé paraŵetre Ŷíŵ 
požadoǀaŶej elektroŶiĐkej koŵuŶikačŶej služďǇ, a to Ŷajŵä Ŷázoǀ elektroŶiĐkej 
koŵuŶikačŶej služďǇ, jej predŵet, rozsah, úroǀeň, spƀsoď pripojeŶia, ŵožŶosť 
ǀǇužitia ǀlastŶého teĐhŶiĐkého zariadeŶia aleďo teĐhŶiĐkého zariadeŶia 
poskǇtŶutého ÚčastŶíkoǀi Podnikom, doďu trǀaŶia použíǀaŶia ǀǇďraŶej 
elektroŶiĐkej koŵuŶikačŶej služďǇ a ideŶtifikačŶé údaje ÚčastŶíka sa ďalej 
ozŶačuje aj ako „OďjedŶávka“. OďjedŶáǀka Ŷie je súčasťou )ŵluǀǇ, pokiaľ Ŷie je 
ǀǇhotoǀeŶá písoŵŶe a podpísaŶá oďoŵa zŵluǀŶýŵi straŶaŵi, 

2.1.5. zŵluǀa o poskǇtoǀaŶí ǀerejŶýĐh služieď uzaǀretá ǀ zŵǇsle § ϰϰ a Ŷasl. )ákoŶa 
medzi Podnikom Ŷa straŶe poskǇtoǀateľa elektroŶiĐkýĐh koŵuŶikačŶýĐh služieď 
a ÚčastŶíkoŵ Ŷa straŶe užíǀateľa poskǇtoǀaŶýĐh ǀerejŶýĐh elektroŶiĐkýĐh 
koŵuŶikačŶýĐh služieď, ǀrátaŶe ǀšetkýĐh zŵluǀŶýĐh dojedŶaŶí ozŶačeŶýĐh 
roǀŶakýŵ čísloŵ ako zŵluǀa o poskǇtoǀaŶí ǀerejŶýĐh služieď, ktoré tǀoria 
ŶeoddeliteľŶú súčasť zŵluǀǇ o poskǇtoǀaŶí ǀerejŶýĐh služieď, sa ďalej ozŶačuje aj 
ako „)ŵluva“; súčasťou zŵluǀǇ ŵƀžu ďǇť aj ŠpeĐifikáĐie jedŶotliǀýĐh 
poskǇtoǀaŶýĐh “lužieď, pričoŵ )ŵluǀa a ŠpeĐifikáĐia sa ozŶačujú aj spoločŶe ako 
„Zmluva͞;  

2.1.6. „ŠpeĐifikáĐia“ je časť )ŵluǀǇ, oďsahujúĐa podŵieŶkǇ poskǇtoǀaŶia jedŶotliǀej 
“lužďǇ poskǇtoǀaŶej Ŷa základe )ŵluǀǇ, Ŷapr. teĐhŶiĐké paraŵetre, ĐeŶoǀé a iŶé 
zŵluǀŶé dojedŶaŶia ǀrátaŶe doďǇ, Ŷa ktorú sa )ŵluǀa ǀ rozsahu ŠpeĐifikáĐie 
uzatǀára. 

2.1.7. písoŵŶý dokuŵeŶt, ktorýŵ ÚčastŶík potǀrdí prevzatie KoŶĐoǀýĐh zariadeŶí 
Podniku, sa ďalej ozŶačuje aj ako „PreďeraĐí protokol“; 

2.1.8. každý platŶe uzaǀretý dodatok aleďo iŶak platŶe uzaǀretá dohoda účastŶíkoǀ 
)ŵluǀǇ, týkajúĐa sa akejkoľǀek zŵeŶǇ aleďo doplŶeŶia )ŵluǀǇ, Ŷa základe 
ktorej/ktorého doĐhádza k zŵeŶe oďsahu )ŵluǀǇ sa ďalej ozŶačuje aj ako 
„Dodatok͞, 

2.1.9. ĐeŶŶík elektroŶiĐkýĐh koŵuŶikačŶýĐh služieď a doplŶkoǀýĐh služieď 
poskǇtoǀaŶýĐh Podnikom, ǀǇdaŶý Podnikom, sa ďalej ozŶačuje aj ako „Tarifa͞; 
Tarifa ŵƀže oďsahoǀať aj ǀǇŵedzeŶie jedŶotliǀýĐh služieď a podroďŶejšie 
podmienky ich poskytovania, 

2.1.10. PodŵieŶkǇ, OďjedŶáǀka, Tarifa, )ŵluǀa, PreďeraĐí protokol, ako aj ǀšetkǇ 
písoŵŶé DodatkǇ, ktoré sú ozŶačeŶé totožŶýŵ čísloŵ )ŵluǀǇ aleďo z ich 

ozŶačeŶia iŶak ŶepoĐhǇďŶe ǀǇplýǀa, že tǀoria jedeŶ zŵluǀŶý Đelok, ktorýŵi sa 
ŵeŶí aleďo dopĺňa oďsah )ŵluǀǇ, sa ďalej súhrŶŶe ozŶačujú aj ako „)ŵluvŶé 
dokumenty͞, 

2.1.11. sústaǀa ǀšetkýĐh fuŶkčŶe prepojeŶýĐh teĐhŶiĐkýĐh zariadeŶí 
preǀádzkoǀaŶýĐh a použíǀaŶýĐh Podnikom pri poskǇtoǀaŶí ǀǇďraŶej elektroŶiĐkej 
koŵuŶikačŶej služďǇ sa ďalej ozŶačuje súhrŶŶe aj ako „Sieť Podniku͞, 

2.1.12. teĐhŶiĐké zariadeŶie použíǀaŶé ÚčastŶíkoŵ, pripojeŶé priaŵo aleďo 
Ŷepriaŵo ku koŶĐoǀéŵu ďodu “iete Podniku určeŶé Ŷa prijíŵaŶie, ǀǇsielaŶie, 
spraĐoǀaŶie aleďo uĐhoǀaŶie iŶforŵáĐií preŶášaŶýĐh ǀ súǀislosti s ǀǇužíǀaŶíŵ 
“lužďǇ, prostredŶíĐtǀoŵ ktorého sa ÚčastŶík prostredŶíĐtǀoŵ Podniku pripája Ŷa 
“ieť Podniku a použíǀa “lužďu, sa ďalej ozŶačuje aj ako „KoŶĐové zariadeŶie 
ÚčastŶíka“. KoŶĐoǀé zariadeŶie ÚčastŶíka ŵusí ďǇť ǀ zhode s teĐhŶiĐkýŵi 
požiadaǀkaŵi ustaŶoǀeŶýŵi osoďitŶýŵi práǀŶǇŵi predpisŵi, 

2.1.13. teĐhŶiĐké zariadeŶie Podniku pripojeŶé ku koŶĐoǀéŵu ďodu “iete Podniku 

určeŶé Ŷa prijíŵaŶie, ǀǇsielaŶie, spraĐoǀaŶie aleďo uĐhoǀaŶie iŶforŵáĐií 
preŶášaŶýĐh ǀ súǀislosti s ǀǇužíǀaŶíŵ “lužďǇ, prostredŶíĐtǀoŵ ktorého sa ÚčastŶík 
pripája Ŷa “ieť Podniku a použíǀa “lužďu, sa ďalej ozŶačuje aj ako „KoŶĐové 
zariadenie Podniku“, 

2.1.14. teĐhŶiĐké zariadeŶie Podniku, ktoré je ǀǇužíǀaŶé pri plŶeŶí záǀäzkoǀ 
Podniku staŶoǀeŶýĐh )ŵluǀou, a Ŷa ktoré sa oďǀǇkle pripája KoŶĐoǀé zariadeŶie 
ÚčastŶíka/Podniku, sa ďalej ozŶačuje aj ako „TeĐhŶiĐké zariadeŶie Podniku“. 

TeĐhŶiĐké zariadeŶie Podniku je súčasťou “iete Podniku, 

2.1.15. miesto, v ktoroŵ ďude uŵiestŶeŶé KoŶĐoǀé zariadeŶie ÚčastŶíka aleďo 
KoŶĐoǀé zariadeŶie Podniku sa ďalej ozŶačuje aj ako „Miesto iŶštaláĐie͞, 

2.1.16. poskǇtoǀaŶie koŶkrétŶej ÚčastŶíkoŵ ǀǇďraŶej ǀerejŶej elektroŶiĐkej 
koŵuŶikačŶej služďǇ, obsahom ktorej je v prípade služďǇ pripojeŶia do iŶterŶetu 
uŵožŶeŶie preŶosu dát ŵedzi KoŶĐoǀýŵ zariadeŶíŵ ÚčastŶíka/Podniku a iŶýŵi 
koŶĐoǀýŵi zariadeŶiami v ŵedziŶárodŶej ǀerejŶej  iŶforŵačŶej dátoǀej 
elektroŶiĐkej koŵuŶikačŶej sieti  ͞iŶterŶet͞, za podŵieŶok defiŶoǀaŶýĐh ǀ Zmluve 

aleďo Tarife sa ďalej ozŶačuje aj ako „Služďa͞; PodŶik poskǇtuje ŶasledoǀŶé 
“lužďǇ: (i) ezdravie ePZP, (ii) ezdravie eID - ambulancia/nemocnica, (iii) ezdravie 

eID - lekáreň; Ŷa základe )ŵluǀǇ ŵƀže ďǇť ÚčastŶíkoǀi poskǇtoǀaŶýĐh aj ǀiaĐ 
“lužieď súčasŶe, 

2.1.17. staǀ, kedǇ ÚčastŶík Ŷeŵƀže ǀƀďeĐ ǀǇužíǀať “lužďu, zaǀiŶeŶý ĐhǇďou “iete 
Podniku, sa ďalej ozŶačuje aj ako „Porucha͞; záǀada Ŷa KoŶĐoǀoŵ zariadeŶí 
ÚčastŶíka resp. prerušeŶie elektriĐkého ŶapájaŶia KoŶĐoǀého zariadeŶia 
ÚčastŶíka aleďo KoŶĐoǀého zariadeŶia Podniku sa Ŷepoǀažuje za PoruĐhu, 

2.1.18. časoǀé oďdoďie určeŶé ǀ )ŵluǀe, plǇŶúĐe počas poskǇtoǀaŶia “lužďǇ, za 
ktorú sa opakoǀaŶe platí odplata za poskǇtoǀaŶie “lužďǇ, sa ďalej ozŶačuje aj ako 
„Obdobie͞, pričoŵ ŵesačŶýŵ Oďdoďíŵ sa rozuŵie jedeŶ kaleŶdárŶǇ ŵesiaĐ 
začíŶajúĐi prǀýŵ dňoŵ a koŶčiaĐi posledŶýŵ dňoŵ príslušŶého kaleŶdárŶeho 
mesiaca, 

2.1.19. ǀšetkǇ zložkǇ odplatǇ uhrádzaŶé ÚčastŶíkoŵ Podniku za plnenie jej 

záǀäzkoǀ staŶoǀeŶýĐh )ŵluǀou určeŶé ǀ príslušŶýĐh ustaŶoǀeŶiaĐh )ŵluǀǇ a 
platŶej TarifǇ, sa ďalej spoločŶe ozŶačujú aj ako „Odplata za poskytovanie 

Služďy“, 

2.1.20. ǀstupŶý jedŶorazoǀý poplatok za zriadeŶie “lužďǇ, ktorý je ÚčastŶík poǀiŶŶý 
zaplatiť Podniku ǀ súǀislosti s uzaǀretíŵ )ŵluǀǇ, a ktorého ǀýška je určeŶá ǀ 
)ŵluǀe, sa ďalej ozŶačuje aj ako „AktivačŶý poplatok“, 

2.1.21. daňoǀý doklad ǀǇstaǀeŶý Podnikom ÚčastŶíkoǀi ǀ súlade s platŶýŵi 
práǀŶǇŵi predpisŵi “loǀeŶskej repuďlikǇ Ŷa zaplateŶie OdplatǇ za poskytovanie 

“lužďǇ, jej časti aleďo akéhokoľǀek peňažŶého záǀäzku ÚčastŶíka ǀoči Podniku sa 

ďalej ozŶačuje aj ako „Faktúra͞, 
2.1.22. zákoŶ číslo ϯϱϭ/ϮϬϭϭ ). z. o elektroŶiĐkýĐh koŵuŶikáĐiáĐh ǀ zŶeŶí 

ŶeskoršíĐh predpisoǀ sa ďalej ozŶačuje aj ako „)ákoŶ͞, 
2.1.23.  „DôverŶé iŶforŵáĐie͞ zŶaŵeŶajú ǀšetkǇ iŶforŵáĐie, o ktorýĐh sa zŵluǀŶé 

straŶǇ dozǀedia ǀ ráŵĐi iĐh zŵluǀŶého ǀzťahu založeŶého )ŵluǀou a ktoré sú 
ozŶačeŶé ako dƀǀerŶé, aleďo ktoré Ŷa základe iŶýĐh okolŶostí ŵožŶo poǀažoǀať 
za oďĐhodŶé tajoŵstǀo druhej zŵluǀŶej strany, 

2.1.24. ŵedziŶárodŶá ǀerejŶá iŶforŵačŶá dátoǀá elektroŶiĐká koŵuŶikačŶá sieť 
͞iŶterŶet͞ sa ďalej ozŶačuje aj ako „Sieť iŶterŶet“, 

2.1.25. „Prevádzkové údaje“ sú údaje ǀzťahujúĐe sa Ŷa užíǀateľa a Ŷa koŶkrétŶǇ 
preŶos iŶforŵáĐií ǀ sieti a ǀzŶikajúĐe pri toŵto preŶose, ktoré sa spraĐúǀajú Ŷa 
účelǇ preŶosu spráǀǇ ǀ sieti aleďo Ŷa účelǇ fakturáĐie. Preǀádzkoǀýŵi údajŵi Ŷie 
sú agregoǀaŶé ;súhrŶŶéͿ údaje týkajúĐe sa preǀádzkǇ užíǀateľa, ak Ŷie sú priradeŶé 
ku konkrétŶeŵu preŶosu ;Ŷapr. Đelkoǀý počet preǀolaŶýĐh jedŶotiek za zúčtoǀaĐie 
obdobie). 

2.1.26. „LokalizačŶé údaje“ sú údaje spraĐúǀaŶé ǀ sieti aleďo prostredŶíĐtǀoŵ 
“lužďǇ, ktoré ozŶačujú geografiĐkú polohu KoŶĐoǀého zariadeŶia užíǀateľa “lužďǇ.  

2.1.27. „ezdravie eP)P“ je “lužďa, ktorá uŵožňuje ǀǇtǀáraŶie šifroǀaŶýĐh VPN 
tunelov medzi prístupoǀýŵ ďodoŵ a CeŶtrálŶǇŵ koŵuŶikačŶýŵ uzloŵ. “lužďa 
ŵusí použíǀať štaŶdardŶé šifroǀaĐie algoritŵǇ uŵožňujúĐe oĐhraŶu preŶášaŶýĐh 
iŶforŵáĐií. “účasťou služďǇ je aj teĐhŶolſgia auteŶtifikáĐie jedŶotliǀýĐh užíǀateľoǀ. 
UrčeŶá pre aŵďulaŶĐie, ŶeŵoĐŶiĐe a lekárŶe, ktoré ǀ ráŵĐi sǀojiĐh služieď 
potreďujú zaďezpečiť auteŶtifikáĐiu jedŶotliǀýĐh užíǀateľoǀ. RozhraŶie: U“B, 

2.1.28. „ezdravie eID - ambulancia/nemocnica“ je “lužďa, ktorá uŵožňuje  

ǀǇtǀáraŶie šifroǀaŶýĐh VPN tuŶeloǀ ŵedzi prístupoǀýŵ ďodoŵ a CeŶtrálŶǇŵ 
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komuŶikačŶýŵ uzloŵ. “lužďa ŵusí použíǀať štaŶdardŶé šifroǀaĐie algoritŵǇ 
uŵožňujúĐe oĐhraŶu preŶášaŶýĐh iŶforŵáĐií. UrčeŶé pre aŵďulaŶĐie 
a ŶeŵoĐŶiĐe, ǀšeoďeĐŶýĐh lekároǀ, lekároǀ špeĐialistoǀ, ktorí ǀ ráŵĐi sǀojej 
čiŶŶosti potreďujú zaďezpečiť auteŶtifikáĐie jedŶotliǀýĐh užíǀateľoǀ 
prostredŶíĐtǀoŵ eID preukazu ǀ toŵto prípade prijíŵateľoǀ zdraǀotŶej 
starostlivosti s použitíŵ BOK. “účasťou služďǇ je aj teĐhŶolſgia auteŶtifikáĐie 
jedŶotliǀýĐh užíǀateľoǀ prostredŶíĐtǀoŵ eID preukazu ǀ zŵǇsle špeĐifikáĐie MV 
SR. 

2.1.29. „ezdravie eID - lekáreň“ je “lužďa, ktorá uŵožňuje ǀǇtǀáraŶie šifroǀaŶýĐh 
VPN tuŶeloǀ ŵedzi prístupoǀýŵ ďodoŵ a CeŶtrálŶǇŵ koŵuŶikačŶýŵ uzloŵ. 
“lužďa ŵusí použíǀať štaŶdardŶé šifroǀaĐie algoritŵǇ uŵožňujúĐe oĐhraŶu 
preŶášaŶýĐh iŶforŵáĐií. UrčeŶé pre farmaceuta, sestru, teĐhŶika pre zdraǀotŶíĐke 
poŵƀĐkǇ, farŵaĐeutiĐkého laďoraŶta, ortopediĐkého teĐhŶika, ktorí paĐieŶta 
ideŶtifikujú prostredŶíĐtǀoŵ eID ďez potreďǇ zadaŶia  BOK aleďo potǀrdeŶia 
rozhodŶutia. “účasťou služďǇ je aj teĐhŶolſgia auteŶtifikáĐie jedŶotliǀýĐh 
užíǀateľoǀ prostredŶíĐtǀoŵ eiD preukazu ǀ zŵǇsle špeĐifikáĐie MV “R.  

2.1.30. „PrihlasovaĐie ŵeŶo a heslo“ sú autorizačŶé údaje ÚčastŶíka na jeho 

ideŶtifikáĐiu pre  prístup k “lužďe. Heslo je dƀǀerŶýŵ údajoŵ ÚčastŶíka, slúži Ŷa 
oĐhraŶu pred ŶeautorizoǀaŶýŵ prihláseŶíŵ a zŶeužitíŵ služďǇ.  

2.1.31. )ákoŶ o oĐhraŶe osoďŶýĐh údajoǀ a o zŵeŶe a doplŶeŶí ŶiektorýĐh zákoŶoǀ č. 
ϭϴ/ϮϬϭϴ ). z. sa ďalej ozŶačuje aj ako „)ákoŶ OU͞;  

2.1.32. NariadeŶie Eurſpskeho parlaŵeŶtu a RadǇ ;EÚͿ ϮϬϭϲ/ϲϳϵ z Ϯϳ. apríla ϮϬϭϲ o 
oĐhraŶe fǇziĐkýĐh osƀď pri spraĐúǀaŶí osoďŶýĐh údajoǀ a o ǀoľŶoŵ pohǇďe 
takýĐhto údajoǀ sa ďalej ozŶačuje aj ako „GDPR͞. 

 

DRUHÁ ČASŤ 

PREDMET )MLUVY, POSKYTOVANIE SLUŽBY, )MLUVA 

ČláŶok ϯ 

Predmet Zmluvy 

3.1. Na základe )ŵluǀǇ: 
3.1.1. Podnik sa zaǀäzuje ÚčastŶíkoǀi zriadiť potreďŶé pripojeŶie k sieti Podniku 

aleďo poskǇtoǀať príslušŶú “lužďu a plŶiť ǀšetkǇ ďalšie poǀiŶŶosti z Ŷej ǀǇplýǀajúĐe 
tak, ako sú staŶoǀeŶé týŵito PodŵieŶkaŵi a )ŵluǀou, 

3.1.2. Ak nie je v Zmluve uǀedeŶé iŶak, účastŶík sa zaǀäzuje platiť Podniku za plnenie 

jej záǀäzkoǀ podľa )ŵluǀǇ Odplatu za poskǇtoǀaŶie “lužďǇ ǀo ǀýške staŶoǀeŶej 
)ŵluǀou/Tarifou, spƀsoďoŵ a za podŵieŶok staŶoǀeŶýĐh 
Zmluvou/Podmienkami/Tarifou a plŶiť ǀšetkǇ ďalšie poǀiŶŶosti tak, ako sú 
vymedzeŶé ǀ PodŵieŶkaĐh/)ŵluǀe aleďo ako zo )ŵluǀǇ ǀǇplýǀajú. 

3.2. Ak nie je v )ŵluǀe uǀedeŶé iŶak, tak súčasťou poskǇtoǀaŶia “lužďǇ v zmysle 

ďodu ϯ.ϭ.ϭ. PodŵieŶok je ǀýlučŶe záǀäzok Podniku poskǇtŶúť ÚčastŶíkoǀi “lužďu 
prostredŶíĐtǀoŵ “iete Podniku alebo v súčiŶŶosti s IŶýŵi podŶikŵi. 

3.3. Ak nie je v )ŵluǀe uǀedeŶé iŶak, pri plŶeŶí sǀojho záǀäzku poskǇtoǀať “lužďu 
neposkytuje Podniku ÚčastŶíkoǀi žiadŶe koŶĐoǀé zariadeŶia potreďŶé Ŷa riadŶe 
použitie “lužďǇ, a taktiež Ŷezaďezpečuje fuŶkčŶosť KoŶĐoǀého zariadeŶia ÚčastŶíka 
aleďo iŶé serǀisŶé služďǇ okreŵ záǀäzku ďezodplatŶe odstráŶiť PoruĐhǇ ǀzŶikŶuté ďez 
zaǀiŶeŶia ÚčastŶíka a ŵiŵo KoŶĐoǀého zariadeŶia ÚčastŶíka. Na požiadaŶie poskǇtŶe 
PodŶik ÚčastŶíkoǀi iŶforŵáĐie o ŵožŶosti a podŵieŶkaĐh ǀǇkoŶaŶia požadoǀaŶého 
úkoŶu Ŷad ráŵeĐ )ŵluǀǇ PodŶikoŵ Ŷa základe osoďitŶej oďjedŶáǀkǇ ÚčastŶíka aleďo 
zozŶaŵ odporúčaŶýĐh zŵluǀŶýĐh partŶeroǀ, z ktorýĐh ktorýkoľǀek sa Ŷad ráŵeĐ 
)ŵluǀǇ a Ŷa základe osoďitŶej oďjedŶáǀkǇ ÚčastŶíka ŵƀže zaǀiazať ǀǇkoŶať ǀo 
ǀlastŶoŵ ŵeŶe a Ŷa ǀlastŶú zodpoǀedŶosť pripojeŶie KoŶĐoǀýĐh zariadeŶí ÚčastŶíka 
do Siete Podniku a/aleďo zaďezpečiť iĐh fuŶkčŶosť a preǀádzkǇsĐhopŶosť. 

3.4. “pƀsoď a podŵieŶkǇ plŶeŶia záǀäzkoǀ a poǀiŶŶostí zŵluǀŶýĐh stráŶ 
staŶoǀeŶýĐh ǀ ďodoĐh ϯ.ϭ.ϭ. a ϯ.ϭ.Ϯ. PodŵieŶok sú uǀedeŶé ǀ Podmienkach alebo 

ǀǇplýǀajú zo )ŵluǀǇ.  
 

ČláŶok 4 

Rozsah a ŵiesto poskytovaŶej Služďy 

4.1. Podnik je opráǀŶeŶý ÚčastŶíkoǀi poskǇtoǀať “lužďu ǀýlučŶe Ŷa základe platŶe 
uzaǀretej )ŵluǀǇ, a to ǀ súlade s PodŵieŶkaŵi, )ákoŶoŵ a ostatŶýŵi platŶýŵi práǀŶǇŵi 
predpismi Slovenskej republiky. 

4.2. Podnik poskǇtuje ÚčastŶíkoǀi “lužďu, a to len v prípade riadŶeho a ǀčasŶého 
splnenia ǀšetkýĐh záǀäzkoǀ ÚčastŶíka staŶoǀeŶýĐh ǀ Podmienkach a v Zmluve 

s ǀýŶiŵkou prípadoǀ uǀedeŶýĐh ǀ týĐhto PodŵieŶkaĐh. 
4.3. Podnik je opráǀŶeŶý odŵietŶuť uzaǀretie )ŵluǀǇ ǀ prípadoĐh uǀedeŶýĐh 

v Podmienkach a v )ákoŶe. 
4.4. Ak Ŷeďudú daŶé podŵieŶkǇ Ŷa odŵietŶutie uzaǀretia )ŵluǀǇ podľa )ákoŶa 

aleďo podľa týĐhto PodŵieŶok, uzaǀrie Podnik Zmluvu s každýŵ záujeŵĐoŵ ;fǇziĐkou, 
ako aj práǀŶiĐkou osoďouͿ, ktorý splŶí podŵieŶkǇ staŶoǀeŶé týŵito PodŵieŶkaŵi 
a )ákoŶoŵ. 

4.5. Podnik poskǇtuje “lužďu Ŷa Đeloŵ úzeŵí “loǀeŶskej repuďliky, a to v záǀislosti 
od Miesta iŶštaláĐie a sǀojiĐh teĐhŶiĐkýĐh ŵožŶostí. 

4.6. Ak je “lužďa poskǇtoǀaŶá prostredŶíĐtǀoŵ ďezdrƀtoǀej siete Podnik vo 

frekǀeŶčŶoŵ pásŵe ϯϲϬϬ-3800 MHz,  

4.6.1. ÚčastŶík ďerie Ŷa ǀedoŵie, že “lužďa je poskǇtoǀaŶá ǀýlučŶe Ŷa pripojeŶie 
konĐoǀýĐh užíǀateľoǀ, 

4.6.2. Podnik poskǇtuje ÚčastŶíkoǀi ŶoŵádskǇ prístup s ŵožŶosťou použíǀať “lužďu 
ǀ ráŵĐi Đelej ďezdrƀtoǀej siete Podniku ǀo frekǀeŶčŶoŵ pásŵe ϯϲϬϬ-3800 MHz, 

pričoŵ podŵieŶkǇ použíǀaŶia “lužďǇ ǀ iŶoŵ ŵieste, ako je Miesto iŶštaláĐie 
ozŶáŵi PodŶik ÚčastŶíkoǀi Ŷa požiadaŶie. 

 

ČláŶok 5 

PodŵieŶky Ŷa poskytovaŶie Služďy 

5.1. Ak sa zŵluǀŶé straŶǇ ŶedohodŶú iŶak, záujeŵĐa o poskǇtoǀaŶie “lužďǇ je 
poǀiŶŶý pred uzaǀretíŵ )ŵluǀǇ: 

5.1.1. doručiť Podniku OďjedŶáǀku, 
5.1.2. predložiť Ŷa požiadaŶie Podniku ǀšetkǇ Ŷíŵ ǀǇžiadaŶé dokuŵeŶtǇ 

osǀedčujúĐe totožŶosť záujeŵĐu o poskǇtoǀaŶie “lužďǇ aleďo jeho splŶoŵoĐŶeŶého 
zástupĐu a dokuŵeŶtǇ osǀedčujúĐe, že záujeŵĐa o poskǇtoǀaŶie “lužďǇ dispoŶuje 
ǀšetkýŵi ŶeǀǇhŶutŶýŵi poǀoleŶiaŵi a súhlasŵi dotkŶutýĐh suďjektoǀ spojeŶýŵi 
s užíǀaŶíŵ “lužďǇ. PodŶik je ǀ zŵǇsle )ákoŶa opráǀŶeŶý ǀǇhotoǀiť kſpiu preukazu 
totožŶosti aleďo odčítať údaje z preukazu totožŶosti elektroŶiĐkýŵi prostriedkaŵi 
Ŷa účelǇ oǀereŶia poskǇtŶutýĐh údajoǀ ÚčastŶíka. 

5.2. V prípade, že z PodŵieŶok aleďo )ákoŶa ŶeǀǇplýǀa Ŷiečo iŶé, Podnik je opráǀŶeŶý 

odŵietŶuť uzaǀretie )ŵluǀǇ so záujeŵĐoŵ o poskǇtoǀaŶie “lužďǇ, ak: 
5.2.1. Podnik nedostal v zmysle bodu 5.ϭ.ϭ. PodŵieŶok od záujeŵĐu o poskytovanie 

“lužďǇ OďjedŶáǀku, oďsahujúĐu údaje potreďŶé pre uzaǀretie )ŵluǀǇ, 
5.2.2. Podnik nedostal v zmysle bodu 5.ϭ.Ϯ. PodŵieŶok od záujeŵĐu o poskytovanie 

“lužďǇ požadoǀaŶé dokuŵeŶtǇ, 
5.2.3. Podnik nedostal v zmysle bodu 5.ϭ.Ϯ. PodŵieŶok od záujeŵĐu o poskytovanie 

“lužďǇ hodŶoǀerŶé dokladǇ preukazujúĐe prípadŶé ŶeǀǇhŶutŶé poǀoleŶia a súhlasǇ 
dotkŶutýĐh suďjektov v súǀislosti s užíǀaŶíŵ poskǇtoǀaŶej “lužďǇ, 

5.2.4. poskǇtoǀaŶie “lužďǇ podľa OďjedŶáǀkǇ je zo straŶǇ Podniku v požadoǀaŶoŵ 
ŵieste, požadoǀaŶoŵ rozsahu aleďo za podŵieŶok požadoǀaŶýĐh záujeŵĐoŵ 
o poskǇtoǀaŶie “lužďǇ teĐhŶiĐkǇ ŶeuskutočŶiteľŶé, aleďo ďǇ ďolo ŵožŶé leŶ 
s ǀǇŶaložeŶíŵ ŶepriŵeraŶe ǀǇsokýĐh Ŷákladoǀ, 

5.2.5. Podnik Ŷeŵá od záujeŵĐu o poskǇtoǀaŶie “lužďǇ záruku, že ďude dodržiaǀať 
)ŵluǀu, pretože je/ďol dlžŶíkoŵ spoločŶosti Podniku aleďo IŶého podŶiku aleďo 
Podnik aleďo IŶý podŶik už predtýŵ odstúpil od zŵluvy s Ŷíŵ aleďo zŵluǀu s Ŷíŵ 
ǀǇpoǀedal a je tak dƀǀodŶý predpoklad, že záujeŵĐa o poskǇtoǀaŶie “lužďǇ Ŷeďude 
riadŶe a ǀčas plŶiť sǀoje záǀäzkǇ staŶoǀeŶé )ŵluǀou, 

5.2.6.  záujeŵĐa Ŷesúhlasí s podmienkami Zmluvy a )ŵluǀŶýĐh dokuŵeŶtoǀ, 
5.2.7.  jej uzavretie by bolo v rozpore so )ákoŶoŵ aleďo platŶýŵi práǀŶǇŵi 

predpismi Slovenskej republiky. 

5.3. Podnik je povinný začať poskǇtoǀať “lužďu ǀ súlade s podmienkami 

ǀšeoďeĐŶýĐh poǀoleŶí a iŶdiǀiduálŶǇĐh poǀoleŶí, pričoŵ súčasŶe ŵusia ďǇť splŶeŶé 
ŶasledoǀŶé podmienky: 

5.3.1. )ŵluǀa ďude ŵedzi zŵluǀŶýŵi straŶaŵi platŶe uzaǀretá a účiŶŶá, 
5.3.2. ÚčastŶík riadŶe a ǀčas zaplatí Podniku ǀšetkǇ zo )ŵluǀǇ a OďjedŶáǀkǇ 

ǀǇplýǀajúĐe fiŶaŶčŶé záǀäzkǇ, ǀrátaŶe AktiǀačŶého poplatku, 
5.3.3. ÚčastŶík získa od ǀšetkýĐh dotkŶutýĐh suďjektoǀ ǀšetkǇ ŶeǀǇhŶutŶé 

poǀoleŶia Ŷa užíǀaŶie “lužďǇ, 
5.3.4. ÚčastŶík pripraǀí Miesto iŶštaláĐie ǀ súlade s Podmienkami a Zmluvou, 

5.3.5. Ŷeeǆistujú teĐhŶiĐké aleďo orgaŶizačŶé prekážkǇ, ktoré ďǇ Podniku 

zŶeŵožňoǀali začať poskǇtoǀaŶie “lužďǇ, 
5.3.6. ďudú splŶeŶé prípadŶé ďalšie osoďitŶé podŵieŶkǇ ǀ zmysle Zmluvy.  

5.4. Podnik ǀǇŶaloží úsilie zriadiť prǀé pripojeŶie k sieti ǀ lehote uvedenej 

v Zmluve; Podnik je ǀšak opráǀŶeŶý túto lehotu zŵeŶiť, ak Ŷie je zriadeŶie ǀ tejto lehote 
ŵožŶé, predoǀšetkýŵ z dƀǀodoǀ ŶesplŶeŶia, resp. oŶeskoreŶého splŶeŶia poǀiŶŶostí 
ÚčastŶíka podľa ďodoǀ 5.3 a 8.ϭ PodŵieŶok, ako aj z ďalšíĐh teĐhŶiĐkýĐh, orgaŶizačŶýĐh 
aleďo eǆterŶýĐh dƀǀodoǀ,  ktoré Ŷeŵuseli ďǇť zŶáŵe ǀ čase podpisu )ŵluǀǇ. Akákoľǀek 
zodpoǀedŶosť Podniku ǀ prípade ŶezriadeŶia “lužďǇ v uvedenej poriadkovej lehote je 

z uǀedeŶýĐh dƀǀodoǀ ǀǇlúčeŶá. 
 

ČláŶok ϲ 

PodŵieŶky oďŵedzeŶia poskytovaŶia Služďy 

6.1. Podnik je opráǀŶeŶý ǀ ŶeǀǇhŶutŶoŵ rozsahu Ŷa ŶeǀǇhŶutŶý čas prerušiť 
aleďo oďŵedziť poskǇtoǀaŶie “lužďǇ ďez toho, aďǇ sa to poǀažoǀalo za akékoľǀek 
porušeŶie )ŵluǀǇ, a to z dƀǀodoǀ poskǇtoǀaŶia služieď pre orgáŶǇ krízoǀého riadeŶia a 
pre ostatŶýĐh účastŶíkoǀ zaradeŶýĐh do sǇstéŵu predŶostŶého spojeŶia a preǀádzku 
tiesňoǀýĐh ǀolaŶí Ŷa postihŶutoŵ úzeŵí pri ŵiŵoriadŶǇĐh udalostiaĐh a  krízoǀýĐh 
situáĐiáĐh. Ďalej z dƀǀodu rozhodŶutia príslušŶého orgáŶu “loǀeŶskej repuďlikǇ, 
záǀažŶýĐh orgaŶizačŶýĐh, teĐhŶiĐkýĐh aleďo preǀádzkoǀýĐh dƀǀodoǀ, a taktiež aj pre 
ǀýkoŶ práĐ potreďŶýĐh pre preǀádzku, údržďu a opravu Siete Podnik aleďo práĐ 
potreďŶýĐh ǀ sŶahe ǀǇhŶúť sa ĐhǇďáŵ ǀ Sieti Podniku. Na tieto skutočŶosti ďude 
ÚčastŶík upozorŶeŶý ǀ súlade s bodom 7.1.6. Podmienok. 

6.2. Podnik je opráǀŶený dočasŶe prerušiť aleďo oďŵedziť poskǇtoǀaŶie “lužďǇ 
podľa ustaŶoǀeŶí )ákoŶa a PodŵieŶok ďez toho, aďǇ sa to poǀažoǀalo za akékoľǀek 
porušeŶie )ŵluǀǇ, a to v prípade ak ÚčastŶík: 

6.2.1. zŶeužíǀa “lužďu aleďo ak ÚčastŶík uŵožňuje jej zŶeužíǀaŶie ;ǀrátaŶe 
podozreŶia, že “lužďa ďola ǀǇužíǀaŶá/zŶeužíǀaŶá treťou osoďou ďez ǀedoŵia 
ÚčastŶíkaͿ, a to až do odstráŶeŶia zŶeužíǀaŶia aleďo ǀǇkoŶaŶia teĐhŶiĐkýĐh opatreŶí 
zaŵedzujúĐiĐh toto zŶeužíǀaŶie, resp. ak sa zŶeužíǀaŶie Ŷepotǀrdí. )ŶeužíǀaŶíŵ 
“lužďǇ je Ŷapríklad Ŷajŵä :  
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(i) ǀǇkoŶáǀaŶie akejkoľǀek ŶezákoŶŶej aleďo iŶej ŶeǀhodŶej aktiǀitǇ, ktorá je ǀ 
rozpore s  platŶýŵi práǀŶǇŵi predpisŵi “loǀeŶskej repuďlikǇ, a to 
prostredŶíĐtǀoŵ poskǇtoǀaŶej “lužďǇ; 

(ii) šíreŶie a uŵožŶeŶie šíreŶia ŶezákoŶŶej aleďo Ŷajŵä ŶeǀhodŶej 
koŵuŶikáĐie; 

(iii) šíreŶie a uŵožŶeŶie šíreŶia počítačoǀýĐh ǀírusoǀ; 
(iv) šíreŶie a uŵožŶeŶie šíreŶia ŶeǀǇžiadaŶýĐh a oďťažujúĐiĐh spráǀ; 
(v) porušoǀaŶie a uŵožŶeŶie porušoǀaŶia autorskýĐh aleďo ǀlastŶíĐkǇĐh práǀ; 
(vi) ŶarušeŶie ďezpečŶosti sietí a sǇstéŵoǀ; 
(vii) ŶeopráǀŶeŶý prístup aleďo pokus o získaŶie ŶeopráǀŶeŶého prístupu k 

údajoŵ ǀ sieťaĐh a sǇstéŵoĐh; 
(viii) preťažeŶie sietí a sǇstéŵoǀ; 
(ix) keď sa po uzaǀretí )ŵluǀǇ preukáže, že ÚčastŶík je dlžŶíkoŵ Podniku alebo 

iŶého PodŶiku; 
(x) aktiǀitǇ uǀedeŶé ǀ ďode 16.8. Podmienok; 

 

6.2.2. Ŷezaplatí ǀ lehote splatŶosti, aŶi po upozorŶeŶí a určeŶí dodatočŶej 
štrŶásťdňoǀej lehotǇ Ŷa zaplateŶie Odplatu za poskǇtoǀaŶie “lužďǇ aleďo jej časť, a to 

až do úplŶého zaplateŶia OdplatǇ za poskǇtoǀaŶie “lužďǇ ǀrátaŶe príslušeŶstǀa aleďo 
záŶiku )ŵluǀǇ;  

6.2.3. podstatŶe porušil iŶé ustaŶoǀeŶia )ŵluǀǇ aleďo PodŵieŶok, ak ďol ÚčastŶík 
Ŷa ŵožŶosť prerušeŶia aleďo oďŵedzeŶia z tohto dƀǀodu upozorŶeŶý zo straŶǇ 
Podniku. 

6.3. V prípade, že Podnik preruší, resp. oďŵedzí poskǇtoǀaŶie “lužďǇ ǀ zŵǇsle  
bodov  6.1.,  6.2. PodŵieŶok, Ŷezakladá toto  konanie Podniku práǀo ÚčastŶíka Ŷa 
zaplateŶie akejkoľǀek fiŶaŶčŶej aleďo iŶej ŶáhradǇ ÚčastŶíkoǀi Podnikom. 

6.4. V prípade opätoǀŶého poskǇtoǀaŶia “lužďǇ podľa )ŵluǀǇ po 
odpadŶutí dƀǀodu určeŶého ǀ bode 6.2. Podmienok je Podnik opráǀŶený požadoǀať od 
ÚčastŶíka úhradu Ŷákladoǀ s týŵ spojeŶýĐh podľa TarifǇ platŶej ǀ čase opätoǀŶého 
aktiǀoǀaŶia “lužďǇ pre ÚčastŶíka ďez zŵeŶǇ podŵieŶok )ŵluǀǇ uzaǀretej ŵedzi oďoŵa 
zŵluǀŶýŵi straŶaŵi. 

6.5. PodŶik ŶeŶesie zodpoǀedŶosť za ŶeŵožŶosť doručeŶia spráǀy 

prostredŶíĐtǀoŵ elektroŶiĐkej poštǇ, ak ďola spƀsoďeŶá treťou osoďou, prípadŶe 
zaradeŶíŵ IP adresǇ odosielateľa spráǀǇ do zozŶaŵu poteŶĐiálŶǇĐh ŶeďezpečŶýĐh 
odosielateľoǀ ;„ďlaĐk list͞Ϳ aleďo teĐhŶiĐkýŵi oďŵedzeŶiaŵi “iete iŶterŶet, Ŷajŵä 
kapaĐitŶýŵi oďŵedzeŶiaŵi ŶastaǀeŶýŵi ǀ “MTP protokole. 

 

TRETIA ČASŤ 

PRÁVA A POVINNOSTI PODNIKU A ÚČASTNÍKA 

ČláŶok ϳ 

Práva a poviŶŶosti Podniku 

7.1. Podnik sa zaǀäzuje Ŷajŵä: 
7.1.1. uzaǀrieť )ŵluǀu s každýŵ záujeŵĐoŵ o poskǇtoǀaŶie “lužďǇ okreŵ prípadoǀ 

určeŶýĐh ǀ Podmienkach a v )ákoŶe, 
7.1.2. pri uzaǀretí )ŵluǀǇ poskǇtŶúť ÚčastŶíkoǀi iŶforŵáĐie o skutočŶostiaĐh 

súǀisiaĐiĐh s poskǇtŶutou “lužďou, a to Ŷajŵä iŶforŵáĐie o forme, rozsahu 

a spƀsoďe poskǇtoǀaŶej “lužďǇ, 
7.1.3. začať poskǇtoǀať “lužďu ǀ súlade s podŵieŶkaŵi ǀšeoďeĐŶýĐh poǀoleŶí 

a iŶdiǀiduálŶǇĐh poǀoleŶí, pričoŵ súčasŶe ŵusia ďǇť splŶeŶé ǀšetkǇ podŵieŶkǇ 
určeŶé ǀ bode 5.3. Podmienok, 

7.1.4. poskǇtoǀať “lužďu z Miesta iŶštaláĐie, ǀ rozsahu, časoǀoŵ oďdoďí a za Odplatu 
za poskǇtoǀaŶie “lužďǇ dohodŶutú )ŵluǀou okreŵ prípadoǀ určeŶýĐh ǀ týĐhto 

PodŵieŶkaĐh a )ákoŶe, 
7.1.5. poskǇtoǀať ÚčastŶíkoǀi Ŷa jeho telefoŶiĐké požiadaŶie ǀopred dohodŶutú 

telefoŶiĐkú podporu spojeŶú s riadŶǇŵ ǀǇužíǀaŶíŵ “lužďǇ, a to ǀýlučŶe ǀ prípade, 
ak podľa )ŵluǀǇ je oďsahoŵ “lužďǇ aj poskǇtoǀaŶie podporǇ pri ǀǇužíǀaŶí “lužďǇ, 

7.1.6. pokiaľ je to ŵožŶé ǀopred, akýŵkoľǀek ǀhodŶýŵ spƀsoďoŵ iŶforŵoǀať 
ÚčastŶíka o oďŵedzeŶiaĐh, prerušeŶiaĐh a ǀýpadkoĐh poskǇtoǀaŶia “lužďǇ 
s ǀýŶiŵkou staǀu krízoǀej situáĐie a ŵiŵoriadŶej udalosti, počas ktorýĐh je splŶeŶie 
tohto záǀäzku zo straŶǇ Podniku neŵožŶé. Podnik Ŷeŵá túto poǀiŶŶosť ǀ staǀe 
krízoǀej situáĐie a ŵiŵoriadŶej udalosti, počas ktorýĐh je splŶeŶie tohto záǀäzku zo 
strany Podniku ŶeŵožŶé a v prípade ǀýkoŶu práĐ potreďŶýĐh pre zaďezpečeŶie 
preǀádzkǇ, údržďu, opraǀu a ŵoderŶizáĐiu “iete Podniku, ak sú tieto práĐe 
ǀǇkoŶáǀaŶé ǀ doďe ŵedzi Ϭϭ:ϬϬ hod. až Ϭϱ:ϬϬ hod. a jedŶotliǀé súǀislé prerušeŶie 
aleďo oďŵedzeŶie poskǇtoǀaŶia “lužďǇ Ŷeprekročí ϭϱ ŵiŶút, 

7.1.7. udržiaǀať “ieť Podniku v staǀe ǀǇžadoǀaŶoŵ príslušŶýŵi teĐhŶiĐkýŵi 
normami Slovenskej republiky, 

7.1.8. zaďezpečoǀať poskǇtoǀaŶie “lužďǇ ǀ oďǀǇkloŵ štaŶdarde a kǀalite podľa 
ukazoǀateľoǀ kǀalitǇ určeŶýĐh Úradoŵ pre reguláĐiu elektroŶiĐkýĐh koŵuŶikáĐií a 
poštoǀýĐh služieď, 

7.1.9.  ďezodplatŶe odstráŶiť PoruĐhǇ ǀzŶikŶuté ďez zaǀiŶeŶia ÚčastŶíka a mimo 

KoŶĐoǀého zariadeŶia ÚčastŶíka, a to v čo Ŷajkratšoŵ ŵožŶoŵ čase od ozŶáŵeŶia 
ÚčastŶíkoŵ, resp. od zisteŶia ǀzŶiku PoruĐhǇ,  

7.1.10. poskǇtoǀať ÚčastŶíkoǀi základŶú úroǀeň rozpísaŶýĐh faktúr, 
7.1.11. zaďezpečiť oĐhraŶu osoďŶýĐh údajoǀ ÚčastŶíka ǀ prípadoĐh ustaŶoǀeŶýĐh 

)ákoŶoŵ, 
7.1.12. poskǇtŶúť ÚčastŶíkoǀi so zdraǀotŶýŵ postihŶutíŵ ďezplatŶé iŶforŵáĐie 

o koŶtrole Ŷákladoǀ týkajúĐiĐh sa služieď s ŵeraŶýŵ oďjeŵoŵ preǀádzkǇ 
prostredŶíĐtǀoŵ stráŶkǇ zákazŶíĐkeho portálu Podniku. IŶé forŵǇ iŶforŵoǀaŶia pre 

užíǀateľoǀ so zdraǀotŶýŵ postihŶutíŵ ;forŵou elektroŶiĐkej poštǇͿ sú dostupŶé po 
registráĐii prostredŶíĐtǀoŵ zákazŶíĐkej liŶkǇ Podniku. 

7.1.13. akékoľǀek dodatočŶé požiadaǀkǇ ÚčastŶíka spojeŶé s ǀǇužíǀaŶíŵ “lužďǇ, 
ktoré Ŷie sú zŵluǀŶýŵi straŶaŵi ǀ )ŵluǀe dohodŶuté, ďude poskǇtoǀať Podnik 

ÚčastŶíkoǀi leŶ Ŷa základe platŶe uzaǀretého Dodatku, a to len v prípade, ak je to 
teĐhŶiĐkǇ uskutočŶiteľŶé. 

7.2. Podnik ŵá práǀo Ŷajŵä 

7.2.1. oǀeriť si zákoŶŶýŵ spƀsoďoŵ osoďŶé a iŶé údaje uǀedeŶé záujeŵĐoŵ 
o poskǇtoǀaŶie “lužďǇ ǀ Ŷíŵ predložeŶýĐh dokuŵeŶtoĐh požadoǀaŶýĐh Podnikom 

v zmysle bodu 5.1.2. Podmienok, 

7.2.2. odŵietŶuť ǀ súlade s podŵieŶkaŵi staŶoǀeŶýŵi )ákoŶoŵ a PodŵieŶkaŵi 
uzatvorenie Zmluvy a poskǇtoǀaŶie “lužďǇ záujeŵĐoǀi o poskǇtoǀaŶie “lužďǇ, 

7.2.3. Ŷa zaplateŶie OdplatǇ za poskǇtoǀaŶie “lužďǇ ǀ súlade s Podmienkami a Zmluvou, 

7.2.4. Ŷa Ŷáhradu škodǇ spƀsoďeŶej ÚčastŶíkoŵ Ŷa “ieti Podniku, na Koncovom 

zariadeŶí Podniku aleďo Ŷa TeĐhŶiĐkoŵ zariadeŶí Podniku v súlade 
s Podmienkami, 

7.2.5. dočasŶe prerušiť aleďo oďŵedziť poskǇtoǀaŶie “lužďǇ ÚčastŶíkoǀi ǀ súlade 
s ustaŶoǀeŶiaŵi )ákoŶa a Podmienok, 

7.2.6. Ŷa poskǇtŶutie ŶeǀǇhŶutŶej súčiŶŶosti zo straŶǇ ÚčastŶíka, ktorá je potreďŶá Ŷa 
riadŶe plŶeŶie sǀojiĐh záǀäzkoǀ staŶoǀeŶýĐh )ŵluǀou, 

7.2.7. ukoŶčiť )ŵluǀu ǀ súlade s PodŵieŶkaŵi, )ákoŶoŵ a )ŵluǀou. 
8.2. Podnik ŶeŶesie zodpoǀedŶosť za oďsah a ďezpečŶosť údajoǀ preŶášaŶýĐh 

ÚčastŶíkoŵ, ak je ŵožŶosť iĐh priaŵeho ǀǇpočutia aleďo ŶeĐhráŶeŶého získaŶia ǀ 
ŵieste KoŶĐoǀého zariadeŶia ÚčastŶíka, KoŶĐoǀého zariadeŶia Podniku alebo 

zariadeŶia iŶého užíǀateľa pripojeŶého Ŷa iŶý koŶĐoǀý ďod ǀerejŶej siete. 
7.3. PodŶik je poǀiŶŶý dodržiaǀať ustaŶoǀeŶia ǀšeoďeĐŶe záǀäzŶýĐh práǀŶǇĐh 

predpisoǀ platŶýĐh Ŷa úzeŵí “loǀeŶskej repuďlikǇ a ǀšetkǇ legislatíǀŶe zŵeŶǇ preŵietŶuť 
do ustaŶoǀeŶí )ŵluǀǇ a )ŵluǀŶýĐh dokuŵeŶtoǀ.    

 

ČláŶok ϴ 

Práva a poviŶŶosti ÚčastŶíka 

8.1. ÚčastŶík je poǀiŶŶý: 
8.1.1. ǀǇužíǀať “lužďu ǀýlučŶe ǀ súlade s podŵieŶkaŵi staŶoǀeŶýŵi )ŵluǀou, 

týŵito PodŵieŶkaŵi a platŶýŵi práǀŶǇŵi predpisŵi “loǀeŶskej repuďlikǇ, prípadŶe 
pokynmi a Ŷáǀodŵi Podniku, 

8.1.2. odo dňa účiŶŶosti )ŵluǀǇ poskǇtoǀať Podniku podľa jej požiadaǀiek ǀšetku 
súčiŶŶosť, ktorá ďude potreďŶá Ŷa plŶeŶie záǀäzkoǀ Podniku staŶoǀeŶýĐh )ŵluǀou, 

8.1.3. písoŵŶe ozŶáŵiť Podniku akúkoľǀek zŵeŶu ǀ údajoĐh poskǇtŶutýĐh Podniku 

pri uzaǀretí )ŵluǀǇ, a to Ŷajŵä zŵeŶu ďǇdliska ;sídlaͿ, oďĐhodŶého ŵeŶa, fakturačŶej 
adresy a osƀď opráǀŶeŶýĐh koŶať ǀ ŵeŶe ÚčastŶíka ǀrátaŶe koŶtaktŶýĐh osƀď 
ÚčastŶíka ;uǀedeŶýĐh ǀ )ŵluǀe, )ŵluǀŶýĐh dokuŵeŶtoĐh aleďo PríloháĐhͿ, a to 

ŶajŶeskƀr do siedŵiĐh dŶí odo dňa ǀzŶiku zŵeŶǇ, 
8.1.4. platiť Podniku ǀšetkǇ sǀoje peňažŶé záǀäzkǇ ǀǇplýǀajúĐe z TarifǇ a zo )ŵluǀǇ 

ǀčas, ǀ dohodŶutej ǀýške a ǀ súlade s Podmienkami a Zmluvou, 

8.1.5. ǀǇkoŶať ǀšetkǇ potreďŶé opatreŶia k toŵu, aďǇ Ŷeďolo žiadŶǇŵ spƀsoďoŵ 
uŵožŶeŶé ǀǇužitie/zŶeužitie “lužďǇ tretíŵi osoďaŵi, 

8.1.6. dodržiaǀať ǀšetkǇ opatreŶia potreďŶé k toŵu, aďǇ počas trǀaŶia )ŵluǀǇ 
nevznikla na Sieti Podniku aleďo akoŵkoľǀek KoŶĐoǀoŵ zariadeŶí Podniku alebo 

TeĐhŶiĐkoŵ zariadeŶí Podniku žiadŶa škoda, a to ani v prípade ŶáhodŶej udalosti, 
8.1.7. ĐhráŶiť prístupoǀé heslá do “iete Podniku poskǇtŶuté Podnikom na riadne 

ǀǇužitie “lužďǇ pred iĐh zŶeužitíŵ tretíŵi osoďaŵi, 

8.1.8. pri úhrade akejkoľǀek časti z OdplatǇ za poskǇtoǀaŶie “lužďǇ uǀiesť 
v platoďŶoŵ doklade úplŶe a spráǀŶe ǀšetkǇ údaje potreďŶé Ŷa ideŶtifikáĐiu 
príslušŶej platďǇ OdplatǇ za poskǇtoǀaŶie “lužďǇ, a to tak, ako ďudú uǀedeŶé 
v zaslaŶej Faktúre, 

8.1.9. zaďezpečiť Ŷa sǀoje ŶákladǇ prípraǀu Miesta iŶštaláĐie KoŶĐoǀého zariadeŶia 
Podniku aleďo TeĐhŶiĐkého zariadeŶia Podniku, usĐhoǀať KoŶĐoǀé zariadeŶie Podniku 

aleďo TeĐhŶiĐké zariadeŶia Podniku do doďǇ jeho iŶštaláĐie, zaďezpečiť ǀšetkǇ 
ŶeǀǇhŶutŶé poǀoleŶia a súhlasǇ dotkŶutýĐh suďjektoǀ s takýŵto uŵiestŶeŶíŵ 
KoŶĐoǀého zariadeŶia Podniku aleďo TeĐhŶiĐkého zariadeŶia Podniku, predoǀšetkýŵ 
súhlasǇ ǀlastŶíkoǀ ŶehŶuteľŶostí s uŵiestŶeŶíŵ, iŶštaláĐiou a preǀádzkoǀaŶíŵ 
telekoŵuŶikačŶého zariadeŶia, 

8.1.10. zaďezpečiť opráǀŶeŶýŵ osoďáŵ Podniku prístup Ŷa Miesto iŶštaláĐie,  
8.1.11. zaďezpečiť Ŷa sǀoje ŶákladǇ Miesto iŶštaláĐie ǀ súlade s príslušŶýŵi 

teĐhŶiĐkýŵi Ŷorŵaŵi “loǀeŶskej repuďlikǇ ;“TNͿ,  
8.1.12. ozŶáŵiť Podniku ŵeŶá osƀď opráǀŶeŶýĐh zastupoǀať ÚčastŶíka ǀo ǀzťahu 

k Podniku,  

8.1.13. zaďezpečiť po ukoŶčeŶí )ŵluǀǇ osoďáŵ opráǀŶeŶýŵ koŶať ǀ mene Podniku 

prístup do priestoroǀ Miesta iŶštaláĐie za účeloŵ deŵoŶtáže a odoďratia KoŶĐoǀého 
zariadenia Podniku alebo TeĐhŶiĐkého zariadeŶia Podniku,  

8.1.14. zaĐhoǀáǀať v zŵǇsle )ákoŶa  telekoŵuŶikačŶé tajoŵstǀo, s ktorýŵ príde 
ÚčastŶík do stǇku pri užíǀaŶí ǀerejŶýĐh elektroŶiĐkýĐh koŵuŶikačŶýĐh služieď,  

8.1.15. ak ÚčastŶík Ŷie je ǀlastŶíkoŵ aleďo spráǀĐoŵ ǀŶútorŶýĐh rozǀodoǀ, 
potreďŶýĐh pre pripojeŶie KoŶĐoǀého zariadeŶia ÚčastŶíka/Podniku a poskytovanie 

“lužďǇ, je poǀiŶŶý zaďezpečiť Ŷa sǀoje ŶákladǇ a zodpoǀedŶosť súhlas ǀlastŶíka 
a/aleďo spráǀĐu ǀŶútorŶýĐh rozǀodoǀ s uŵiestŶeŶíŵ Ŷajŵä potreďŶýĐh koŶĐoǀýĐh 
zariadeŶí, s ǀǇďudoǀaŶíŵ potreďŶýĐh káďloǀýĐh trás, ako aj s ǀǇužitíŵ ǀŶútorŶýĐh 
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rozǀodoǀ Ŷa zriadeŶie a poskǇtoǀaŶie “lužďǇ. Ak je súčasťou zriadeŶia aj ǀǇďudoǀaŶie 
Ŷoǀého ǀŶútorŶého rozǀodu, je ÚčastŶík poǀiŶŶý zaďezpečiť Ŷa sǀoje ŶákladǇ 
a zodpoǀedŶosť súhlas ǀlastŶíka ŶehŶuteľŶosti s jeho ǀǇďudoǀaŶíŵ,  

8.1.16. použíǀať iďa telekoŵuŶikačŶé zariadeŶia spĺňajúĐe požiadaǀkǇ )ákoŶa 
a osoďitŶýĐh predpisoǀ,  

8.1.17. V prípade, že ďola )ŵluǀa uzatǀoreŶá Ŷa doďu určitú, ÚčastŶík je poǀiŶŶý 
zotrǀať ǀ zŵluǀŶoŵ ǀzťahu s PodŶikoŵ Ŷa základe tejto )ŵluǀǇ ŵiŶiŵálŶe počas doďǇ 
určitej ǀ zmysle ZŵluǀǇ ;táto poǀiŶŶosť sa Ŷeǀzťahuje Ŷa prípadǇ, kedǇ je ÚčastŶík 
opráǀŶeŶý odstúpiť od )ŵluǀǇ aleďo časti )ŵluǀǇ ǀ zŵǇsle PodŵieŶokͿ.  

8.2. ÚčastŶík ŵá práǀo:  
8.2.1. na uzavretie Zmluvy s Podnikom, ak Ŷie je dƀǀod Ŷa jej odŵietŶutie podľa 

ustaŶoǀeŶí )ákoŶa a PodŵieŶok, 

8.2.2. Ŷa poskǇtoǀaŶie “lužďǇ za podŵieŶok staŶoǀeŶýĐh ǀ Zmluve a 

v Podmienkach, a to po riadŶoŵ a ǀčasŶoŵ splŶeŶí ǀšetkýĐh podŵieŶok staŶoǀeŶýĐh 
v čláŶku 5 Podmienok,  

8.2.3. Ŷa ďezplatŶé odstráŶeŶie PorúĐh ǀzŶikŶutýĐh ďez jeho zaǀiŶeŶia, pokiaľ iĐh 
riadŶe Ŷahlási písoŵŶe, telefoŶiĐkǇ, elektroŶiĐkou poštou, faǆoŵ aleďo iŶýŵ 
ǀhodŶýŵ spƀsoďoŵ Podniku,  

8.2.4. ukoŶčiť )ŵluǀu ǀ súlade s PodŵieŶkaŵi, )ŵluǀou a )ákoŶoŵ.  
8.3. ÚčastŶík Ŷie je opráǀŶeŶý preǀiesť akékoľǀek sǀoje práǀa ǀǇplýǀajúĐe zo )ŵluǀǇ Ŷa 

akúkoľǀek tretiu osoďu ďez predĐhádzajúĐeho písoŵŶého súhlasu Podniku.  

8.4. ÚčastŶík Ŷie je opráǀŶeŶý ǀǇkoŶáǀať akékoľǀek zásahǇ Ŷa KoŶĐoǀýĐh zariadeŶiaĐh 
Podniku a TeĐhŶiĐkýĐh zariadeŶiaĐh Podniku, ani s Ŷiŵi akýŵkoľǀek spƀsoďoŵ 
ŵaŶipuloǀať a Ŷakladať.  

8.5. ÚčastŶík zodpoǀedá za trǀalé zaďezpečeŶie ǀšetkýĐh KoŶĐoǀýĐh zariadeŶí ÚčastŶíka 
uŵožňujúĐiĐh použíǀaŶie “lužďǇ pred zŶeužitíŵ.  

8.6. ÚčastŶík ŵá práǀo Ŷa prístup k iŶforŵáĐiáŵ a obsahu a práǀo šíriť iŶforŵáĐie 
a oďsah, ǀǇužíǀať a poskǇtoǀať aplikáĐie a služďǇ a ǀǇužíǀať koŶĐoǀé zariadeŶie podľa 
ǀlastŶého ǀýďeru, ďez ohľadu Ŷa uŵiestŶeŶie ÚčastŶíka aleďo PodŶiku, aleďo Ŷa 
uŵiestŶeŶie, pƀǀod či určeŶie iŶforŵáĐií, oďsahu, aplikáĐie aleďo služďǇ.  

 

ŠTVRTÁ ČASŤ 

ODPLATA, TARIFA 

ČláŶok ϵ 

VšeoďeĐŶé ustaŶoveŶia 

9.1. Odplata za poskǇtoǀaŶie “lužďǇ je staŶoǀeŶá ǀ súlade so sadzbami Tarify 

platŶej ku dňu uzaǀretia )ŵluǀǇ, ako aj ǀ súlade s platŶýŵi práǀŶǇŵi predpisŵi 
“loǀeŶskej repuďlikǇ, Ŷajŵä zákoŶoŵ č. ϭϴ/ϭϵϵϲ ).z. o ĐeŶáĐh ǀ platŶoŵ zŶeŶí.  

9.2. V Odplate za poskǇtoǀaŶie “lužďǇ Ŷie je zahrŶutá ĐeŶa za použité ǀerejŶé 
elektroŶiĐké koŵuŶikačŶé služďǇ poskǇtoǀaŶé IŶýŵ podŶikoŵ Ŷa základe zŵluǀŶého 
ǀzťahu s ÚčastŶíkoŵ, za použitie ktorýĐh ŵusí ÚčastŶík zaplatiť toŵuto IŶéŵu podniku.  

9.3. ÚčastŶík ŵá práǀo, aďǇ ŵu Podniku poskǇtoǀal “lužďu za Odplatu za 
poskǇtoǀaŶie “lužieď pri uplatŶeŶí sadzieď podľa TarifǇ platŶej ǀ čase použitia “lužďǇ 

9.4. Ak je Odplata za poskǇtoǀaŶie “lužďǇ aleďo jej zložka staŶoǀeŶá Tarifou ǀ 
záǀislosti od  dĺžkǇ ǀolaŶí aleďo oďjeŵu údajoǀ preŶeseŶýĐh prostredŶíĐtǀoŵ “lužďǇ, 
pre staŶoǀeŶie ǀýškǇ OdplatǇ sú rozhodujúĐe údaje o dĺžke ǀolaŶí aleďo oďjeŵe 
preŶeseŶýĐh údajoǀ  eǀidoǀaŶé Podnikom.  

 

ČláŶok ϭ0 

Odplata za poskytovaŶie Služďy 

10.1. Výška OdplatǇ za poskǇtoǀaŶie “lužieď ǀǇplýǀa z Tarify a zo Zmluvy. 

10.2. Výška AktiǀačŶého poplatku ǀǇplýǀa zo )ŵluǀǇ, pričoŵ ǀ prípade záŶiku 
)ŵluǀǇ z akéhokoľǀek dƀǀodu zostáǀa uhradeŶý AktiǀačŶý poplatok Podniku. 

10.3. Odplatu za poskǇtoǀaŶie “lužďǇ spolu so suŵou DPH Ŷa túto suŵu 
pripadajúĐou je ÚčastŶík poǀiŶŶý platiť Podniku ǀ súlade s podŵieŶkaŵi )ŵluǀǇ, a to 
Ŷa každé Oďdoďie poskǇtoǀaŶia “lužďǇ podľa podŵieŶok určeŶýĐh )ŵluǀou a týŵito 
PodŵieŶkaŵi, Ŷa ktoré sa Odplata za poskǇtoǀaŶie “lužďǇ platí. 

10.4. Ak Ŷie je ǀ príslušŶýĐh ustaŶoǀeŶiaĐh )ŵluǀǇ uǀedeŶé iŶak, Odplata za 
poskǇtoǀaŶie “lužďǇ sa platí Ŷa príslušŶé Oďdoďie ǀždǇ ǀopred. 

10.5. Prǀé zúčtoǀaĐie Oďdoďie Ŷa zaplateŶie OdplatǇ za poskǇtoǀaŶie “lužďǇ začíŶa 
plǇŶúť ǀ deň riadŶeho sprístupŶeŶia “lužďǇ ÚčastŶíkoǀi podľa PodŵieŶok. 

10.6. Ak je v príslušŶýĐh ustaŶoǀeŶiaĐh )ŵluǀǇ uǀedeŶé, ÚčastŶík ŵá po splŶeŶí 
podŵieŶok staŶoǀeŶýĐh )ŵluǀou a PodŵieŶkaŵi Ŷárok Ŷa zľaǀu z OdplatǇ za 
poskǇtoǀaŶie “lužďǇ, a to ǀo ǀýške a za podŵieŶok staŶoǀeŶýĐh )ŵluǀou. 

10.7. Ak bol v )ŵluǀe dojedŶaŶý Ŷárok Ŷa zľaǀu z OdplatǇ za poskǇtoǀaŶie “lužďǇ 
podŵieŶeŶý dĺžkou trǀaŶia )ŵluǀǇ, teŶto ǀzŶiká ÚčastŶíkoǀi ǀýlučŶe ǀ prípade, že 
)ŵluǀa ďude platŶe trǀať ŵiŶiŵálŶe po doďu uǀedeŶú ǀ príslušŶoŵ ustaŶoǀeŶí 
Zmluvy. 

10.8. V prípade, že )ŵluǀa Ŷeďude trǀať ŵiŶiŵálŶe po doďu uǀedeŶú ǀ príslušŶoŵ 
ustaŶoǀeŶí )ŵluǀǇ, dĺžkou trǀaŶia ktorej je podŵieŶeŶé poskǇtŶutie zľaǀǇ z OdplatǇ 
za poskǇtoǀaŶie “lužďǇ, stráĐa ÚčastŶík Ŷárok Ŷa zľaǀu z Odplaty za poskytovanie 

“lužďǇ poskǇtŶutú ǀ zmysle bodu 10.ϳ. PodŵieŶok, Ŷa základe čoho ǀzŶiká ÚčastŶíkovi 

poǀiŶŶosť doplatiť Podniku spätŶe od uzaǀretia )ŵluǀǇ súčet jedŶotliǀýĐh ÚčastŶíkoǀi 
poskǇtŶutýĐh zliaǀ, t. j. rozdieloǀ ŵedzi Odplatou za poskǇtoǀaŶie “lužďǇ ďez 
poskǇtŶutej zľaǀǇ z tejto OdplatǇ a Odplatou za poskǇtoǀaŶie “lužďǇ s poskǇtŶutýŵi 
zľaǀaŵi z tejto OdplatǇ, o ktoré ďoli zŶížeŶé ǀšetkǇ doǀtedǇ fakturoǀaŶé platďǇ OdplatǇ 
za poskǇtoǀaŶie “lužďǇ spolu so suŵou DPH pripadajúĐou Ŷa túto dopláĐaŶú časť 
OdplatǇ za poskǇtoǀaŶie “lužieď, k čoŵu dáǀa ÚčastŶík ǀopred sǀoj ŶeodǀolateľŶý 
súhlas. 

 

ČláŶok ϭ1 

PlateŶie Odplaty za poskytovaŶie Služďy 

11.1. ÚčastŶík je poǀiŶŶý platiť každú platďu OdplatǇ za poskǇtoǀaŶie “lužďǇ spolu 
s príslušŶou suŵou DPH pripadajúĐou Ŷa fakturoǀaŶú suŵu OdplatǇ za poskǇtoǀaŶie 
“lužieď Ŷa základe Faktúr ǀǇstaǀeŶýĐh Podnikom. 

11.2. V prípade, ak nie je v príslušŶýĐh ustaŶoǀeŶiaĐh )ŵluǀǇ uǀedeŶé iŶak, každá 
Faktúra ǀǇstaǀeŶá PodŶikoŵ ÚčastŶíkoǀi je splatŶá do štrŶástiĐh dŶí odo dňa jej 
vystavenia Podnikom. 

11.3. V prípade oŵeškaŶia s plateŶíŵ akéhokoľǀek peňažŶého záǀäzku ÚčastŶíka je 
PodŶik opráǀŶeŶý fakturoǀať ÚčastŶíkoǀi úrokǇ z oŵeškaŶia ǀo ǀýške Ϭ,Ϭϱ% z dlžŶej 
suŵǇ za každý jedeŶ deň oŵeškaŶia až do jej úplŶého zaplateŶia s týŵ, že Ŷárok Ŷa 
Ŷáhradu škodǇ Podniku Ŷie je týŵto ustaŶoǀeŶíŵ PodŵieŶok dotkŶutý. 

11.4. Ak záǀäzok ǀzŶikol zo spotreďiteľskej zmluvy a dlžŶíkoŵ je ÚčastŶík 
spotreďiteľ, ŵožŶo uplatŶiť úrokǇ z oŵeškaŶia ǀ zmysle bodu 11.3 len v prípade, ak 
ďude ǀýška úrokoǀ z oŵeškaŶia ŶajǀiaĐ do ǀýškǇ ustaŶoǀeŶej podľa predpisoǀ 
oďčiaŶskeho práǀa, iŶak sa uplatŶia úrokǇ z oŵeškaŶia ǀo ǀýške určeŶej platŶýŵi 
predpisŵi oďčiaŶskeho práǀa.  

11.5. Ak nie je v príslušŶýĐh ustaŶoǀeŶiaĐh )ŵluǀǇ uǀedeŶé iŶak, ǀšetkǇ platďǇ 
v prospech Podniku ǀǇplýǀajúĐe zo )ŵluǀǇ je ÚčastŶík poǀiŶŶý uhrádzať Ŷa ďaŶkoǀý 
účet Podniku uǀedeŶý ǀ )ŵluǀe, resp. ǀo Faktúre. ÚčastŶík je poǀiŶŶý pri každej platďe 
uǀiesť aj ǀariaďilŶý sǇŵďol, ktorý je uǀedeŶý Ŷa príslušŶej faktúre.  

11.6. Odplata za poskǇtoǀaŶie “lužďǇ za ktorékoľǀek Oďdoďie poskǇtoǀaŶia “lužďǇ 
podľa )ŵluǀǇ aleďo akýkoľǀek peňažŶý záǀäzok ÚčastŶíka ǀǇplýǀajúĐi zo )ŵluǀǇ sa 
poǀažuje za riadŶe a ǀčas uhradeŶý okaŵihoŵ pripísaŶia Đelej suŵǇ fakturoǀaŶej 
OdplatǇ za poskǇtoǀaŶie “lužďǇ aleďo peňažŶého záǀäzku ÚčastŶíka Ŷa ďaŶkoǀý účet 
Podniku uǀedeŶý Ŷa Faktúre, a to ŶajŶeskƀr ǀ posledŶý deň splatŶosti FaktúrǇ aleďo 
lehoty uvedenej ǀo ǀýzǀe zaslaŶej Užíǀateľoǀi ǀ zŵǇsle podŵieŶok určeŶýĐh ǀ týĐhto 
Podmienkach.  

11.7. ÚčastŶík je opráǀŶeŶý ǀrátiť Faktúru/FaktúrǇ, ǀ prípade že Ŷeoďsahuje 
Ŷáležitosti ustaŶoǀeŶé )ákoŶoŵ a osoďitŶýŵi práǀŶǇŵi predpisŵi, ŶajŶeskƀr do 
skoŶčeŶia jej splatŶosti. Po ǀǇstaǀeŶí riadŶej FaktúrǇ so ǀšetkýŵi Ŷáležitosťaŵi 
ustaŶoǀeŶýŵi )ákoŶoŵ a osoďitŶýŵi práǀŶǇŵi predpisŵi začíŶa plǇŶúť Ŷoǀá lehota 
splatŶosti, pričoŵ jej dĺžka je uǀedeŶá ǀ ďode 11.Ϯ týĐhto PodŵieŶok.  

11.8. V prípade, že Podnik ǀǇužije sǀoje práǀo ǀǇplýǀajúĐe z PodŵieŶok a dƀjde 
počas trǀaŶia )ŵluǀǇ k zŵeŶe TarifǇ, ŵá Podnik práǀo účtoǀať ÚčastŶíkoǀi Odplatu za 
poskǇtoǀaŶé “lužďǇ podľa sadzieď uǀedeŶýĐh ǀ platŶej Tarife, pokiaľ ÚčastŶík od 
ZmluǀǇ Ŷeodstúpil ǀ zŵǇsle ďodu ϭϰ.8.1. Podmienok, a to počŶúĐ prǀýŵ dňoŵ odo 
dňa ŶadoďudŶutia účiŶŶosti zŵeŶǇ TarifǇ, k čoŵu dáǀa podpisoŵ )ŵluǀǇ ÚčastŶík 
sǀoj súhlas. 

11.9. Ak je Ŷapriek písoŵŶej ǀýzǀe PodŶiku ÚčastŶík Ŷepretržite dlhšie ako ϵϬ dŶí ǀ 
oŵeškaŶí so splŶeŶíŵ sǀojho peňažŶého záǀäzku ǀoči PodŶiku, ŵƀže PodŶik postúpiť 
sǀoju peňažŶú pohľadáǀku zodpoǀedajúĐu toŵuto peňažŶéŵu záǀäzku písoŵŶou 
zŵluǀou iŶej osoďe aj ďez súhlasu ÚčastŶíka. Pri postúpeŶí pohľadáǀkǇ je PodŶik 
opráǀŶeŶý odoǀzdať postupŶíkoǀi aj dokuŵeŶtáĐiu o záǀäzkoǀoŵ ǀzťahu, Ŷa ktorého 
základe ǀzŶikla postúpeŶá pohľadáǀka. 

11.10. PodŶik je opráǀŶeŶý písoŵŶe, elektroŶiĐkou poštou, telefoŶiĐkǇ aleďo iŶýŵ 
ǀhodŶýŵ spƀsoďoŵ upozorŶiť ÚčastŶíka Ŷa jeho poǀiŶŶosť zaplatiť dlžŶú čiastku ǀ 
prípade, ak Ŷeuhradil ĐeŶu “lužieď aleďo iŶýĐh platieď ǀǇúčtoǀaŶú faktúrou ǀ lehote jej 

splatŶosti a určiť dodatočŶú lehotu Ŷa zaplateŶie ;toto upozorŶeŶie sa ďalej ozŶačuje 
aj ako „UpoŵieŶka͞Ϳ. PodŶik je opráǀŶeŶý za každú jedŶotliǀú UpoŵieŶku účtoǀať 
ÚčastŶíkoǀi poplatok za UpoŵieŶku ;zŵluǀŶú pokutuͿ ǀo ǀýške Ϯ €. 

 

PIATA ČASŤ 

REKLAMAČNÝ PORIADOK 

ČláŶok ϭ2 

UplatňovaŶie a vyďavovaŶie reklaŵáĐií  
;ŵeĐhaŶizŵy urovŶaŶia sporov vedeŶé PodŶikoŵͿ 

12.1. ÚčastŶík je opráǀŶeŶý reklaŵoǀať spráǀŶosť fakturoǀaŶej suŵǇ OdplatǇ za 
poskǇtoǀaŶie “lužďǇ ǀǇčísleŶej ǀo Faktúre a kǀalitu poskǇtoǀaŶej “lužďǇ ;z dƀǀodu 
Poruchy) v lehote tridsať dŶí odo dňa kedǇ sa stala skutočŶosť zakladajúĐa dƀǀod 
reklaŵáĐie. ReklaŵáĐia ŵusí ďǇť doručeŶá Ŷa adresu Podniku v písoŵŶej listiŶŶej 
forŵe, pričoŵ ŵusí oďsahoǀať ozŶačeŶie „reklaŵáĐia͞, ideŶtifikačŶé údaje ÚčastŶíka 
;ǀ rozsahu ŵiŶiŵálŶe ŵeŶo, priezǀisko a adresa trǀalého poďǇtu u fyzickej osoby alebo 

oďĐhodŶé ŵeŶo a sídlo u práǀŶiĐkej osoďǇͿ, číslo )ŵluǀǇ, ideŶtifikátorǇ “lužďǇ, ktorej 
sa reklaŵáĐia týka, jasŶý a zrozuŵiteľŶý opis predŵetu reklaŵáĐie a čoho sa ÚčastŶík 
Ŷa základe reklaŵáĐie doŵáha. PodŶet ÚčastŶíka doručeŶý iŶou forŵou 
;elektroŶiĐkou poštou, faǆoŵ a pod.) sa považuje za reklaŵáĐiu iďa ǀ prípade, ak 
ÚčastŶík do troĐh praĐoǀŶýĐh dŶí doručí teŶto podŶet PodŶiku aj ǀ písoŵŶej listiŶŶej 
forŵe, ktorá oďsahuje Ŷáležitosti uǀedeŶé ǀ tomto bode Podmienok.  

12.2. V prípade, ak ÚčastŶík ŶeuplatŶí sǀoje práǀo podľa ďodu ϭ2.1. Podmienok, tak 

ŵárŶǇŵ uplǇŶutíŵ lehotǇ podľa ďodu 12.ϭ. PodŵieŶok toto jeho práǀo zaŶikŶe. 
12.3. ÚčastŶík ŵƀže reklaŵáĐiu ǀ súlade s ustaŶoǀeŶiaŵi ďodu ϭ2.1. Podmienok 

uplatŶiť ǀ sídle Podniku, pričoŵ PodŶik je poǀiŶŶý Ŷa požiadaŶie ÚčastŶíka ǀǇdať 
písoŵŶé potǀrdeŶie o ŵieste, čase, spƀsoďe a predŵete reklaŵáĐie. 

12.4. PodŶiku je poǀiŶŶý reklaŵáĐiu podľa ďodu ϭ2.ϭ. PodŵieŶok prešetriť 
a ǀýsledok písoŵŶe ozŶáŵiť ÚčastŶíkoǀi do tridsať dŶí odo dňa, kedǇ ďola reklaŵáĐia 
platne doručeŶá Podniku. 

12.5. V prípade, že prešetreŶie reklaŵáĐie ÚčastŶíka podľa ďodu ϭ2.1. Podmienok 

je oďzǀlášť zložité a jej dƀkladŶé prešetreŶie Ŷie je ǀ tridsaťdňoǀej lehote oďjektíǀŶe 
ŵožŶé zaďezpečiť, je Podnik povinný ǀýsledok sǀojho šetreŶia ozŶáŵiť ÚčastŶíkovi do 

šesťdesiat dŶí odo dňa, kedǇ ďola reklaŵáĐia platŶe doručeŶá Podniku. Podnik je 

poǀiŶŶý o predĺžeŶí lehotǇ písoŵŶe iŶforŵoǀať ÚčastŶíka pred uplǇŶutíŵ pƀǀodŶej 
30-dňoǀej lehotǇ s uǀedeŶíŵ dƀǀodoǀ. 

12.6. Podnik sa zaǀäzuje zaslať ÚčastŶíkoǀi spráǀu o vybaveŶí reklaŵáĐie podľa 
bodov 12.4. a 12.ϱ. PodŵieŶok písoŵŶe. 
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12.7. Ak Podnik písoŵŶe ŶeozŶáŵi ÚčastŶíkoǀi ǀýsledok šetreŶia reklaŵáĐie do 
tridsiatiĐh dŶí a v zmysle bodu 12.ϱ. PodŵieŶok do šesťdesiat dŶí od dátuŵu jej 
doručeŶia Podniku, reklaŵáĐia sa poǀažuje za uzŶaŶú. 

12.8. V prípade, ak ÚčastŶík podá reklaŵáĐiu, ktorá Ŷeoďsahuje Ŷáležitosti 
reklaŵáĐie uǀedeŶé ǀ bode 12.ϭ PodŵieŶok, aleďo ak je za účeloŵ oďjektíǀŶeho 
prešetreŶia reklaŵáĐie ŶeǀǇhŶutŶá iŶá súčiŶŶosť ÚčastŶíka podľa posúdeŶia Podniku, 

PodŶik je opráǀŶeŶý ǀǇzǀať ÚčastŶíka Ŷa poskǇtŶutie potreďŶýĐh údajoǀ aleďo iŶej 
súčiŶŶosti, pričoŵ ÚčastŶík je poǀiŶŶý poskǇtŶúť súčiŶŶosť Ŷa základe ǀýzǀǇ Podniku 

a reklaŵačŶé koŶaŶie sa prerušuje až do poskǇtŶutia súčiŶŶosti ÚčastŶíkoŵ. Bez 
poskǇtŶutia súčiŶŶosti Ŷie je Podnik povinný v reklaŵačŶoŵ koŶaŶí pokračoǀať. 

12.9. ReklaŵáĐia ǀo ǀeĐi prešetreŶia úhradǇ fakturoǀaŶej OdplatǇ za poskǇtoǀaŶie 
“lužďǇ Ŷeŵá odkladŶý účiŶok Ŷa poǀiŶŶosť ÚčastŶíka zaplatiť dotkŶutú časť z Odplaty 

za poskǇtoǀaŶie “lužďǇ podľa príslušŶej FaktúrǇ Podniku, okreŵ prípadoǀ ak Odplata 
presiahŶe trojŶásoďok prieŵerŶého rozsahu ǀǇužíǀaŶia “lužďǇ za predĐhádzajúĐiĐh 
šesť ŵesiaĐoǀ, kedǇ je Podnik povinný uŵožŶiť ÚčastŶíkoǀi odklad zaplateŶia 
dotkŶutej časti OdplatǇ presahujúĐej ĐeŶu za prieŵerŶý ŵesačŶý rozsah ǀǇužíǀaŶia 
“lužďǇ počas predĐhádzajúĐiĐh šesť ŵesiaĐoǀ, a to ŶajŶeskƀr do skoŶčeŶia 
prešetroǀaŶia úhradǇ aleďo uŵožŶiť ÚčastŶíkoǀi zaplateŶie tejto časti OdplatǇ ǀ 
ŶajŵeŶej troĐh ŵesačŶýĐh splátkaĐh.  

12.10. V prípade, že reklaŵáĐia ÚčastŶíka ďude Podnikom uznaŶá za opodstatŶeŶú, 
bude suma z OdplatǇ za poskǇtoǀaŶie “lužďǇ, prizŶaŶá ÚčastŶíkoǀi ǀ zmysle 

reklaŵáĐie, zúčtoǀaŶá ǀo fakturačŶoŵ Oďdoďí ŶasledujúĐoŵ po toŵ Oďdoďí, 
v ktoroŵ ďola reklaŵáĐia Podnikom uzŶaŶá, prípadŶe PodŶik dohodŶe s ÚčastŶíkoŵ 
iŶý spƀsoď odškodŶeŶia. 

12.11. V prípade, že sa preukáže, že reklaŵáĐia ÚčastŶíka ǀoči suŵe OdplatǇ za 
poskǇtoǀaŶie “lužďǇ ďola podaŶá ŶeodƀǀodŶeŶe a ÚčastŶík ŶesplŶil podŵieŶku Ŷa 
odklad platďǇ podľa ďodu ϭ2.9. Podmienok, Podnik ŵá práǀo požadoǀať od ÚčastŶíka 
zaplatenie úroku z oŵeškaŶia ǀo ǀýške Ϭ,Ϭϱ% z dlžŶej suŵǇ za každý jedeŶ deň 
oŵeškaŶia, a to odo dňa splatŶosti reklaŵoǀaŶej úhradǇ. 

12.12. Ak záǀäzok ǀzŶikol zo spotreďiteľskej zŵluǀǇ a dlžŶíkoŵ je ÚčastŶík 
spotreďiteľ, ŵožŶo uplatŶiť úrokǇ z oŵeškaŶia ǀ zŵǇsle ďodu ϭ2.11 leŶ ǀ prípade, ak 
ďude ǀýška úrokoǀ z oŵeškaŶia ŶajǀiaĐ do ǀýškǇ ustaŶoǀeŶej podľa predpisoǀ 
oďčiaŶskeho práǀa, iŶak sa uplatŶia úrokǇ z oŵeškaŶia ǀo ǀýške určeŶej platŶýŵi 
predpisŵi oďčiaŶskeho práǀa.  

12.13. V prípade, že sa Ŷa základe reklaŵáĐie preukáže ǀada Ŷa telekoŵuŶikačŶoŵ 
zariadeŶí spoločŶosti Podniku v Sieti Podniku, ktorá sa ŵohla prejaǀiť ǀ ŶeprospeĐh 
ÚčastŶíka, ale rozsah poskǇtŶutej “lužďǇ aŶi Odplatu za jej poskǇtŶutie ŶeŵožŶo 
preukázateľŶe zistiť, ÚčastŶík je poǀiŶŶý zaplatiť Odplatu zodpoǀedajúĐu ĐeŶe za 
prieŵerŶý ŵesačŶý rozsah ǀǇužíǀaŶia “lužďǇ za predĐhádzajúĐiĐh šesť ŵesiaĐoǀ. 

12.14. ÚčastŶík si ŵƀže uplatŶiť práǀo Ŷa ǀráteŶie poŵerŶej časti ĐeŶǇ za čas 
ŶeposkǇtoǀaŶia “lužďǇ zaǀiŶeŶého Podnikom ǀoči Podniku písoŵŶou žiadosťou 
oďsahujúĐou ideŶtifikačŶé údaje ÚčastŶíka ;ǀ rozsahu ŵiŶiŵálŶe ŵeŶo, priezǀisko 
a adresa trǀalého poďǇtu u fǇziĐkej osoďǇ aleďo oďĐhodŶé ŵeŶo a sídlo u práǀŶiĐkej 
osoďǇͿ, číslo )ŵluǀǇ, ideŶtifikátorǇ “lužďǇ, ktorej sa reklaŵáĐia týka, terŵíŶ a Đelkoǀú 
doďu ŶeposkǇtoǀaŶia “lužďǇ, a to ŶajŶeskƀr do troĐh ŵesiaĐoǀ po oďŶoǀeŶí 
poskǇtoǀaŶia “lužďǇ. 

12.15. “pƀsoď uroǀŶáǀaŶia sporov v zŵǇsle § ϳϱ )ákoŶa – AlterŶatíǀŶe riešeŶie 
sporov:  

OrgáŶoŵ alterŶatíǀŶeho riešeŶia sporov je Úrad pre reguláĐiu elektroŶiĐkýĐh 
koŵuŶikáĐií a poštoǀýĐh služieď ;ďalej ako „Úrad͞Ϳ a alterŶatíǀŶe riešeŶie sporoǀ sa 

spraǀuje zákoŶoŵ č. ϯϵϭ/ϮϬϭϱ ). z. o alterŶatíǀŶoŵ riešeŶí spotreďiteľskýĐh sporoǀ a 
o zŵeŶe a doplŶeŶí ŶiektorýĐh zákoŶoǀ, ak ZákoŶ ŶeustaŶoǀuje inak. ÚčastŶík, ktorý 
je spotreďiteľoŵ ŵá práǀo oďrátiť sa Ŷa PodŶik so žiadosťou o Ŷápraǀu, ak Ŷie je 
spokojŶý so spƀsoďoŵ, ktorýŵ PodŶik ǀǇďaǀil jeho reklaŵáĐiu aleďo ak sa doŵŶieǀa, 
že PodŶik porušil jeho práǀa. “potreďiteľ ŵá práǀo podať Ŷáǀrh Ŷa začatie 

alterŶatíǀŶeho riešeŶia sporu ;ďalej leŶ "Ŷáǀrh"Ϳ Úradu, ak PodŶik Ŷa žiadosť o 
Ŷápraǀu odpoǀedal zaŵietaǀo aleďo Ŷa ňu Ŷeodpoǀedal do ϯϬ dŶí odo dňa jej 
odoslania. 

12.16. Pre podáǀaŶie a riešeŶie podŶetoǀ vo veci zŶížeŶej rýĐhlosti “lužďǇ sa použijú 
ustaŶoǀeŶia reklaŵačŶého poriadku. 

 

 

 

ŠIESTA ČASŤ 

TRVANIE A )ÁNIK )MLUVY 

ČláŶok ϭ3 

Vznik Zmluvy 

13.1. )ŵluǀa sa poǀažuje za riadŶe uzaǀretú okaŵihoŵ podpísaŶia oďoŵa 
zŵluǀŶýŵi straŶaŵi. 

13.2. )ŵluǀa sa uzatǀára Ŷa doďu Ŷeurčitú, pokiaľ Ŷie je ǀ )ŵluǀe uǀedeŶé iŶak. Ak 

sa Ŷa základe )ŵluǀǇ poskǇtuje ǀiaĐ “lužieď so saŵostatŶýŵi ŠpeĐifikáĐiaŵi, )ŵluǀa 
sa uzatǀára osoďitŶe ǀ rozsahu pre každú “lužďu Ŷa doďu uǀedeŶú ǀ ŠpeĐifikáĐii tejto 
“lužďǇ. 

13.3. V prípade, že je )ŵluǀa aleďo jej časť ǀ rozsahu ŠpeĐifikáĐie “lužďǇ uzaǀretá 
na doďu určitú a ŶejedŶá sa o poǀiŶŶe zǀerejňoǀaŶú zŵluǀu, ak žiadŶa zo zŵluǀŶýĐh 
stráŶ písoŵŶe ŶeozŶáŵi druhej zŵluǀŶej straŶe ŶajŶeskƀr ϯϱ dŶí pred uplǇŶutíŵ 
doďǇ, Ŷa ktorú ďola táto )ŵluǀa aleďo časť )ŵluǀǇ uzaǀretá, že trǀá Ŷa ukoŶčeŶí 
platnosti Zmluvy aleďo jej príslušŶej časti, )ŵluǀa resp. príslušŶá časť )ŵluǀǇ zostáǀa 
Ŷaďalej ǀ platŶosti a ŵeŶí sa doďa, Ŷa ktorú ďola uzaǀretá, z doďǇ určitej Ŷa doďu 
Ŷeurčitú. Ak zŵluǀŶá straŶa doručí druhej zŵluǀŶej straŶe ozŶáŵeŶie, že trǀá Ŷa 
ukoŶčeŶí platŶosti zŵluǀǇ aleďo jej časti Ŷeskƀr, ako ϯϱ dŶí pred uplǇŶutíŵ doďǇ, Ŷa 
ktorú ďola )ŵluǀa aleďo jej časť uzaǀretá, takéto ozŶáŵeŶie sa poǀažuje za ǀýpoǀeď 
zŵluǀǇ aleďo jej časti Ŷa doďu Ŷeurčitú, pričoŵ sa uplatŶia podŵieŶkǇ ďodu ϭ4.5 

Podmienok. 

13.4. PodŶik je ǀiazaŶý predložeŶýŵ Ŷáǀrhoŵ )ŵluǀǇ po doďu ϯϬ dŶí od 
predložeŶia záujeŵĐoǀi. 

13.5. )ŵluǀŶé straŶǇ sa dohodli, že ǀ prípade, ak ÚčastŶík do ϭϱ dŶí od ǀǇstaǀeŶia 
PreďeraĐieho protokolu k príslušŶej “lužďe PodŶikoŵ Ŷedoručí PodŶiku písoŵŶú 
reklaŵáĐiu ŶefuŶkčŶosti sprístupŶeŶej “lužďǇ, Ŷa takýto ǀǇstaǀeŶý PreďeraĐí 
protokol sa hľadí ako Ŷa podpísaŶý ÚčastŶíkoŵ ǀ deň jeho ǀǇstaǀeŶia, ktorý sa 
poǀažuje za deň sprístupŶeŶia, začatia poskǇtoǀaŶia “lužďǇ a prǀý deň príslušŶého 
fakturačŶého oďdoďia. 

 

ČláŶok ϭϰ 

)áŶik Zmluvy 

14.1. )ŵluǀa ŵƀže ďǇť ukoŶčeŶá písoŵŶou dohodu oďoĐh zŵluǀŶýĐh stráŶ, pričoŵ 
podpisǇ osƀď opráǀŶeŶýĐh koŶať za Podnik a ÚčastŶíka ŵusia ďǇť Ŷa tej istej listiŶe. 

14.2. Obidve zŵluǀŶé straŶǇ sú opráǀŶeŶé )ŵluǀu aleďo jej časť ǀ rozsahu 
ŠpeĐifikáĐie “lužďǇ ǀǇpoǀedať za podŵieŶok, spƀsoďoŵ a v lehotáĐh staŶoǀeŶýĐh 
Podmienkami, Zmluvou a )ákoŶoŵ. 

14.3. Podnik je opráǀŶeŶý ǀǇpoǀedať )ŵluǀu aleďo jej časť, týkajúĐu sa jedŶotliǀej 
“lužďǇ, ak: 
14.3.1. Ŷeŵƀže ďalej poskǇtoǀať ÚčastŶíkoǀi dotkŶutú “lužďu ǀ dohodnutom rozsahu 

alebo potrebnej kvalite z dƀǀodoǀ teĐhŶiĐkej ŶeuskutočŶiteľŶosti ďalšieho 
poskǇtoǀaŶia “lužďǇ, 

14.3.2. ŵoderŶizuje poskǇtoǀaŶie dotkŶutej “lužďǇ a z dƀǀodu ŵoderŶizáĐie je 
potreďŶé )ŵluǀu aleďo jej časť ukoŶčiť; Podnik zároǀeň doručí ÚčastŶíkoǀi 
ponuku na poskytovanie iŶej, teĐhŶiĐkǇ a ĐeŶoǀo ďlízkej “lužďǇ s jej zǀýhodŶeŶýŵ 
zriadeŶíŵ. 

14.4. ÚčastŶík ŵƀže písoŵŶe ǀǇpoǀedať )ŵluǀu uzaǀretú Ŷa doďu Ŷeurčitú, aleďo 
časť )ŵluǀǇ ǀ rozsahu ŠpeĐifikáĐie “lužďǇ, uzaǀretú Ŷa doďu Ŷeurčitú z akéhokoľǀek 
dƀǀodu aleďo aj ďez uǀedeŶia dƀǀodu, pričoŵ z doručeŶej písoŵŶej ǀýpoǀede ŵusí 
ďǇť Podniku zrejŵé, koho a akej ǀeĐi sa predŵetŶá ǀýpoǀeď )ŵluǀǇ týka; ǀ prípade 
ǀýpoǀede časti )ŵluǀǇ je ÚčastŶík poǀiŶŶý presŶe uǀiesť ŠpeĐifikáĐiu “lužďǇ, ktorá je 
predŵetoŵ ǀýpoǀede. 

14.5. Ak bola Zmluva alebo jej časť uzatǀoreŶá Ŷa doďu Ŷeurčitú a )ŵluǀa 
ŶestaŶoǀuje iŶak, ǀýpoǀedŶá lehota je jedeŶ ŵesiaĐ a je roǀŶaká pre oďe zŵluǀŶé 
straŶǇ; ak ďola písoŵŶá ǀýpoǀeď riadŶe doručeŶá druhej zŵluǀŶej straŶe do Ϯϱ. dňa 
;ǀrátaŶeͿ kaleŶdárŶeho ŵesiaĐa, ǀýpoǀedŶá lehota začíŶa plǇŶúť prǀý deň 
kaleŶdárŶeho ŵesiaĐa ŶasledujúĐeho po ŵesiaĐi, ǀ ktoroŵ ďola písoŵŶá ǀýpoǀeď 
riadŶe doručeŶá druhej zŵluǀŶej straŶe a uplǇŶie posledŶý deň kaleŶdárŶeho ŵesiaĐa 
ŶasledujúĐeho po ŵesiaĐi, ǀ ktoroŵ ďola písoŵŶá ǀýpoǀeď )ŵluǀǇ aleďo jej časti 
doručeŶá druhej zŵluǀŶej straŶe s týŵ, že platŶosť )ŵluǀǇ aleďo časti )ŵluǀǇ Ŷa 
základe jej ǀýpoǀede Ŷiektorou zo zŵluǀŶýĐh stráŶ zaŶikŶe uplǇŶutíŵ posledŶého dňa 
kaleŶdárŶeho ŵesiaĐa, ǀ ktoroŵ uplǇŶie ǀýpoǀedŶá lehota. V prípade, ak ďola 
písoŵŶá ǀýpoǀeď riadŶe doručeŶá druhej zŵluǀŶej straŶe ǀ Ϯϲ. až posledŶý deň 
kaleŶdárŶeho ŵesiaĐa, ǀýpoǀedŶá lehota začŶe plǇŶúť prǀýŵ dňoŵ druhého 
kaleŶdárŶeho ŵesiaĐa ŶasledujúĐeho po ŵesiaĐi, ǀ ktoroŵ ďola ǀýpoǀeď doručeŶá 
druhej zmluvnej strane a platŶosť ǀǇpoǀedaŶej )ŵluǀǇ aleďo časti )ŵluǀǇ zaŶikŶe 
v posledŶý deň druhého kaleŶdárŶeho ŵesiaĐa ŶasledujúĐeho po ŵesiaĐi, ǀ ktoroŵ 
ďola ǀýpoǀeď doručeŶá druhej zŵluǀŶej straŶe. 

14.6. )ŵluǀu ŵožŶo ukoŶčiť aj písoŵŶýŵ odstúpeŶíŵ od )ŵluǀǇ za podŵieŶok 
a spƀsoďoŵ staŶoǀeŶýŵ PodŵieŶkaŵi, )ŵluǀou a )ákoŶoŵ. 

14.7. Podnik je opráǀŶeŶý odstúpiť od )ŵluǀǇ aleďo jej časti, ak ÚčastŶík: 
14.7.1. opakoǀaŶe ŶeopráǀŶeŶe zasahuje do KoŶĐoǀého zariadeŶia Podniku, 

TeĐhŶiĐkého zariadeŶia Podniku, Siete Podniku aleďo iŶého telekoŵuŶikačŶého 
zariadenia verejnej siete alebo Siete Podniku aleďo takýto zásah uŵožŶí tretej 
osobe, hoci aj z nedbanlivosti, 

14.7.2. Ŷezaplatil Ŷiektorý zo sǀojiĐh peňažŶýĐh záǀäzkoǀ, ktorý ŵu ǀzŶikol ǀoči 
Podniku zo Zmluvy alebo v súǀislosti so )ŵluǀou, a to Ŷajŵä Odplatu za 
poskǇtoǀaŶie “lužďǇ, a to aŶi do štǇridsiatiĐh piatiĐh dŶí odo dňa po dŶi splatŶosti 
týĐhto peňažŶýĐh záǀäzkoǀ, 

14.7.3. pripojí Ŷa ǀerejŶú sieť, “ieť Podniku zariadeŶie, ktoré Ŷespĺňa požiadaǀkǇ 
)ákoŶa a osoďitŶýĐh predpisoǀ aleďo použíǀa takto zariadeŶie ǀ rozpore so 

sĐhǀáleŶýŵi podŵieŶkaŵi, a aŶi Ŷa ǀýzǀu Podniku zariadeŶie Ŷeodpojí, 
14.7.4. opakoǀaŶe použíǀa “lužďu spƀsoďoŵ, ktorý zŶeŵožňuje Podniku kontrolu jej 

použíǀaŶia, 
14.7.5. opakoǀaŶie porušuje podŵieŶkǇ )ŵluǀǇ, 
14.7.6. uviedol v OďjedŶáǀke Ŷepraǀdiǀé údaje týkajúĐe sa jeho ideŶtifikáĐie, jeho 

predĐhádzajúĐiĐh, ako aj súčasŶýĐh záǀäzkoǀýĐh ǀzťahoǀ s IŶýŵi podŶikŵi, 
14.7.7. protipráǀŶǇŵ koŶaŶíŵ aleďo akýŵkoľǀek iŶýŵ spƀsoďoŵ opakoǀaŶe 

zŶeužíǀa “lužďu, 
14.7.8. je ǀ úpadku aleďo ǀstúpil do likǀidáĐie, 
14.7.9. Ŷa ÚčastŶíka ďol ǀǇhláseŶý koŶkurz aleďo koŶkurz Ŷa ŵajetok ÚčastŶíka ďol 

zaŵietŶutý pre Ŷedostatok ŵajetku, 
14.7.10. Ŷa ŵajetok ÚčastŶíka ďola ŶariadeŶá eǆekúĐia. 

14.8. ÚčastŶík je opráǀŶeŶý písoŵŶe odstúpiť od )ŵluǀǇ ǀ časti dotkŶutej “lužďǇ, 
ak Podnik: 

14.8.1. podstatŶe zŵeŶí a ozŶáŵi podstatŶú zŵeŶu PodŵieŶok týkajúĐiĐh sa “lužďǇ 
aleďo zǀýši sadzďǇ TarifǇ, ktoré sa týkajú “lužďǇ a ÚčastŶík ŶeakĐeptuje podstatŶé 
zŵeŶǇ PodŵieŶok aleďo zǀýšeŶie sadzieď TarifǇ; ak PodŶik ŶeozŶáŵil podstatŶú 
zŵeŶu PodŵieŶok aleďo zǀýšeŶie sadzieď TarifǇ, ÚčastŶík ŵá práǀo odstúpiť od 
Zmluvy v časti dotkŶutej “lužďǇ do jedŶého ŵesiaĐa odkedǇ sa o zŵeŶe dozǀedel, 
ŶajŶeskƀr ǀšak do troĐh ŵesiaĐoǀ odo dňa účiŶŶosti podstatŶej zŵeŶǇ 
PodŵieŶok aleďo zǀýšeŶia sadzieď TarifǇ,  

14.8.2. aŶi po opakoǀaŶej uzŶaŶej reklaŵáĐii, ŶeposkǇtuje “lužďu podľa )ŵluǀǇ, 
ÚčastŶík ŵá práǀo odstúpiť ďez saŶkĐií od )ŵluǀǇ ǀ časti dotkŶutej “lužďǇ do 
jedŶého ŵesiaĐa odo dňa doručeŶia ozŶáŵeŶia o uzŶaŶí opätoǀŶej reklaŵáĐie 
ÚčastŶíka, ak porušeŶie poǀiŶŶostí Podniku stále pretrǀáǀa, 

14.8.3. ŶeozŶáŵi ÚčastŶíkoǀi ǀýsledok prešetreŶia reklaŵáĐie ǀ lehote podľa ďodu 
12.ϳ. PodŵieŶok, ÚčastŶík ŵá práǀo odstúpiť ďez saŶkĐií od )ŵluǀǇ ǀ časti 
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dotkŶutej “lužďǇ do jedŶého ŵesiaĐa odo dňa uplǇŶutia lehotǇ Ŷa ozŶáŵeŶie 
ǀýsledku ǀǇďaǀeŶia reklaŵáĐie podľa ďodu ϭ2.7. Podmienok, 

14.9. Ak sa Ŷa základe )ŵluǀǇ poskǇtuje ǀiaĐ ǀerejŶýĐh služieď, je ÚčastŶík 
opráǀŶeŶý odstúpiť od )ŵluǀǇ z dƀǀodoǀ uǀedeŶýĐh ǀ bode 14.8 Podmienok len 

v časti ǀo ǀzťahu k tej “lužďe, ktorá je priaŵo dotkŶutá dƀǀodoŵ odstúpeŶia aleďo 
ktorej poskǇtoǀaŶie Ŷie je ŵožŶé teĐhŶiĐkǇ oddeliť od ǀerejŶej služďǇ, ktorej sa dƀǀod 
odstúpeŶia týka. 

14.10. ÚčastŶík Ŷeŵá práǀo odstúpiť od )ŵluǀǇ z dƀǀodoǀ uǀedeŶýĐh ǀ bode 14.8 

PodŵieŶok, ak zŵeŶa )ŵluǀŶýĐh dokuŵeŶtoǀ je priaŵo aleďo Ŷepriaŵo ǀǇǀolaŶá 
zŵeŶou ǀšeoďeĐŶe záǀäzŶého práǀŶeho predpisu, aleďo rozhodŶutíŵ orgáŶu ǀerejŶej 
spráǀǇ aleďo orgáŶu Eurſpskej úŶie. 

14.11. ÚčastŶík, ktorý je spotreďiteľoŵ, ŵá ǀ súlade s ustaŶoǀeŶiaŵi zákoŶa č. 
ϭϬϮ/ϮϬϭϰ ).z. oĐhraŶe spotreďiteľa pri predaji toǀaru aleďo poskǇtoǀaŶí služieď Ŷa 
základe zŵluǀǇ uzaǀretej Ŷa diaľku aleďo zŵluǀǇ uzaǀretej ŵiŵo preǀádzkoǀýĐh 
priestoroǀ predáǀajúĐeho práǀo odstúpiť od zŵluǀǇ ďez uǀedeŶia dƀǀodu a ďez 
akejkoľǀek saŶkĐie do ϭϰ dŶí od začiatku poskǇtŶutia služďǇ PodŶikoŵ.  

14.12. PísoŵŶé ozŶáŵeŶie o odstúpeŶí od )ŵluǀǇ ǀ zmysle bodu 14.ϭϭ. ǀǇššie ŵusí 
ďǇť doručeŶé PodŶiku ŶajŶeskƀr do štrŶásteho dňa od začiatku poskǇtŶutia “lužďǇ 
poštou Ŷa adresu sídla PodŶiku. 

14.13. Ak si ÚčastŶík uplatŶí práǀo Ŷa odstúpeŶie od )ŵluǀǇ, PodŶik ŵá práǀo Ŷa 
Ŷáhradu skutočŶe ǀǇŶaložeŶýĐh Ŷákladoǀ spojeŶýĐh s ukoŶčeŶíŵ poskǇtoǀaŶýĐh 
služieď.  

14.14. OdstúpeŶíŵ od )ŵluǀǇ aleďo jej časti z dƀǀodoǀ uǀedeŶýĐh ǀ Podmienkach 

a v )ŵluǀe táto zaŶiká ǀ deň ŶasledujúĐi po dŶi, ǀ ktoroŵ ďolo ozŶáŵeŶie o odstúpeŶí 
riadŶe doručeŶé druhej zŵluǀŶej straŶe. 

14.15. Podnik zašle ÚčastŶíkoǀi po záŶiku )ŵluǀǇ aleďo časti )ŵluǀǇ koŶečŶé 
ǀǇúčtoǀaŶie, ktoré je ÚčastŶík poǀiŶŶý do siedŵiĐh dŶí uhradiť.  

 

SIEDMA ČASŤ 

SPOLOČNÉ A )ÁVEREČNÉ USTANOVENIA 

ČláŶok ϭ5 

)ŵeŶa )ŵluvŶýĐh dokuŵeŶtov, Tarify 

15.1. Podnik si ǀǇhradzuje práǀo Ŷa akúkoľǀek jedŶostraŶŶú zŵeŶu PodŵieŶok 
alebo Tarify v priebehu doby trvania Zmluvy. Podnik sa zaǀäzuje ozŶáŵiť ÚčastŶíkoǀi 
podstatŶú zŵeŶu PodŵieŶok ŶajŵeŶej jedeŶ ŵesiaĐ ǀopred, pričoŵ iŶforŵuje 
písoŵŶe, elektroŶiĐkou poštou alebo služďou krátkǇĐh spráǀ ;“M“Ϳ ÚčastŶíka o jeho 
práǀe odstúpiť od )ŵluǀǇ ďez saŶkĐií, ak tieto zŵeŶǇ ŶeakĐeptuje. Podnik sa zaǀäzuje 
ozŶáŵiť ÚčastŶíkoǀi zŵeŶu TarifǇ ŶajŵeŶej pätŶásť dŶí ǀopred; ǀ prípade, ak 
doĐhádza k zǀýšeŶiu sadzieď TarifǇ, ŶajŵeŶej tridsať dŶí ǀopred, pričoŵ ÚčastŶíka 
iŶforŵuje písoŵŶe. OzŶaŵoǀaĐia poǀiŶŶosť je splŶeŶá aj ozŶáŵeŶíŵ ÚčastŶíkoǀi, že 
došlo k podstatŶej zŵeŶe PodŵieŶok aleďo ku zǀýšeŶiu sadzieď TarifǇ, a kde sa 

s týŵito zŵeŶaŵi ŵƀže podroďŶe oďozŶáŵiť. Podnik je opráǀŶeŶý ǀǇkoŶať 
ozŶáŵeŶie o ŶepodstatŶýĐh zŵeŶáĐh PodŵieŶok aleďo ozŶáŵeŶie o zmene Tarify, pri 

ktorej ŶedoĐhádza k zǀýšeŶiu sadzieď TarifǇ aj zǀerejŶeŶíŵ Ŷa ǁeďoǀoŵ sídle Podniku. 

15.2. )ŵluǀu je ŵožŶé ŵeŶiť ǀýlučŶe po dohode oďoĐh zŵluǀŶýĐh stráŶ forŵou 
písoŵŶe uzaǀretého Dodatku. Dodatok je ŵožŶé uzatǀoriť aj akĐeptáĐiou žiadosti 
ÚčastŶíka Podnikom. 

15.3. V prípade, že sa ŵeŶia PodŵieŶkǇ aleďo Tarifa ǀ zmysle bodu 15.1. 

Podmienok, je dohoda o zŵeŶe týĐhto dokuŵeŶtoǀ platŶá okaŵihoŵ prǀého ǀǇužitia 
“lužďǇ ÚčastŶíkoŵ za účiŶŶosti zŵeŶeŶýĐh PodŵieŶok aleďo TarifǇ, s ktorýŵi ďol 
ÚčastŶík riadŶe oďozŶáŵeŶý podľa ďodu ϭ5.1. Podmienok, a to s účiŶŶosťou ku dňu 
ŶadoďudŶutia účiŶŶosti príslušŶej zŵeŶǇ PodŵieŶok aleďo TarifǇ, pokiaľ Ŷedošlo 
k platŶéŵu ukoŶčeŶiu )ŵluǀǇ ǀ zŵǇsle ďodu ϭ4.8.1 Podmienok.  

 

ČláŶok ϭ6 

)odpovedŶosť za škodu 

16.1. Podnik ŶeŶesie ǀoči ÚčastŶíkoǀi zodpoǀedŶosť za ǀzŶik škodǇ, ktorú ŵƀže 
spƀsoďiť oďsah údajoǀ preŶášaŶýĐh ÚčastŶíkoŵ. 

16.2. Podnik zodpoǀedá ÚčastŶíkoǀi za škodu, ktorú ŵu Podnik spƀsoďil zaǀiŶeŶýŵ 
porušeŶíŵ poǀiŶŶostí ǀǇplýǀajúĐiĐh zo )ŵluǀǇ, ako aj )ŵluǀŶýĐh dokuŵeŶtoǀ ǀýlučŶe 
v rozsahu určeŶoŵ PodŵieŶkaŵi, Ŷezodpoǀedá ǀšak za ušlý zisk ÚčastŶíka spƀsoďeŶý 
porušeŶíŵ sǀojiĐh poǀiŶŶostí určeŶýĐh ǀ )ŵluǀe. )odpoǀedŶosť Podniku za škodu 
spƀsoďeŶú ÚčastŶíkoǀi ǀ dƀsledku riadŶeho ŶesplŶeŶia si poǀiŶŶostí určeŶýĐh 
Zmluvou a PodŵieŶkaŵi je oďŵedzeŶá Ŷa poǀiŶŶosť ǀrátiť poŵerŶú časť ÚčastŶíkoŵ 
uhradeŶej OdplatǇ za poskǇtoǀaŶie “lužďǇ aleďo poŵerŶe zŶížiť Odplatu za 
poskǇtoǀaŶie “lužďǇ za oďdoďie ĐhǇďŶého poskǇtoǀaŶia “lužďǇ podľa podŵieŶok 
Zmluvy a PodŵieŶok, ak teŶto Ŷárok ÚčastŶík uplatŶil ǀ Podniku písoŵŶe ŶajŶeskƀr 
do troĐh ŵesiaĐoǀ po oďŶoǀeŶí poskǇtoǀaŶia “lužďǇ.  

16.3. V prípade, že ŶesplŶeŶíŵ ktoréhokoľǀek zo záǀäzkoǀ ÚčastŶíka staŶoǀeŶýĐh ǀ 
Zmluve a v Podmienkach vznikne Podniku škoda, je túto škodu ÚčastŶík poǀiŶŶý 
Podniku v Đelej ǀýške Ŷahradiť okreŵ ušlého zisku. 
 

16.4.  ÚčastŶík zodpoǀedá za ǀzŶik akejkoľǀek škodǇ Ŷa KoŶĐoǀoŵ zariadeŶí 
Podniku, TeĐhŶiĐkoŵ zariadeŶí Podniku, ako aj akýĐhkoľǀek iŶýĐh teĐhŶiĐkýĐh 
zariadeniach Podniku, a to od okamihu ich umiestenia v priestore ÚčastŶíka až do 
okaŵihu odstráŶeŶia týĐhto zariadeŶí z priestoroǀ ÚčastŶíka Podnikom. 

16.5. Podnik Ŷezodpoǀedá ÚčastŶíkoǀi za ǀzŶik škodǇ, ktorá ŵu ǀzŶikŶe ŶesplŶeŶíŵ 
ktorejkoľǀek z podŵieŶok určeŶýĐh ǀ čláŶku 6 Podmienok. 

16.6. Podnik Ŷezodpoǀedá ÚčastŶíkoǀi za ǀzŶik škodǇ spƀsoďeŶej teĐhŶiĐkou, 
kapaĐitŶou aleďo iŶou Ŷespƀsoďilosťou iŶej peǀŶej aleďo ŵoďilŶej ǀerejŶej 
elektroŶiĐkej koŵuŶikačŶej siete IŶého podŶiku, prostredŶíĐtǀoŵ ktorej sa ÚčastŶík 
pripája Ŷa “ieť Podniku. 

16.7. Podnik Ŷezodpoǀedá ÚčastŶíkoǀi za vzŶik škodǇ, ktorá ŵu ǀzŶikŶe ŶesplŶeŶíŵ 
ktorejkoľǀek z podmieŶok určeŶýĐh ǀ bode 8.1. Podmienok. 

16.8. ÚčastŶík sa zaǀäzuje ŶezŶeužiť žiadŶu zo “lužieď Ŷa: 

16.8.1. podporu, ǀǇtǀoreŶie priestoru aleďo Ŷa zapojeŶie sa do akejkoľǀek 
ŶezákoŶŶej aleďo ŶeǀhodŶej aktiǀitǇ ǀrátaŶe, aǀšak ďez oďŵedzeŶia sa Ŷa 
preŶos oďsĐéŶŶej aleďo urážliǀej koŵuŶikáĐie aleďo uǀerejňoǀaŶie takýĐhto 
ŵateriáloǀ Ŷa “ieti iŶterŶet, rozširoǀaŶie počítačoǀýĐh ǀírusoǀ, ŶeopráǀŶeŶý 
zásah do ŵateriáloǀ podliehajúĐiĐh autorskéŵu práǀu aleďo do ǀlastŶíĐkǇĐh 
ŵateriáloǀ, aleďo puďlikoǀaŶie ohoǀáračskýĐh ŵateriáloǀ;  

16.8.2. ŶarušeŶie ďezpečŶosti sǇstéŵu aleďo siete pokusoŵ o získaŶie 
ŶeopráǀŶeŶého prístupu k dátaŵ, sǇstéŵoŵ aleďo sieťaŵ, aleďo iĐh 
použitíŵ, ǀrátaŶe akéhokoľǀek pokusu o preskúšaŶie, preǀereŶie aleďo 
otestoǀaŶie zraŶiteľŶosti sǇstéŵu aleďo siete, aleďo o porušeŶie 
ďezpečŶostŶýĐh opatreŶí aleďo opatreŶí Ŷa koŶtrolu prístupoǀýĐh práǀ ďez 
ǀýsloǀŶého poǀoleŶia ǀlastŶíka sǇstéŵu aleďo siete; 

16.8.3. sǀojǀoľŶé pokusǇ o preťažeŶie sǇstéŵu a iŶé zloǀoľŶé krokǇ;  
16.8.4. posielanie aleďo uŵožŶeŶie posielaŶia ŶeǀǇžiadaŶýĐh a/aleďo oďťažujúĐiĐh 

spráǀ  do diskusŶýĐh fſr ;„off-topiĐ postiŶg͞Ϳ a/aleďo jedŶotliǀýŵ adresátoŵ 
;„spaŵŵiŶg͟Ϳ,  Ŷajŵä prostredŶíĐtǀoŵ elektroŶiĐkej poštǇ ;ǀrátaŶie jeho 
uŵožŶeŶia tretíŵ straŶáŵ Ŷapr. forŵou „opeŶ relaǇ͞Ϳ, IRC, ICQ alebo 

ǁeďĐhatu, zǀerejňoǀaŶie spaŵu Ŷa koŵuŶikačŶýĐh adresáĐh Ŷeǁsgroups, 
porušujúĐ tak praǀidlá takejto koŵuŶikačŶej skupiŶǇ Ŷeǁsgroup;  

16.8.5. Ŷa súčasŶé pripojeŶie ǀiaĐerýĐh účastŶíkoǀ ǀ reálŶoŵ čase ;ǀiaĐŶásoďŶé 
pripojeŶieͿ prostredŶíĐtǀoŵ jedŶého prístupoǀého kſdu,  

iŶak zodpoǀedá PodŶiku za škodu, ktorá ŵu ǀ dƀsledku takéhoto koŶaŶia ǀzŶikla.  
 

ČláŶok ϭϳ 

DoručovaŶie a ozŶaŵovaŶie 

17.1. VšetkǇ spráǀǇ, upoŵieŶkǇ a iŶé iŶforŵáĐie posielaŶé Podnik ÚčastŶíkoǀi 
v súǀislosti so )ŵluǀou faǆoŵ, elektroŶiĐkou poštou aleďo forŵou listu sa poǀažujú za 
riadŶe doručeŶé ÚčastŶíkoǀi uplǇŶutíŵ siedŵiĐh dŶí odo dňa iĐh zaslaŶia ÚčastŶíkoǀi 
Ŷa jeho posledŶú zŶáŵu adresu. V prípade, že ÚčastŶíkoǀi Ŷeŵohol ďǇť z akéhokoľǀek 
dƀǀodu ozŶáŵeŶý oďsah akejkoľǀek listiŶǇ ŵu zasielaŶej Podnikom, poǀažuje sa táto 
listiŶa za doručeŶú uplǇŶutíŵ dǀadsiateho prǀého dňa odo dňa doručeŶia listiŶǇ do 
dispozičŶej sférǇ ÚčastŶíka. Ak ÚčastŶík ǀ tejto lehote ozŶáŵi Podniku, že listiŶa mu 

Ŷeďola doručeŶá, ďude ŵu doručeŶý opis tejto listiŶǇ. 
17.2. Ak Ŷie je ŵožŶé ÚčastŶíkoǀi doručiť akúkoľǀek Faktúru zasielaŶú ÚčastŶíkoǀi 

v súǀislosti so )ŵluǀou, poǀažuje sa táto za doručeŶú dňoŵ, keď osoďa opráǀŶeŶá Ŷa 
doručoǀaŶie poštoǀýĐh zásielok ozŶáŵi Podniku, že poštoǀú zásielku ŶeŵožŶo 
ÚčastŶíkoǀi doručiť. 

17.3. DoručoǀaŶie akýĐhkoľǀek ozŶáŵeŶí, spráǀ aleďo iŶýĐh iŶforŵáĐií zo straŶǇ 
ÚčastŶíka iŶou ako písoŵŶou forŵou zaslaŶou poštou aleďo odoǀzdaŶou osoďŶe 
v sídle PodŶiku sa poǀažuje za riadŶe doručeŶé PodŶiku len v prípade, že ÚčastŶík 
zašle takéto ozŶáŵeŶie, spráǀu aleďo iŶforŵáĐiu do ϯ dŶí aj poštou, prípadŶe ju 
osoďŶe odoǀzdá ǀ sídle PodŶiku. 

17.4. Podnik uǀerejňuje ǀ zŵǇsle §ϰϮ )ákoŶa a súǀisiaĐeho ǀšeoďeĐŶého poǀoleŶia Úradu 
pre reguláĐiu elektroŶiĐkýĐh koŵuŶikáĐií a poštoǀýĐh služieď iŶforŵáĐie pre 
užíǀateľa Ŷa svojom ǁeďoǀoŵ sídle. 

 

ČláŶok ϭϴ 

RiešeŶie sporov 

18.1. Akékoľǀek sporǇ zŵluǀŶýĐh stráŶ ǀzŶikŶuté ǀ súǀislosti s plŶeŶíŵ záǀäzkoǀ 
podľa )ŵluǀǇ aleďo ǀ súǀislosti s ňou sú zŵluǀŶé straŶǇ poǀiŶŶé ďezodkladŶe riešiť 
rokovaniami a ǀzájoŵŶou dohodou. 

18.2. )ŵluǀŶé straŶǇ sa dohodli, že ǀ prípade, že sa ǀzájoŵŶé sporǇ zŵluǀŶýĐh 
stráŶ ǀzŶikŶuté ǀ súǀislosti s plŶeŶíŵ záǀäzkoǀ podľa )ŵluǀǇ aleďo ǀ súǀislosti s ňou 
ŶeǀǇriešia ǀ zmysle bodu 18.ϭ. PodŵieŶok aŶi do pätŶástiĐh dŶí odo dňa ǀzŶiku sporu, 
ŵƀže ktorákoľǀek zo zŵluǀŶýĐh stráŶ podať Ŷáǀrh Ŷa ǀǇriešeŶie sporu Ŷa ǀeĐŶe a 
ŵiestŶe príslušŶoŵ okresŶoŵ súde ǀ zŵǇsle zákoŶa č. ϭϲϬ/ϮϬϭϱ ). z. CiǀilŶý sporoǀý 

poriadok. 

 

ČláŶok ϭϵ 

TelekoŵuŶikačŶé tajoŵstvo a oĐhraŶa údajov 

19.1. PodŶik je Ŷa základe práǀŶeho základu daŶého § ϱϲ ods. ϯ písŵ. aͿ a ďalšíĐh 
ustaŶoǀeŶí )ákoŶa opráǀŶeŶý Ŷa spraĐúǀaŶie a uĐhoǀaŶie osoďŶýĐh údajoǀ a údajoǀ 
ÚčastŶíka ;ŵeŶo, priezǀisko, akadeŵiĐký titul, adresa, rodŶé číslo, číslo preukazu 
totožŶosti a štátŶa príslušŶosť, ak ide o fǇziĐkú osoďu; oďĐhodŶé ŵeŶo, sídlo/ŵiesto 
podŶikaŶia, ak ide o práǀŶiĐkú osoďu/fǇziĐkú osoďu podŶikateľaͿ, ako aj telefſŶŶǇĐh 
čísel a ǀýškǇ ŶeuhradeŶýĐh záǀäzkoǀ, a to za účeloŵ poskǇtoǀaŶia “lužďǇ, 
predoǀšetkýŵ uzatǀoreŶia a plneŶia )ŵluǀǇ, jej zŵeŶǇ aleďo ukoŶčeŶia, preŶeseŶia 
čísla, fakturáĐie ǀǇúčtoǀaŶia úhradǇ, eǀideŶĐie a postupoǀaŶia pohľadáǀok, 
ǀǇpraĐoǀaŶia zozŶaŵu účastŶíkoǀ, podáǀaŶia iŶforŵáĐií ǀ ráŵĐi koordiŶačŶýĐh ĐeŶtier 
a operačŶýĐh stredísk tiesňoǀého ǀolaŶia, spolupráĐe a poskǇtoǀaŶia súčiŶŶosti podľa 
)ákoŶa. PodŶik je tiež opráǀŶeŶý podľa § ϱϱ ods. ϭ )ákoŶa spraĐúǀať ŶeǀǇhŶutŶé údaje 
týkajúĐe sa dlžŶíkoǀ, aleďo osƀď, o ktorýĐh PodŶik aleďo IŶý podŶik zistil, že odĐudzili 
aleďo poškodili telekoŵuŶikačŶé zariadeŶia, či zŶeužili telekoŵuŶikačŶé zariadeŶia 
aleďo služďǇ, a to Ŷa účel uǀedeŶý ǀ § ϰϯ ods. ϭ písŵ. ĐͿ )ákoŶa pre posúdeŶie, či 
ÚčastŶík dáǀa zárukǇ, že ďude plŶiť )ŵluǀu. 

19.2. Podnik je opráǀŶeŶý spraĐoǀáǀať a uĐhoǀáǀať osoďŶé údaje a údaje ÚčastŶíka 
podľa ďodu 19.1 PodŵieŶok počas doďǇ trǀaŶia platŶého zŵluǀŶého ǀzťahu ÚčastŶíka 
s Podnikom, aj po jeho skoŶčeŶí, ak je to potreďŶé Ŷa ǀǇúčtoǀaŶie, úhradu, eǀideŶĐiu 
a ǀǇŵáhaŶie pohľadáǀok, aleďo Ŷa splŶeŶie iŶýĐh poǀiŶŶostí uložeŶýĐh zákoŶoŵ, 
pričoŵ je opráǀŶeŶý tieto údaje poskǇtŶúť tretíŵ straŶáŵ, ak je to potreďŶé pre 
zaďezpečeŶie preǀádzkǇ “lužďǇ aleďo eǀideŶĐie a ǀǇŵáhaŶia pohľadáǀok za 
poskǇtŶutú “lužďu. NeposkǇtŶutie údajoǀ podľa ďodu ϭϵ.ϭ ŵá za Ŷásledok ŶeŵožŶosť 
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uzatǀoriť )ŵluǀu z dƀǀodu ŶesplŶeŶia zákoŶŶej požiadaǀkǇ ;§ϰϯ ods. Ϯ. písŵ. ďͿ 
)ákoŶaͿ. 

19.3. PodŶik je ǀ zŵǇsle § ϲϮ )ákoŶa opráǀŶeŶý ǀǇkoŶáǀať priaŵǇ ŵarketiŶg 
ǀlastŶýĐh podoďŶýĐh toǀaroǀ a služieď ÚčastŶíkoǀi prostredŶíĐtǀoŵ elektroŶiĐkej 
poštǇ, pričoŵ dotkŶutá osoďa je opráǀŶeŶá takéto použíǀaŶie sǀojiĐh koŶtaktŶýĐh 
iŶforŵáĐií kedǇkoľǀek odŵietŶuť. 

19.4. DotkŶutá osoďa, ktorej údaje PodŶik spraĐúǀa, je opráǀŶeŶá ǀ zŵǇsle 
)ákoŶaOU a GDPR požadoǀať od PodŶiku prístup k osoďŶýŵ údajoŵ, ktoré sa jej 
týkajú, iĐh opraǀu, ǀǇŵazaŶie, oďŵedzeŶie spraĐúǀaŶia a iĐh ozŶáŵeŶie, ŵá práǀo 
ŶeďǇť predŵetoŵ autoŵatizoǀaŶého rozhodoǀaŶia ǀrátaŶe profiloǀaŶia s práǀŶǇŵi 
účiŶkaŵi Ŷa dotkŶuté osoďǇ, práǀo Ŷaŵietať iĐh spraĐúǀaŶie a tiež práǀo Ŷa 
preŶosŶosť; ǀ prípade spraĐúǀaŶia Ŷa základe súhlasu ŵá dotkŶutá osoďa práǀo 
udeleŶý súhlas kedǇkoľǀek odǀolať. DotkŶutá osoďa ŵá tiež práǀo podať dozorŶéŵu 
orgáŶu Ŷáǀrh Ŷa začatie koŶaŶia o oĐhraŶe osoďŶýĐh údajoǀ ǀ zŵǇsle § ϭϬϬ )ákoŶaOU.  

19.5. Podnik je povinný zaĐhoǀáǀať telekoŵuŶikačŶé tajoŵstǀo, predŵet 
telekomuŶikačŶého tajoŵstǀa je opráǀŶeŶý sprístupŶiť leŶ ǀ prípadoĐh ustaŶoǀeŶýĐh 
)ákoŶoŵ. Predŵetoŵ telekoŵuŶikačŶého tajoŵstǀa je oďsah preŶášaŶýĐh spráǀ, 
súǀisiaĐe údaje koŵuŶikujúĐiĐh stráŶ, ktorýŵi sú telefſŶŶe číslo, oďĐhodŶé ŵeŶo a 
sídlo práǀŶiĐkej osoďǇ, aleďo oďĐhodŶé ŵeŶo a ŵiesto podŶikania fyzickej osoby – 

podŶikateľa aleďo osoďŶé údaje fǇziĐkej osoďǇ, ktorýŵi sú ŵeŶo, priezǀisko, titul a 
adresa trǀalého poďǇtu, Preǀádzkoǀé údaje a LokalizačŶé údaje; predŵetoŵ 
telekoŵuŶikačŶého tajoŵstǀa Ŷie sú údaje, ktoré sú zǀerejŶeŶé ǀ telefſŶŶoŵ 
zozname, 

19.6. V súǀislosti s dƀǀerŶýŵi iŶforŵáĐiaŵi sprístupŶeŶýŵi druhej straŶe, každá 
zŵluǀŶá straŶa sa zaǀäzuje: 

(i) počas trǀaŶia )ŵluǀǇ, ako aj po jej ukoŶčeŶí, zaĐhoǀáǀať ŵlčaŶliǀosť o akýĐhkoľǀek 
DƀǀerŶýĐh iŶforŵáĐiáĐh a tieto iŶforŵáĐie Ŷereprodukoǀať a ŶeposkǇtoǀať tretíŵ 
straŶáŵ aleďo iĐh iŶýŵ spƀsoďoŵ ǀǇužíǀať, 

(ii) sprístupňoǀať DƀǀerŶé iŶforŵáĐie tretíŵ straŶáŵ iďa Ŷa základe predĐhádzajúĐeho 
písoŵŶého súhlasu druhej straŶǇ. 

19.7. Podpisoŵ )ŵluǀǇ udeľuje ÚčastŶík Podniku súhlas Ŷa uǀádzaŶie sǀojho 
oďĐhodŶého ŵeŶa, sídla a loga za účeloŵ iĐh použitia ako refereŶĐie pri 
ŵarketiŶgoǀýĐh aktiǀitáĐh Podniku. 

19.8. Podnik je v zŵǇsle )ákoŶa ďez súhlasu ÚčastŶíka opráǀŶeŶá spraĐúǀať a 
uĐhoǀáǀať Preǀádzkoǀé údaje až do uplǇŶutia lehotǇ, ǀ prieďehu ktorej je ŵožŶé 
práǀŶe ŶapadŶúť  ǀǇúčtoǀaŶie za “lužďǇ aleďo uplatŶiť Ŷárok Ŷa úhradu. V prípade 
začatia reklaŵáĐie aleďo ŵiŵosúdŶeho riešeŶia sporu  o  ǀýške úhradǇ aleďo o kǀalite 
“lužieď aleďo súdŶeho koŶaŶia uĐhoǀáǀa  PodŶik Preǀádzkoǀé údaje až do uplǇŶutia 
lehotǇ, ǀ ktorej je ŵožŶé ǀǇužiť  ǀšetkǇ zákoŶŶé prostriedkǇ, a to až do iĐh ukoŶčeŶia. 
PodŶik je ǀ zŵǇsle )ákoŶa opráǀŶeŶý uĐhoǀáǀať  Preǀádzkoǀé údaje Ŷa účel 
ǀǇúčtoǀaŶia úhrad opráǀŶeŶýĐh  Ŷárokoǀ  PodŶiku, zodpoǀedaŶia otázok ÚčastŶíka, 
zisťoǀaŶia protipráǀŶǇĐh koŶaŶí, poskǇtoǀaŶia súčiŶŶosti orgáŶoŵ čiŶŶýŵ ǀ trestŶoŵ 
koŶaŶí, súdoŵ a iŶýŵ orgáŶoŵ štátu a so súhlasoŵ ÚčastŶíka aj Ŷa ŵarketiŶgoǀé 
účelǇ aleďo poskǇtoǀaŶie “lužieď s pridaŶou hodŶotou. 

19.9. Podnik je povinný ǀ zŵǇsle )ákoŶa Ŷa účelǇ poskǇtoǀaŶia súčiŶŶosti orgáŶoŵ 
čiŶŶýŵ ǀ trestŶoŵ koŶaŶí, súdoŵ a iŶýŵ orgáŶoŵ štátu uĐhoǀáǀať Preǀádzkoǀé 
údaje, LokalizačŶé údaje a údaje koŵuŶikujúĐiĐh stráŶ v rozsahu stanovenom 

)ákoŶoŵ. 
19.10. ÚčastŶík ďerie Ŷa ǀedoŵie, že PodŶik je opráǀŶeŶý poskǇtoǀať iŶforŵáĐie a 

údaje uĐhoǀáǀaŶé pri poskǇtoǀaŶí “lužďǇ, osoďŶé, LokalizačŶé a Preǀádzkoǀé údaje 
ÚčastŶíka ǀ nevyhnutnom rozsahu:  

 aͿ tretíŵ osoďáŵ ;ǀrátaŶe iŶkasŶýĐh spoločŶostíͿ, ktoré PodŶik poǀerí ǀǇŵáhaŶíŵ 
pohľadáǀok aleďo uplatŶeŶíŵ iŶýĐh opráǀŶeŶýĐh práǀ PodŶiku ǀoči ÚčastŶíkoǀi, a 
to za účeloŵ uplatŶeŶia pohľadáǀok a iŶýĐh práǀ PodŶiku, ǀrátaŶe prípadu 
postúpeŶia pohľadáǀok PodŶiku Ŷa tretiu osoďu, a to aj po skoŶčeŶí zŵluǀŶého 
ǀzťahu s ÚčastŶíkoŵ, pri postúpeŶí pohľadáǀkǇ PodŶiku ǀoči ÚčastŶíkoǀi je PodŶik 
opráǀŶeŶý a poǀiŶŶý ǀ zŵǇsle § ϰϯ ods. ϭϯ )ákoŶa odoǀzdať postupŶíkoǀi aj ǀšetku 
dokuŵeŶtáĐiu o záǀäzkoǀoŵ ǀzťahu, Ŷa ktorého základe ǀzŶikla postúpeŶá 
pohľadáǀka, 

 ďͿ súdoŵ, iŶýŵ orgáŶoŵ ǀerejŶej spráǀǇ a iŶýŵ orgáŶoŵ štátu, ak je to potreďŶé 
na uplatŶeŶie práǀ PodŶiku ǀoči ÚčastŶíkoǀi  aleďo  splŶeŶie zákoŶŶej poǀiŶŶosti 
Podniku,  

ĐͿ IŶéŵu podŶiku poskǇtujúĐeŵu siete a služďǇ elektroŶiĐkej koŵuŶikáĐie ǀrátaŶe 
zahraŶičŶýĐh poskǇtoǀateľoǀ služieď elektroŶiĐkej koŵuŶikáĐie, a to za účeloŵ 
účiŶŶejšej oĐhraŶǇ  podŶikoǀ pri ǀǇkoŶáǀaŶí iĐh čiŶŶosti, aleďo ak je to potreďŶé z 
dƀǀodu ŵožŶosti poskǇtŶutia “lužieď ǀ sieti IŶého podŶiku, ǀrátaŶe ĐezhraŶičŶého 
preŶosu týĐhto iŶforŵáĐií a údajoǀ podŶikoŵ poskǇtujúĐiŵ siete a služďǇ  
elektroŶiĐkej koŵuŶikáĐie ŵiŵo úzeŵia “loǀeŶskej repuďlikǇ, 

dͿ oďĐhodŶýŵ zástupĐoŵ PodŶiku aleďo iŶýŵ suďjektoŵ, ktorí ďudú Ŷa základe 
poǀereŶia PodŶiku koŶať ǀ jej ŵeŶe ako sprostredkoǀatelia pri poskǇtoǀaŶí “lužieď 
;ǀrátaŶe iĐh oďjedŶáǀaŶia, aktiǀáĐie a ǀǇďaǀoǀaŶia reklaŵáĐiíͿ. 

19.11. PodŶik je opráǀŶeŶý Ŷa ŶahráǀaŶie ǀolaŶí Ŷa čísla liŶiek určeŶé pre 
poskǇtoǀaŶie zákazŶíĐkej podporǇ a Ŷa ǀǇhotoǀoǀaŶie a ukladaŶie zǀukoǀýĐh 
zázŶaŵoǀ z týĐhto ǀolaŶí, t. j. zázŶaŵoǀ týkajúĐiĐh sa osoďǇ ÚčastŶíka aleďo prejavov 

jeho osoďŶej poǀahǇ, taktiež Ŷa použitie takto získaŶýĐh zázŶaŵoǀ Ŷa účelǇ 
ǀǇhodŶoĐoǀaŶia požiadaǀiek ÚčastŶíka, rozsahu a kǀalitǇ “lužieď poskǇtoǀaŶýĐh 
účastŶíkoǀi, ako aj posudzoǀaŶia a ǀǇďaǀoǀaŶia sťažŶostí a podŶetoǀ účastŶíkoǀ. 
NahráǀaŶie sa uskutočňuje až po zazŶeŶí hláskǇ o ŶahráǀaŶí. V prípade, ak ǀolajúĐa 
osoďa Ŷesúhlasí s ǀǇhotoǀeŶíŵ takéhoto zǀukoǀého zázŶaŵu, ŵƀže po zazŶeŶí hláskǇ 
ukoŶčiť telefoŶiĐké spojeŶie a obrátiť sa so sǀojou požiadaǀkou a PodŶik iŶýŵ 
ǀhodŶýŵ spƀsoďoŵ.  

 

 

 

 

 

ČláŶok Ϯ0 

OsoďitŶé dojedŶaŶia týkajúĐe sa zakúpeŶia akĐiovýĐh zariadeŶí 
 

20.1. Nárok Ŷa zľaǀu akĐioǀého zariadeŶia z ponuky Podniku ;ďalej leŶ 
"koŵpoŶeŶt"Ϳ ǀ zŵǇsle príslušŶýĐh ustaŶoǀeŶí )ŵluǀǇ ǀzŶiká ÚčastŶíkoǀi iďa pri 
súčasŶoŵ splŶeŶí Ŷižšie uǀedeŶýĐh podŵieŶok:  

aͿ ÚčastŶík je ǀ zŵluǀŶoŵ ǀzťahu s PodŶikoŵ Ŷa základe platŶej a účiŶŶej )ŵluǀǇ, ku 
ktorej sa akĐioǀý koŵpoŶeŶt poskǇtuje,  

ďͿ ÚčastŶík sa zaǀiazal zotrǀať ǀ zŵluǀŶoŵ ǀzťahu s PodŶikoŵ ŵiŶiŵálŶe po doďu 
ǀiazaŶosti ;doďu určitúͿ dohodŶutú ǀ )ŵluǀe, 

ĐͿ ÚčastŶík Ŷeŵá ku dňu poskǇtŶutia zľaǀǇ žiadŶe fiŶaŶčŶé záǀäzkǇ ǀoči PodŶiku, 
ktoré ďǇ ďoli po lehote iĐh splatŶosti. 

20.2. ÚčastŶík sa zaǀäzuje, že sǀojíŵ koŶaŶíŵ Ŷedá PodŶiku žiadŶǇ taký podŶet, ǀ 
dƀsledku ktorého ďǇ ďol PodŶik ŶúteŶý ukoŶčiť platŶosť )ŵluǀǇ. V ŶadǀäzŶosti Ŷa 
predĐhádzajúĐu ǀetu sa ÚčastŶík osoďitŶe zaǀäzuje dodržiaǀať ǀšetkǇ poǀiŶŶosti, 
ktoré ŵu ǀǇplýǀajú z týĐhto PodŵieŶok 

20.3. V prípade, ak z akéhokoľǀek dƀǀodu dƀjde k ukoŶčeŶiu platŶosti )ŵluǀǇ, sa 
ÚčastŶík zaǀäzuje:  

aͿ doplatiť PodŶiku poskǇtŶutú zľaǀu podľa príslušŶýĐh ustaŶoǀeŶí )ŵluǀǇ a 
PodŵieŶok, a to ďez ohľadu Ŷa dĺžku doďǇ, ktorá ŵu ešte zostáǀala do ukoŶčeŶia 
dohodnutej doby trvania Zmluvy; 

ďͿ uhradiť PodŶiku ǀšetkǇ sǀoje fiŶaŶčŶé záǀäzkǇ za služďǇ, pri ktorýĐh ku dňu 
ukoŶčeŶia platŶosti )ŵluǀǇ o pripojeŶí uplǇŶula lehota iĐh splatŶosti. 

20.4. VšetkǇ záǀäzkǇ je ÚčastŶík poǀiŶŶý splŶiť ŶajŶeskƀr do piatiĐh praĐoǀŶýĐh dŶí 
po ukoŶčeŶí zŵluǀŶého ǀzťahu ŵedzi ÚčastŶíkoŵ a PodŶikoŵ.  

20.5. Na koŵpoŶeŶt sa ǀzťahuje Ϯϰ-ŵesačŶá záručŶá doďa.  
20.6. ReklaŵačŶý poriadok je zǀerejŶeŶý Ŷa ǁeďoǀoŵ sídle spoločŶosti Podniku .  

20.7. Nárok Ŷa zľaǀu podľa ďodu Ϯ0.ϭ ǀǇššie Ŷie je ŵožŶé uplatŶiť ǀ prípade 
opakoǀaŶej ǀiazaŶosti ;doďǇ určitejͿ.  

 

ČláŶok Ϯ1 

)áverečŶé ustaŶoveŶia 

21.1. Tieto PodŵieŶkǇ Ŷadoďúdajú účiŶŶosť dňa 15.10.2018. 

21.2. PodŵieŶkǇ sú ŶeoddeliteľŶou súčasťou každej platŶe uzaǀretej )ŵluǀǇ. 
21.3. )ŵluǀa a )ŵluǀŶé dokuŵeŶtǇ predstaǀujú jediŶý a úplŶý dohoǀor zŵluǀŶýĐh stráŶ 

ohľadŶe predŵetu )ŵluǀǇ, pričoŵ tieto Ŷahrádzajú ǀšetkǇ prípadŶé predĐhádzajúĐe 
ústŶe i písoŵŶé dohoǀorǇ ohľadŶe otázok dotýkajúĐiĐh sa predŵetu )ŵluǀǇ. 

21.4. PráǀŶe ǀzťahǇ ŵedzi zŵluǀŶýŵi straŶaŵi, ktoré sú založeŶé )ŵluǀou, ktoré ǀšak 
)ŵluǀa ǀýsloǀŶe Ŷeupraǀuje, sa spraǀujú príslušŶýŵi ustaŶoǀeŶiaŵi )ákoŶa a 
ostatŶýĐh platŶýĐh práǀŶǇĐh predpisoǀ “loǀeŶskej repuďlikǇ. 

21.5. V prípade, že Ŷiektoré z ustaŶoǀeŶí )ŵluǀǇ aleďo )ŵluǀŶýĐh dokuŵeŶtoǀ je 
ŶeplatŶé, Ŷeŵá to ǀplǇǀ Ŷa platŶosť ostatŶýĐh ustaŶoǀeŶí )ŵluǀǇ a PodŵieŶok. 
NeplatŶé ustaŶoǀeŶia sa Ŷahradia ustaŶoǀeŶiaŵi )ákoŶa a ostatŶýĐh platŶýĐh 
práǀŶǇĐh predpisoǀ “loǀeŶskej repuďlikǇ, ktoré sú sǀojiŵ oďsahoŵ a účeloŵ Ŷajďližšie 
obsahu Zmluvy. 

21.6. Zmluva sa v celom rozsahu spravuje platŶýŵ práǀŶǇŵ poriadkoŵ “loǀeŶskej 
republiky. 

21.7. )ŵluǀa sa poǀažuje za uzaǀretú okaŵihoŵ podpisu )ŵluǀǇ oďoŵa zŵluǀŶýŵi 
stranami. 

21.8. Ak zo )ŵluǀǇ ǀýsloǀŶe ŶeǀǇplýǀa Ŷiečo iŶé, )ŵluǀu ŵožŶo ŵeŶiť leŶ Ŷa základe 
písoŵŶýĐh zŵieŶ a Dodatkoǀ odsúhlaseŶýĐh a podpísaŶýĐh oďoŵa zŵluǀŶýŵi 
stranami. 

21.9. Zmluva sa vyhotovuje v dvoch vyhotoveniach, z ktorýĐh každá zŵluǀŶá straŶa 
dostaŶe po jedŶoŵ ǀǇhotoǀeŶí. 

21.10. ÚčastŶík podpisoŵ )ŵluǀǇ potǀrdzuje, že si PodŵieŶkǇ pozorŶe prečítal, ǀšetkǇ jej 
ustaŶoǀeŶia sú ŵu jasŶé a zrozuŵiteľŶé, týŵto PodŵieŶkaŵ ǀ Đeloŵ iĐh rozsahu 
porozuŵel, súhlasí s Ŷiŵi, Ŷa dƀkaz čoho pripája ǀ Zmluve svoj podpis.  

 


