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. ¢ OP LUVA ,COMPLETE" O POSKYTOVANI SLUZIEB ELEKTRONICKEHO

B MONITORINGU ¢&. 1216/2022
uzavrets podfa § 262 ods. 1 z. &.513/1991 Zb. z. v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik* alebo

F Wm

o

—~na T

,ObZ") medzi:
Spoloénostou: Commander Services s.r.o.
So sidlom: Zitna 23, 831 06, Bratislava
ICO: 51183 455
IC DPH: SK2120619270
Zapisanou: v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |. odd. Sro, viozka €. 123562/B
Zastupenou: Ing. Martin Lukag, prokurista

Ing. Miroslav Bielgik, prokurista

dalej len "poskytovate

a

Spoloénostou: Sprava majetku mesta, n.o., Partizanske

So sidlom: 29.augusta 1191/51, 95801, Partizanske

ICO: 37 923 145

IC DPH: SK2022092963

Zaplsanou: v Statistickom Urade SR, registraéné &.: OVVS/NO/89-16/2005
Zastipenou: Ing. Branislav La¢ny, riaditel

dalej len " uzivatel"
s nasledovnym obsahom:

l. Predmet Zmluvy

Zmluvou COMPLETE o poskytovani sluzieb elektronického monitoringu (dalej len ,Zmluva“) sa poskytovatel zavéazuje
poskytovat uZivatefovi sluzby elektronického monitoringu objektu a uZivatel sa zavézuje poskytovatelovi uhradit
dohodnutd cenu za poskytované sluzby.

Il. Objekt monitoringu

Objekt monitoringu je zmluvnymi stranami dohodnuty v prilohe A Zmluvy, ktora je jej neoddeliteou sudastou. Ak je
zmluvnymi stranami dohodnutych objektov monitoringu viac, v prilohe AZmluvy ho zmluvné strany oznacia vzostupne
cislami.

lll. Technolégia a hardware

Poskytovatel sa zavazuje uzivatelovi dodat a vykonat montaz technolégie (systém, mapy, pristupy a hesld)a hardwaru
(jednotky, antény a pod.). Typ technolégie a hardware, ktory sa poskytovatel zavézuje dodat uZivatelovi a vykonat ich
montaz, je $pecifikovany v prilohe AZmluvy.

IV. Cena

Cenu za poskytnuté sluzby elektronického monitoringu objektu zo strany poskytovatela uzivatelovi si zmluvné strany
dohodlidohodou v prilohe A Zmluvy. UZivatel po dobu viazanosti zmluvy plati len poplatky mesaéné fakturované. Vyska
poplatku je $pecifikovana v prilohe A tejto zmluvy. Po uplynuti viazanosti zmluvy sa hardware stava vlastnictvom
uzivatela a poplatky mesaéne fakturované sa uzivatelovi ponizia podra platného cenniku. Ak je objektov monitoringu
viac, cena predstavuje suhrn véetkych dohodnutych cien platenych za kazdy jednotlivy objekt monitoringu jednotlivo. Ak
je objektov monitoringu viac, cena predstavuje sthrn v8etkych dohodnutych cien platenych za kazdy jednotlivy objekt
monitoringu jednotlivo.

Uzivatel sa zavazuje uhradzat poskytovatelovi cenu za poskytnuté sluzby mesaéne. V pripade omeskania uzivatela
s thradou ceny za poskytnuté sluzby, je toto povaZované za podstatné porugenie Zmluvy. Okrem poplatkov mesacne
fakturovanych sa uzivatel zavézuje uhradit poskytovatefovi cenu za kazdu aktivaciu sluzby satelitného monitoringu.
Dohodnuta cena za dodany a in§talovany hardvér a ostatné aktivacné poplatky za dodané sluzby su rovnako definované
v prilohe A zmluvy.
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Na zaklade vystavenia dafiového dokladu - faktdru zo strany poskytovatela uzivatelovi, ktord poskytovatel zasle
uzivatefovi nim zvolenou komunikagnou cestou, uvedenouv prilohe C Zmluvy, uhradiuzivatel'cenu za poskytnuté sluzby
bezhotovostne na Get poskytovatela, vedeného v Tatra banke, a. s. Cislo Uctu: 2626712658/1100, v tvare IBAN: SK93
1100 0000 0026 2671 2658 , splatna v 15. defl odo dia vystavenia dariového dokladu -faktury zo strany poskytovatela
uzivatelovi za poskytnuté sluzby.

Faktara musi obsahovat nalezitosti podla § 71 ods. 2 Zakona &.222/2004Zz.. V pripade, Ze faktira nebude obsahovat
nalezitosti podla vy3sie uvedeného alebo faktdra nebude v sulade s predmetom zmluvy uZivatel ma pravo vratit
poskytovatelovi faktdru bez zaplatenia do terminu splatnosti na prepracovanie. Novy termin splatnosti faktury zagina
plyndt diiom dorugenia opravene;j faktdry.

Penazny zavézok Uzivatefa zaplatit Poskytovatelovi cenu za poskytovanie sluzby plateny prostrednictvom banky je
splneny, ak prislusna platba bude v dei splatnosti platby pripisana na ucet Poskytovatela.

Zmeny fakturagnych udajov je kazda zmluvna strana povinna nahlasit druhej zmluvnej strane do 3 dni odo dna
uskutodnenia zmeny, pricom takato zmena nie je podmienena uzatvorenim pisomného dodatku k tejto zmluve.

V. Komunikacia a heslo

Tam kde sa pri komunikacii pouziva telefén, bez ohladu na kontakty uvedené v zahlavi Zmiuvy, plati ako kontakt ten,
ktory je uvedeny v prilohe AZmluvy.

VI. Uzemny rozsah

Sluzby podla Zmluvy poskytovatel poskytuje uzivatelovi v izemnej oblasti Slovenska republika/ Eurépa.

VIl. Trvanie Zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd s viazanostou na dobu 48 mesiacov. Ak uzivatel pokracuje po uplynuti dohodnutej
doby s vedomim poskytovatela s vyuzivanim sluzieb elektronického monitoringu podra zmluvy, zmluva sa predlZuje na
dobu neurditd.

VIIIl. Ukoné&enie zmluvného vzt'ahu

Zmluvny vztah sa ukon&uje uplynutim doby, na ktort bola zmluva uzatvorend. V pripade podstatného porusenia
zmluvnych podmienok je kazda zo zmluvnych strén opravnena odstlpit od zmluvy bez zbyto€ného odkladu. V pripade
prediZenia zmluvnéhovztahu na dobu neurdity, je kazdé zo zmluvnych stran opravnenadruhej zmluvnejstrane pisomne
vypovedat Zmluvu,a to bez uvedenia dévodu. Vypovednu lehotu si zmluvné strany dohodli vtrvani dva mesiace s tym,
Je zagina plynut v prvy def kalendarneho mesiaca, nasledujiceho po dni dorugeniavypovedejednej zo zmluvnych strén
druhej zmluvnej strane a skond&f sa uplynutim posledného dia prislu§ného kalendarneho mesiaca.

Poskytovatel sluzby umoziiuje uzivatelovi sluzby zmluvny vztah podas trvania viazanosti zmluvy ukongit bez uvedenia
ddvodu jedine doplatenim zostatkovej ceny za hardware, ktory je povinny uzivatel poskytovatelovi uhraditdo 15 dnfod
doruéenia dafiového dokladu vystaveného poskytovatefom. Doplatenim sumy podla predchadzajucej vety prechadza
vlastnicke pravo za hardware na uzivatela sluzby a dalsie trvanie zmluvného vztahu medzi oboma zmluvnymi stranami

sa ukonduje.

Kazda zo zmluvnych stran je opravnena odstupit od Zmluvy, ak tak ustanovuje zakon, Zmluva alebo Vieobecné
obchodné podmienky poskytovatela, resp. ak ddjde zo strany poskytovatela alebo uzivatela k podstatnému poruseniu
jeho zmluvnych alebo zakonnych povinnosti.

Zmluvny vztah medzi poskytovatelom a uzivatelom, zaloZzeny Zmluvou je mozné ukontit aj pisomnou dohodou,
uzavretou medzi poskytovatel'om a uzivatefom o ukongeni tohto zmluvného vztahu, zaloZzeného Zmluvou.

V pripade akéhokolvek ukonéenia trvania Zmluvy, je uzivatel povinny postupovat v zmysle ¢l. Xll. ods. 5 pism. a)
véeobecnych obchodnych podmienok, Kktoré st neoddelitelnou sudastou Zmluvy.

IX. Vyhlasenie uzivatela, jeho povinnosti a zodpovednost za &kodu vzniknutu tretim osobam

Uzivatel vyhlasuje, Ze:

a) je mu zname, Ze:
- pri pinenisvojich zavazkov zo Zmluvy poskytovatel'vedie a zaznamenava, kde sa objektmonitoringu nachadza,
- komunikacia uskutoénena technologiou poskytovatela, sazo strany poskytovatela vzdy zaznamenava, vratane
obsahu prenasanych informacif (plati to aj pri uskuto&neni hovoru), s ¢im uzivatel bez vyhrad alebo bez
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akychkolvek pripomienok suhlasia nepovazuje to za neopravneny zasah do svojich prav a pravom chranenych
zaujmoyv, vratane osobnych a dudevnych prav (najma do préva na ochranu osobnosti).
ak je objekt monitoringu pouzivany tretou osobou, je povinny (zavézuje sa) tito osobu na skutoénost uvedenl
vyssie pod pism. a) upozormit, v pripade ak je objekt monitoringu vo vlastnictve osoby odlisnej ako je zmluvna
strana uzivatela, vyziadat od nej bezvyhradny suhlas s touto skutoénostou; ak ju neupozorni, v celom rozsahu
(jej) zodpoveda za neopravneny zasah do jejprava pravom chranenych zaujmov, vratane osobnych a dusewnych
prav (najma prava na ochranu osobnosti a pod.), vzniknuty v stvislosti s poskytovanim sluZieb zo strany
poskytovatela uzivatefovi podla Zmluvy; uzivatel je povinny odovzdat poskytovatelovi, ak ho o to poskytovatel
poziada, bezvyhradny pisomny suhlas tretej osoby s pravnou skutoc¢nostou uvedenou pod pism. a) tohto
ustanovenia (8lanku IX.) Zmluvy. Rovnako (povinnost a zodpovednost uZivatela proti tretej osobe)to plati aj pri
zmene objektu ochrany alebo osoby, ktora ho vyuziva.

c) suhlasis pripojenim hardware vo vozidle na server poskytovatefa, umiestneny a prevéadzkovany u poskytovatefa,
ktorym prijima, eviduje a spracovava udaje o vozidle. UZivatel rovhako suhlias( so spracovanim tychto Gdajov,
ako aj Uidajov uZivatela poskytovatefom, na Gsely splnenia si povinnosti poskytovatela podla tejto Zmluvy.

d) a zavazuje sa vykonat kalibraciu udajov, teda prostrednictvom aplikacii zabezpedit priebezné, alebo podla
potreby, minimalne v8ak 1x do mesiaca zostladenie Gdajov o odjazdenej drdhe na serveri s idajmi na
tachometri.V opaénom pripade uzivatel berie na vedomie, Ze bez takejto kalibracie kilometrovych adajov nie je
mozné zarudit na strane poskytovatela sluzby spravnost vykazovanych udajov.

e) podpisom tejto Zmluvy sa zavazuje dodrziavat licenéné podmienky spolo¢nosti Google uverejnené na web

portali Google maps.

Uzivatel zodpoveda za §kodu vzniknutd z ukonov poskytovatela, ktoré st vykonané na Ziadost uzivatela, na jeho pokyn
a v ddsledku jeho konania alebo opomenutia, ak bol uzivatel poskytovatefom na to vopred upozorneny. Pokial by

ztychto vykonanych ukonov poskytovatela, vznikla uZivatefovi, &i tretej osobe $koda, je uZivatel povinny ju hradit
v plnom rozsahu.

Poskytovatel prehlasuje, Ze:

a) SIM karta GSM operatora, ktora je vlozena do zariadenia (dalej len ,, SIM karta“) nie je stcastou ani
prislusenstvom tohto zariadenia a je a zostava v zmysle platného zakona a telekomunikaciach vlastnictvom
GSM operatora. Toto vlastnicke pravo predajom hardware na uZivatela neprechéadza.

b) je vyluénym vlastnikom zariadenia a je opravneny GPS prenajat alebo predat uzivatelovi.

c) nie je zodpovedny, za pripadny vypadok GSM signalu na strane GSM operatora a rovnako neprebera
zodpovednost za pripadnu chybovost, ¢o do rozsahu vygenerovanych a evidovanych dat v aplikacii, ktord
prevadzkuje spdsobenych z uvedeného dovodu.

X. V&eobecné obchodné podmienky, cennik sluZieb a servisné a technické podmienky

Dalsie podmienky zmluvného vztahu medzi poskytovatefom a uZivatefom, zalozeného Zmluvou upravuju V8eobecné
obchodné podmienky pre poskytovanie sluzby elektronicky monitoring (dalej len "VOP"), ktoré su neoddelitelhou
stdastou Zmluvy a servisné a technické podmienky, vratane cennika servisnych zasahov, ktoré tvoria Prilohu ,B*
Zmluvy, ktord je jej neoddeliteinou stdastou, dalej cennik dopinkovych sluzieb uverejneny na webovom sidle
poskytovatela. UZivatel podpisom Zmluvy potvrdzuje prevzatie VOP, vratane prilohy B a A zmluvy a oboznamenie sa
s ich obsahom, s ktorym bez vyhrad a podmienok suhlas(. Ustanovenia Zmluvy maju vzdy prednost pred ustanoveniami
VOP v pripade ich rozdielneho obsahu.

Uzivatel sugasne prehlasuje, ze pred podpisom Zmluvy sa oboznamil s reklama&nym poriadkom poskytovatela
uverejnenym na webovom sidle poskytovatela a zavéazuje sa podas trvania zmluvného vztahu sa nim bezprostredne
riadit a naleZite dodrziavat postupy uplatnenia reklamacie tak ako st v fiom explicitne popisané.

XI. Osobitné dojednania

Ustanovenia rozdielne od Zmluvy a VOP zmluvné strany uvadzaju v prilohe AZmluvy. Zmena obsahu ustanoveniZmluvy
je mozna len pisomnou dohodou zmluvnychstran, a to formou pisomného uzavretia dodatku k Zmluve - prilohy AZmluvy.
Pri kazdej zmene obsahu ustanovenf Zmluvy, zmluvné strany pisomne uzatvoria novu prilohu AZmluvy s vzostupnym
giselnym oznaéenim. Uzavretim prilohy A Zmluvy, oznad&enej zmluvnymi stranami vy$§im gislom, zmluvné strany rusia
véetky prilohy AZmluvy s niz§im giselnym oznadenim zmluvnymi stranami.

XII. Spoloéné a zavereéné ustanovenia

Uzivatel vyhlasuje, Ze si je plne vedomy véetkych svojich prav a povinnosti, vyplyvajicich zo Zmluvy, vratane toho, kde
a akym spdsobom sa vykonava Zmluva. £

Spory akéhokolvek druhu, ktoré mdzu vzniknat na zaklade Zmluvy alebo v suvislosti s fiou medzi poskytovatelom a
uzivatefom, spadaju vzdy do pravomoci sudu (sudov) Slovenskej republiky a tieto spory budu vzdy rozhodované podia
pravneho poriadku Slovenskej republiky.
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Uzivatel bol poskytovatelom riadne oboznameny s pravami a povinnostami. Obsah ustanoveni Zmluvy vyjadruje
slobodnt vélu zmluvnych stran pri jej uzavreti. Zmluvné strany sa zavézuju k zabezpeceniu ochrany osobnych Gdajov
suvisiacich s poskytovanim sluzieb elektronického monitoringu pod'a tejto zmluvy v stlade s ustanoveniami z. ¢.
18/2018 Z.z. 0 ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

Poskytovatel sluzby nesmie posielat novinky o sluzbach satelitného monitoringu fyzickym osobam, kym s tym subjekt
Gdajov nevyjadri vyslovny suhlas.

Fyzicka osoba moZe poskytnit suhlas na zasielanie elektronickych noviniek na svoju e-mailovu adresu.
Commander Services s.r.0. je povinna uchovavat osobné Gidaje ha osobithom zozname, oddelene od udajov
poskytnutych na iné ugely. Tento zoznam musi byt dostupny len opravnenym osobam spolo¢nosti a spracovatelom
udajov. Spoloénost nesmie zverejnit zoznam alebo Udaje Ziadnej tretej osobe alebo neopravne nym stranam. U¢elom
spracovania idajov tykajucich sa zasielania noviniek je poskytnat uceleng, vSeobecné a na klienta orientované
informacie adresatom ohladne najnovsich Specialnych pontk spoloénosti Commander Services s.r.o.

Subjekty idajov sa md2u kedykolvek odhlasit zodoberania noviniek zaslanim e-mailu na: info@commander.sk, alebo
na gdprdpo@commander.sk.

Uzivatel vyjadruje suhlas:
ANO: NIE:
*Nehodiace sa preskrtnite

Tato zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych jeden obdrzi poskytovatel a jeden uZivatel.
Zmluva je platna a Uginna dilom podpisu oboma zmluvnymi stranami.

Prilohy:

1. Priloha A Zmluvy ,COMPLETE" O POSKYTOVANI SLUZIEB ELEKTRQNICKEHO MONITORINGU
2. Priloha B SERVISNE A TECHNICKE PODMIENKY, CENNIK SERVISNYCH ZASAHOV

3. Priloha C Suhlas so zasielanim elektronickej fakturacie

4. V$eobecné obchodné podmienky spolognosti Commander Services s.r.o.

5. Zmluva o spracovan( osobnych udajov

V Bratislave, 15.12.2022 Sprava me

“Poskytovatel Uzivatel
Ing. Miroslav Biel&ik, generalny riaditef Ing. Branislav La¢ny, riaditel
na zéklade plnomocenstva k 30.11.2022
AN RN S e

Ing. Daniel Purgel, financny riaaiei
na zaklade plnomocenstva k 30.11.2022
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| PRILOHA “A“ ZMLUVY ,COMPLETE“ O POSKYTOVANI SLUZIEB ELEKTRONICKEHO
MONITORINGU &. 1216/2022 (d'alej len ,,Priloha A¥)

% DObjekt monitoringu, technolégie, SIM

2. Komunikaéné kanaly a hesla:
Adresa:
Sprava majetku mesta, n.o., Partizanske
29.augusta 1191/51
958 01 Partizanske

meno: Ing. Branislav Laény
Telefon: 421 918 727 239
email: sekretariat@smmpartizanske.sk

Opravnené osoby v zmysle zédkona &: 18/2018 Z.z o ochrane osobnych tdajov

Meno + Priezvisko Tel.kontakt: e-mail:
21) (veTAH CA(TC\C\Z_'OU’{—/ @38/235 (i f‘] VYA EN) 2@&"\'1(3 T2 vsle §(<
2.2)
2.3.)
3. Doba viazanosti: pocet mesiacov: 48
od: 1.12.2022 30.11.2026
4. Jednorazovy poplatok- aktivacia 5,00 €
MINICAN adaptér (2ks) 40,00 €
5. Cena za mesacny poplatok 1 objekt:
a) sluzba elektronického monitoringu SK online 7,50 €
b) hardware mesaéne fakturovany v splatkach - 1 objekt 3,65€
Spolu celkom za mesiac - 1 objekt 11,15 €
a) sluzba elektronického monitoringu SK online 7,50 €
b) hardware mesaé&ne fakturovany v splatkach - 1 objekt 5,01 €
Spolu celkom za mesiac - 1 objekt 12,51 €
a) sluzba elektronického monitoringu SK online 7,50 €
b) hardware mesa¢ne fakturovany v splatkach - 1 objekt 542 €
Spolu celkom za mesiac - 1 objekt 12,92 €

6. Typ technolégie a hardware (4/3,65 eur bez DPH ):

a) Jednotka CCCTEL-FMB120 84,00 €
b) Montaz hardware : 57,00 €
c) Aktivacia systému €
d) Aktivacia sim karty 8,30 €
e) Security upgrade (1) waypointy 1,00 €
f) Citatka RFID 22,40 €
g) Piezo zvuk 2,60 €

Spolu za hardware a sluzby: 175,30 €

Typ technolégie a hardware (4/5,01 eur bez DPH ):

a) Jednotka CCCTEL-FMB140+LV CAN 149,00 €
b) Montaz hardware 57,00 €
c) Aktivacia systému - €
d) Aktivacia sim karty 8,30 €
e) Security upgrade (1) waypointy 1,00 €
f) Citatka RFID : ' 22,40 €
g) Piezo zvuk 2,60 €

Spolu za hardware a sluzby: 240,30 €

Typ technolégie a hardware (@/5,42 eur bez DPH }:
a) Jednotka CCCTEL-FMB140+LV CAN 149,00 €
b) Montaz hardware 57,00 €
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c) Aktivacia systému - €

d) Aktivacia sim karty 8,30 €
e) Security upgrade (1) waypointy 1,00 €
f) Citagka RFID 22,40 €
g) Piezo zvuk 2,60 €
h) MINICAN adaptér 20,00 €
Spolu za hardware a sluzby: 260,30 €
7. Objekty monitorovania (splatka HW /3,65 eur):
TYP | SPZ | SUMA |

1 |Skoda Felicia PE 272 AK 7,50 €

2 |Fiat Ducato PE 914 AS 7,50 €
Celkom poéet objektov monitorovania: 2

Objekty monitorovania (splédtka HW a/5,01 eur):

TYP | SPZ | SUMA |
1 |Kia Ceed PE 381 BK 7,50 €
Celkom poéet objektov monitorovania: 1

Objekty monitorovania {splédtka HW a/5,42 eur):

: TYP | SPZ | SUMA |
1 |Peugeot Partner PE 653 CX 7,50 €
2 |Citroen Berlingo PE 206 DN 7,50 €
Celkom poéet objektov monitorovania: 2

8. Mesaény poplatok za vSetky objekty monitorovania - sihrn:

Monitoring - mesaény poplatok: 37,50 €
Hardware — mesa&ny poplatok: 23,156 €
Spolu bez DPH: 60,65 €

DPH: 20% 12,13 €
Celkovy mesaény poplatok s DPH: i ‘ . 72,78 €

\/ Rratislave. 15.12.2022

Ing. Miroslav BielCik, generainy riaaie: Ing. Brénislav Lagny, fiaditel
na zaklade plnej moci zo dita 30.11.2022

/

L migeny anivily Hauiel

ne;zéklade plenj moci zo diia 30.11.2022
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PRILOHA “B“ ZMLUVY ,COMPLETE“ O POSKYTOVANI SLUZIEB
ELEKTRONICKEHO MONITORINGU ¢&. 1216/2022 (d'alej len ,,Priloha B*)

Predmet prilohy: :
SERVISNE A TECHNICKE PODMIENKY, CENNIK SERVISNYCH ZASAHOV

L
Podmienky pre riadne poskytovanie sluzby
Nahlasovanie a odstraiiovanie zavad pri poskytovani sluZby a servisné zasahy poskytovatel'a

1. Zakaznicka linka
Pre uzivatela — spolo¢nost Sprava majetku mesta, n.o., Partizanske
je pridelena zékaznicka linka &. +421 55 33 33 330, hotline@commander.sk.
Tento komunikaény kanal je zriadeny vyhradne pre uzivatela a ma prevéadzkovl dobu 24 hodin
denne. V8etky vzniknuté technické zavady a nedostatky uzivatel oznam uje (nahlasuje) na tato linku.
Zamestnanci poskytovatela postupuju Ziadost prislusnému oddeleniu, ktoré je zodpovedné za spatny
kontakt a vyrie$enie daného problému.

2. Pridelenie Key Account Managera (KAM)
Pre uZivatela — spolognost Sprava majetku mesta, n.o., Partizanske
Je prideleny zamestnanec Key Account Manager (dalej len ,KAM"), ktory zodpoveda za vietky dalSie
¢innosti stvisiace s poskytnutou sluzbou od poskytovatela. ,KAM" je zodpovedny za vSetku komunikaciu
a dalSie splnenie poZziadaviek, ktoré budt na strane uzivatela. Prideleny KAM je :
Elo Schronk, Email: elo.schronk@commander.sk , t &, : + 421 917 882 448
Dalsie komunikaéné kanaly KAM dohodne s uzivatefom tak, aby spliiali poZiadavky a oakavania jasnej
a efektivnej komunikéacie.

3. Odstranenie nahlasenych technickych zavad (nedostatkov)

3.1 Zéavada na riadiacej jednotke, systému, map (HW)(TCH) - bez vyjazdu technika - ,servis na dialku cez
GPRS". Od nahlasenia (ozndmenia) technickej zavady zo strany uZivatela poskytovatelovi na
zakaznicku hotline linku poskytovatela, uvedent v ustanoveni Glanku l., bodu 1, prva veta prilohy B,
poskytovatel garantuje uzivatelovi odstranenie zistenej technickej zavady maximélne do 3 hodin od
uvedeného nahldsenia (oznamenia) a zistenia technickej zavady, a to bezodplatne v cene mesaéného
poplatku kdekolvek na tzemi Slovenskej republiky.

3.2. Zavada na riadiacej jednotke, systému a GPRS spojenie (HW)(TCH) — potrebny (nevyhnutny) vyjazd
technika —, servis na mieste*“,
Od nahlasenia (ozndmenia) technickej vady zo strany uzivatela poskytovatelovi na zakaznicku hotline
linku poskytovatela, uvedenut v ustanoven( Clanku I., bodu 1 , prva veta prilohy B, poskytovatel
garantuje uZivatelovi odstranenie zistenej technickej vady technikom poskytovatela priamo na danom
vozidle maximalne do 48 hodin od zistenie technickej vady a jej pridelenia na oddelenie logistiky za
G&elom dohodnutie servisnéhovyjazdu, nie véak dlhsie ako 5 pracovnych dniod uvedenéhonahlésenia
(oznémenia) technickej vady zo strany uzivatefa na oddelenie Hotline, a to bezodplatne v cene
mesacného poplatku kdekol'vek na izemi Slovenskej republiky po¢as pracovnej doby, t.j od 07.00 do
17.00 hod.
Mimo pracovného &asu, pripadne podéas dnfpracovného pokoja je vyjazd technika spoplatneny sum ou
18,- eur bez DPH, a to na kaZdy objekt monitoringu jednotlivo.

3.3. Uzivatel' sluzby je povinny v pripade zistenia vady na objekte monitoringu, ktord by mohla byt
sposobena nespravnou instalaciou GPS, pripadne GPS samotnym, bezodkladne kontaktovat
Zakaznicku linku poskytovatela sluzby a dalej postupovat v sulade s reklama&nym poriadkom
spolo¢nosti Commander Services s.r.o0., VOP a zakonnymi ustanovenia Obchodného zakonnika.

4. Definicia pojmov

4.1. Pod pojmom , odstranenie technickej zavady ,na dialku cez GPRS" “ sa na ucely prilohy B
rozumie najma: 5 :
Editacia udajov o motorovom vozidle a jeho prevadzke, vycitanie jednotlivych reportov,
dostupnost HW na GPRS, firmware v HW a pod..

4.2. Pod pojmom , odstranenie technickej zavady ,na mieste“ “ sa na ugely prilohy B rozumie najmé:
Uvolnenie antény GPS a GPRS, uvolnenie kabelaze vplyvom prevadzky vozidla, sabotaZ, vybita
autobatéria, spésobenie nefunksnosti HW neopravnenou osobou, poskodenie HW ‘vplyvom najma

COMMANDER SERVICES s.r.o.
Zitna 23
831 06 Bratislava
IC0: 61 183 455, IC DPH; SK2120619270



Zivelnej pohromy, autohavarie a pod.; prerusenie komunikacie GPRS, zéavady na (TCH) SIM, jednotky
a pod.

5. Servisné zasahy

5.1. Demontaz (remontaZ) jednotky — HW (technolégie)
V pripade, Ze poskytovatel jednotku (technolégiu) demontuje z dbvodu jej nefunkénosti, nie je za tento
vykonany Ukon uétovany zo strany poskytovatela uZivatelovi poplatok, s vynimkou sabotaze, vybitej
autobatérie motorovéhovozidla, spésobenia nefunkénosti HW neopravnenou osobou, poskodenia HW
vplyvom Zivelnej pohromy, autohavérie a pod.. V tychto pripadoch je zo strany poskytovatela
uZzivatelovi Gétovany poplatok vo vyske 57,-€, kiory je uzivatel povinny zaplatit poskytovatelovi.
Za reinstaléciu z objektu na objekt poskytovatel tieZ Gétuje uZivatelovi poplatok vo vyske 57,- € ktory
je uzivatel povinny zaplatit poskytovatelovi.
Ak ide oukongenie poskytnutej sluzby, jednotku (technolégiu) poskytovatel demontuje a
motorové vozidlo uvedie do pévodného stavu za poplatok vo vyske 57,- €, ktory je uzivatel' povinny
zaplatit poskytovatelovi.
Pokial uzivatel nema zaujem odborne demontovat jednotku, resp. iné zariadenie sluZiace na riadne
poskytnutie sluzby monitoringu (technoldgiu), zo strany poskytovatela, poskytovatel nenesie Ziadnu
zodpovednost za vykonanie takejto demontaze. UzZivatel je povinny dorugit poskytovatelovi pisomné
potvrdenie o demontovani jednotky (HW), resp. inej technoldgie uzivatefom.

L.
Povinnosti poskytovatela

Poskytovatel je povinny riadne a véas plnit vietky povinnosti v zmysle ustanoveni Clanku . prilohy B profi
uzivatelovi a zabezpetit vietky poZiadavky uZivatela spojené s riadnou a v&asnou prevadzkou sluzby
elektronického sledovania motorovych vozidiel (monitoringu), poskytovanej zo strany poskytovatela
uzivatelovi.

Pokial poskytovatel' opakovane nesplniterminy pre opravu alebo obnovenie elektronického monitorovacieho
systému sledovania motorovych vozidiel tak, aby bola riadne a véas poskytnuta sluzba uzivatelovi, poskytne
uzivatelovi 100 % zfavu na mesagnom pausale (cene sluZby) pre prislugné vozidlo v prisluSnom mesiaci.
Ztavou v zmysle Clanku Il. bodu 2 prilohy B sa na UcCely Zmluvy (prilohy ,B*) rozumie odpustenie celého
mesacného pausalu (ceny sluzby) pre jednotku HW (technoldgiu) motorového vozidla, ktora nebola zo strany
poskytovatela véas opravend alebo opakovane nefungoval elektronicky monitorovaci systém sledovania
motorovych vozidiel z dévodov na strane poskytovatela, ato v mesiaci, v kiorom nebola zo strany
poskytovatela véas opravena jednotka HW (technolégia), resp. v mesiaci, v ktorom opakovane nefungoval
elektronicky monitorovaci systém sledovania motorovych vozidiel z dévodov na strane poskytovatela.

il
Povinnosti uzivatel'a

UZivatel je povinny bezodkladne nahlasovat (oznamovat)) v§etky technické zavady (nedostatky) na jednotke
HW (technol6gii), ako aj pripadné technické problémy s online systémom, ato na z&kaznicku hotline linku
poskytovatela, uvedenu v ustanoveni Clanku |., bodu 1, prv4 veta prilohy B.

UZivatel' je povinny zaobchadzat s jednotkou HW (technolégiou) primeranym spésobom a s obvyklou
starostlivostou,nesmie ho vyuZivat na iny G&el ako je elektronické sledovanie motorovych vozidiel
(monitoring), resp. dal$ie zmluvne (medzi poskytovatelom a uZivatelom) pisomne dohodnuté nad$tandardné
sluzby, ktoré poskytovatel poskytuje uZivatelovi.

UZivatel' sluzby je povinny véetky servisné Ukony( tj. montaZe, remontaze, demontaze, servisy atd. . .)
objednavat u poskytovatela sluzby a musia byt vyhradne vykonané poskytovatefom sluzby, ¢i nim poverenou
osobou. Akykolvek samovolny zasah do technolégie, & hardwaru zo strany uzivatel'a sluZzby ale boinou tretou
osobou bez vedomia poskytovatela sluzby sa povaZuje za podstatné porusenia zmluvy a umoZiuje
poskytovatelovi okamzité odstipenia od zmluvy. Okrem toho méa poskytovatel' voci uZivatelovi narok na
nahradu v8etkych tielne vynalozenych nékladov, ktoré vznikli poskytovatelovisluZzby v stvislosti so servisom,
upgrade systémom a nastavenim ako désledok nedovoleného konania zo strany uzivatela sluzby.
UZivatel je povinny po nahlaseni (oznameni) technickej zavady (nedostatku) poskytovatelovi, pokial je to
potrebné, zabezpedit' pristup poskytovatela k objektu monitoringu tak, aby mohol poskytovatel v&as splnit
vSetky svoje povinnosti proti uZivatel'ovi, vyplyvajiice mu zo Zmluvy, vratane prilohy B a mohol byt zo strany
poskytovatela vykonany servis priamo v objekte monitoringuato kdekolvek na Gizemi Slovenskej republiky.
Pokial uZivatel brani svojou neginnostou vykonaniu servisu (opravy, odstranenia zistenej technickej zavady -
nedostatku) zo strany poskytovatela, nenesie poskytovatel zodpovednost uzivatelovi za funké&nost
monitorovania objektu (monitoringu).
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5. Pokial uzivatel svojou neéinnostou, resp. konanim opakovane brani poskytovatelovi k vykonaniu servisu
(opravy, odstranenia zistene] technickej zavady-nedostatku) v objekte monitorovania (monitoringu), ma
poskytovatel pravo odsttpit od zmluvy.

V.
Cena servisnych a ostatnych tikonov

1. V8etky servisné ukony poskytovatela s zahrnuté v cene mesa&ného poplatku na celom
Uzemi Slovenskej republiky, vratane dopravy technika na uréené miesto, okrem poplatkov za doplnkové
sluzby uverejnené na webovom sidle poskytovatela a dalej:

Vyjazd k objektu monitorovania na dohodnuté miesto a zistena nefunk&nost jednotky HW (technoldgie)
neopravnenou osobou (fudsky zasah) — poskytovatel (vy)aétuje uzivatelovi cenu57,-€ + 0,33 €/km:v tomto
pripade dokumentacia aj pfsomné vyjadrenie technického oddelenia poskytovatela je neoddelitelnou
stdastou faktiry (dafiového dokladu).

Vyjazd k objektu monitoringu po uplynuti zaruénej doby HW ( dalej aj ako ,, pozéaruény servis“) na dohodnuté
miesto iné akym je pobockaly poskytovatel'a sluzby — poskytovatel (vy)iétuje uzivatefovi cenu 57,- € bez
DPH/ vyjazd, teda bez ohfadu na objem pozaruénych servisov, pre ktoré bol vyjazd stranou uZivatela
objednany.V pripade ak sa pozaruény servis realizuje na niektorej z pobogiek poskytovatela sluzby, za tento
servisny Ukon/y sa uZivatelovi netdtuju Ziadne poplatky.

Pokial je to mozZné, pri servisnych ukonoch poskytovatela, tykajticich sa objektu monitoringu, je pritomny
opravneny zastupca uZivatela, resp. osoba, konajlica v mene uZivatela. V opadnom pripade, poskytovatel
bezodkladne informuje uzivatela o vykonanych servisnych Gkonoch.

Vyjazd do zahranic¢ia— poskytovatel (vy)ictuje uzivatelovi cenu 0,33€/km a stdasne vzniknuté naklady
poskytovatela na stravovacie a ubytovacie sluzby, na technické zabezpedéenie a pod..

Servisné a ostatné Ukony poskytovatela, ktoré sa maji vykonat mimo Gzemia Slovenskej republiky st
poskytované (poskytnuté), resp. vykonavané (vykonané) vyludne na zéklade pisomnej Ziadosti uzivatela.

2. Ostatné Ukony si uZzivatelovi spoplatnené podia aktuélneho cenniku uverejneného na webovom sidle
poskytovatela.

V Bratislave, 15.12.2022

............ ~

" Poskytovatel Uzivatel,
Ing. Miroslav Biel€ik, generalny riaditel Ing. Branislav Laghy, riaditel
na zaklade plnomocenstva k 30.11.2022

Ing. Daniel Purgel, finanény Hadite!
na zaklade plnomocenstva k 30.11.2022

COMMANDER SERVICES s.r.o,
Zitna 23
831 06 Bratislava
IEO: 51 183 455, IC DPH: SK2120619270

COMMANDER SERVICES s.r.0,
Zitna 23
831 06 Bratislava
ICO: 51 183 455, IC DPH; SK2120618270



PRILOHA “C* ZMLUVY ,,COMPLETE" O POSKYTOVANI SLUZIEB
ELEKTRONICKEHO MONITORINGU &. 1216/2022 (d'alej len ,,Priloha C*)

Suhlas so zasielanim elektronickej faktu racie

Né&zov spolognosti: Sprava majetku mesta, n.o., Partizanske
fpodla OR SR/

ICO: 37 923 145

I€ DPH: SK2022092963

Adresa sidla spolo¢nosti: 29.augusta 1191/51, 95801, Partizanske
Ipodia OR SR/

Bankové spojenie: <1< (o -3{.500 cooo oo 031 S 'léﬂ

UDAJE PRE FAKTURACIU (vyplia uzivatel):

1§ n = D /=
Kore$pondendna adresa: SN\ A-©- TARTIZANSYC, 29.A4Av4qvlT4& 44’“/&! G880 VE
Kontaktna osoba pre fakturaciu: ¢~ AN 4 GeniovaT

Tel. &islo na kontakt. osobu: 018 [28C 4L (4

E-mail pre zasielanie faktur: sekretariat@smmpartizanske.sk

Didvd llic
i
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