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MONITORINGU e. 121612022
-^ ?^,:^odtag262ods. 12.(:.513t1991 Zb.z.vznenineskor5ichpredpisov(dalej len,,Obchodnlizdrkonn[k"alebo-_=. ='- u

,,ObZ")medzi:

Spolodnoslou:
So sidlom:
reo:
IE DPH:
Za p lsanou:
Zast0 penou:

dalej len "poskytovatel"

a

Spolodnostou:
So sidlom:
teo:
re opH:
Zapfsanou:
Zast[penou:

dalej len " uZivatel"

s nasledovnfm obsahom:

Commander Services s.r.o.
Zitna 2s,83 1 06, Bratislava
51 183 455
st<2120619270
v obchodnom registri okresn6ho s(du Bratislava l. odd. sro, vlozka e. 12356218
lng, Martin Luk5d, Prokurista
lng. Miroslav Bieldik, Prokurista

Spr6va majetku mesta, n.o., Partiz{nske
2g.augusta 1191 151, 95801, Partiz6nske
37 923 145
sK2022092963
v Statistickom 0rade SR, registradn6 6.: OWS/NO/89-1 6/2005
lng. Branislav La6nf, riaditel'

I' Predmet ZmluvY

Zmluvou COMPLETE o poskytovani sluZieb elektronick6ho monitoringu (d'alej len ,,Zmluva") sa poskytovatel'zavdzip

poskytovaf uZivatelbvi sluZby elektronick6ho monitoringu objektu a uZivatel' sa zavdzuje poskytovatelovi uhradit

dohodnut0 cenu za poskytovan6 sluZby.

ll. Objekt monitoringu

Objekt monitoringu je zmluvn!,mi stranami dohodnutSi v prllohe 4 4rtYrJ, ktor6 je jej neoddelitelnou srjdasfou. Ak je

irirri'Vri itiuniri Oof'oJnrty"n oUj"Xtov monitoringu viac, v prtlohe AZmluvy ho zmluvn6 strany oznadia vzostupne

dislami.

lll. Technol6gia a hardware

poskytovatel's a zavdzu)e uZivatelbvi dodat a vykonat montdZ techno169ie (s-ystdm, mapy, prfstupy a hesl6)a hardwaru

1,"JnirLv, 
"ntenv 

a poo.i itpi;;h""169ie a hardware, ktonj'sa poskytwatblzaviizuje dodaf uZfvatelbvi a vykonat idt

mont62, je Specifikovan! v prilohe AZmluvy.

lV. Cena

Cenu za poskytnut6 sluZby elektronick6ho monitoringu objektu.zo strany poskytovatela uZlvatelovi si zmluvn6 strany

Jonooti obnoobu v prnone AZmluvy. UZivatet'po douriviazinosti zmluvy plati leh poplatky mesadn6 fakturovan6. Vfska

poplatku je Epecifikovand v prilohe A tejto zmluvy. Po uplynuti viazanosti zmluvy sa hardware stSva vlastnictvom

Iziuiturr', p6platky ,""uenE fakturovan6 sa uZivitetbvi iohiZia podl'a platn6ho cennlku. Ak je objektov monitoring.Y

uL", 
""n, 

pi.eristavirie rJr, in us"txliih dohodnuhj'ch cien piatenf ci zakazdy )ed notlivf objekt monitoringu jednotlivc. Ak

1e oUleftov monitoringu viac, cenipredstavuje irihrn v5etkyich dohodnuhj'ch cien platenf chzakaldyiednotlivf objeK

monitoringu jednofl ivo.

UZivatel' sa zavdzujeuhr5dzaf poskytovatelbvi cenu za poskytnut6 sluZby mesa6ne..V prlpade omeSkania uZivatel'a

r ,inijOo, ceny za 'poskytnut6 siuZOy, je toto povaZovand za [odstatn6 poru5enie Zmluvy. Okrem poplatkov mesadne

fakturovanfch sa uZivatel' zaviizule uhradif poskytovatelbvi cenu za kaldl aktiviciu sluZby satelitn6ho monitoringu-

Dohodnutd cenazadodanVainSljtovanlinarOveriostatn6aktivadn6poplatkyzadodan6sluZbys0rovnakodefinovan6
v prilohe A zmluvy.

GOMMAN*ER SERVICES 5'T'O.
Zitna z3

&3'1 06 tsratislava
leo: 51 1ss'155, l* oPHr gr<212081027t'



Na z6klade vystavenia dafiov6ho dokladu. - faktriru " .t!ll,!"i5{?,",.*',?,,:1'.:i?lll"i,"lllli,i:::ffiX',:trffi*;
Y':ilfi:'HlYJffi3,iX?lffiiHfi""tH:';r,illen"siii;1"";fi[;:x,:l'*yX;Wii$1if"',:t31li,i1i3[uZivatelbvi n [m zvolenou komunlKacnou ceslou, uveuEl ruu v vr rrvr re " - "'- l'dtri )tZOZf ZOSA/1t 00, v trrare IBAN: SK93
bezhotovostne na 06et p"ixYi"'"i"i', veden6tro v T?!t" b1f:l-1:"ji:f-'-^ 

^arzrarrr 
r -raktirvTo srranv ooskvtovatel'a

f6iootilSiffiSi3fftf&"Jl:Jffi"'ff."J:f iJ"';;;;r;iuu"ni, ouro,eio oorr,ou -raktury zo stranv posk$ovatera

uZivatelbvi za poskytnut6 sluZby'

Fakt0ra musi obsahovat nalezitosti po{fq s 7-1.9!s' 2Z6kona 6'222t20042'2" v pripade' ze faktrira nebude obsahowt

ndrezitosti podla vy.Sie;;-ffi;ii5;I"u6 r"xtuo-n-JrJ", ,,trro" r prJr"[ori imrury uZlvatel m6 pr6vo vr5tit

poskytovatelbvi fakturu bez zaplatenia.do termfnu splatnosti nu p'"p'""ou"nie' ttlovy termin splatnosti fakt0ry zadlna

brvntit Orom dorudenia opravenej faktury'

Pehaznli zitvdzok-uttvatela zaplat'tt' t9'yP.Y1'."-r.,T:f"J:.iiJ?"okHI?:$:'J-i,H*?ii# 
prostrednrctvom bankv je

3;,H'#;,il?,:i[ff';eTi: 6i5lii oLX .J'Itll,ti pr"tov p,ipi.bna na 06et poskvtovatera.

Zmeny fakturadnfch (dajov 
i", rr91:Iuvn5 strana povinn6 nahl5sit druhejzmluvnej strane.do 3 dni odo

uskutodnenia zmeny, prt6om takSto zmena ni" l" pitiiJ*nJ 
""vot"nrm 

plsomn6ho dodatku k tejto zmluve'

V. Komunik{cia a heslo

Tam kde sa pri komunik6cii pouzrva teref6n, bez ohradu na kontakty uveden6 v z6hravr Zmluvy, pratt ako kontakt ten'

fiori je uvedenf v prflohe A Zmluvy'

sruZby pod'a Zmruvy poskytovare'poskytuje ,rJ:::il]#", lr,r*, srovensks repubrika/ Eur6pa,

Vl!' Trvanie ZmluvY

Zmruva sa uzatv6ra na dobu ur6it0 s viazanostou na dobu 4g m.esiacov.Ak uzivatet pokra.uje po.uprynuti dohodnubj

doby s vedomim p"rivl,lt; ilrr*;i, ;iJ;##ff"ni"[tn-o ronitoiing, pooia zmruw, zmruva sa predrZuje na

dobu neurdit0'

Vlll. Ukondenie zmluvn6ho vzfahu

Zmruvnf vzrah sa ,rq:oilgo:rjr"Tlllx#?:il'"i,e"-:"J["""Jffi3*Lfrl'"lY{iffi bv"JJffis;,fi3:t[:ff v"Ji,i",tE
zmluvnfch Podmienokj
oredlzenia zmruunenorii"ii-L oou, n"rieitu,rJr<ai[a zo imruvnlch stran opravnen6 druhejzmruvnejstrane plsorme

vypovedar Zmruvu, a to'u'J.'il;;;T;id;"iiJ vffiffi;iidh;iir;il,,li;i' #;;v a;hodrivirvani dva mesiace s tfm'

ze'zaetnaprvnut v.prw o-eii<li""o-ai""r.'" ,"ri,#,"n'u"ifltf""Pd: j[**:my,l""^:ffJ:'g::i^'mruvnrch str5n

;;G;iJilejsti:an'e a skonclsa uplvnutlm pc

Poskvtovatel' sluZby umozfiuje uztvatelbv! :l-lzPy 
zmluvnf vztah po6as trvania viazanosti zmluvy ukon6it bez uvedenia

d6vohujedinedopratenrmzoltatkovejcenyzah:rtil;;;:it?i;i;ri;"i;ir*i;'6;;-kti&aiettiviunraol(do15 
dnlod

dorudenia danov6ho oiiiiiil,v'Ji"v6netr6 p"-?ft;;i;r"m- b6piatenrm:x-ry*:iri:::llrs;?*:tY,""v'fiff:iffi,
vlastn lcke prav o zah";ffi;; # ;;i;i"r' siuzov a dalsie wanie zmluvn

sa ukonduje.

KaZd6 zozmluvnlch strSn je oprdvnen6 odstupit od Zmluvy' ak tak ustianovuje z6kon''Zmluva alebo vseobecne

obchodn6 podmienky ;l,:ilyffi;[t, ,"in 9.r 
d;iJ:, ; ;*i;'d";iivi;;';;';H;'zf"t"i'' x podstatn.mu poruseniu

iJni'rrir,iriy;h ;l;b6'zatohnycn povinnostr'

Zmluvn!, vztah medzi poskytovatelbm a uZlvatefo m' zalokenyZmluvou je mozn6 ukondif aj plsomnou dohodou'

uzavretou medzi posryiovat6lom a uZlvatelom ;;ffi'*ilit'htizmtuvneiid vztahu' zaloZen6ho Zmluvou'

V orioade ak6hokoNek ukoncenia trvania 7'luw, je uZivatel' povinn! postupovat v zmysle 6l' Xll' ods' 5 pism' a)

v.bobecnf ch oocr,oo ni#ifi;i;"il ;ii6re 
"u 

n6b'oo"liternou s0dastou Zml uw'

lX.VyhlrisenieuZivatel,a,jehopovinnostiazodpovednosfzaSkoduvzniknutritretimosob6m

UZivatel vYhlasuje, 2e:

a) je mu zn6me,2e:' -pri ptnenisvoilln zavdzkovzozmluvyposkytovatelvedie aTaznamenSva'kdesaobjektmonitoringunachSh'

- komunikdcia irrr,rtoe n"na technol6giou-iolivto'at"ru' "u 
to 

't'Inipo"[vtou't"r' 
i^dy 

't^'namen6va' 
vrdbne

obsahu prenasanfch informscii rpr"tl tl"lip"i";;iltdiffii h;#'5, ;'',dil-iaivatet"bez ufhrad alebo bez
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d)

e)

aklchkolVek pripomienoksrihlasia nepovazuje to za neopr6vnen! z5sah do svojich prSv a pr6vom chrSnen$dt

.ai,i."rr "rit 
ne osobnfch a du5evnfch pr6v.(najmd do prdva na ochranu osobnosti).

ak je objekt monitoringu pouZivan! tretou osobor.r',ie povinnV tzavdzuje sa) tuito osobu na.s-kutodnost uvedenu

vy55ie pod pism, a) ,poJornft, v piipaoe ar ;e ouliit honito'r'ingu vo vla,stnictve osoby odli5nei ako je zmluardt

strana uZlvatela, vyziao#oi ,i"l'uJ."yn*oiy .,ihr"" J touto sk'utodnostou; ak ju neupozorn i, v. celom rozsahu

(jej) zodpoveda =u 
n"opiiu-ni"y'rairn'0":"j piev ; prevom chr6nenlchzSujmov, vrStane osobnfch a du5evnldt

pr6v (najmd pr6va na ochranu osobnoiti-a pod,j, vzniknu\i.vsri.vislosti sposkytovanfm sluZieb zo strany

poskytovateta u2tvatet'ovi-poiilr-z-"irrw; ,zfr"i"fl6'porinnli oOovzOat poskyt6vatei'ovi, ak ho o to poslrytovabl

poZiada, bezvihradnli pisomny suntai.tre.tel ot6Uy 
" 

pravnou skuto6nostou uvedenou pod pism' a) tohto

ustanovenia (dldnku tx.)'i;i;,/i. nornur,o ipouinnJdt a iodpovednost uzivatel'a proti ketej osobe) to plati aj pri

zmene objekiu ochrany alebo osoby, ktor6 ho vyuZlva'
s0hlasls pripojenim narJware vo vo2iOte nu s"meip'osfytovate-ta, umiestnenf a prevSdzkovan! u poskytovatela,

ktonim prijlma, eviduje;;t;;rar-" uoale o uo.i,i,". tizirutel rovnako srlhiasiso spracovan[m tr.ichto 0dajov,

ako aj 0dajov uZivatela polXytovatefom, na ri6ely splnenia si povinnostf poskytovatela podl'alejto Zmluvy'

, )r"'arridi, vy1onat r.lii-uilti, ,:lriov, teda pr6JtLeonr"vom aplik6cii )abe2petit priebezn6, alebo podl'a

,o*[r, ii'n',irn" ,su[ ix do mesiaca zosuladenie udajo-v o odjazdenei drdhe na serveri s 0daimi na

tachometri. v opaenom prfpade uztvatel berie nu u"Jor-i"i ze bei iaxejto t<'atibracie kilometrovich [dajov nie ie

,oZne zarudit'na stran6 p'oikytovate1a sluZby spr6vnost vykazovanfch Udajov'

podpisom tejto Zmtuvy "[)iiaiui" 
dodrziavit iicencn6 poomientcyipolodnosti Google uverejnen6 na web

port6li Google maPs.

U2ivatel'zodp ovedezaskodu vzniknutu z 0konov poskyto-vatel'a, ktol6 90 vykonan6 na Ziadost uZivatela' na jeho pokyn

a v d6sledku jeho konania alebo opomenutia, a[ ooi'ulivaiei"posr.vtovaielbm na to vopred upozornenf' Pokial' by

ztr.ichto vykonanlch uronov fosxyiovatela, vznikla uZivatelbvi', 6i tietej osobe Skoda, je uZivatel'povinnf ju hradit

v plnom rozsahu.

Poskytovatel' Prehlasuje, Ze:
a) SIM karta GSM oper6tora, ktor5 je vloZenS do zariadenia (dalej len ,, SIM karta.,) nie je sridastou ani

prislusenstvom tohio zariad'enia 
" 

j" 
" 

,t"taru v zmysle platnbho zitkona a telekomunik5ci6ch vlastnictrom

GSM oper6torr. ioio ,lutini"f" pr5vo predajom hardw-are na u2ivatel'a neprech 6dza'

b) je vlludnlim vtastnitom zariadenia a je oprSrle-1li GPS prenajat'alebo predat uzlvatelovi'

c) nie je zodporJ;y;';; 
-01,0{o1V uyp"iSx-csrt,t'signdiu na strane G'SM operdtora a rovnako nepreberS

zodpovednost za pripadn0 chybovost, eo oo-.r"""nu vygenerovanfch a evidovanlich ddt v aplikScii, ktor0

prevSdzkuje spOsobenfch z uveden6ho d6vodu'

X. V5eobecn6 obchodn6 podmienky, cennik sluiieb a servisn6 a technick6 podmienky

Dalsie podmienky zmluvn6ho vzfahu medzi poskytovate[om.a uztvatelbm, zalozen6ho Zmluvou upravujrl vseobecne

obchodn6 podmienky pre poskytovanie sluZby Jlektronickli monitoring (d'alej len 'VOP')' ktor6 s0 neoddelitelhou

s6dastou Zmluvy u 
""ri.,iO 

u i"chnick6 poOtirienf<V, vr6tan-e cennika servisnycfr z5sahov' ktor6 tvoria Prilohu "B"

Zmluvy, ktor6 je iei neo-oollternou i,iedstou,-olriii 
"unnit< 

ooptnxovych stuzieo uverejnenf na webovom sidle

poskytovatel'a. U2ivatef p-ol-p]ro* 2rf rr, poWrOzuie'prevzatie VCjR.vratlne prtlohy B a A zmluvy a oboznSmenie sa

s ich obsahom, s ktorym bezvlihrad a podmienor-siir5ri. urtrnor"niu zrtury rnaju vzdy prednost pred ustanoveniani

VOP v prfpade ich rozdielneho obsahu'

UZivatel,srjeasneprehlasuje,ZepredpodpisomZmluvysaobozn6milsreklamadnfmporiadkomposkytovatela
uverejnenim n" w"Oovo]'nlfOfe posf,tovateia a zavdzujesa poeas Wania zmluvn6ho vztahu sa nlm bezprostredne

riadit a n6teZite ooaziJ#tii;Upy;i,i;il"nl, r"rr"ma6ie takako srl v iom explicitne poplsan6'

Xl. Osobitn6 dojednania

Ustanovenia rozdielne od Zmluvy a voP zmluvn6 strany uv6dzaj0 v prtlohe AZmluvy'Zmena obsahu ustanovenf Zmluvy

je mozn6len pisomnou;;;il;i;nycnstran,-a toil,*", pi!"rin6ho uzavretiaiodatku k Zmluve - prilohyAZmluvy'

Pri kaZdej zmene obsahu ustianovenlzmtuvy, zmluvn6 strany pisomne uzatuoria novu prilohu AZmluvy s vzostupnlm

disetnfm oznadenlm. u;;;;ti; p;ilor,v A zriirrv,;;;;;;;;ifil"ny'istranami vv55im dislom' zmluvn6 stranv ruSia

vSetf<i prifofry AZmluvy s niZSim diselnlTm oznadenim zmluvnfmi stranami'

Xll. Spolo6n6 a z6vereEn6 ustanovenia

UZivatel' vyhlasuje, Ze si je plne v-edomyivsetklich svojich pr5v a povinnosti' vypllivajucich zo Zmluvy' vr6tane toho' kde

a aklim sp-6sobom sa vykon6va Zmluva'

spory ak6hokolVek druhu, ktor6 m02u vzniknrif na z6klade Zmluvy ale.bo v s0vislosti s iou medzi poskytovatel'om a

uZlvatet,om, spaoalu vziib;.;;,;;;i*J, tiilj""l so"".si"l ,,6proliky a tieto spory bud0 vzdv rozhodovan6 podlh

prdrvneho poriadku Slovenskej republiky'

SgMillAt'IEER SERVICE$ s'r'o'
Ettn* ag

8$1 06 Br*tishva
tcor at t8c d55, l* DPHi SKr12001ge70
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UZivatel'bol poskytovatel'om riadne obozn5menf s pr6vami a povinnostami. Obsah ustanovenlZmluvyvyjadruje
slobodn0 v6tu zmiuvnfch str6n pri jej uzavreti. Zm luvn6 strany sa zavdzuj0 k zabezpedeniu o chrany osobnfch 0_dajov

srivisiacich s poskytovhnim stuiie6 6lektronick6ho monitoringu podta tejto zmluvy v s0lade s ustanoveniami z. 6.

18t2O18Z.z.o ochrane osobnfch Udajov a o zmene a doplnenlniektonich zSkonov.

Poskytovatel'sluZby nesm ie posielat novinky o sluZbdch satelitn6ho monitoringu fyzickfm osob6m, kfm s {fm subjekt

0dajov nevyjadrl uy'slovnyi s0hlas.

Fyzickd osoba m62e poskytnrit s0hlas na zasielanie elektronickVch noviniek na svoju e-mailovti adresu'
Cbmmander Services s.r.6.je povinn6 uchov6vaf osobn6 0daje na osobitnom zozname, oddelene od 0dajov
poskytnuhy'ch na in6 Udely, Tento zoznam musi byf dostupnV len oprSvnenfm osob6m spolodnosti a spracovalel'om
iiaaj5r. Spolodnost nesmie zverejnit zoznam alebo rldaje Ziadnej tretej osobe alebo neopr6vne nVm stranSm. UCelom

ipidiorri,iu ridajov tikaj0cich sa zasielania noviniek je poskytn[t ucelen6, v5eobecn6 a na klienta orientovan6

inform6cie adres6tom ohladne najnov5ich Specislnych ponrik spolodnosti Commander Services s.r.o.

SubjektyIdajovsa m6Zu kedykol'vekodh16sitzodoberania noviniekzaslan[m e-mailu na: info@commander.sk, alebo

na gdprdpo@com mander.sk.

UZfvatel' vyjadruje s0hlas:

A|i€i NIE:

*Nehod iace sa pre5krtnite

T6to zmluva je vyhotoven6 v dvoch rovnopisoch, z ktonj'ch jeden obdrZi poskytovatel'a jeden uZivatel.

Zmluva je ptitnd a 0dinn6 dhom podpisu oboma zmluvnfmi stranami.

Prilohy:

1. Priloha A ZmIuw .,coMPLETE'' o POSKYTOVANI SLUZIEB ELEKTRONICKEHO MONITORINGU

i. b;ii;h; B siRVl'Si{EA rEcHurcxE pootrrtrury, cENNIK SERVISNVCH zAsnHov
3. Priloha C S0hlas so zasielanim elektronickej faktur5cie
4. Vseobecn6 obchodn6 podmienky spolodnosti commander Services s.r.o.

5. Zmluva o spracovanI osobn5Tch 0dajov

V Bratislave, 1 5.1 2.2022 Sprdva maietku mesta, I

-- 
Partizinske

Poskytovatel'
lng. Miroslav Biel6ik, generdlny riaditel'
na z6klade plnomocenstva k 30.11 .2022

,,,.t:......,,,.....,, 
Gi;;6i /

lng. Branislav Ladn/, riaditel'

l
I

'iii6:.'orni"r 
Purgel, fi nanany naorler

na zdklade plnomocenstva k 30.11 .2022

COMMANDER SERVICES C.T'O.

Zltna t3
831 06 Bretiglava

t*o: s't 't83 ,1s5, lC DPHI s1(2120619?70
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rILOH/A "A" ZMLUVY,,COMPLETE" O POSKYTOVANI SLUZIEB ELEKTRONICKEHO
MONITORINGU 6. 121612022 (d'alej len ,,Priloha A")

' Objekt monitoringu, technol6gie, SIM

2 Komunika6n6 kanily a hesl6:
Adresa:
Sprdva majetku mesta, n.o., Partizdnske
29.augusta 1191151

958 01 Partiz6nske

meno: lng. Branislav LadnSi

Telef6n: 421 918727 239
email: sekretariat@smmpadizanske.sk

Oprdvnen6 osobv v zmvsle zdkona 6: 18/2018 Z.z o ochrane osobntlch fdaiov
Meno + Priezvisko

2.1) tvera ed\ec-Yov{
2.2)
2.3.)

Doba viazanosti:

Jednordzovf poplatok- aktiv6cia
MINICAN adapt6r (2ks)

Cena za mesadnf poplatok 1 obiekt:
a) sluZba elektronick6ho monitoringu SK online
b) hardware mesadne fakturovan! v spl6tkach - 1 objekt

Spolu celkom za mesiac - 1 objekt

a) sluZba elektronickdho monitoringu SK online
b) hardware mesadne fakturovanf v spldtkach - 1 objekt

Spolu celkom za mesiac - 1 objekt

a) sluZba elektronick6ho monitoringu SK online
b) hardware mesa6ne fakturovan! v splStkach - 1 objekt

Spolu celkom za mesiac .'l oblekt

Typ technol6gie a hardware {i/3,65 eur bez DPH ):
a) Jednotka CCCTEL-FMB120
b) Mont5Z hardware
c) Aktiv6cia syst6mu
d) Aktiv6cia sim karty
e) Security upgrade (1) waypointY

f) Citadka RFID
g) Piezo zvuk

Spolu za hardware a sluibY:

Typ technol6gie a hardware (6/5,01 eur bez DPH ):
a) Jednotka cccTEL-FMB140+LV CAN

b) Mont62 hardware
c) Aktiv6cia syst6mu
d) Aktiv6cia sim karty
e) Security upgrade (1) waypointY

0 e[tadka RF|D
g) Piezo zvuk

Spolu za hardware a sluZby:

Typ technol6gie a hardware l&15,42 eur bez DPH ):
a) Jednotka CCCTEL-FMB140+LV CAN

b) Mont62 hardware

e-mail:
uet4((6^r 2e S\q F.tR.t-t24,u{t/€ . (?

Tel.kontakt:
oi8/ ?Es rt t1

3.

4.

5.

podet mesiacov:
od: 1.'12.2022

48
30.11.2026

5,00 €
40,00 €

7,50 €
3,65 €

11,15 €,

7,50 €
5,01 €

'12,5'.1 €,

7,50 €
5,42C

12,92€

84,00 €
57,00 €

z

8,30 €
1,00 €

22,40€
2,60 €

175,30 €

149,00 €
57,00 €

c

8,30 €
1,00 €

22,40€
2,60 €

240,30€

149,00 €
57,00 €

6.

aOMMAt{DER $ERVICES s.r.o.
hnna za

831 06 Bratlslava

teo: 51 '183 455r 16 EPH: AKe120619270



r)
d)
e)

0
s)
h)

Aktiv6cia sYst6mu

Aktivdrcia sim kartY

Security uPgrade (1) waYPointY

ettaera Rrto
Piezo zvuk
MINICAN adaPt6r

Spolu za hardware a sluibY:

613,65 eur)

Celfom poeet obiektov monitorovania:

Cett<om podet objektov monitorovania:

CeUom poEet objektov monitorovania:

Mesadnf poplatok za vSetky obiekty monitorovania 'stihrn:
Monitoring - mesa6n! PoPlatok:
Hardware - mesadnf PoPlatok:
Spolu bez DPH:

DPH:20%
Celkovf mesadni PoPlatok s DPH:

tt p.ratislave. 1 5.12.2022

lng. Miroslav Bieldik' generalny naorter

na z6klade plnej moci zo dia 30.11'2022

. -.v-,r "t 'qilvr 
ry I laultul

na z5klade plenj moci zo dia 30,11'2022

COI'lMANDER SERVICES S.T'O.

Zitna 23

831 06 Bratislava

teo: s1 183 465, ld DPHr sK2120619270

-€
8,30 €
1,00 €

22,40€
2,60 €

20,00 €
260,30 €

8.

2

37,50 €
23,15€
60,65 €
12,13€
72,78C

lng. Branislav aenY, /aaitet'

I
I

monitorovania {spl6tka Hlff a/3,tii e

TYP 5pz SUMA I

1 ffiaa retrcia PEZ7Z AK 7,50 €

2 Fiat Ducato PE 914 AS 7,50 €

monitorovania {soldtka HW 6/5,01 e r

WP sPZ SUMA I

1 Kia Ceed PE 381 BK 7,50 €

monitorovanla (sPl6tka HE ds,a? 3
SUMA I

t TYP sPz

I Peuqeot Paftner PE 653 CX 7,50 €

2 Citroen Berlingo PE 206 DN 7,50 €

Sprdva majetku mesta' n.o.'



PRILOHA ..8". ZMLUVY ,,COMPLETE" O POSKYTOVANISLUZIEB
E LE KT RoN lC KE H o MoN lT oRlN GU E. 121 6t2022 (d, atejten,, priloha 8,,)

Predmet prilohy:
SERVISNE A TEGHNICKE PODMIENI(Y, CENNIT SCRVIST.IYCX ZASNXOV

l.
Podmienky pre riadne poskytovanie sluZby

Nahlasovanie a odstrafiovanie z6vad pri poskytovant sluiby a servisn6 z6sahy posklrtovatel,a

ZSkaznicka linka
Pre uZivatel'a -spolodnosf Spr6va majetku mesta, n.o., partiz6nske
je pridelend zdkaznlcka linka d. +421 ss 33 39 330, hofline@commander.sk,
Tentokomunikadnf kan6l jezriaden!'rnihradnepreuZivatd-b" ripr"raO.kovudobu 24hodh
denne. V5etky vzniknut6 technick6 zdvady a nedostatky uZivatel'oznamuje (nahlasuje) na t[to linku.
Zamestnanci poskytovatela postupuj0 Ziadost prislu5n6mu oddeleniu, ktbr6 je zodpbvedn6 za spdtn!
kontakt a vyrie$enie dan6ho probl6mu,

Pridelenie KeyAccount Managera (KAM)
Pre uZfvatel'a - spolodnosf Spriiva majetku mesta, n.o., partizinske
!e prideleni zamestnanec Key Account Manager (dalei le1 ,,KAM"), ktor! zodpovedd za vsetky d,alsie
dinnosti s0visiace s poskytnutou sluZbou oo poityt6vatet'a. ,,KAM" jeioJpbveorif za v5etku [omtnikaciu
a dal5ie splnenie poZiadaviek, ktor6 bud0 na strane uzivatel'a. pridelenli KAM je :

Elo Schronk, Email: elo.schronk@commander.sk , t d. : + 421 917 gg? i4g
Dal5ie kom unikadn6 kandly KAM dohodne s uZivatel'om tak, aby spliali poZiadavky a odakdvania jasnej
a efektivnej kom unik6cie.

Odstr6nenie nahl6senfch technickfch z6vad (nedostatkov)

3.1 Zdvadanariadiaceiiednotke,systdmu,mdp(HW)(TCH)-bezv!,jazdutechnika-,,servisnadialkucez
GPRS': Od nahl6senia (ozniimenia) technickej zavady zo 

-itrany 
uZivatel'a 

"poskytovatel,ovi 
na

zdkazn[cku hotline linku poskytovatel'a, uveden0 v ustanoven i e tantl 1., bodu 1, pre 
",;t" 

piiof,y a,
poskytovatel' garantuje uZivatel'ovi odstrdnenie zistenej technickej z|vady maximiilne oo s froOin oO
uveden6ho nahl5senia (ozndmenia)a zistenia technickej zdvady, a to bezodplatne v cene mesa6n6ho
poplatku kdekol'vek na 0zemi Slovenskej republiky.

3.2' Zdv.ad| na riadiacei iednotke, systdmu a GPRS spojenie (HWffCH) - potrebn!, (nevyhnutnfl vlrjazd
technika -,, seryis na mieste".
Od nahl6senia (ozn6m enia) technickej vady zo strany uZivatel'a poskytovate l'ovi nazilkaznicku hofline
linku poskytovatel'a, uvedenrl v ustanoveni etantu 1., bodu l, pia veta prflohy B, poskytovatel
garantuje u2lvatel'ovi odstrdnenie zistenej technickej vadytechnikom poskytovatet'i priamo n" duno,
vozidle maximSlne do 48 hodin od zistenie tgchnlciej vdoy a jej pridbtenil na oooliieni" roji"titgl =(delom dohodnutie servisn6hovflazdu, nie v5akdlhSie ako-5 piatovnfch dnlod uveden6honihl6senia
(ozndmenia) technickej vady zo strany uZivatela na oddelenie Httine, a to bezodplatne v cene
mesadn6ho poplatku kdekol'vek na 0zem islovenskej republiky poeas pracovnej doby, t. j od 07,00 do
17.00 hod.
Mim o pracovn6ho dasu, prlpadne podas dni pracovn6ho pokoja je vlijazd technika spoplatnenli sum ou
18,- eur bez DPH, a to na kaZd17 objekt monitoringu jednoflivo. 

- -'

3.3' UZivatel' sluZby je povinn!'v pripade zistenia. vady na objekte monitoringu, ktor5 by mohla byt
:q0soben6 nespr6vnou in5talsciou GPS, pripadne GPS samotnfm, be-zodkladne'kontaktovaf
Zlkaznicku linku poskytovatel'a sluZby a d'alej postupovat v s0lade's rer<rimi8nlim'loriaoxom
spolodnosti Commander Services s.r.o., VOP a z6konnlim i ustanovenia Obchodn6ho 2dkonnla.

4. Definicia pojmov

4.1. Pod pojmom ,, odstr6nenie technickej z|vady,,na dialku. cez GpRS,, ,,sa na udely prilohy B
rozumie najmS:
Edit6cia 0dajov o m!,!oj9v9m vozidle a jeho prev6dzke, vyditanie jednoflirrfch reportov,
dostupnost HW na GPRS, firmware v HW a pod..

4.2. Pod pojmom ,, odstr6nenie te_chnickej z|vady,,na mieste" " sa na ricely prllohy B rozumie najmd:
Uvolnenie ant6ny GPS a GPRS, uvol'nenie kabel5Ze vplyvom prevaOzry vozidla, sabot6i, vybi6
autobat6ria, spOsobenie nefunkdnosti HW neoprdvnenou osobou, poikodenie nW vpryom nijma

1.

2.

COtJlitlAf'{trER SERV|C Es s. r.o"
?ttna zl

fi31 08 Brstlshva
t*a: il t&a t*5, t0 oFH: 8t<212oB1EZ7o



1.

2.

3.

Zivelnej pohromy, autohav6rie a pod.; preruSenie komunik6cie GPRS, zAvady na (TCH) SlM, jednoflly
a pod,

5. Servisn6 z6sahy

5.1. Demont62 (remontdZ) jednotky - HW (technol6gie)
V pripade, Ze poskytovalef jednotku (techno169iu) dem ontuje z dOvodu jej nefunkdnosti, nie je za tento
vykonan}i Ukon 06tovani zo strany poskytovatel'a u2tvatel6vi poplato( 6 vlnimkou sa'bot6Ze, vybitej
autobat6rie motorov6hovozidla, sp6sobenia nefunkdnosti HW neopr6vnenou osobou, poSkodenia HW
vplyvom 2ivelnej pohromy, autohavSrie a pod.. V {ichto pripadoch je zo strany poskytovatel'a
u2lvatel'ovi (dtovan17 poplatok vo r4iSke 57,€, ktori je uZfvatel'povinni iaplatit poskr4ovateiovi.
Za rein5takiciu z objektu 19 objgk! poskytovatel' tieZ 06tuje uZivatel'ovi poplatok vo q;St<e 57,- € ktorli
j e uZ ivate l' povi n n i zapl atit pos kytovate lovi.
Ak ide o ukondenie poskytnutej sluZby, jednotku (technol6giu) poskytovatel' demontuje a
motorov6 vozidlo uvedie do p6vodn6ho stavu za poplatok vo vfske 57,- €, ktoni je uZivatel' povinny
za p latif poskytovate l'ovi.
Pokial'uZivatel'nem6 zlujem odborne demontovat jednotku, resp. in6 zariadenie shjZiace na riadne
poskytnutie sluZby monitoringu (techno169iu), zo strany poskytov'atefa, poskytovatel nenesie Ziadnu
zodpovednost za vykonanie takejto demontSZe. UZivatel' je povinnf dorudit poskytovatelovi pisomn6
potvrdenie o demontovani jednotky (HW), resp, inej technol6gie uZivatel,om.

il.

Povinnosti poskytovatel'a

Poskytovatel' je povinni riadne a vdas plnit'vSetky povinnosti v zmysle ustanovenl e tantu L prilohy B proti
uZivatel'ovi .a zabezpedif.vSetky poZiadavky uZivalel'a lpojen6 s riadnou a vdasnou prer6Ozt<ou sluZOy
elektronick6ho sledovania motorovl/ch vozidiel (monitoriigu), poskytovanej zo striny poskytovatel6
uZlvatel'ovi.
Pokial poskytovatel'opakovane nesplniterm lny pre opravu alebo obnovenie elektronick6ho monitorovacjeho
syst6musledovaniamotoror,n/chvozidiel tak,abybolariadneavdasposlqrtnut6sluZbauZlvatetovi,poskytne
uZlvatel'ovi 100 o/o.,zl'avu na mesadnom pauSdle (cene sluZby) pre prislu5n6 vozidlo v prislu5nom mesiaci.
Zl'avou vzmysle elanxu ll. bodu 2 prilohy B sa na 06ely Znritirvyiprnonv,,B") rozumie odpusGnie cel6ho
m esadndho pau56lu (ceny sluZby) pre jednotku HW (technol6giu) m otorov6ho vozidla, ktord nebola zo strany
poskytovatela vdas opravenS alebo opakovane nefungoval elektronickf monitorovaci syst6m sledovania
motorovfch vozidiel z d6vodov na strane poskytovatel'a, a to v mesiaci, v ktorom nebola zo strany
poskytova.tela vdas opravend jednotka HW (technol6gia), resp. v mesiaci, v ktorom opakovane nefungowl
elektronicki monitorovaci syst6m sledovania motorovfch vozidiel z d6vodov na strane poskytovatel'a.-

ilr.

Povinnosti uZivatel'a

UZivatel'je povinnf bezodkladnenahlasovaf (oznamovat))vSetkytechnick6zdvady(nedostatky)najednotke
HW (technol6gii), ako aj pripadn6 technick6 probl6my s online syst6mom, a to na z6kazntcku hotiine linht
po-skytovatel'a, uveden0 v ustanoveni Ctanfu 1., bodu 1, prv6 veta prilohy B.
UZivatel' je povinni zaobchAdzat s jednotkou HW (techno169iou) priheranfm sposobom a s obvyklou
starostlivosfou,nesmie ho vyuZlvat na in! 0del ako je elektronick6 sledovanie motorovich vozidiel
(monitoring), resp. d'alSie zmluvne (medzi poskytovatelbm a uZivatel'om) pisomne dohodnut6 nadstandardn6
sl uZby, kto 16 poskytovate l' poskytuj e u2lvate l'ovi.
UZ.ivatel' sluZby je povinn! v5etky servisne 0kony( tj. mont6Ze, remont6Ze, demontdZe, servisy atd'. . .)
objedn5vaf u poskytovatel'a sluZby a musia by( vfhradhe vykonan6 poskytovaielom sluZby, di nim p'overenou
osobou. Akykol'vek samovol'nf zdsah do techno169ie, di hardwaru zo strany uZivatel'a sluZbyale boinou tretou
osobou bez vedomia poskytovatel'a sluZby sa povaZuje za podstatn6 poru5enia zmluvy a umoZfiuje
poskytovatel'ovi okam2it6 odst[penia od zmluvy. Okrem toho m5 poskytovatel vodi uZivatei'ovi n6rok na
n6hradu vSetkich [6elne vynaloZenfch n6kladov, ktor6 vznikli poskytovatelbvisluZbyv srivislosti so servisom,
upgrade syst6mom a nastavenim ako dOsledok nedovolen6ho konania zo strany ilivatel'a sluZby.
U2ivatel' je povinn! po nahldseni (ozndmeni) technickej zilady (nedostatku)poskytovatel'ovl, pot<iat'je to
potrebn6, zabezpedit' pristup poskytovatel'a k objekfu monitoringu tak, aby mohol poskytovatei"vdas splnit
vSetky svoje povinnosti proti uZivatel'ovi, vypllivajrice mu zo Zmluvy, vrdtane prilohy B a mohol bytzo strany
poskytovate[a.vykonanli servis priamo v objekte monitoringu a to kdekol'vek na 0zem i Slovenskej republitly.
PokiaI uZivatel' br6ni svojou nedinnosfou vykonaniu servisl (opravy, odstr6nenia zistenel tecrrnic(ei iavaoy -
nedostatku) zo strany poskytovatel'a, nenesie poskytovatel' zodpovednosf uZivatel'ovi za funkdnost
monitorovania objektu (m onitoringu).

1.

2.

3,

60MillAl,lDEA SERVICES E.r.o.
?itn* zJ
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5' Pokial uZivatel'svojou nedinnostou, resp. konanlm opakovane brdni poskytovatel'ovi k vykonaniu servislr
(opravy, odstr6nenia zistenej technickej z6vady-nedostatku) v objekte monitorovania (monitoringu), md
poskytovatel' pr6vo odst0pit' od zm luvy.

M.

Cena servisnfch a ostatnfch rikonov

V5etky _ servisn6 Ukony poskytovatel'a s0 zahrnut6 v cene mesa6n6ho poplatku na celom
UzemlSlovenskej republiky, vrdtane dopravy technika na urdenE miesto, okrem poplitkov za doplnkov6
sluZby uverejnen6 na webovom sldle poskytovatel'a a dalej:

Yfiazd k objektu monitorovania na dohodnut6 miesto a zisten6 nefunkdnosf jednotky HW (technol6gie)
neoprSvnenou osobou (l'udski z5sah) - poskytovatel (vy)rldtuje uZlvatel'ovi cenu 57,-€ i O,gg t/t<m;v tomOpripade dokumentdcia aj ptsomn6 vyjadrenie technick6ho oddelenia poskytovatel'a je neoddelitelhou
s0dastou fakt0ry (dafiov6ho dokladu).

Y'liazd k objektu monitoringu po uplynutiz6rudnej doby HW ( dalej aj ako ,, pozdrudnf servis") na dohodnu6
m iesto in6 akim je pobodka/y poskytovatel'a sluZby - poskytovatel' (vy)0dtuje uZivatel'ovi cenu 57,- € bez
DPHI vilazd, teda bez ohl'adu na objem poz6ru6nfch servisov, pre ktord bol vljazd stranou uZlvatel'a
objednanf . V pripade ak sa poz6 rudnf servis realizuje na niektorej z pobodiek poskytovatel'a sluZby, za tento
servisnyi Ukon/y sa uZfvatelovi ne0dtujri Ziadne poplatky.

Pokial je to moZn6, pri servisnfch 0konoch poskytovatel'a, tikaj0cich sa objektu monitoringu, je pritomnlT
oprdvneni z5stupca uZivatel'a, resp. osoba, konajUca v mene uZivatel'a. V opadnom pripade, poskytovabl'
bezodkladne informuje uZlvatela o vykonanfch servisnyich 0konoch.

Yljazd do zahrani6ia- poskytovatel' (vy)0dtuje uZivatel'ovi cenu 0,33€/km a sr.idasne vzniknut6 ndklady
poskytovatel'a na stravovacie a ubytovacie sluzby, na technickd zabezpedenie a pod..

Servisn6 a ostatn6 0kony poskytovatel'a, Kor6 sa maj0 vykonaf mimo 0zemia Slovenskej republiky s0
poskytovan6 (poskytnut6), resp. vykondvan6 (vykonan6) rnliludne na zdklade plsomnej Ziadosti uZivatel'a.

Ostatn6 0kony s0 uZivatelovi spoplatnen6 podl'a aktudlneho cennlku uverejnen6ho na webovom sldle
poskytovatela.

V Bratislave, 1 5122022 Sprdva maietku mesta' n.o''
Partiz.6nske

29. augusta 1191/51

-!5g.L'-n.adizirskE

...rrr.....-:.

Poskytovatel'
lng. Miroslav Biel6ik, gene16lny riaditel

na z6klade plnomocenstua k 30.1 1.2022

ing. oaniet PLrgel, finandn! tiaditet'
na z6klade plnomocenstva k 30.1 12022

COMi,IANDER SERVICES s.T,o,
?ttn* zx

831 06 Brsll*ltva
lco: s'f r8s 4ss, lC DpHr $Kz1Aogtgz7q

COMMANDER SERVICES S.r.O,
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U2ivateli
lng. Branislav La



PRILOHA "C.l ZMLUVY ,,COMPLETE" O POSKYTOVANISLUZIEB
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Sri hlas so zasielan im elektronickej faktu r6cie

N6zov sPolodnosti:
/podl'a OR SR/

reo:
re opn:

Adresa stdla sPoloenosti:
/podl'a OR SR/

Tel, 6islo na kontakt. osobu:

E-mail pre zasielanie faktfir:

Sprfva maietku mesta, n.o', Partizinske

37 923 145
sK2022092963

2g.augusta 1 1 91/51, 95801, Partiz6nske

Bankov6 spojenie: StZ lo 4Soo (2oo o 12 e Lt O o 5o 1 S 16X

Uoetr PRE FAKTURAcIu lvyplra uiivatel'):

Korespondendnd adresa: 3n (,D'o' 34?'T( zADsv € t 2q"A'4tl(t+

Kontaktnd osoba pre faktur6ciu: 1' ;zA"'r 4 $g ns 4o I 4'

,(,(1{1sl nssor ?t

o58 l28s tt tn
sekretari at@sm m Pa rtiza n ske'sk

orAva maietku mesta, n'o

Partiz6nske

v
P;i;ii;; ,f

GOMMANDER SERVICEB 5,T"O.

Zina zt
831 OS Brsti*leua

#o: 11 $a 15r.,lt oqr+t 8q2'1c'fi0"19274


