
Dodatok k Zmluve o poskytovaní služieb
uzavretý podľa zákona č. 452/2021 Z.z. o elektronických komunikáciách v znení neskorších predpisov 
(ďalej len „Dodatok")

Obchodné meno Sídlo / adresa: Slovák Telekom, a.s., Bajkalská 28, 817 62 Bratislava
Zapísaný: v Obchodnom registri vedenom pri Okresnom súde Bratislava 1, oddiel Sa, vložka číslo 2081/B
ICO: 35 763 469 | DIC: 2020273893 IC pre DPH: SK2020273893

Zastúpený: Kód
predajcu: Kód tlačiva: 192

(ďalej len „Podnik") a 

ÚČASTNÍK -  PRÁVNICKÁ OSOBA I FYZICKÁ OSOBA PODNIKATEĽ:
Obchodné meno / názov: Mesto Senica
Sídlo / miesto podnikania: Štefánikova 1408/56, Senica 90525

Register, číslo zápisu podnikateľa:

ICO 00309974 IČ pre DPH:

Kontaktné tel. číslo 
(predvoľba a tel. č. v pevnej sieti):

Mgr. Silvia Kŕčová
Tel.:. +421905765594
e-mail: silvia,krcova@senica.sk

Zastúpený:
(meno, priezvisko zástupcu)

Ing. Mgr. Martin Džačovský

ADRESA ZASIELANIA PÍSOMNÝCH LISTÍN
Obchodné meno, názov / 
meno, priezvisko:
Ulica, súp. číslo: Obec: PSČ:

ZÚČTOVACIE OBDOBIE: Zúčtovacie obdobie je jednomesačné. Trvanie zúčtovacieho obdobia je nasledovné:
| Od: 01. kalendárneho dňa v mesiaci (vrátane) Do: najbližšieho 31. kalendárneho dňa v mesiaci (vrátane)

SPÔSOB FAKTURÁCIE:
□  Elektronická forma faktúry (ďalej len “EF") Poskytovanie EF na internetovej stránke Podniku Áno* DN ie

E-mail pre zasielanie EF: Číslo pre SMS notifikácie o vyhotovení EF:

□  Odpis faktúry v papierovej forme (poštou na adresu zasielania písomných listín) spoplatnený v zmysle Cenníka.

Papierová forma faktúry (poštou na adresu zasielania písomných listín)
‘ Súhlasím s poskytovaním EF podľa Všeobecných podmienok a Cenníka a zároveň a súhlasím s poskytovaním EF prostredníctvom internetu 
sprístupnením na Inlernetovej stránke Podniku; beriem na vedomie, že na moju žiadosť Podnik zároveň zasiela EF na mnou určenú e-mailovú 
adresu, a že v prípade poskytovania EF ml nebude zo sírany Podniku zasielaná písomne vyhotovená faktúra. Zároveň beriem na vedomie 
a súhlasím s tým, že pokiaľ mi nebude Podnikom poskytovaný odpis faktúry v papierovej forme, bude ml súčasne s akliváciou EF umožnená 
aktivácia a poskytovanie mesačnej služby Podrobný výpis v elektronickej forme bezodplatne, a to až do deaktivácie tejto služby.

Podnik a Účastník uzatvárajú tento Dodatok, ktorým sa Zmluva o poskytovaní služieb uzatvorená pre konkrétne telefónne čísla uvedené v Prílohe 
Č. 1 tohto Dodatku mení a upravuje v rozsahu a spôsobom uvedeným v tomto Dodatku (ďalej len „Zmluva“). Ostatné ustanovenia Zmluvy, ktoré 
nie sú týmto Dodatkom dotknuté zostávajú v platnosti bez zmeny.

1. Predmetom tohto Dodatku je:
a) (i) aktivácia doplnkovej elektronickej komunikačnej služby Nahrávanie hovorov (ďalej len „Služba ") s programom 

El Nahrávanie hovorov s uložením alebo 
□  Nahrávanie hovorov bez uloženia (uloženie u Účastníka)

(II) aktivácia Nahrávanie hovorov s dobou ukladania nahrávok v rokoch
H l d 2 Q 3 n 5 D 7 n i 0

(iii) aktivácia Nahrávanie hovorov pre konkrétne telefónne čísla uvedené v Prílohe č. 1 tohto Dodatku.

Aktiváciou Služby sa Účastník zaväzuje riadne a včas platiť cenu za poskytovanie Služby vo výške a spôsobom podľa Cenníka Služby 
respektíve Cenníka pre poskytovanie služieb prostredníctvom pevnej siete časť Cenník pre hlasové služby -  Doplnkové služby, služby s 
pridanou
hodnotou a služby so špeciálnym číslovaním, ktorý je neoddeliteľnou súčasťou Dodatku (ďalej len „Cenník Nahrávanie hovorov") alebo inú 
dohodnutú cenu uvedenú v tomto Dodatku a cenu ostatných aktivovaných služieb Podniku podľa zvoleného programu služieb, a dodržiavať 
svoje povinnosti v súlade so Zmluvou, Všeobecnými podmienkami pre poskytovanie služieb (ďalej len „Všeobecné podmienky“), platným 
Cenníkom Nahrávanie hovorov, Cenníkom a týmto Dodatkom. Účastník zároveň súhlasí s parametrami a podmienkami poskytovania Služby 
Nahrávanie hovorov uvedenými v tomto Dodatku.

Ak Je dohodnutá Iná cena ako je uvedená v Cenníku Nahrávania hovorov, platia uvedené ceny:
O  Poplatok za poskytovanie Službu za každé telefónne číslo 25 cena bez DPH / mesačne 
S  Poplatok za využívanie úložlska Podniku- 1 GB cena 1Eur bez DPH / mesačne
□  Aktivačný poplatok za zriadenie Služby s úložiskom u zákazníka cena bez DPH / jednorazovo
□  Poplatok za nabratie uvítacej hlásky cena bez DPH / jednorazovo

* správnu možnosť označte krížikom 
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b) □  zmena programu Služby.
□  Nahrávanie hovorov s uložením na Nahrávanie hovorov bez uloženia (uloženie u Účastníka)
□  Nahrávanie hovorov bez uloženia (uloženie u Účastníka) na Nahrávanie hovorov s uložením
□  Doplnenie I odobratie Služby pre existujúce telefónne číslo
□  Prečíslovanie hlasovej služby s aktívnou Službou s aktiváciou Služby na novom telefónnom čísle
□  Prečíslovanie hlasovej služby s aktívnou Službou s deaktiváciou Služby na pôvodnom čísle

c) □  zrušenie Služby pre konkrétne telefónne čísla bez zrušenia hlasovej služby uvedené v Prílohe č. 1 tohto Dodatku.

d) □  zrušenie Služby v celom rozsahu bez zrušenia hlasovej služby uvedené v Prílohe č. 1 tohto Dodatku.

e) □  zmena kontaktnej osoby Účastníka uvedenej v bode č. 9 tejto Zmluvy.

2. Služba Nahrávanie hovorov je doplnková služba, ktorá umožňuje Účastníkovi nahrávanie mobilných hovorov a archiváciu týchto nahrávok.
Služba zahŕňa aj ukladanie záznamov na serveroch Podniku alebo ukladanie záznamov do úložiska Účastníka. Nastavenia Služby a uložené
záznamy je možné spravovať cez webový portál www.nahravanie-hovorov.telekom.sk. Podnik k uloženým záznamom nemá prístup a ani 
vedomosť o obsahu uložených nahrávok. Účastník je povinný informovať všetky dotknuté osoby o skutočnosti, že je ich hovor nahrávaný. Pri 
zamedzení identifikácie volaného/volajúceho (CLIR) je rozhovor aj hláška nahraná avšak nezaznamená sa číslo volaného / volajúceho. 
Podmienkou pre Službu je aktívna mobilná VPS a program Magenta Mobile, alebo MT Profesionál Plus alebo fixnej W N  na platforme 
BroadWorks. Služba nebude fungovať v roamingu ani pri presmerovaní. V prípade, že dôjde k ukončeniu zmluvného vzťahu medzi 
Účastníkom a Podnikom alebo k ukončeniu poskytovania Služby je Účastník povinný stiahnuť si záznamy z portálu na svoje úložisko najneskôr 
do 31 dní od ukončenia zmluvy alebo poskytovania Služby. Po uplynutí tejto doby budú nahrávky vymazané a prístup na portál deaktivovaný. 
Podnik nezodpovedá za prípadnú ujmu, ktorú Účastník utrpí v dôsledku toho, že je volaný/volajúci neoprávnene nahrávaný, resp. že sú 
neoprávnene spracovávané osobné údaje dotknutých osôb. Podnik zodpovedá za poskytovanie služby iba v rozsahu dohodnutej SLA, ktorá 
tvorí Prílohu č. 2 tohto Dodatku.

3. Ochrana osobných údajov fyzických osôb sa riadi podľa príslušného zákona o ochrane osobných údajov. Pre potreby ochrany osobných
údajov podľa príslušného zákona Účastník vystupuje vo vzťahu k spracúvaným osobným údajom ako Prevádzkovateľ a Podnik ako
Sprostredkovateľ. Prevádzkovateľ udeľuje prostredníctvom tohto Dodatku Sprostredkovateľovi súhlas na spracúvanie osobných údajov a 
zároveň udeľuje Sprostredkovateľovi súhlas spracúvať osobné údaje aj prostredníctvom subdodávateľa. Sprostredkovateľ je oprávnený 
spracúvať osobné údaje odo dňa nadobudnutia platnosti a účinnosti tohto Dodatku. Spracúvanie osobných údajov sa vykonáva za účelom
nahrávania hovorov v informačnom systéme Crealog. Spracúvané osobné údaje sú hlas volaného/volajúceho, čas hovoru a MSISDN
volaného/volajúceho. Okruh dotknutých osôb tvorí volajúci/volaný, Účastník alebo splnomocnená osoba konajúca v mene Účastníka. 
Podmienky spracúvania osobných údajov Sprostredkovateľom sú upravené a zverejnené v Záväzných firemných pravidlách ochrany osobných 
údajov na webovom sídle Podniku. Povolené operácie na účely spracúvania osobných údajov Sprostredkovateľom tvoria tieto činnosti: 
získavanie, zhromažďovanie, zaznamenávanie, usporadúvanie, prepraoúvanie alebo zmena, vyhľadávanie, prehliadanie, pre s kupovanie, 
premiestňovanie, uchovávanie, blokovanie, likvidácia, poskytovanie, sprístupňovanie osobných údajov. Prevádzkovateľ prehlasuje, že pri 
výbere Sprostredkovateľa dbal na jeho odbornú, technickú, organizačnú a personálnu spôsobilosť a jeho schopnosť zaručiť bezpečnosť 
spracúvaných osobných údajov osobitnými opatreniami podľa príslušného zákona o ochrane osobných údajov. Doba spracúvania osobných 
údajov Sprostredkovateľom je zhodná s dobou účinnosti tohto Dodatku,

4. Podnik sa zaväzuje spracúvať osobné údaje výlučne na účely, na ktoré boli získané. V prípade zmeny účelu spracovania osobných údajov si 
na túto zmenu vyžiada osobitný súhlas. Viac informácií o používaní osobných údajov možno nájsť na www.telekom.sk/osobne-udaje.

5. Účastník berie na vedomie a súhlasí, že Podnik zriadi službu Nahrávanie hovorov s uložením I bez uloženia vo vzťahu k telefónnym číslam
uvedených v Prílohe č. 1 v lehote 21 kalendárnych d n í/ odo dňa účinnosti tohto Dodatku. Účastník ďalej berie na vedomie a súhlasí,
že Podnik môže oznámením zaslaným Účastníkovi predĺžiť dobu zriadenia Služby a nevyhnutne potrebný čas a to aj opakovane v prípade, ak 
je spoločne so službou Nahrávanie hovorov zriaďovaná iná služba, ktorú Podnik poskytuje a zriaďovanie týchto služieb navzájom súvisí. 
Nevyhnutnou podmienkou pre dodržanie termínu zriadenia je poskytnutie súčinnosti zo strany Účastníka rovnako ako existencia (zriadenie) 
služieb, ktoré sú potrebné k riadnemu poskytovaniu Služby Nahrávanie hovorov.

6. Služba sa považuje za zriadenú zaslaním prihlasovacích údajov na portál https://nahravanie-hovorov.telekom.sk/MCR/ (ďalej len „Portál j  na e- 
mail kontaktnej osoby Účastníka uvedenej v bode č. 9 tejto Zmluvy. Účastník berie na vedomie, že sa faktické nahrávanie hovorov začne až po 
jeho prihlásení na Portál a vygenerovaní privátneho a verejného kľúča. Služba bude spoplatnená odo dňa jej zriadenia.

7. NÄVRH NA UZAVRETIE ROZHODCOVSKEJ ZMLUVY: Podnik neodvolateľné navrhuje Účastníkovi, ktorý nie je spotrebiteľom, uzavretie 
rozhodcovskej zmluvy vo forme rozhodcovskej doložky v nasledovnom znení (ďalej „RZ"): „Podnik a Účastník sa dohodli, že všetky spory, 
ktoré vznikli alebo vzniknú v súvislosti s Platobnými službami Podniku, budú rozhodované pred Stálym rozhodcovským súdom Slovenskej 
bankovej asociácie (ďalej „RS“) jedným rozhodcom, a to podľa Štatútu a Rokovacieho poriadku RS. Rozhodnutie RS bude pre Podnik 
a Účastníka záväzné. Účastník má právo odstúpiť od tejto RZ, a to písomne do 30 dní odo dňa jej uzatvorenia. Účastník berie na vedomie, že 
nie je povinný prijať predložený návrh na uzavretie RZ a ak tento návrh neprijme, spory medzí Účastníkom a Podnikom vyplývajúce 
z poskytovania Platobných služieb Podnikom budú riešiť všeobecné súdy podľa osobitných právnych predpisov. Prijatím návrhu na uzavretie 
RZ nie je dotknuté právo Účastníka alebo Podniku predložiť spor týkajúci sa Platobných služieb Podniku na rozhodnutie všeobecnému súdu. 
Toto právo však zaniká ak Podnik alebo Účastník už podal žalobu na RS, pretože po začatí rozhodcovského konania nemožno v tej istej veci 
konať a rozhodovať na všeobecnom súde. Účastník, ktorý je spotrebiteľom svojím podpisom potvrdzuje, že mu Podnik predložil neodvolateľný 
návrh na uzavretie spotrebiteľskej rozhodcovskej zmluvy („SRZ") v súvislosti s Platobnými službami Podniku a poučil ho o jeho právach 
v rozsahu zákona o spotrebiteľskom rozhodcovskom konaní. Účastník uvedený návrh Podniku na uzavretie rozhodcovskej zmluvy buď vo 
forme rozhodcovskej doložky v prípade Účastníka, ktorý nie je spotrebiteľom, alebo vo forme SRZ v prípade Účastníka -  spotrebiteľa, prijíma: 
□  áno □  nie

8. Tento Dodatok sa uzatvára na dĺžku trvania Zmluvy. Tento Dodatok môže vypovedať ktorákoľvek zmluvná strana. Výpovedná doba je jeden 
mesiac a začína plynúť prvým dňom nasledujúceho fakturačného obdobia po doručení výpovede.

9. Tento Dodatok tvorí súčasť Zmluvy. Tento Dodatok nadobúda platnosť a účinnosť dňom jeho podpisu zmluvnými stranami. Podnik a Účastník 
sa dohodli na určení dôvodov podstatnej zmeny zmluvných podmienok tak, že tieto dôvody sú obsahom časti Všeobecných podmienok pre 
poskytovanie služieb Podniku, upravujúcej Zmenu Zmluvy.

10. Kontaktná osoba Účastníka:_____________________________________________________________________________________________
Meno: Mgr, Jaroslav Priezvisko: Pecha
E-mailová adresa: jaroslav.pecha@senica.sk Mobilné číslo: 0918 812 934

* správnu možnosť označte krížikom 
Slovák Telekom - Citlivé

Dodatok Nahrávanie hovorov
Strana 2 z 3

http://www.nahravanie-hovorov.telekom.sk
http://www.telekom.sk/osobne-udaje
https://nahravanie-hovorov.telekom.sk/MCR/
mailto:jaroslav.pecha@senica.sk


11. Neoddeliteľnú súčasť tohto Dodatku tvoria nasledovné Prílohy:
Príloha č. 1: Zoznam telefónnych čísiel
Príloha č. 2: SLA

12. Podnik a Účastník sa dohodli, že zmeny Prílohy č. 1 je možné vykonávať na základe požiadavky Účastníka zaslanej e-mailom kontaktnej 
osobe určenej Podnikom, pričom Podnik sa zaväzuje potvrdiť prijatie požiadavky Účastníka najneskôr do 3 pracovných dní. Podnik a Účastník 
sa dohodli, že aktualizovaná Príloha č. 1 bude vždy tvoriť prltohu žiadosti o zmenu.

13. Podnik a Účastník uvádzajú, že predmetom Zmluvy je dohodnutie individuálnych zmluvných podmienok. Účastník sa za účelom využitia možnosti 
dohodnúť si s Podnikom Individuálne zmluvné podmienky rozhodol, že v prípade, ak je mikropodnlkom, malým podnikom alebo neziskovou 
organizáciou alebo ak sa nimi stane, nechce, aby mu Podnik poskytol informácie pred uzatvorením zmluvy podľa § 84 ods. 3 zákona č. 452/2021 
Z.z. a zhrnutie Zmluvy podlá § 84 ods. 8 zákona č. 452/2021 Z.z. a pre prípad, že dohodnutá viazanosť je dlhšia ako 24 mesiacov, súhlas!
s dohodnutím viazanosti na viac ako 24 mesiacov.

dňa. dňa .

Slovák Telekom, a.s. Účastník

Renáta Mordychová 

Funkcia: 'SME Account manažér

* spráynú možnosť označte krížikom Dodatok Nahrávanie hovorov FV, SK
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Príloha c.1
k Dodatku k Zmluve o poskytovaní služieb - Nahrávanie hovorov 
Kód tlačiva:

P. č. Telefónne číslo

1. 0915578534

2. 0346510030

3. 0346514333

P. Č. Telefónne číslo

V ................................................d ň a .......................... V ............................................. dňa

Slovák Telekom, a.s .,v  zastúpení: Účastník

* správnu možnosť označte krížikom Príloha č.1 k Dodatok Nahrávanie

hovorov SK, príloha
Slovák Telekom -  Citlivé
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Príloha č. 2 k Dodatku k Zmluve o poskytovaní služieb - Nahrávanie hovorov 

Dohoda o poskytovaní dohodnutej úrovne služby (SLA) 

Článok 1 
Všeobecné ustanovenia

(1) Táto Dohoda o poskytovaní dohodnutej úrovne služby (ďalej aj ako „Dohoda“ alebo ako „Príloha“ ) tvoria neoddeliteľnú 
súčast'Dodatku k Zmluve o poskytovaní služieb - Nahrávanie hovorov (ďalej aj ako „Zmluva“).

Článok 2
Definície a výklad použitých pojmov

(1) „SLA" je dohodnutá úroveň poskytovania služby (Service Level Agreement).

(2) „Dostupnosťslužby" je percentuálne vyjadrenie pomeru medzi skutočnou dobou, počas ktorej:
a) bola služba Nahrávanie hovorov pre Užívateľa dostupná (stav -  „Služba dostupná“) +
b) počas ktorej je vykonávaná „Plánovaná údržba“ (t.j. počas doby vykonávania „Plánovanej údržby" sa služba 

podkladá za dostupnú)
a celkovou dobou poskytovania služby počas daného obdobia.
Dostupnosť služby sa počíta len v rámci časového intervalu, definovaného parametrom „Časový interval SLA“ . 
Dostupnosť služby je vyhodnocovaná vždy za dané zúčtovacie obdobie resp. za daný kalendárny mesiac. Pre výpočet 
dostupnosti služby (%) sa použije nasledovný vzorec:

Služba dostupná + Plánovaná údržba 
Dostupnosťslužby E E  ' 1

Celková doba poskytovania služby

(3) „Služba dostupná (stav)“ je v dobe, ak pre ňu neplynie „Doba do odstránenia kritickej poruchy“ . Služba Nahrávanie 
hovorov je v stave „Služba dostupná“ aj v dobe, počas ktorej je vykonávaná „Plánovaná údržba“ .

(4) „Garantovaná dostupnosťslužby“ je minimálna garantovaná hodnota pre parameter „Dostupnosťslužby“ . Pri poklese 
reálnej hodnoty parametra „Dostupnosťslužby“ pod úroveň „Garantovaná dostupnosťslužby“ má Užívateľ právo na 
vrátenie časti ceny za nedodržanie dohodnutej úrovne služby (viď „Vrátenie časti ceny za nedodržanie dohodnutej 
úrovne služby“ ).

(5) „Kritická porucha“ je Závažná chyba, ktorá neumožňuje nahrávať hovory.

(6) „Doba do odstránenia kritickej poruchy“ je skutočný čas od nahlásenia „Kritickej poruchy" Užívateľom dohodnutým
spôsobom až po oznámenie odstránenia tejto poruchy zo strany Podniku. Doba do odstránenia kritickej poruchy je 
meraná len v rozmedzí časového intervalu stanoveného parametrom „časový interval SLA“ . Počíta sa individuálne pre 
každú „Kritickú poruchu“ . Pri prekročení hodnoty parametra „Doba do odstránenia kritickej poruchy“ nad úroveň 
parametra „Maximálna doba do odstránenia kritickej poruchy“ má Užívateľprávo na vrátenie časti ceny za nedodržanie 
dohodnutej úrovne služby.

(7) „Plánovaná údržba“ predstavuje súbor aktivít a činností, vykonávaných za účelom zaistenia funkčnosti, rozšírenia a /
alebo úpravy infraštruktúry, zaisťujúcej prevádzku služby Nahrávanie hovorov a umožňujúcej využívanie tejto služby zo 
strany Užívateľa. Podnik sa zaväzuje vyvinúť maximálnu snahu o to, aby bola Plánovaná údržba vykonávaná v takom 
čase a takým spôsobom, aby došlo k minimálnemu obmedzeniu dostupnosti služby Nahrávanie hovorov voči 
Užívateľovi. Ak to bude vzhľadom na okolnosti možné, Podnik bude o Plánovanej údržbe Účastníkov informovať.

(8) „Vrátenie časti ceny za nedodržanie dohodnutej úrovne služby“ V prípade nedodržania uvedených parametrov SLA 
(Garantovaná dostupnosťslužby, Maximálna doba do odstránenia kritickej poruchy) má Užívateľprávo uplatniť si nárok 
na vrátenie časti už zaplatenej ceny za poskytovanie služby za nedodržanie dohodnutej úrovne služby voči Podniku. 
Vrátenie časti ceny za nedodržanie dohodnutej úrovne služby je podmienené podaním písomnej žiadosti o vrátenie 
príslušnej časti ceny. O vrátenie časti ceny za nedodržanie dohodnutej úrovne služby môže Užívateľpožiadaťdo 30 dní 
od ukončenia príslušného zúčtovacieho obdobia.
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(9) „časový interval SLA“ je časový interval, počas ktorého je služba Nahrávanie hovorov Server-SLA poskytovaná (doba, 
počas ktorej sú merané parametre „Dostupnosťslužby", „Doba do odstránenia kritickej poruchy").

(10) „Maximálna výška vrátenia časti ceny za nedodržanie dohodnutej úrovne služby" je maximálna výška kumulovanej 
vrátenej časti už zaplatenej ceny za poskytovanie služby za nedodržanie dohodnutej úrovne služby, ktorú si Užívateľ 
môže nárokovať, za jedno zúčtovacie obdobie.

(11) „Parametre SLA“ sú všetky parametre definované v tejto Prílohe.

(12) „Operátor technickej podpory“ je kontaktná osoba Podniku na nahlasovanie poruchových stavov a ich riešení, ktorá je 
pracovníkom servisného strediska Podniku.

(13) „Nahrávanie hovorov" je služba, pre ktorú sa uplatňuje táto Dohoda.

Článok 3 
Podmienky poskytovania SLA

(1) SLA sa poskytuje za podmienok stanovených v tejto Prílohe.

Článok 4 
Dohodnuté parametre SLA

(1) Užívateľa Podnik sa dohodli nasledovaných parametroch a hodnotách SLA:

Garantovaná dostupnosťslužby: 99,9%, 720 hod. mesačne = max. 0,72 hod./ 43 min. výpadku počas intervalu „Časový 
interval SLA“

časový interval SLA: nonstop 

Maximálna doba do odstránenia kritickej poruchy: 5 hod.

(2) Dodržiavanie dohodnutých parametrov SLA sa nezohľadňuje pri:
a) prerušení z dôvodu servisných prác,
b) dočasnom prerušení poskytovania služby na žiadosť Užívateľa služby,
c) prerušení z dôvodu vyššej moci (vis maior).
d) nedostupnosti služby a/alebo jej poruchy, spôsobenej nesprávnym používaním a/alebo konfiguráciou a/alebo 

administračnými príkazmi a/alebo neposkytnutí súčinnosti zo strany Užívateľa.

(3) Parametre SLA sa sledujú len v definovanom čase a podľa podmienok uvedených v tejto Prílohe. V ostatnom čase sa 
pokladajú za dodržané.

Článok 5
Prerušenie z dôvodov vyššej moci (vis maior)

(1) Podnik nezodpovedá za neposkytnutie, oneskorenie alebo prerušenie poskytovania služby, ak bolo spôsobené
nepredvídateľnými a neodvrátiteľnými udalosťami (vis maior). Takými sú najmä: živelné pohromy, požiare, epidémie, 
havárie, nepredvídateľné a neobvyklé výpadky energií, administratívne obmedzenia a iné úkony miestnej štátnej 
správy, vlády alebo iných príslušných orgánov, branná pohotovosť štátu, občianske nepokoje, sabotáže, štrajky ako aj 
iné zásahy osobitnej intenzity, ak sú okolnosťami vylučujúcimi zodpovednosť podlá všeobecne záväzných právnych 
predpisov Slovenskej republiky.

Článok 6
Podpora pri riešení poruchových stavov

(1) Technická podoora Podniku ie kontaktným pracoviskom Podniku pre kontaktnú osobu Užívateľa pre nahlasovanie 
porúch a Užívateľom zistených problémov s poskytovaním služby. Poruchy môže nahlasovať len Admin spoločnosti 
a musí pri tom uviesť mobilné telefónne čísla na ktorých služba nefunguje, alebo pri fixnom nahrávaní identifikátor 
Služby, ktorý mu bol poslaný spolu s prihlasovacími údajmi. Technická podpora Podniku zabezpečuje aj
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informovanie kontaktnej osoby Užívateľa o stave riešenia a vyriešení nahláseného problému v súvislosti
s poskytovaním služby:

Zodpovedný pracovník: 
Telefónne číslo: 
Mobilné číslo:

operátor podľa zmeny 
+421 2 536 363 11 
+421 903 709 581

Kontaktná osoba Užívateľa ie osoba, ktorá je oprávnená nahlasovať poruchy alebo zistené problémy služby, prijímať 
informácie o stave ich riešenia a potvrdiť ich odstránenie.

Kontaktná osoba Užívatelá nahlasuje poruchu operátorovi technickej podpory Podniku.

Oznámenie o poruche musí obsahovať nasledovné údaje:
•  obchodné meno Užívateľa,
•  meno a priezvisko kontaktnej osoby Užívateľa, ktorá nahlasuje poruchu,
•  kontaktné telefónne číslo, kde operátor technickej podpory potvrdí prijatie poruchového hlásenia v definovanom 

čase Maximálnej doby odozvy,
•  kontaktné telefónne číslo, kde operátor technickej podpory môže oznámiť odozvu na poruchu,
•  kontaktné telefónne číslo alebo e-mail, kde operátor technickej podpory môže oznámiť odstránenie možnej

poruchy,
•  identifikátor služby, ktorá má poruchu,
•  čas nahlásenia poruchy, t.j. čas, kedy bola porucha oznámená kontaktnou osobou Užívateľa,
•  popis poruchy, jej prejavy a všetky ďalšie informácie, ktoré môžu pomôcť k rýchlejšiemu odstráneniu poruchy,
•  odpovede na otázky operátora technickej podpory v rámci možností Užívateľa.

Operátor technickej podpory je povinný telefonicky informovať kontaktnú osobu Užívateľa o:
•  svojom mene a priezvisku,
•  dobe prijatia oznámenia poruchy, od ktorého sa počíta Maximálna doba odozvy a dobu odstránenia poruchy.

Hlásenie o odozve na poruchu obsahuje nasledovné informácie:
•  obchodné meno Užívateľa,
•  meno kontaktnej osoby Užívateľa, ktorá poruchu nahlasovala
•  čas nahlásenia poruchy, t.j. čas kedy bola porucha oznámená kontaktnou osobou 

Užívateľa,
•  identifikátor služby, ktorá má poruchu, meno kontaktnej osoby Podniku,
•  čas prijatia poruchového hlásenia,
•  číslo poruchového hlásenia,
•  potvrdenie/zamietnutie poruchového hlásenia,
•  očakávaná doba odstránenia poruchy,
•  príčina poruchy,

V prípade zamietnutia poruchy hlásenie bude obsahovať ešte nasledovné informácie:
•  dôvod zamietnutia poruchy,
•  dátum a čas zamietnutia poruchy.

Operátor technickej podpory môže zamietnuť poruchové hlásenie iba v týchto prípadoch, ak ide o prerušenie 
poskytovania služby:

•  z dôvodu servisných prác,

Zodpovedné pracovisko: MsP Senica 
Zodpovedný pracovník: Mgr. Jaroslav Pecha 
Telefónne číslo: 034/6515886, 0918/812934
e-mail: msp@senica.sk
Nadriadený pracovník: Ing. Mgr. Martin Džačovský-primátor
Telefónne číslo:
e-mail: primator@senica.sk

Článok 7 
Riešenie poruchových stavov
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•  spôsobené Užívateľom (viďčl.5),
•  z dôvodu nepredvídateľných a neodvrátiteľných udalostí (vis maior).

(4) V prípade pozastavenia poruchy operátor technickej podpory informuje kontaktnú osobu Užívateľa o pozastavení
poruchy.

Avízo o pozastavení poruchy obsahuje nasledovné informácie:
•  obchodne meno Užívateľa,
•  dôvod pozastavenia poruchy,
•  čas pozastavenia poruchy,
•  meno pracovníka kontaktného pracoviska pozastavujúceho trvanie poruchy.

(5) Operátor technickej podpory môže pozastaviť poruchu iba v týchto prípadoch, ak ide o prerušenie poskytovania
služby:

•  z dôvodu servisných prác,
•  z dôvodu nepredvídateľných a neodvrátiteľných udalostí (vis maior).

(6) Operátor technickej podpory okamžite informuje kontaktnú osobu Užívateľa o odstránení poruchy.

Hlásenie o ukončení poruchy obsahuje nasledovné Informácie:
•  obchodné meno Užívateľa,
•  meno kontaktnej osoby Užívateľa, ktorá poruchu nahlasovala,
•  čas ohlásenia poruchy, t.j. čas kedy bola porucha oznámená kontaktnou osobou Užívateľa,
•  identifikátor služby, ktorá má poruchu,
•  kontaktné údaje (telefónne číslo, e-mail) kontaktnej osoby Užívateľa,
•  meno operátora technickej podpory, ktorý prijal poruchové hlásenie,
•  čas prijatia poruchového hlásenia,
•  potvrdenie/storno poruchy,
•  údaje o pozastavení poruchy,
•  dátum a čas odstránenia poruchy,
•  meno operátora technickej podpory, ktorý nahlasoval odstránenie poruchy,
•  meno kontaktnej osoby Užívateľa, ktorá potvrdila odstránenie poruchy,
•  potvrdenie o odstránení poruchy od Užívateľa.

(7) Kontaktná osoba Užívateľa
•  potvrdí telefonicky alebo e-mailom odstránenie poruchy,
•  zaznamená si meno zamestnanca, ktorý prijal informáciu o odstránení poruchy,
•  potvrdí obnovenie poskytovania služby,

(8) Operátor archivuje poruchové hlásenia pre účely reklamácie po dobu 3 mesiacov.

Článok 8 
Cena za poskytovanie SLA

Cena za poskytovanie dohodnutej úrovne služby je zohľadnená v cene Služby Nahrávanie hovorov.

Článok 9
Vrátenie časti už zaplatenej ceny za poskytovanie služby za nedodržanie dohodnutej úrovne služby

(1) Výška časti ceny za nedodržanie dohodnutej úrovne služby sa vypočíta ako súčet:

a) Nedodržanie parametra „Dostupnosťslužby“ : 3%  z celkovej mesačnej ceny služby za každú začatú hodinu nad 
rámec nedostupnosti služby v čase „Časový interval SLA".

b) Nedodržanie parametra „Maximálna doba do odstránenia kritickej poruchy“ : 3%  z celkovej mesačnej ceny
služby za každú začatú hodinu nad rámec parametra „Maximálna doba do odstránenia kritickej poruchy“ .

Výška ceny za používanie služby je stanovená v Zmluve.
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(2) Celková výška vrátenia časti ceny za nedodržanie dohodnutej úrovne služby môže byť maximálne do výšky 30 %  z 
celkovej mesačnej ceny za poskytovanie služby.

Článok 10 
Zodpovednosť

(1) Podnik zodpovedá v plnej výške za preukázateľné škody, ktoré by boli Účastníkovi spôsobené neodborným zásahom 
pracovníkmi Podniku. Nezodpovedá však za škody spôsobené v dôsledku poruchy ako ani za ušlý zisk Účastníka. 
Všetky dáta sú vlastníctvom Účastníka a Podnik nezodpovedá za ich stratu alebo poškodenie ani za dôsledky 
spôsobené ich stratou alebo poškodením, ak ich stratu alebo poškodenie preukázateľne nespôsobil Podnik.

V dňa V. ., d ň a ......

Funkcia:


