Dodatok k Zmluve o poskytovani sluzieb
uzavrety podla zadkona €. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorSich predpisov
(dalej len ,,Dodatok™)

Obchodné meno Sidlo / adresa: Slovéak Telekom, a.s., Bajkalska 28, 817 62 Bratislava

Zapisany: v Obchodnom registri vedenom pri Okresnom slde Bratislava 1, oddiel Sa, vlozka Cislo 2081/B

ICO: 35 763 469 | DIC: 2020273893 IC pre DPH: SK2020273893

. - Kod . .

ZastUpeny: predajcu: Kéd tlaciva: 192
(dalej len ,Podnik") a
UCASTNIK - PRAVNICKA OSOBA | FYZICKA OSOBA PODNIKATEL:

Obchodné meno / nazov: Mesto Senica

Sidlo / miesto podnikania: Stefanikova 1408/56, Senica 90525

Register, €islo zapisu podnikatela:

ICO 00309974 IC pre DPH:

. o Magr. Silvia Kf¢ova
(Kpcigfﬁllglr’]beatgl.t:llséov pevne;j sieti): Tel.. +421905765594
e ) e-mail: silvia,krcova@senica.sk

Zastipeny: Ing. Mgr. Martin DZagovsky

(meno, priezvisko zastupcu)
ADRESA ZASIELANIA PISOMNYCH LISTIN

Obchodné meno, nazov /

meno, priezvisko:

Ulica, sup. &islo: Obec: PSC:

ZUCTOVACIE OBDOBIE: Zugtovacie obdobie je jednomesa&né. Trvanie zG&tovacieho obdobia je nasledovné:
| Od: 01. kalendarneho diia v mesiaci (vratane) Do: najblizSieho 31. kalendarneho diia v mesiaci (vratane)

SPOSOB FAKTURACIE:
O Elektronicka forma faktary (dalej len “EF") Poskytovanie EF na internetovej stranke Podniku Ano* DNie

E-mail pre zasielanie EF: Cislo pre SMS notifikacie o vyhotoveni EF:
O Odpis faktary v papierovej forme (poStou na adresu zasielania pisomnych listin) spoplatneny v zmysle Cennika.

Papierova forma faktary (poStou na adresu zasielania pisomnych listin)
‘Suhlasim s poskytovanim EF podla VSeobecnych podmienok a Cennika a zaroven a suhlasim s poskytovanim EF prostrednictvom internetu
spristupnenim na Inlernetovej stranke Podniku; beriem na vedomie, Ze na moju Ziadost Podnik zaroven zasiela EF na mnou uréenl e-mailovd
adresu, a Ze v pripade poskytovania EF ml nebude zo sirany Podniku zasielana pisomne vyhotovena faktira. Zaroven beriem na vedomie
a sthlasim s tym, Ze pokial mi nebude Podnikom poskytovany odpis faktiry v papierovej forme, bude ml sic¢asne s aklivaciou EF umoznena
aktivacia a poskytovanie mesacnej sluzby Podrobny vypis v elektronickej forme bezodplatne, a to az do deaktivacie tejto sluzby.

Podnik a Ugastnik uzatvaraj tento Dodatok, ktorym sa Zmluva o poskytovani sluZieb uzatvorena pre konkrétne telefénne &isla uvedené v Prilohe
C. 1tohto Dodatku meni a upravuje v rozsahu a sp6sobom uvedenym v tomto Dodatku (dalej len ,Zmluva“). Ostatné ustanovenia Zmluvy, ktoré
nie st tymto Dodatkom dotknuté zostéavaju v platnosti bez zmeny.

1. Predmetom tohto Dodatku je:
a) (i) aktivacia doplnkovej elektronickej komunikacnej sluzby Nahravanie hovorov (dalej len ,Sluzba ") s programom
El Nahravanie hovorov s uloZzenim alebo
O Nahravanie hovorov bez uloZenia (uloZenie u Ugastnika)
(I) aktivacia Nahravanie hovorov s dobou ukladania nahravok v rokoch

HId2Q3n5D7ni0
(iii) aktivacia Nahravanie hovorov pre konkrétne telefénne €isla uvedené v Prilohe €. 1 tohto Dodatku.

Aktivaciou Sluzby sa Ucastnik zavazuje riadne a vEas platit cenu za poskytovanie Sluzby vo vyske a spdsobom podla Cennika Sluzby
respektive Cennika pre poskytovanie sluzieb prostrednictvom pevnej siete €ast Cennik pre hlasové sluzby - Doplnkové sluzby, sluzby s
pridanou

hodnotou a sluzby so Specialnym ¢islovanim, ktory je neoddelitelnou suc¢astou Dodatku (dalej len ,Cennik Nahravanie hovorov") alebo ina
dohodnutd cenu uvedend v tomto Dodatku a cenu ostatnych aktivovanych sluzieb Podniku podla zvoleného programu sluzieb, a dodrziavat
svoje povinnosti v stlade so Zmluvou, VSeobecnymi podmienkami pre poskytovanie sluzieb (dalej len ,VSeobecné podmienky”), platnym
Cennikom Nahravanie hovorov, Cennikom a tymto Dodatkom. U&astnik zarovefi suhlasi s parametrami a podmienkami poskytovania Sluzby
Nahravanie hovorov uvedenymi v tomto Dodatku.

Ak Je dohodnuta Ina cena ako je uvedena v Cenniku Nahravania hovorov, platia uvedené ceny:
O Poplatok za poskytovanie Sluzbu za kazdé telefénne ¢islo 25 cena bez DPH / mesatne
S Poplatok za vyuzivanie Ulozlska Podniku- 1 GB cena 1Eur bez DPH / mesacne

0O Aktivacny poplatok za zriadenie Sluzby s Gloziskom uz&kaznika cena bez DPH / jednorazovo
O Poplatok za nabratie uvitacej hlasky cena bez DPH / jednorazovo
* spravnu moznost oznaéte krizikom Dodatok Nahravanie hovorov FV, SK
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©)
d)
e)

2.

10.

O zmena programu Sluzby.
O Nahréavanie hovorov s uloZenim na Nahravanie hovorov bez uloZenia (uloZenie u Ugastnika)
O Nahravanie hovorov bez uloZenia (uloZenie u Ugastnika) na Nahravanie hovorov s ulozenim
0 Doplnenie | odobratie Sluzby pre existujuce telefénne €islo
O Precislovanie hlasovej sluzby s aktivnou Sluzbou s aktivaciou Sluzby na novom telefénnom &isle
O Precislovanie hlasovej sluzby s aktivnou Sluzbou s deaktivaciou Sluzby na povodnom ¢isle

O zruSenie Sluzby pre konkrétne telefénne &isla bez zruSenia hlasovej sluzby uvedené v Prilohe €. 1 tohto Dodatku.
O zruSenie Sluzby v celom rozsahu bez zruSenia hlasovej sluzby uvedené v Prilohe €.  1tohto Dodatku.

O zmena kontaktnej osoby Ugastnika uvedenej v bode ¢&. 9 tejto Zmluvy.

Sluzba Nahravanie hovorov je doplnkova sluzba, ktord umoZiuje UCastnikovi nahravanie mobilnych hovorov a archivaciu tychto nahravok.
Sluzba zahfiia aj ukladanie zédznamov na serveroch Podniku alebo ukladanie zaznamov do uloZiska Ugastnika. Nastavenia Sluzby a uloZené
zaznamy je mozné spravovat cez webovy portdl www.nahravanie-hovorov.telekom.sk. Podnik k ulozenym zdznamom nemd pristup a ani
vedomost o obsahu uloZenych nahravok. Ugastnik je povinny informovat v3etky dotknuté osoby o skutognosti, Ze je ich hovor nahravany. Pri
zamedzeni identifikacie volaného/volajiceho (CLIR) je rozhovor aj hldSka nahrand avSak nezaznamena sa Cislo volaného / volajuceho.
Podmienkou pre Sluzbu je aktivna mobilnd VPS a program Magenta Mobile, alebo MT Profesiondl Plus alebo fixnej WN na platforme
BroadWorks. Sluzba nebude fungovat v roamingu ani pri presmerovani. V pripade, Ze dbjde k ukongeniu zmluvného vztahu medzi
Ugastnikom a Podnikom alebo k ukon&eniu poskytovania Sluzby je Ugastnik povinny stiahnut' si zaznamy z portalu na svoje UloZisko najneskor
do 31 dni od ukonéenia zmluvy alebo poskytovania Sluzby. Po uplynuti tejto doby bud( nahravky vymazané a pristup na portél deaktivovany.
Podnik nezodpoveda za pripadna ujmu, ktord UCastnik utrpi v désledku toho, Ze je volany/volajici neopravnene nahravany, resp. ze su
neopravnene spracovavané osobné Gdaje dotknutych osdb. Podnik zodpoveda za poskytovanie sluzby iba v rozsahu dohodnutej SLA, ktora
tvori Prilohu €. 2 tohto Dodatku.

Ochrana osobnych Gdajov fyzickych osdb sa riadi podla prisluSného zékona o ochrane osobnych Udajov. Pre potreby ochrany osobnych
Gdajov podla prisludného zakona Ucastnik vystupuje vo vztahu kspracGvanym osobnym Gdajom ako Prevadzkovatel a Podnik ako
Sprostredkovatel. Prevadzkovatel udeluje prostrednictvom tohto Dodatku Sprostredkovatelovi sthlas na spracUvanie osobnych Gdajov a
zéaroven udeluje Sprostredkovatelovi suhlas spractivat osobné (daje aj prostrednictvom subdodévatela. Sprostredkovatel je opravneny
spracuUvat osobné Udaje odo diha nadobudnutia platnosti a G¢innosti tohto Dodatku. Spractivanie osobnych (dajov savykonava za uUcelom
nahravania hovorov v informacnom systéme Crealog. Spraclvané osobné Udaje su hlas volaného/volajuceho, €as hovoru aMSISDN
volaného/volajiceho. Okruh dotknutych osdb tvori volajuci/volany, Ugastnik alebo splnomocnena osoba konajica v mene U&astnika.
Podmienky spracuvania osobnych Udajov Sprostredkovatelom sl upravené a zverejnené v Zavaznych firemnych pravidlach ochrany osobnych
Gdajov na webovom sidle Podniku. Povolené operacie na Ucely spracivania osobnych uUdajov Sprostredkovatelom tvoria tieto cinnosti:
ziskavanie, zhromazdovanie, zaznamenavanie, usporadlvanie, prepraolvanie alebo zmena, vyhladavanie, prehliadanie, preskupovanie,
premiestiiovanie, uchovéavanie, blokovanie, likvidacia, poskytovanie, spristupfiovanie osobnych Udajov. Prevadzkovatel prehlasuje, Ze pri
vybere Sprostredkovatela dbal na jeho odbornd, technick(, organizatni a persondlnu spdésobilost a jeho schopnost’ zarucit' bezpecnost
spractvanych osobnych Gdajov osobitnymi opatreniami podla prislusného zédkona o ochrane osobnych Gdajov. Doba spracdvania osobnych
Gdajov Sprostredkovatelom je zhodn& s dobou Ucinnosti tohto Dodatku,

Podnik sa zavéazuje spraclvat osobné Udaje vyluéne na Gcely, na ktoré boli ziskané. V pripade zmeny Gcelu spracovania osobnych udajov si
na tito zmenu vyziada osobitny sthlas. Viac informécii o pouzivani osobnych Gdajov mozno néjst na www.telekom.sk/osobne-udaje.

Uéastnik berie na vedomie a suhlasi, e Podnik zriadi sluzbu Nahravanie hovorov s uloZzenim | bez uloZenia vo vztahu k telefénnym cislam
uvedenych v Prilohe €. 1v lehote 21 kalendarnych dni/ odo dia Gginnosti tohto Dodatku. Ucastnik dalej berie na vedomie a sdhlasi,
?e Podnik moZe oznamenim zaslanym U&astnikovi predizit dobu zriadenia SluZby a nevyhnutne potrebny &as a to aj opakovane v pripade, ak
je spolo€ne so sluzbou Nahravanie hovorov zriadovana ina sluzba, ktord Podnik poskytuje a zriadovanie tychto sluzieb navzajom suavisi.
Nevyhnutnou podmienkou pre dodrZanie terminu zriadenia je poskytnutie siginnosti zo strany UCastnika rovnako ako existencia (zriadenie)
sluzieb, ktoré st potrebné k riadnemu poskytovaniu Sluzby Nahravanie hovorov.

SluZba sa povazuje za zriaden( zaslanim prihlasovacich Udajov na portél https://nahravanie-hovorov.telekom.sk/MCR/ (dalej len ,Portalj na e-
mail kontaktnej osoby Ugastnika uvedenej v bode &. 9 tejto Zmluvy. Ugastnik berie na vedomie, Ze sa faktické nahravanie hovorov za¢ne aZ po
jeho prihlaseni na Portal a vygenerovani privatneho a verejného kli¢a. Sluzba bude spoplatnena odo dia jej zriadenia.

NAVRH NA UZAVRETIE ROZHODCOVSKEJ ZMLUVY: Podnik neodvolatelné navrhuje Ugastnikovi, ktory nie je spotrebitefom, uzavretie
rozhodcovskej zmluvy vo forme rozhodcovskej doloZky v nasledovnom zneni (dalej ,RZ"): ,Podnik a Ugastnik sa dohodli, Ze vSetky spory,
ktoré vznikli alebo vznikn( v slvislosti s Platobnymi sluzbami Podniku, budld rozhodované pred Stalym rozhodcovskym sidom Slovenskej
bankovej asociacie (dalej ,RS") jednym rozhodcom, ato podla Statitu a Rokovacieho poriadku RS. Rozhodnutie RS bude pre Podnik
a Ucastnika zavazné. Ugastnik ma pravo odstlpit od tejto RZ, ato pisomne do 30 dni odo dfia jej uzatvorenia. Ugastnik berie na vedomie, Ze
nie je povinny prijat predloZeny navrh na uzavretie RZ aak tento navrh neprijme, spory medzi Ugastnikom a Podnikom vyplyvajice
z poskytovania Platobnych sluzieb Podnikom budu rieSit vSeobecné sudy podla osobitnych pravnych predpisov. Prijatim navrhu na uzavretie
RZ nie je dotknuté pravo Ugastnika alebo Podniku predloZit spor tykajici sa Platobnych sluzieb Podniku na rozhodnutie vieobecnému stdu.
Toto pravo v3ak zanika ak Podnik alebo Ugastnik uz podal Zalobu na RS, pretoZe po zadati rozhodcovského konania nemoZno v tej istej veci
konat' a rozhodovat na vieobecnom sude. UCastnik, ktory je spotrebitefom svojim podpisom potvrdzuje, Ze mu Podnik predloZil neodvolatelny
navrh na uzavretie spotrebitelskej rozhodcovskej zmluvy (,SRZ") v sGvislosti s Platobnymi sluzbami Podniku a pou€il ho ojeho pravach
v rozsahu zékona o spotrebitelskom rozhodcovskom konani. Ugastnik uvedeny navrh Podniku na uzavretie rozhodcovskej zmluvy bud vo
forme rozhodcovskej dolozky v pripade Ugastnika, ktory nie je spotrebitelom, alebo vo forme SRZ v pripade Ugastnika - spotrebitela, prijima:
0O anod nie

Tento Dodatok sa uzatvara na dizku trvania Zmluvy. Tento Dodatok méZe vypovedat ktorakolvek zmluvna strana. Vypovedna doba je jeden
mesiac a zacina plynat prvym diiom nasledujiceho faktura¢ného obdobia po doru¢eni vypovede.

Tento Dodatok tvori si¢ast Zmluvy. Tento Dodatok nadobuda platnost’ a Gginnost diiom jeho podpisu zmluvnymi stranami. Podnik a Ugastnik
sa dohodli na uréeni dévodov podstatnej zmeny zmluvnych podmienok tak, Ze tieto dévody su obsahom ¢asti VSeobecnych podmienok pre
poskytovanie sluzieb Podniku, upravujicej Zmenu Zmluvy.

Kontaktn& osoba Ugastnika:
Meno: Mgr, Jaroslav Priezvisko: Pecha
E-mailova adresa: jaroslav.pecha@senica.sk Mobilné &islo: 0918 812 934

* sprAvnu moznost oznacte krizikom Dodatok Nahravanie hovorov
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11. Neoddeliteln( sicast tohto Dodatku tvoria nasledovné Prilohy:
Priloha €. 1: Zoznam telefénnych Eisiel
Priloha €. 2: SLA

12. Podnik a Ugastnik sa dohodli, e zmeny Prilohy €. 1 je moZné vykonavat na zaklade poZiadavky UCastnika zaslanej e-mailom kontaktnej
osobe uréenej Podnikom, pricom Podnik sa zavézuje potvrdit prijatie poZiadavky Ugastnika najneskér do 3 pracovnych dni. Podnik a Ugastnik

sa dohodli, Ze aktualizovand Priloha €. 1 bude vZzdy tvorit prltohu Ziadosti o zmenu.

13. Podnik a Ugastnik uvadzaju, Ze predmetom Zmluvy je dohodnutie individuélnych zmluvnych podmienok. Ugastnik sa za Ggelom vyuZitia moznosti
dohodnut' si s Podnikom Individuélne zmluvné podmienky rozhodol, Ze v pripade, ak je mikropodnlkom, malym podnikom alebo neziskovou
organizaciou alebo ak sa nimi stane, nechce, aby mu Podnik poskytol informéacie pred uzatvorenim zmluvy podla § 84 ods. 3 zakona €. 452/2021
Z.z. azhrnutie Zmluvy podla 8§ 84 ods. 8 zakona €. 452/2021 Z.z. a pre pripad, Ze dohodnuté viazanost'je dlhSia ako 24 mesiacov, suhlas!

sdohodnutim viazanosti na viac ako 24 mesiacov.

dia dia
Slovak Telekom, a.s. Ucastnik
Renata Mordychova
Funkcia: 'SME Account manazér
* spraynt moznost oznacte krizikom Dodatok Nahravanie hovorov FV, SK
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Priloha c.1
k Dodatku k Zmluve o poskytovani sluzieb - Nahravanie hovorov

Kaod tlaciva:
P. ¢C. Teleféonne cislo P. C Telefénne ¢islo

1. 0915578534

2. 0346510030

3. 0346514333
Ve (o [ o 1= Ve dna

Slovak Telekom, a.s.,v zastapeni: Uc&astnik

* spravnu moZznost oznacte krizikom Priloha €1 k Dodatok Nahravanie
hovorov SK, priloha
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Priloha €. 2 k Dodatku k Zmluve o poskytovanisluzieb - Nahravanie hovorov

@

(€]

@

4

®)

(6)

@)

®)

Dohoda o poskytovani dohodnutej Grovne sluzby (SLA)

Clanok 1
V8eobecné ustanovenia

Tato Dohoda o poskytovani dohodnutej Urovne sluzby (dalej aj ako ,Dohoda“ alebo ako ,Priloha“)tvoria neoddelitelnd
stcast'Dodatku k Zmluve o poskytovani sluzieb - Nahravanie hovorov (dalej aj ako ,Zmluva“).

Clanok 2
Definicie a vyklad pouZitych pojmov

,-SLA" je dohodnuta Uroven poskytovania sluzby (Service Level Agreement).

,Dostupnost'sluzby" je percentuélne vyjadrenie pomeru medzi skutoénou dobou, pocas ktorej:
a) bolasluzba Nahravanie hovorov pre Uzivatela dostupna (stav - ,Sluzba dostupna*) +
b) pocas ktorej je vykonavana ,Planovana udrzba“ (t.j. po€as doby vykonavania ,Planovanej Gdrzby" sa sluzba
podkladéa za dostupnu)
a celkovou dobou poskytovania sluzby po¢as daného obdobia.
Dostupnost sluzby sa pocita len v ramci €asového intervalu, definovaného parametrom ,Casovy interval SLA".
Dostupnost sluzby je vyhodnocované vzdy za dané zuc¢tovacie obdobie resp. za dany kalendarny mesiac. Pre vypocet
dostupnosti sluzby (%) sa pouzije nasledovny vzorec:
Sluzba dostupna + Planované udrzba
Dostupnostsluzby EE ' 1
Celkovéa doba poskytovania sluzby

»Sluzba dostupna (stav)“ je v dobe, ak pre fiu neplynie ,Doba do odstranenia kritickej poruchy*. Sluzba Nahravanie
hovorov je v stave ,Sluzba dostupnd“ aj v dobe, pocas ktorej je vykonavana ,Planovanéa Gdrzba“.

»Garantovana dostupnost'sluzby“je minimalna garantovana hodnota pre parameter ,Dostupnostsluzby*. Pri poklese
realnej hodnoty parametra ,Dostupnostsluzby* pod droven ,Garantovanad dostupnostsluzby* ma UZivatel pravo na
vratenie Casti ceny za nedodrZzanie dohodnutej Grovne sluzby (vid ,Vratenie €asti ceny za nedodrZzanie dohodnutej
arovne sluzby*).

.Kritick&d porucha*je Zavazna chyba, ktord neumozfuje nahravat hovory.

,Doba do odstranenia kritickej poruchy* je skuto€ny €as od nahlasenia ,Kritickej poruchy" UZivatelom dohodnutym
spésobom aZ po ozndmenie odstranenia tejto poruchy zo strany Podniku. Doba do odstranenia kritickej poruchy je
merand len v rozmedzi ¢asového intervalu stanoveného parametrom ,€asovy interval SLA“. Pocita sa individualne pre
kazda ,Kritickd poruchu*. Pri prekro¢eni hodnoty parametra ,Doba do odstranenia kritickej poruchy* nad uUroven
parametra ,Maximélna doba do odstranenia kritickej poruchy* ma UZivatelpravo na vratenie ¢asti ceny za nedodrzanie
dohodnutej Urovne sluzby.

~Planovana udrzba* predstavuje stbor aktivit a ¢innosti, vykonavanych za u€elom zaistenia funk&nosti, rozSirenia a/
alebo Upravy infrastruktury, zaistujucej prevadzku sluzby Nahravanie hovorov a umoziujicej vyuzivanie tejto sluzby zo
strany Uzivatela. Podnik sa zavézuje vyvinut maximalnu snahu o to, aby bola Planovana udrzba vykonavana v takom
Case a takym spdsobom, aby doSlo k minimalnemu obmedzeniu dostupnosti sluzby Nahravanie hovorov voci
Uzivatelovi. Ak to bude vzhladom na okolnosti mozné, Podnik bude o Planovanej ddrzbe Ugastnikov informovat.

»Vratenie €asti ceny za nedodrzanie dohodnutej Grovne sluzby“ V pripade nedodrZzania uvedenych parametrov SLA
(Garantovanéa dostupnostsluzby, Maximalna doba do odstranenia kritickej poruchy) ma Uzivatelpravo uplatnit'si narok
na vratenie Casti uz zaplatenej ceny za poskytovanie sluzby za nedodrzanie dohodnutej Grovne sluzby voci Podniku.
Vratenie ¢asti ceny za nedodrZzanie dohodnutej Urovne sluzby je podmienené podanim pisomnej Ziadosti o vratenie
prisludnej Casti ceny. O vratenie Casti ceny za nedodrzanie dohodnutej Grovne sluzby méze UzZivatelpoziadatdo 30 dni
od ukon€enia prislusného zGc¢tovacieho obdobia.
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»Casovy interval SLA“ je ¢asovy interval, pocas ktorého je sluzba Nahravanie hovorov Server-SLA poskytovana (doba,
pocas ktorej s merané parametre ,Dostupnostsluzby”, ,Doba do odstranenia kritickej poruchy").

».Maximalna vySka vratenia Casti ceny za nedodrzanie dohodnutej Urovne sluzby"” je maximalna vySka kumulovanej
vratenej Casti uz zaplatenej ceny za poskytovanie sluzby za nedodrzanie dohodnutej Grovne sluzby, ktora si UzZivatel
mdZze narokovat, za jedno zU¢tovacie obdobie.

.Parametre SLA" su vSetky parametre definované v tejto Prilohe.

,,Operétor technickej podpory*je kontaktna osoba Podniku na nahlasovanie poruchovych stavov a ich rieSeni, ktora je
pracovnikom servisného strediska Podniku.

..Nahravanie hovorov" je sluzba, pre ktorl sa uplatiiuje tato Dohoda.

Clanok 3
Podmienky poskytovania SLA

SLA sa poskytuje za podmienok stanovenych v tejto Prilohe.

Clanok 4
Dohodnuté parametre SLA

UZivatela Podnik sa dohodli nasledovanych parametroch a hodnotach SLA:

Garantovana dostupnost'sluzby: 99,9%, 720 hod. mesa&ne = max. 0,72 hod./ 43 min. vypadku pocas intervalu ,Casovy
interval SLA"

Casovy interval SLA: nonstop

Maximalna doba do odstranenia kritickej poruchy: 5 hod.

Dodrziavanie dohodnutych parametrov SLA sa nezohladfiuje pri:
a) preruSeni zdoévodu servisnych préc,
b) do€asnom preruSeni poskytovania sluzby na Ziadost UZivatela sluzby,
c) preruSeniz ddévodu vySSej moci (vis maior).
d) nedostupnosti sluzby a/alebo jej poruchy, spdsobenej nespravnym pouzivanim a/alebo konfiguraciou a/alebo
administracnymi prikazmi a/alebo neposkytnuti st€innosti zo strany UZivatela.

Parametre SLA sa sleduju len v definovanom ¢ase a podla podmienok uvedenych v tejto Prilohe. V ostathom Case sa
pokladaju za dodrzané.

Clanok 5
PreruSenie z dévodov vy3Sej moci (vis maior)

Podnik nezodpoveda za neposkytnutie, oneskorenie alebo preruSenie poskytovania sluzby, ak bolo spdsobené
nepredvidatelnymi a neodvratitelnymi udalostami (vis maior). Takymi st najmé: Zivelné pohromy, poziare, epidémie,
havérie, nepredvidatelné a neobvyklé vypadky energii, administrativne obmedzenia ainé Ukony miestnej Statnej
spravy, vlady alebo inych prislusnych organov, branna pohotovost statu, ob&ianske nepokoje, sabotaze, Strajky ako aj
iné zasahy osobitnej intenzity, ak st okolnostami vylu€ujdcimi zodpovednost podla vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov Slovenskej republiky.

Clanok 6
Podpora pri rieSeni poruchovych stavov

Technicka podoora Podniku ie kontaktnym pracoviskom Podniku pre kontaktnG osobu UZivatela pre nahlasovanie
porich a Uzivatelom zistenych problémov s poskytovanim sluzby. Poruchy m6Ze nahlasovat len Admin spolo¢nosti
a musi pri tom uviest mobilné telefénne €isla na ktorych sluzba nefunguje, alebo pri fixnom nahravani identifikator
Sluzby, ktory mu bol poslany spolu s prihlasovacimi tdajmi. Technickd podpora Podniku zabezpecuje aj



informovanie kontaktnej osoby UZivatela o stave rieSenia avyrieSeni nahladseného problému v suvislosti
s poskytovanim sluzby:

Zodpovedny pracovnik: operator podla zmeny
Telefénne Cislo: +421 2 536 363 11
Mobilné &islo: +421 903 709 581

Kontaktna osoba Uzivatela ie osoba, ktora je opravnena nahlasovat poruchy alebo zistené problémy sluzby, prijimat
informécie o stave ich rieSenia a potvrdit ich odstranenie.

Zodpovedné pracovisko: MsP Senica

Zodpovedny pracovnik: Mgr. Jaroslav Pecha

Telefénne ¢islo: 034/6515886, 0918/812934

e-mail: msp@senica.sk

Nadriadeny pracovnik: Ing. Mgr. Martin DZacovsky-primator
Telefonne €islo:

e-mail: primator@senica.sk

Clanok 7
RieSenie poruchovych stavov

Kontaktna osoba UZivatel4 nahlasuje poruchu operéatorovi technickej podpory Podniku.

Oznamenie o poruche musi obsahovat nasledovné Udaje:

« obchodné meno Uzivatela,

¢ meno a priezvisko kontaktnej osoby UZivatela, ktord nahlasuje poruchu,

« kontaktné telefénne ¢islo, kde operator technickej podpory potvrdi prijatie poruchového hlasenia v definovanom
¢ase Maximalnej doby odozvy,

« kontaktné telefénne €islo, kde operéator technickej podpory mdze oznamit odozvu na poruchu,

« kontaktné telefénne Cislo alebo e-mail, kde operéator technickej podpory mdéze oznadmit odstranenie moznej
poruchy,

« identifikator sluzby, ktord méa poruchu,

« Cas nahlasenia poruchy, t.j. ¢as, kedy bola porucha ozndmena kontaktnou osobou UZivatela,

* popis poruchy, jej prejavy a vSetky dalSie informacie, ktoré m6Zu pomoct k rychlejSiemu odstraneniu poruchy,

« odpovede na otazky operatora technickej podpory v rdmci moznosti Uzivatela.

Operator technickej podpory je povinny telefonicky informovat kontaktni osobu Uzivatela o:
¢ svojom mene a priezvisku,
« dobe prijatia oznamenia poruchy, od ktorého sa pocita Maximéalna doba odozvy a dobu odstranenia poruchy.

Hlasenie o odozve na poruchu obsahuje nasledovné informacie:

¢ obchodné meno UzZivatela,

* meno kontaktnej osoby UZivatela, ktora poruchu nahlasovala

¢ ¢as nahlasenia poruchy, t.j. €as kedy bola porucha oznamena kontaktnou osobou
UZivatela,

» identifikator sluzby, ktord méa poruchu, meno kontaktnej osoby Podniku,

* Cas prijatia poruchového hlasenia,

« Cislo poruchového hlasenia,

* potvrdenie/zamietnutie poruchového hlasenia,

« ocCakavana doba odstranenia poruchy,

« pri€ina poruchy,

V pripade zamietnutia poruchy hldsenie bude obsahovat eSte nasledovné informécie:
« dovod zamietnutia poruchy,
¢ datum a ¢as zamietnutia poruchy.

Operétor technickej podpory mdze zamietnut poruchové hlasenie iba vtychto pripadoch, ak ide o preruSenie

poskytovania sluzby:
e zdovodu servisnych prac,
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* spdsobené Uzivatelom (vid¢l.5),
» zdo6vodu nepredvidatelnych a neodvratitelnych udalosti (vis maior).

V pripade pozastavenia poruchy operator technickej podpory informuje kontaktni osobu Uzivatelao pozastaveni
poruchy.

Avizo o pozastaveni poruchy obsahuje nasledovné informacie:

* obchodne meno UzZivatela,

« dbvod pozastavenia poruchy,

» Cas pozastavenia poruchy,

« meno pracovnika kontaktného pracoviska pozastavujiceho trvanie poruchy.

Operator technickej podpory moZe pozastavit poruchu iba vtychto pripadoch, ak ide o preruSenieposkytovania
sluzby:

¢ zdbvodu servisnych prac,

« zdbvodu nepredvidatelnych a neodvrétitelnych udalosti (vis maior).

Operétor technickej podpory okamzite informuje kontaktn( osobu UZivatela o odstraneni poruchy.

Hlasenie o ukongeni poruchy obsahuje nasledovné Informéacie:

« obchodné meno UZivatela,

* meno kontaktnej osoby UZivatela, ktora poruchu nahlasovala,

« Cas ohlasenia poruchy, t.j. ¢as kedy bola porucha ozndmené kontaktnou osobou UZivatela,
. identifikator sluzby, ktora ma poruchu,

« kontaktné Gdaje (telefonne €islo, e-mail) kontaktnej osoby UZivatela,

* meno operatora technickej podpory, ktory prijal poruchové hlasenie,

« Cas prijatia poruchového hlasenia,

« potvrdenie/storno poruchy,

¢ Udaje o pozastaveni poruchy,

e datum a Cas odstranenia poruchy,

*« meno operatora technickej podpory, ktory nahlasoval odstranenie poruchy,
* meno kontaktnej osoby UzZivatela, ktora potvrdila odstranenie poruchy,

* potvrdenie o odstraneni poruchy od UZivatela.

Kontaktna osoba Uzivatela
» potvrdi telefonicky alebo e-mailom odstranenie poruchy,
e zaznamena si meno zamestnanca, ktory prijal informaciu o odstraneni poruchy,
* potvrdi obnovenie poskytovania sluzby,

Operéator archivuje poruchové hlasenia pre ucely reklamacie po dobu 3 mesiacov.

Clanok 8
Cena za poskytovanie SLA

Cena za poskytovanie dohodnutej Urovne sluzby je zohladnena v cene Sluzby Nahravanie hovorov.

Clanok 9
Vratenie Casti uz zaplatenej ceny za poskytovanie sluzby za nedodrzanie dohodnutej Grovne sluzby

Vyska Casti ceny za nedodrzanie dohodnutej Grovne sluzby sa vypocita ako sucet:

a) Nedodrzanie parametra ,Dostupnostsluzby*“:3% z celkovej mesacnej ceny sluzby za kazda zac¢atu hodinu nad
ramec nedostupnosti sluzby v ¢ase ,Casovy interval SLA".

b) Nedodrzanie parametra ,Maximalna doba do odstranenia kritickej poruchy*“: 3% z celkovej mesacnej ceny
sluzby za kazdu za€atl hodinu nad ramec parametra ,Maximéalna doba do odstranenia kritickej poruchy*.

Vys$ka ceny za pouzivanie sluzby je stanovena v Zmluve.



) Celkova vyska vratenia Casti ceny za nedodrZzanie dohodnutej Grovne sluzby méze byt maximéalne do vysky 30 % z

celkovej mesacnej ceny za poskytovanie sluzby.

Clanok 10
Zodpovednost’

1) Podnik zodpoveda v plnej vyske za preukazatelné skody, ktoré by boli Ugastnikovi spdsobené neodbornym zasahom
pracovnikmi Podniku. Nezodpoveda vSak za $kody spdsobené v ddsledku poruchy ako ani za usly zisk Ugastnika.
VSetky data st vlastnictvom Ugastnika a Podnik nezodpoveda za ich stratu alebo po3kodenie ani za ddsledky
spdsobené ich stratou alebo poSkodenim, ak ich stratu alebo poSkodenie preukédzatelne nespdsobil Podnik.

Funkcia:



