Sango s.r.o.

Zmluva o servise a udrzbe informacného systému

2011-05

1.1

1.2

Odberatel a K+K, a.s., Bratislavska 29, Zilina, ICO 36 396 222 uzavreli diia 30.05.2008 Zmluvu o servise a
udrzbe informaéného systému ¢&. 56/SW/OD/2008 (dalej len ,Zmluva“ ). Zmluva bola uzavreta na dobu

ZMLUVA O SERVISE A UDRZBE INFORMACNEHO SYSTEMU €. 2011-05

Odberatel :

Sidlo:

Zastupeny:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Obchodny register
(dalej len Odberatel)

Dodavatel :

Sidlo:

Zastupeny:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Obchodny register
(dalej len Dodavatel)

neurditu.

Dodavatel prehlasuje, Ze na zaklade Zmluvy o predaji Casti podniku zo dna 3.10.2011, uzavretej medzi
dodavatelom ako kupujucim a spolo€nostou versity a.s., Einsteinova 24, Bratislava, ICO 36 396 222 (pred
zmenou obchodného mena K+K, a.s.) ako predavajucim, predli na neho majetkové prava k softvéru

Cl. 1 Zmluvné strany

Vojensky opravarensky podnik Trenéin, a.s.

Kaséarenska 8, 911 05 Trenéin

Ing. Pavol Blazej - predseda predstavenstva
36 350 583

2022107890

SK2022107890

OS Trencin, Odd. Sa, vlozka ¢. 10407/R

Sango s.r.o.

Bratislavska 29, 010 01 Zilina

Ing. Miroslav Buco - konatel

46 361 472

2023333477

SK2023333477

OS Zilina, odd. Sro, vlozka &. 55318/L

Preambula

»,MAGMA ERP*. Osobnostné prava autorov tymto nie su dotknuté.

Dodavatel dalej prehlasuje, Z2e bezodplatne suhlasi s pouZivanim informaéného systému ,MAGMA ERP*

pre potreby Odberatela v rozsahu 43 licencii.

2.1

Predmetom tejto zmluvy je subor sluzieb poskytovanych vramci predplateného mesacného
Aktualizaéného Poplatku (dalej AP) na udelené licencie uvedené v ZOZNAME ZAKUPENYCH

Cl. 2 Predmet plnenia

LICENCII. Tento subor sluzieb zahffia sluzby uvedené v prilohe PODPORA IS MAGMA ERP.

Zaruka na udelené licencie je poskytnutd na dohodnuté obdobie. Zaruka znamena, Ze pocas tejto
doby budu licencované moduly pri ich korektnom pouZivani
garantované v prislusnej dokumentacii. Do zaruky a bezplatného zaruéného servisu spadaju a
jeho sucastou je najma oprava chyb algoritmov licencovanych modulov. Ak si zaru¢né plnenie
vyziada programovu Upravu, Dodavatel doda nové verzie software prostrednictvom instalaCnych

médii alebo cez web aplikaciu.
Do zaruky a bezplatného zaru€ného servisu nespadaju :

- chybne zadané udaje v systéme IS MAGMA ERP avysledky systému ziskané

z takychto udajov
- uctovné a darnové poradenstvo,

schopné vykonavat funkcie
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2.2

2.3

2.4

2.5

3.1

3.2
3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

4.1

4.2

- konfiguracia pocitacov, ich opera¢nych systémov a inych programov,

- odvirovanie a odstranovanie nasledkov zavirenia,

- odstranovanie nasledkov c&innosti, ktoré negativne ovplyvnili alebo ovplyvriuju chod

systému a pod., pricom neslo o ¢innosti Dodavatela.

Predmetom plnenia tejto zmluvy je aj Skolenie, praca s udajmi, Specialne Upravy, vyvoj a Uprava
programovych modulov a tlaovych zostav, reinStalacia, na poziadanie zakaznika. Tieto sluzby
budd Odberatelovi U&tované v cenach stanovenych v prilohe &.3 tejto zmluvy ,CENNIK SLUZIEB*,
bez piatich hodin, ktoré su zahrnuté v mesacnom poplatku. Nevy€erpané hodiny zahrnuté
do mesacného poplatku budu presunuté do nasledujucich mesiacov, najneskér vSak do tretieho
mesiaca od mesiaca v ktorom neboli hodiny vyCerpané.
Predmetom tejto zmluvy je aj stanovenie reakénych ¢asov vybranych Dodavatefom podla kategorie
$pecifikovanej v prilohe KATEGORIA ZASAHOV.
Vlastny predmet zmluvy, pokial nie je priamo $pecifikovany v tejto zmluve, bude spresfiovany vo
forme priloh k tejto zmluve, v ktorych budu Specifikované dodacie, terminové, cenové, kvalitativne
a dalSie podmienky. Tieto prilohy musia byt podpisané opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych
stran.
Predmetom tejto zmluvy je i zavazok Odberatela zaplatit Dodavatefovi dohodnutd cenu v lehote
splatnosti.

Cl. 3 Cena plnenia a platobné podmienky

V zmysle zakona €. 18/1996 Zb. bola dohodnuta cena AP za predmet zmluvy 1 290,- Eur bez DPH
mesadne, tato suma bola vypogitana podla poloZiek vybranych Odberatelom z prilohy CENNIK
SLUZIEB. V pripade zmeny poétu licencii systému v priebehu platnosti tejto zmluvy obe strany
spracuju novy dodatok k tejto zmluve, ktorym nahradia pévodnu prilohu. Dodavatel vystavi faktiru
za AP najneskor do 15 dni od ukon&enia kalendarneho mesiaca.

Spodsob vypodtu ceny plnenia za sluzby realizované podla bodu 2.2 tejto zmluvy, je stanoveny
dohodou a vychadza z prilohy CENNIK SLUZIEB. Platnost prilohy CENNIK SLUZIEB je uvedena
v zahlavi prilohy. Novy Cennik sluzieb Dodavatela sa vydava na zaklade dohody s Odberatelom
a diiom platnosti sa stava novou prilohou tejto zmluvy.

Faktury vystavené Dodavatelom budu mat splatnost 30 kalendarnych dni.

Faktuary budu podpisané elektronickym podpisom a budu posielané na e-mailovu adresu:

mdanek@voptrencin.sk

Odberatel je opravneny pisomne vyjadrit opravnené a preukazané vyhrady voci vySke faktary
vystavenej Dodavatelom, najneskor vSak do terminu jej splatnosti. Po tomto termine Dodavatel nie
je povinny akceptovat akékolvek vyhrady vocCi vystavenej a splatnej faktire a Odberatel je povinny
ju bez dalSieho uhradit. Pokial Odberatel nerozporuje celu fakturovanud sumu, je povinny
nerozporovanu &ast faktdry uhradit v termine splatnosti.

Dodavatefl si vyhradzuje pravo aktualizovat' cenu uvedenu v €lanku 3. bode 1. podla miery inflacie
(meranej indexom spotrebitelskych cien), zverejnenou Statistickym uradom Slovenskej republiky.
Naklady suvisiace s poskytovanymi sluzbami (napr. naklady na dopravu a €as straveny prepravou)
budd uétované podla platnej prilohy CENNIK SLUZIEB.

Naklady na plnenie tejto zmluvy, ako i ostatné suvisiace naklady, budu fakturované podra skutocne
vykonanych préac, pokial nebude dohodnuté inak.

Cl. 4 Miesto plnenia

Analyzu a odstranenie problémového stavu vykona Dodavatel, pokial to charakter problému
umoznuje, prostrednictvom vzdialeného pripojenia podla bodu 7.9. Ak vzdialené pripojenie nebude
funkéné z akychkolvek dévodov, Dodavatel vykona nevyhnutné prace u Odberatela. Plnenie tejto
zmluvy Dodéavatel vykona podfa prilohy PODPORA IS MAGMA ERP v sidlach svojho p&sobenia,
alebo v prevadzkach Odberatefa, kde je nainStalovany dodany systém, resp. na mieste, ktoré
pisomne ur¢i Odberatel.

Programétorské prace vykona Dodavatel vo svojom sidle.
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4.3 Pokial' to charakter prac vyzaduje, prace budu vykonané v sidle Dodavatela. V takom pripade je
Dodavatel, po dohode s Odberatelom, opravneny previest technické zariadenie na svoje
pracoviska. Cestovnu nahradu znasa Odberatel.

Cl. 5 Termin plnenia

5.1 Zmluva sa uzatvara na dobu neuréitd, platnost nadobuda od 01.01.2012 a ucinnost nadobuda
podpisom obidvoch zmluvnych stran.

5.2 Dodavatel bude poskytovat zaruku alegislativnu podporu k poskytnutym licenciam
a pouzivatefskym upravam minimalne 10 rokov od podpisu tejto zmluvy s vypovednou dobou 3
mesiace.

5.3 Dodavatel sa zavazuje poskytnut zaruény servis v lehotach stanovenych touto zmluvou a jej

prilohou DEFINICIA PROBLEMOV a PODPORA IS MAGMA ERP. V pripade nemoznosti
vzdialeného pripojenia podla bodu 7.9 zavineného zo strany odberatela a vyS$3ej moci sa uvedené
Casy predlzuju na dvojnasobok.

54 Dodavatel sa pri ostatnych bodoch predmetu plnenia zavazuje dodrzat dohodnuté terminy.

5.5 Do &asovych limitov reakénych €asov sa nezapoditavaju dni pracovného volna, pokoja a sviatky.
Nahlasenie po skon&eni poskytovania HotLine v dany def sa pre ucely tejto zmluvy chape ako
nahlasenie na zaciatku poskytovania HotLine nasledujuceho pracovného dna. Servisny zasah
neznamena fyzicku pritomnost pracovnika Dodavatefa na pracovisku Odberatela.

5.6 Reakéné Casy sa nevztahuju na testovacie verzie a neprebraté moduly a funk&nosti.

5.7 VSetky lehoty plnenia, pokial nie su uvedené v tejto zmluve, si budu dojednavat zmluvné strany
pisomnou formou.

Cl. 6 Prevzatie predmetu plnenia

6.1 Pocas poskytovania sluzieb podla tejto zmluvy mézu byt zadané ulohy aj Odberatelovi, resp. budu
vzajomnou dohodou stanovované poziadavky na zabezpecenie nutnych podmienok pre plnenie tejto
zmluvy u Odberatela, napr. technickych.

6.2 V pripadoch, ked Odberatel nevytvori potrebné podmienky, resp. nesplni svoje ulohy v dohodnutom
termine, €asovy limit na vykonanie sluZieb sa posunie. Posunutie terminov z tohto titulu méze byt
ivdizke nad ramec trvania vy$$ie uvedenych nedostatkov vzhladom na planované nasadenie
pracovnikov Dodavatela na inych projektoch. Takto zapri¢inend zmena terminov sa v zmysle tejto
zmluvy nechape ako omeskanie Dodavatela.

6.3 Zmena harmonogramu poskytovania sluzieb, mimo zmien podfa bodu 6.2, je mozna len na zaklade
vzajomnej dohody. Odberatel berie na vedomie, Ze ak poziada o preruSenie alebo presunutie
terminu realizacie, Dodavatel si vyhradzuje pravo na urCenie dalSich terminov spojenych
s poskytovanim sluzieb s ohladom na vytazenost svojich kapacit.

6.4 Prevzatie predmetu plnenia - Kritéria pre odovzdavanie vykonanych sluZieb zo strany Dodavatela a
preberanie tychto prac zo strany Odberatela si dohodnuté takto:

e Vykonanie servisnych sluZieb v rozsahu stanovenom touto zmluvou a jej prilohami je splnené
driom podpisu PREBERACIEHO PROTOKOLU ku konkrétnej sluzbe. Tento protokol je Odberatelovi
predlozeny okamzite po ukonéeni vykonavania sluzby. Odberatel je povinny tento protokol podpisat
do 7 dni od jeho predlozenia a svoje pripadné vyhrady alebo odmietnutie prebratia sluzby zapisat
priamo do protokolu.

e Pri sluzbach podla bodu 2.2, je odberatel povinny podpisat preberaci protokol do 14 dni
od odovzdania sluzby a svoje pripadné vyhrady, alebo odmietnutie prebrania sluzby zapisat
do protokolu. Odberatel ma pravo uviest’ do protokolu vSetky poZiadavky a pripomienky k funk&nosti
systému, resp. kvalite vykonanej sluzby, ktoré su vrozsahu plnenia predmetu tejto zmluvy.
PozZiadavky nad ramec dohodnuty zmluvnymi stranami, mézu byt rieSené dodatkom k tejto zmluve
anembézu byt dbébvodom na odmietnutie podpisu Preberacieho protokolu vztahujuceho sa
k prislusSnej sluzbe. Dodavatel je povinny zaujat pisomné stanovisko k tymto poziadavkam do 7 dni
a v ramci zaruky odstranit vSetky pripadné nedostatky vyplyvajuce z opravnenych poziadaviek a
pripomienok, resp. pri poziadavkach na Specifické Upravy, spracovat ponuku na ich rieSenie v ¢o
najkratSej dobe. Tieto poziadavky a pripomienky nemaju odkladny G&inok na prevzatie predmetu
plnenia, pokial su splnené kritéria podla bodu 6.5. Pokial sa Odberatel do 14 dni od dorucenia
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6.5

6.6

6.7

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

PREBERACIEHO PROTOKOLU k nemu nevyjadri, poklada sa predmetné pinenie podia tejto
zmluvy za splnené bez vyhrad, a protokol, bez ohladu na to, Ze nebol v stanovenom ¢ase podpisany
Odberatelom je pre Ucely tejto zmluvy povazovany za platny a podpisany.

Definicia vecnych kritérii pre prevzatie jednotlivych sluzieb:

Pre bezné servisné zasahy nebudu explicitne stanovované preberacie kritéria.

Konkrétne vecné kritéria budu stanovené v spresneni predmetu plnenia podla bodu 2.2 tejto zmluvy
pre ulohy ako napr. Programové Upravy a zmeny.

Odberatel akceptuje zvySenie hodinovej sadzby Dodavatela vo vySke 50 percent v pracovnych
drioch po 17 hodine a v diioch pracovného volna a pokoja vo vyske 100 percent, pokial Odberatel
o plnenie v tejto dobe poziadal, resp. pokial toto plnenie nie je mozné poskytnat v inej dobe na
zaklade prevadzkovych podmienok u Odberatela.

Pokial kedykolvek v priebehu plnenia predmetu tejto zmluvy jedna zo zmluvnych stran zisti, alebo
bude mat podozrenie, Zze druha zmluvna strana vychadza z nespravnych predpokladov, resp. ze
prijala nespravne rozhodnutie, je tato zmluvna strana povinna bezodkladne o tejto skutoénosti
pisomne informovat druhd zmluvnu stranu.

Cl. 7 Prava a zavazky Odberatela

Odberatel ma pravo na kvalitnd a véas odvedenu pracu podla ¢lanku 2. Odberatel ma pravo
pozadovat napravu nekvalitne odvedenej prace, ak sa taka vyskytne, v uréenych terminoch.
Nahlasenie poziadaviek na zaru€ny servis, opravy chyb a nefunkénosti modulov, na napravu zle
odvedenej sluzby urobi opravnena osoba Odberatela spdsobom uvedenym v prilohe VZAJOMNA
KOMUNIKACIA
Odberatel nebude bez vedomia Dodavatela zasahovat do datovych suborov prostriedkami, ktoré
nie su sucastou Dodavatelom dodaného programového vybavenia. Administrator Odberatela
moézZe vykonavat zasahy do datovych suborov aj inymi prostriedkami, po ich prekonzultovani
s Dodavatelom, napr. telefonicky. Za zasah do datovych suborov sa nepovazuje &itanie Udajov
Z0 systému.
Odberatel uhradi svoje zavazky voci Dodavatelovi v terminoch splatnosti uvedenych na dafiovych
dokladoch. Pripadné omeskanie sa s dvomi alebo viacerymi platbami zo strany Odberatela,
vyplyvajucimi z tejto zmluvy, v rovnakom rozsahu posuva vSetky nasledné terminy, ku ktorym je
zaviazany Dodavatel.
Odberatel sa zavazuje vytvorit potrebné podmienky pre pracu pracovnikov Dodavatela, ¢o okrem
iného znamena, ze:

- vytvori dostatoény €asovy priestor svojim pracovnikom

- zabezpecCi materialne podmienky, t.j. techniku a pracovny priestor

- poskytne poZadované informéacie a podklady,

- zabezpedi nevyhnutny pristup k serverom a pracovnym staniciam /vratane hesiel / ako aj
ostatnému hardware a sietam, indtalatnym médidm nainStalovaného software.
Odberatel zabezpedi pre obdobie vykonavania sluZieb podfa tejto zmluvy vyhradené pracovisko
pre pracovnikov Dodavatela, kde im bude k dispozicii jeden osobny poéita¢ v konfiguracii
doporucenej pre nainStalovanu verziu systému. Tento pocitaC musi byt zapojeny do siete
Odberatefa, mat zriadeny sietovy pristup a nainStalované aplikatné programové vybavenie.
Odberatel zabezpeci pracovisko pre Skolenia uzivatefov primerane vybavené technikou, ak

0 Skolenia poziada.
Odberatel sa zavazuje dodrzat minimalne odporu€ania Dodavatela tykajuce sa hardwarovej
konfiguracie serverov Odberatela, pracovnych stanic, operacnych systémov, siete a dalSich
technickych zariadeni potrebnych pre prevadzku licencovanych produktov, pri€¢om odporucania
budu v rovine umoZiiujucej riadny chod systému.
Odberatel sa zavazuje oboznamit svojich pracovnikov zu€astnenych na tomto projekte
s prislusnymi ¢lankami tejto zmluvy, avSak minimalne s bodmi v €lanku &.10 tykajucich sa utajenia.
Odberatel Odberatel sa zavazuje zriadit k SQL serveru a serveru Magma funkéné trvalé vzdialené
pripojenie a nainStalovat prislusny softvér. Toto pripojenie bude sluzit na prenosy udajov,
operativny servis a na vzdialend administraciu databazy Dodavateflom. Dodavatel sa zavazuje
vzdialene pripojenie pouzivat tak, aby nemohlo dbjst k jeho zneuzitiu a aby bola zabezpecéena jeho
maximalna bezpecnost. Dodavatel modze pristupovat z nasledujucich verejnych internetovych
TCP/IP adries:195.168.68.52

188.167.56.145
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7.10

8.1

8.2

8.3
8.4
8.5

8.6

8.7

8.8
8.9

8.10

8.11

8.12

Pokial vramci poskytovania sluzieb podla tejto zmluvy moéze prist k vytvoreniu softwaru
chraneného autorskym pravom, dodatok k licenénej zmluve bude riesit otazku licencie a navySenia
aktualizaCného poplatku.

Cl. 8 Prava a zavazky Dodavatela

Dodavatel sa zavazuje zabezpecCit predmet plnenia v sulade s podmienkami stanovenymi touto
zmluvou v stanovenom Case a Standardnej kvalite.

Pripadné zaru¢né zavady podla bodu 2.1 podas zaru€nej doby sa zavazuje Dodavatel na vilastné
naklady v zavislosti od charakteru zavady, podra prilohy DEFINICIA PROBLEMOV, urychlene
odstranit’' v terminoch podla priloh PODPORA IS MAGMA ERP. Ak Objednavatel dohodnutym
spésobom podra prilohy VZAJOMNA KOMUNIKACIA upozorni Dodavatela v priebehu zaruéne;j
doby, Ze licencované moduly nie su spravne funk&né a moduly vykazuju chybu, Dodavatel je
povinny za&at problém odstrariovat.

Problémy delime na Kritické, Vazne a Drobné. Definicia a zaradenie problému je uvedené v prilohe
tejto zmluvy DEFINICIA PROBLEMOV.

Dodavatel je povinny pri plneni predmetu tejto zmluvy vynalozit odbornu starostlivost, sluzby
vykonavat riadne, naCas a v dohodnutej, a pokial nebude dohodnuta, v Standardnej kvalite.
Dodavatel prebera zaruku za kvalitu svojho servisného vykonu, pripadne svoje chyby odstrani na
svoje naklady.

Dodavatel si ponecha vSetky pripadné naroky, autorské prava a iné vlastnicke prava na
programové vybavenie a dokumentaciu, poskytnuté, resp. vytvorené v ramci poskytovania sluzieb.
Dodavatel je opravneny odstupit od zmluvy v pripade, Zze Odberatel porusi niektory zo zavazkov
uvedenych v bodoch 7.3 a 7.4 za nasledovnych podmienok: na poruSovanie musi byt Odberatel
pisomne upozorneny doporuéenym listom, musi mu byt stanovena lehota na napravu v dizke
minimalne 14 dni od doruCenia uvedeného listu, a napriek uplynutiu tejto lehoty neddjde
k odstraneniu predmetného poruSovania. Dodavatel ma pravo odstupit od zmluvy pri poruseni
zavazku uvedenom v ¢l. 7.4 len v pripade, ak ide o omeSkanie Uhrady presahujuce 60 dni od
splatnosti prislusného darnového dokladu.

Dodavatel nezodpoveda Odberatelovi za akékolvek Skody na zisku, dobrom mene a/ alebo
akeékolvek $pecifické, nepriame, nahodné alebo nasledné Skody, ktoré Odberatel utrpi v suvislosti
s konanim tretej osoby, a to ani v pripade, Ze sa takato Skoda dala v rozumnej miere predvidat.
Dodavatel neprebera Ziadnu zodpovednost za zariadenie, software a sluzby, ktoré Odberatelovi
dodali tretie osoby bez predchadzajuceho odsuhlasenia Specifikacie, resp. parametrov dodanych
zariadeni, softwaru a sluzieb Dodavatelom, ani za zmeny a Upravy akéhokolvek zariadenia alebo
software, ktoré vykonali tretie osoby, pokial tieto nekonali ako subdodavatel Dodavatela.

Pripadnud zmenu kontaktov oznami Dodavatel pisomne Odberatelovi.

Pripadné prace pri neopravnenom nahlaseni Kritického problému, pri ktorom Dodavatel musi
dodrzat stanoveny reakny Cas, bude Dodavatel uctovat v cennikovych cenach bez zlfavy
s prirdzkou podfa prilohy CENNIK SLUZIEB. Pripadné prace pri neopravnenom nahlaseni
Vazneho alebo Drobného problému, bude Dodavatel uc¢tovat v cennikovych cenach bez zfavy.
O neopravnene nahlaseny problém ide vtedy, ak Odberatel nahlasi problém ktory je neopravneny
a zaroven Odberatel mal mozZnost zistit jeho neopravnenost, t.j. mal poZadované softvérové a
(alebo) personélne predpoklady na jeho zistenie.

V pripade, Z2e Dodavatel nedodrzi zmluvne garantované terminy reakcie na nahlasené problémy,
zavazuje sa uhradit zmluvnu pokutu vo vyske 30,- Eur za kazdy i zaaty defi omeskania alebo
poskytnut’ sluzby v rovnakej hodnote.

Dodavatef je povinny viest v elektronickej podobe vykaz vykonanych prac a spristupnit tento vykaz
Odberatelovi. Vykaz vykonanych prac bude obsahovat udaje o dni, nazve vykonanych préac, dizke
trvania prac, module Magmy a rieSitelovi. Dodavatel na zaklade vykazu vykonanych prac
vypracuje prilohu k fakture — report Cinnosti. V reporte uvedie celkovy rozsah prac za mesiac,
roz€leneny podla miesta vykonania sluzby, podla zaradenia do bodu 2.1 alebo 2.2, druhu ¢innosti.
Dodavatel uvedie pocet prenasanych nevyCerpanych hodin. V pripade potreby na zaklade analyzy
chybovych sprav navrhne opatrenia na znizenie ich vyskytu alebo Uplnej eliminacie.
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Cl. 9 Zvlast’ uétované sluzby

Zmeny, rozSirenia programovych modulov ainé sluzby podlfa bodu 2.2 tejto zmluvy je mozné

realizovat’ len na zaklade poziadaviek Odberatela.

Zadanie takychto prac musi byt v pisomnej forme a musi byt podpisané opravnenym pracovnikom

Odberatefa a Dodavatela. V pripade, Zze poziadavka predstavuje zostavu pre tla¢, Odberatefl

predlozi vzor alebo nacrt tejto zostavy. V zadani musi byt uvedené, kto je na strane Odberatela

zodpovedny za definovanie poziadavky a jej upresnenie.

Po spresneni zadania a jeho analyze Dodavatel potvrdi, Ze zadaniu porozumel a dorudi

Odberatelovi ¢asovu a finanénu kalkulaciu prac potrebnych na jeho realizaciu. Pokial si zadanie

vyziada analyzu vacésiu ako 5 hodin, Dodavatel na tuto skuto¢nost pisomne upozorni Odberatela

a Odberatel pisomne objedna analyzu ako samostatne realizovanu sluzbu.

Prace sa zacnu realizovat po pisomnom akceptovani kalkulacii.

Realizacia prac pozostava z nasledovnych krokov :

a) analyza problému a pisomné definovanie zadania potvrdené opravnenymi osobami za obe
strany,

b) realizacia programatorskych prac,

c) otestovanie programovej tUpravy u Dodavatela,

d) odovzdanie programovej Upravy na otestovanie u Odberatela,

e) aplikacia vysledkov testovania (v pripade, Ze testovanie potvrdilo splnenie poziadaviek
Odberatela, ide sa dalej na krok f), ak je potrebné aplikovat Upravy, vrati sa na bod b), ak
pripomienky znamenaju rozSirenie pévodného zadania, chapu sa ako nova poziadavka a
postupuje sa podla tohto ¢lanku, pévodné zadanie pokracuje na bod f))

f) Vypracovanie popisu uprav, priru¢ky. Podla potreby zapracovanie Uprav do pouzivatelskych
priruciek, modulov.

g) odovzdanie programovej Upravy do uzivania Odberatelovi

Dodavatel garantuje spravne fungovanie realizovanych programovych Uprav po celd dobu trvania

servisnej zmluvy. Predmetom zaruky nie su prace spojené s rozSirenim alebo zmenou pévodného

zadania. Dodavatel nezodpoveda za chyby vyplyvajuce z nespravneho zadania. Na preberanie sa
vztahuju ustanovenia bodu 6.5 tejto zmluvy, priCom splnenie zadania je titulom pre prevzatie.

Odberatel sa zavazuje uhradit naklady na realizované prace najneskdér do doby splatnosti

uvedenej na dafiovych dokladoch.

Cl. 10 Zavereéné ustanovenia

VSetky oficialne ozndmenia, suhlasy, pripadné informéacie, poZadované alebo poskytované v ramci
plnenia tejto zmluvy, musia byt druhej zmluvnej strane doru€ované preukaznym spésobom alebo
prostrednictvom doporu€enych zasielok, a to na nasledovné kontaktné adresy:

V pripade Dodavatela: podla ¢l.1

V pripade Odberatela : podla ¢l.1

resp. na inu adresu, ktort jedna zmluvna strana pisomne oznami druhej zmluvnej strane.

Na zaklade plnenia predmetu tejto zmluvy maju zmluvné strany pristup k informaciam, ktoré su
déverné pre druhu zmluvnu stranu. Déverné informacie budi obmedzené na programoveé
vybavenie a know-how, techniky, myslienky, zdsady a koncepcie, ktoré su zakladom akejkolvek
zloZky programoveho vybavenia a ktoré mézu vyjst najavo pri ich pouzZivani, testovani alebo
skumani, ako aj podmienky a platby splatné podla tejto zmluvy. Medzi déverné informacie su
zahrnuté i vSetky Udaje o ekonomike a hospodareni Odberatefla a Dodavatela, ich obchodnych
aktivitach, vyrobnych postupoch, a pod.

Déverné informéacie nebudu zahffiat informécie, ktoré su alebo sa stanu verejne znamymi inak ako
¢innostou alebo zanedbanim jednej zo zmluvnych stran.

Zmluvné strany suhlasia s tym, Ze nespristupnia déverné informacie o druhej zmluvnej strane
akoukolvek formou akejkolvek tretej strane a nepouziju déverné informacie druhej strany pre
akykolvek ucel iny ako pre plnenie tejto zmluvy. Kazda zo zmluvnych stran suhlasi s tym, ze
podnikne primerané kroky na zabezpecenie toho, aby sa déverné informacie nespristupnili alebo
nerozSirovali jej zamestnancami alebo tretimi osobami.

Zmluva je uzavreta na dobu neur€itu a je ju mozné vypovedat s 3 mesacnou vypovednou dobou
a to aj bez udania dévodu ktoroukolvek zo zmluvnych stran.
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10.11
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Tato zmluva predstavuje jedind dohodu medzi zmluvnymi stranami, a nahradza vSetky
predchadzajuce Ustne a/ alebo pisomné dojednania, ¢i uz vyjadrené priamo alebo nepriamo,
medzi zmluvnym stranami tykajdce sa predmetu pinenia a podmienok tejto zmluvy.

Ziadna zo zmluvnych stran nie je zodpovedna za akékolvek oneskorenie alebo neplnenie svojich
zavazkov vyplyvajucich z tejto zmluvy, pokial toto bude spésobené z dévodu, ktory tato zmluvna
strana nemohla ovplyvnit (vis major). Ak je ktorejkolvek zo zmluvnych stran z takychto dévodov
zabranené plnit' jej povinnosti vyplyvajuce z tejto zmluvy, je tato zmluvna strana povinna o tomto
pisomne informovat’ druhtd zmluvnu stranu.

Zmluva nadobuda platnost dfiom podpisu oboma zmluvnymi stranami.

V3etky zmeny a rozSirenia tejto zmluvy si mozné jedine vo forme pisomnych dodatkov k tejto
zmluve odsuhlasenych oboma zmluvnymi stranami.

Obe zmluvné strany prehlasuju, Zze zmluvu neuzavreli pod natlakom alebo za napadne
nevyhodnych podmienok pre jednu zo zmluvnych stran.

Tato zmluva obsahuje prilohy, ktorych zoznam je nizSie uvedeny. Vymenované prilohy tvoria
neoddelitefnu sucast tejto zmluvy.

Zmluvné strany beru na vedomie a sucasne vyjadruju suhlas so zverejnenim tejto zmluvy ako
i pripadnych jej dodatkov v ich plnom zneni na webovych strankach centralneho registra zmluyv,
www.crz.gov.sk.

Zoznam priloh :

ZOZNAM ZAKUPENYCH LICENCIi
PODPORA IS MAGMA ERP
CENNIK SLUZIEB

KATEGORIA ZASAHOV
DEFINICIA PROBLEMOV
VZAJOMNA KOMUNIKACIA

Vziline............ VTrenéine............

za Dodavatefa: za Odberatela:

Ing. Miroslav Bu¢o Ing. Pavol Blazej

konatel predseda predstavenstva

Sango s.r.o. Vojensky opravarensky podnik Trenéin, a.s.
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Priloha €. 1 zmluvy o servise a udrzbe informacného systému
Zoznam zakupenych licencii
Nazov aplikaéného modulu Cenalicencie Pocet licencii Cena
IS MAGMA 60 000,00 Sk 43 2580 000,00 Sk

Celkova cena

2 580 000,00 Sk
85 640,31 €
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Sango s.r.o. Zmluva o servise a udrzbe informa¢ného systému 2011-05

Priloha €. 2 zmluvy o servise a udrzbe informacného systému

PODPORA IS MAGMA ERP

Sluzby \ Typ podpory
Zaruka +
Nové verzie IS MAGMA ERP vratane instalacie, nastavenia, odladenia, popisu rozdielov .
a (alebo) aktualizacie pouzivatelskych priruciek.
Dodavka legislativneho upgrade vratane instalacie a nastavenia, odladenia, popisu +
rozdielov a (alebo) aktualizacie pouzivatelskych priruciek.
Dodavka zlepSeni pre uz dodané moduly IS MAGMA — update vratane inStalacie a
nastavenia, odladenia, popisu rozdielov a (alebo) aktualizacie pouzivatelskych +
priruCiek.
Pristup na web aplikaciu Dodavatela +
Poradenstvo pri rozSirovani SW a HW IS MAGMA +
Prijem hlasenia problémov cez helpdesk.sango.sk +
Sluzby podla Cennika sluzieb cez vzdialené pripojenie +
Pomoc pouzivatelom a spravcom systému s ovladanim a nastavenim IS Magma ERP,

. ; L . R +
spravidla formou telefonatov, alebo elektronickej komunikacie. Konzultaéné sluzby.
Sluzby podla Cennika sluzieb vykonané u zakaznika +
Zaruka vratane dopravnych nakladov +
Reakény €as - Kategéria 1 +
Reakény €as - Kategéria 2 -
Reakény ¢as - Kategoria 3 -
Vymenovanie trvalych konzultantov Dodavatela pre jednotlivé ¢asti systému IS MAGMA +

Pozn.:
1) '+' znamena zaradené do podpory
-' znamena nezaradené do podpory
2) Reakéné Casy - do reakéného €asu sa pocitaju len pracovné hodiny poc¢as prac. dni (8:00 - 16:00)
3) Reakéné Casy - v prilohe Kategdria zasahov
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Priloha €. 3 zmluvy o servise a udrzbe informacného systému

Cennik sluzieb

Platnost od 1.1.2012

Kategorie zasahov Stvrtroéna sadzba I(i:cilel:nz‘i’ié cena Mesacna platba
Kategoria 1 1,5% mesacne 85 640,- 1290,- €
Kategoéria 2 1,3% mesacne 85 640,-

Kategoéria 3 1,0% mesacne 85 640,-

Sluzby Cena za 1 hodinu
metodika -legislativne a organizaéné poradenstvo 73,-€
rieSenie metodickych otazok pri prevadzke 73,-€
Skolenie a udrzba databaz 53,-€
odborny dohlad pri nabehu 53,-€
implementacné analyzy 59,- €
systémové prace (server. oper. systémy, inst. databaz) 59,- €
analyzy a navrhy novych modulov, funkénosti a datového modelu 57,- €
programatorské prace 57,- €
zé§ah cez vzdi’alen)'{ p’rl'stup (zahrriuje vSetky vySSie uvedené prace, pricom su tieto 1-€/ min.
prace uc¢tované v minutach.) '

VedrlajSie naklady spojené s poskytovanim sluzieb

Cestovna nahrada 0,35 €/km

Pozn.:

1) Objednané prace budu faktirované mesacne s nasledujucimi mnozstevnymi zfavami

- zlava 5% za fakturované sluzby nad 20 hod za mesiac
- zlava 8% za fakturované sluzby nad 50 hod za mesiac
- zlava 10% za fakturované sluzby nad 100 hod za mesiac

www.sango.sk
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Priloha €.4 zmluvy o servise a udrzbe informacného systému

Kategoéria zasahov

Pod kategoriou servisnej zmluvy sa rozumie typ sluzieb, pre ktoré sa dobrovolne rozhodne Odberatel.

Kategoria 1 - Okamzity zasah u Odberatel'a

- zahfha v sebe dodavku legislativheho upgrade

- v tejto VIP kategérii Dodavatel dalej zaru¢uje Odberatelovi:
- nastup rieSenia Kritického problému okamzZite, najneskdr vSak do 8 hodin
- nastup rieSenia Vazneho problému okamzite, najneskor vSak do 48 hodin
- nastup rieSenia Drobného problému do 7 dni

Kategoria "Okamzity zasah u Odberatela" je kategoria najvyssej priority a rieSenie kritického problému v tejto
kategorii znamena okamzité uvol'nenie kapacit na vyrieSenie problému Odberatel'ovi.

Cena za Kategoriu 1 je v prilohe Cennik sluzieb

Kategoéria 2 - Urgentny zasah u Odberatela

- zahffia v sebe dodavku legislativneho upgrade

- v tejto kategorii Dodavatel dalej zaru€uje Odberatelovi:
- nastup rieSenia Kritického problému okamzite, najneskér vSak do 2 dni
- nastup rieSenia Vazneho problému okamzite, najneskér vSak do 5 dni
- nastup rieSenia Drobného problému do 14 dni

Kategoria "Urgentny zdsah u Odberatela” je kategdria druhej najvyssej priority a rieSenie kritického
problému v tejto kategorii znamena okamZité uvolnenie kapacit na vyrieSenie problému Odberatelovi,
ak nie su kapacity Dodavatel'a viazené rieSenim problému pre Kategoriu 1. Dodavatel’ vSak garantuje
Casy uvedené pre nastup rieSenia kritickych, vaznych a drobnych problémov.

Cena za Kategoériu 2 je v prilohe Cennik sluzieb

Kategoria 3 - Zasah u Odberatela

- zahffia v sebe dodavku legislativneho upgrade

- v tejto kategorii Dodavatel dalej zaru€uje Odberatelovi:
- nastup rieSenia Kritického problému okamzite, najneskér viak do 4 dni
- nastup rieSenia Vazneho problému okamzite, najneskér vSak do 10 dni
- nastup rieSenia Drobného problému do 21 dni

Kategoria "Zasah u Odberatel'a" je kategoria tretej najvysSej priority a rieSenie kritického problému
v tejto kategorii znamena okamZité uvolnenie kapacit na vyrieSenie problému
Odberatel’ovi,

ak nie su kapacity Doddvatel'a viazené rieSenim problému pre Kategoriu 1 alebo Kategoriu 2. Dodavatel
vSak garantuje ¢asy uvedené pre nastup riesenia kritickych, vaznych a drobnych
problémoyv.

Cena za Kategoriu 3 je v prilohe Cennik sluzieb
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Priloha €. 5 zmluvy o servise a udrzbe informacného systému
Definicia problémov

Kritické problémy

Ekonomika

Nemoznost spracovat DPH v ¢ase zavierky DPH /5 dni pred terminom/
Nemoznost vystavit resp. zaevidovat pokladni¢ny doklad

Nemoznost vytvorit interné doklady

Ugtovne chybny vystup - Hlavna kniha, Vykaz ziskov a strat, Bilancia

Logistika

Nemoznost realizovat’ skladové pohyby(prijem, vydaj, prevodka, dodaci list)
Nemoznost vystavit danovy doklad

Nemoznost zaevidovat dariovy doklad, fakturu

Nemoznost vystavit’ zalohovu faktdru

Riadenie vyroby

Chyba v zaevidovani dokladov PR, DL, VYD, SVYD
Chyba pri reloade dokumentéacie v module nalezar
Nemoznost prevodu materialu do nevykrytého materialu
Nemoznost prace so zakazkou

Spolocéné
Nemoznost davkovo spracovat prevody

Nemoznost zadavania udajov do Ciselnikov potrebnych pre vyst. Dokladov
Systém vracia nespravne alebo neuplné udaje

Vazne problémy

Pod Vaznym problémom rozumieme problém, ktory znemozriuje pracu s kli¢ovymi funkénostami systému, ktoré su bezne
pouzivané uzivatefom, pripadne sa maju pouzit v priebehu 10 pracovnych dni. Jedna sa o funkénosti, ktoré nie je mozné

suplovat’ inym spésobom.

Drobné problémy

Pod Drobnym problémom rozumieme problém, ktory obmedzuje pracu so systémom, alebo spdsobuje znizenie komfortu

obsluhy a vyuZzivania systému .
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Vzajomna komunikacia

Odberatel nahlasuje reklamacie na nasledovnych adresach :

e-mail magic@sango.sk
telefén 0903 712072
fax

web. aplikacia

helpdesk.sango.sk

Odberatel nahlasuje nasledujice udaje :

Nazov spolo¢nosti

Svoje Priezvisko a telefonické &islo
Systém a modul, kde sa problém vyskytol
Popis problému, jeho prejavy
Chybové hlasenie programu zaslané priamo z programu mailom
Typ problému - Kriticka, Vazna, Drobna
Typ problému mézete urcit v spolupraci s pracovnikom HotLinu

Hot Line

Hot Line na vSetky moduly je poskytovany v :

pracovné dni

v Case

od 8.00 do 16.00 hod

e-mailom

helpdesk.sango.sk

Zastupca Odberatela

Priloha €. 6 zmluvy o servise a udrzbe informacného system

Priezvisko : Martin Danek

Funkcia : veduci odboru IT

Telefén : +421 (0)911 678882

E-mail : mdanek@voptrencin.sk

Dal$ie opravnené osoby

Modul Meno funkcia | Telefén e-mail

Ekonomika Gabriela JaniSova 032 6560 368 gjanisova@voptrencin.sk
Nakup, Predaj Oflga Pipitova 032 6560 407 opipitova@voptrencin.sk
Riadenie vyroby Martin Danek 032 6560 207 mdanek@voptrencin.sk

Zastupca Dodavatela

Priezvisko : Ing. Miroslav Bu¢o

Funkcia :

Telefén : 0903 712 072

E-mail : mbuco@sango.sk

Dalsie opravnené osoby

Modul Meno funkcia | telefén e-malil
Ekonomika Dusan Strocholec HK 0903 755 856 | dstrocholec@sango.sk
Riadenie vyroby Miroslav Buc€o RO 0903 712 072 | mbuco@sango.sk
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