
zvlrJvA NA cERTrFtxAcru sysrEMU MANAZnnsrve
iislo: CSM-08/23

so sidlom
zapisand
zastfpen6
ICO
DIC
bankov6 spojenie
IRAN

so sfdlom
zapisanh
zastirpen6
ICO
ri DPH
bankovd spojenie
IBAN

Domov dOchodcov a domov sociflnych sluZieb SOCIETA
Hodru5a Hfmre 283,966 61 Hodru5a H{mre
Registradn6 karla d: 125.1 .13

Bc. Janette Kr6thov6, Statutirny zistupca
378 893 20

2021679528

VUB' a.s. i,arnovica
sK57 0200 0000 0029 6738 9553

(d alej len objedn6vatel')

a

QECON, spol. s r.o.
NSmestie Slobody 5, 97 4 01 Banskd Bystrica

v obch. reg. Okresn6ho sfdu Bansk6 Bystrica, oddiel: Sro, vloZka d.: 8293/5

Ing. Milan Vanik, konatel' spolodnosti
36 059 587

sK2021 726938

Tatra banka, a.s., Banskd Bystrica

sK03 1100 0000 0026 22782771

(d'alej len r.ykon6vatel')

uzaweli dne5ndho dia trito zmluvu v znysle ustanovenf $ 269 ods. 2 Obchodn6ho z6konnika.

Cldnok I.
PREDMET ZMLUVY.

Vykon6vatel', ktor! je akreditovanlfm certifikadn5im org6nom, sa zavtlzuje vykon6vat' pre objedn6vatel'a audity
(certifikadn6, dozorn6, recertifikadnd alebo mimoriadne) a nez6vis16 posridenie existujriceho systdmu
manaZdrstva zavedendho podl'a normy: ISO 9001:2015. Postupy a podmienkv vykonania jednotlivych auditov
sri bliZ5ie upravend v nasledujricich dl6nkoch tejto zmluvy. Prvotnj certifikadny audit bude na z6klade dohody
medzi zmluvnfmi stranami vykonan5i v termine: od 01.03.2023 do 31.03.2023.

dLinok II.
pnAva A POVINNOSTI VYKONAVATETA.

1: Vykon6vatel' v r6mci plnenia tejto zmluvy vykon6 v prospech objedn6vatel'a certifikdciu a posfdenie jeho
systdmu manalerstva podl'a medzin6rodne platn;ich pravidiel stanovenych noffnou ISO/IEC 17021-1:2015 a
pravidiel certifikadndho org6nu QECON, spol. sr. o., sktorymi sa objedniivatel'obozn6mil pred podpisom
tejto zmlury a zavdzuje sa ich dodrZiavat' pri napliani obsahu tejto zmluvy.
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2. Ak v priebehu platnosti
s1 stdrnu tnanazdrstva. je
zbytodndho odkladu.

3. V rdmci certifikadn6ho procesu sa vykon6vatel' zaviizuje tento

v dliinku lV. tejto zmluvY.

vykonat' za podmienok bliZ5ie dohodnuq c:

4. V r6mci dozoru nad systdmom manaZerstva sa vykonhvatet zavdzuje vykonat' ho za podmienok biiZiie
dohodnutych v dl6nku V. tejto zmluvy.

5. V r6mci recertihkadn6ho procesu sa vykon6vatel' zavan4e tento vykonat' za podmienok bliZ5ie dohodnutich

v dl6nku Vl. tejto zmluvy.
6. Vykon6vatef si vedie zoznam nim certifikovanych organizhcii v srilade s platnjzmi medzin6rodnymi a

intem;7mi predpismi.

7. V pripade, Ze je doruden6 vykon6vatel'ovi pisomn6 st'aZnost' objedniivatela vo veci plnenia tejto zmluvy, je

tento povinny zaiat jej vybavovanie najnesk6r v lehote 14 dni odo dnajej dorudenia vykon6vatel'ovi.

8. Vykon6vatel md prdvo na vykonanie dozorndho auditu u objedniivatel'a podas doby platnej certifik6cie

a pouZivania certifi k6tu objedn6vateliom.
g. Ak na zitklade vjsledkov dozorndho auditu (pl6novan6ho alebo mimoriadneho (nepl6novan6ho)) sri dan6

ddvody pre okamZite ukondenie prdva uLivat certifik6t systdmu manaZ6rstva objedn6vatel'om, vedrici

cefiifikadn6ho org6nu vyd6 Rozhodnutie o zruSeni certifik6cie, ktord dorudi objedndvatel'ovi. Vykondvatel

m6 pr6vo na okamZit6 vr6tenie v3etkj'ch oficiSlnych vlitladkov certifikiitov dodanlch objedndvatel'ovi

a sridasne uverejni vySSie uveden6 Rozhodnutie o zru3eni certifik6cie v odbornej tladi, resp. v inlch mddidch

a na svojej web str6nke www.qecon.sk'
10. Vykon6vatel'm6 priivo vodi objedn6vatel'ovi na odmenu podl'a pr6c v prospech neho vykonanych.

I l. V pripade odstripenia od tejto zmluvy zo strany objedn6vatel'a e5te pred vykonanim prvotn€ho

certifikadneho auditu, m6 vykon6vateL pr6vo na zmluvnir pokutu vo vy5ke 170,- EUR.

12. Vprfpade, Ze vykon6vatel mii viacero svojich pracovisk na fzemi SR alebo vzahranidi, pr6vo nestranne

rozhodovat' o certifik6cii ob.jedn6vatel'aprin6le2i vZdy hlavnemu sidlu vykon6vatel'a.

l.

iL[nok III.
PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNAVATEIJA.

Objedn6vatel' poskltne vykoniivateliovi podl'a jeho poZiadaviek minimdlne 5 dni pred zah6jenim dinnosti

podl'a tejto zmlury (dalej len certifikadn;f proces), vSetky platn6 dokumenty tfkajrice sa systdmu

manaZerstva ako sri: Prfrudka kvality, normy, smernice, technicko-organizadnd postupy, ziztnmy apod.

Objedn6vatel' vykon6 pred certifikadnym auditom internli audit celdho syst6mu manaZdrstva vo svojej

organizdcii.
Objedn6vatel' umoZni auditorskdmu timu, ktory
tykajricich sa existujirceho systdmu manaZdrstva

ktor6 sri zahrnut6 do predmetu certifikticie.

je povereny vykon6vatel'om, nahliadnut' do zhznamov

a sfdasne im umoZni pristup do organizadnych utvarov,

4. Objedn6vatel' urdi kontaktnri osobu z dlenov vedenia ako sprievodcu, ktord bude spreviidzat' auditorsky tim

a bude zodpovedn6 za neru5eny priebeh auditu'

Ak d6jde u objedndvatel'a ku nasledovnyn zmen6m:

- zmena legislativneho, obchodndho, organizadndho Statftu alebo vlastnictva,

- zmena organiz6cie a manaZmentu (napr. kl'fdovych riadiacich, odbornlich pracovnikov alebo

pracovnikov prijimajricich rozhodnutia),
- zmena sidla, kontaktnej adresy alebo pracovisk,
- zmenapredmetu dinnosti, ktor6 boli predmetom ceftifikdcie
- z6sadnlim zmefifim v procesoch a v systeme manaZdrstva,

musi o tom bez zbyodndho odkladu informovat' vykon6vateta.

6. Objedn6vateli je povinny v5etky reklamdcie, tlkajrice sa jeho systemu manaZdrstva, predloZit' k nahliadnutiu

pri audite auditorskemu timu.
i. bbjednAvatel' srihlasi, aby pre ridely akredit5cie vykondvatelia (certifikadneho orgiinu QECON, spol. s r.o.),

boio vykonand svedeckd posfdenie, t.j., aby sa certifikadndho procesu zridastnil akreditadny org6n SNAS

ako pozorovatel'.
Objedn6vatel' sfhlasi, aby pre ridely pravidelnlfch dohtadov akreditadndho orgdnu vykon6vatel'a (SNAS),

*u bolo umoZnend nahliadnut' do zloZky objedn6vatelia, pridom bude zachovan6 d6vemost' ziskanych

inform6cii.

tejto zmluvy d6jde kzmene pravidiel vykon6vania certifik6cie aposu;zrr --,.
vykondvatel' povinny o tychto zmen6ch informovat' objedn6vateh- 3 .ri r";l

2.

J.
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9. ObjednSvatel sa zavdzuje po udeleni platnej certifik6cie jeho systdmu manaZerstva splnif' v5etky povinnosti
uvedend v tejto zmluve, a v prfpade nemoZnosti ich splnenia ihned o tejto skutodnosti informovat'
lykonivatelia.
Ide o tieto povinnosti:

r Stanovit', vybudovaf' a zachovat systdm manaZdrstva podl'a noriem spominanlich v dldnku L tejto zmluvy.
o PriebeZne sledovat' celli systdm manaZ6rstva pod vedenim mana26ra, ktory je oprdvneny d6vat' odborne

pokyny v5etkfm zf dastnen jan osob6m.
o Vo vSetkjich previidzkach objedn6vatel'a vykon6vat' internd audity na prebiehajrice procesy v organizilcii,

a to podl'a schviileneho Programu internfch auditov na stanoveny rok.
. Splnit' vietky zmluvnd z|vazky vodi vykon6vatelovi.
10. Vystavenli platnf cerlifik6t vykon6vatel'om, nadobitda platnost' diom jeho vydania a vyddva sa na dobu

troch rokov podas, ktorej je objedn6vatet opr6vnen;f ho pouZivat'.

1 1. Objedn6vatell rudi za to, 2e dorudend certifik6ty a certifikadnd znadky vykon6vateLa (certifikadndho org6nu

QECON, spol. s r.o.) urdend na prezenthciu jeho systdmu manaZdrstva nebudri pouZitd tak;fm spdsobom,
ktcr;f by mohol pomflit' ind organiziicie a jednotlivcov tak, 2e by si mysleli, Ze nakupujri cerlifikovand
vjrobky.

I 2. Objedn6vatel' rudi za to, 2e dorudend cerlifikrity m6Zu bl pouZitd v sirt'aZi len vtedy, ak propagdcia syst6mu
manaZdrstva je tak6, aby bolo jasnd, Ze cerlifikovany nie je vj,'robok ale systdm manaZdrstva organizdcie,
lctor6 vlastni platny certifikrit.

13. Poskl'tnutd certifikadnd madky vykoniivatelia musia byf reprodukovane a pouZivane iba podfa podkladov
dodanlch od vykoniivatel'a. (Organizadn6 smemica vykon6vatel'a: OS-10 Certifikadn6 zna(ka.)

14. Objedn6vatel' m6 pr6vo zverejnit' na svojej intemetovej strdnke inform6ciu, Le md zavedeny systdm
manahdrstva.

15. Vpripade, Ze objedn6vatel m6 viacero svojich pracovisk na fzemi SR alebo vzahranidi, musi byt'
potwdend Zmluva na certifikiiciu systdmu manaZdrstva medzi vykon6vatel'om a v5etklfmi jeho
pracoviskami, ktord sri zahmutd do predmetu cerlifik6cie.

ilfnok IV.
CERTIFIKACN'f PNOCES A CERTIFIKATXf AUDIT.

Certifikadny proces porortauu z trojrodndho cyklu platnosti certifik6cie. V prvom roku certifikdcie vykon6va
vykon6vatel' certifikadny audit, na zfklade ktordho dostane objedn6vatel' platnli certiflk6t. VdalSich dvoch
rokoch trojrodn6ho cyklu certifik6cie vykon6va vykondvatel'dohl'ad nad zavedenym systdmom manaZdrstva
objedn6vatel'a formou dozomych auditov. Pridom prvii dozomy audit vykon6 lykoniivateli v druhom roku
ceftilrk6cie a druhy dozomy audit vykon6va v tret'om roku certifik6cie (bliZ5ie v dl6nku V. tejto zmluvy).
Prvotn;i trojrodny certifikadnli cyklus pokraduje obnovenim p6vodnej uZ udelenej cer1ifik6cie. Toto
pokradovanie nazyvame aj recertifikadnf proces, ktorli je totoLny s pdvodnym trojrodn;im cyklom prvotndho
certifikadn6ho procesu akur6t ho nazyvame receftifikadnli. Pri recertifikadnom procese vykon6va vykoniivatel'
v prvom roku recertifikadnlf audit, na zhklade ktordho dostane objedn6vatef novli certifik6t. V druhom roku
obnovenej certifik6cie vykon6va vykonSvatel' prvi dozorny audit a v tret'om roku druhli dozomy audit (bliZSie

v dlSnku Vl. tejto zmluvy). Z uveden6ho lyplyva, Ze takto sa m6Zu jednotlivd trojrodnd certifikadnd/
recertifikadnd cykly opakovat' bez obmedzenia.

Certifi kainf proces zahtita:
. Cyklus trojrodndho obdobia za(,atim prvotnej certifik6cie alebo obnovenim p6vodnej certifik6cie (pri

recertifikiicii)
r Napl6novanie a vykonanie certihkadneho auditu.
r Vlpracovanie Protokolu z certifikadndho auditu.
o Rozhodnutie o udeleni (neudeleni) platnej certifikiicie.
r Vystavenie medziniirodne platndho cer1ifik6tu a registriicia u ob.iedn6vatel'a.
r PouZivanie certifikadnej madky rykoniivatel'a (QECON, spol. s r.o.) a akreditadnej znadky org6nu SNAS.
. Vykon dozomych auditov (pripadne mimoriadnych a nepl6novanlich auditov) popisan;i v dl6nku V. tejto

zmluvy.
r Vlpracovanie Protokolu z dozomdho auditu a poukiizanie na efektirmost' cel6ho systdmu manaZdrstva.
o Recertifikdcia systdmu manaZdrstva objedn6vatel'a (pred skondenim 3 rodndho obdobia platnosti

certifik6cie) popisan6 v dl6nku VI. tejto zmluvy.

I
'l'*rr$
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cERTIFIKAdNf a,ultr:

Prvf etapa auditu:
- auditovanie dokumentdcie systdmumanaZ6rstvaobjedn6vatel'a'
- zhodnotenie podmienok a Specifik lokality objedn6vatefa a posridenie pripravenosti na druhf etapu

auditu,
- preskrimanie stavu objedndvatel'a a jeho chiipanie poZiadaviek normy, podla lctorej sa certifikuje,

- Lozbieranie potrebnlch informScii o rozsahu manaZdrstva, procesov a sidiel objedn6vatelia ako aj

sirvisiacich Statutdrnych a pr6vnych aspektov,

- preskumanie zdrojov a odsrihlasenie podrobnosti s objedndvatelom na vykonanie druhej etapy auditu,

- 
-obozn6menie 

objednilvatela s podmienkami a ziimermi pldnu druhej etapy auditu dostatodnlm

pochopenim systdmu manaZdrstva u objedn6vatel'a,

- posridenie pl6novania a vykon6vania intemyich auditov a preskfmavania sysldmu manaZdrstva

manaZmentom objedniivatefa a jeho predpoklady a pripravenost' na druhf etapu auditu.

pre zabezpedenie tychto ciefov sa musi vykonat' dast' posudzovania v priestoroch objednfvatel'a. V5etky zistenia

prvej etapy auditu sa zaznamendvajri. So zisteniami je objedn6vatel obozn6menli a upozornenly' na skutodnosti,

ktord by mohli bl v druhej etape auditu identifikovand ako nezhody.

Intervai medzi pivou a druhou etapou auditu ziivisi hlavne od oblasti obdv moZnfch nezhdd zistenjzch v prvej

etape auditu a potrebndho dasu na ich odstrdnenie.

Druhri etapa auditu;
Vykon6va ia priamo na mieste v sidle objedndvatel'a s cielom preskrimat' zavedenie jeho systdmu manaZ6rstva

a zhodnotit'jeho efektivnost'. Druhd etapa auditu obsahuje:

- informdcie a ddkazy o zhode so v3etklmi poZiadavkami aplikovanej normy systdmu manaZdrstva,

- monitorovanie a meranie vykonnosti systdmu manaZdrstva v porovnani so z6mermi a ciellmi klifdovlich

dinnosti objedn6vatefa,
- zist ovanie, di je zhoda systemu manaZdrstva objedn6vatel'a s platnou legislativou,

- prevridzkov6riadenieobjedn6vatetovychprocesov,
- preskrimanie vykonanych intemlich auditov a vykonanych preshimani systdmu manaZmentom,

- preskrimanie zodpovbdnosti manaZmentu objedn|trateta za stanovenf politiku,

- iirt'ouunie akd sf vazhy medzi normativnymi poZiadavkami, stanovenou politikou objedn6vatelia, jeho

z6mermi a ciel'mi, plitnou legislativou, kompetentnost'ou pracovnikov, dinnost'ami a postupmi

ob.jedn6vateta, ridajmi o vykonnosti systdmu manaLdrslva a zhvermi z intemlich auditov.

Zmluvn6 strany sa dohodli na nasledovnom:

1 Person6lne obsadenie certifikadndho auditu:

Dohodnutf cen zL certifikainf audit je :

vedrici auditor, auditor, expert 2 auditodni

500,- EUR

2. V cene v.vstaven6ho certifikdtuie zahrnutd:

. Vyhotovenie a pouZivanie certifikStu po dobu 3 rokov (3 ks certifik6tov vo form6te A4).

. Vystavenie certifik6tu v 3 jazykovych mut6ci6ch (l ks slovensky, I ks anglicky, 1 ks nemecky).

o Registr6cia u vykonrivatetaa dorudenie certifikadnli,ch madiek na pouZivanie.

dtrlnot< V.
PRoCES DoHLADU NAD SYSTEMOM MANAZNRSTVN A DOZORNE AUDITY.

V priebehu platnosti trojrodndho cyklu certifikadndho procesu (dl6nok lV. tejto zmluvy) alebo recertifikadn6ho

pro..ru (dlinok VI. tejto zmluly), musi vykoniivatel' minimiine raz rodne vykonat' dohtad nad systdmom

manaZ6rsiva objedn6vatel'a na zitklade poZiadaviek medzin6rodnej normy ISO/IEC 17021-1:2015. Dohl'ad sa

vykon6va fonnlu dozorndho auditu v zmysle krit6rii tejto medzin6rodnej normy. Dozomy audit sa musl
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vykonat v termine do l2 mesiacov od udelenia prvotnej ceftifik6cie (do diitumu vystavenia na ceftifikiite) alebo
najneskdr mesiac po tomto termine. Vykon6vateli (certifikadnf org6n) tu hodnoti funkdnost' a efektivnosf
zaveden6ho systdmu manaZdrstva s d6razom na:

- vlikon internfch auditov a preskrimanie systdmu manaZmentom
- rcalizitciu n6pravnych opatreni pri zistenych nezhoddch na predo5lom audite
- vybavovaniest'aZnosti
- efektivnost' systdmu manaZdrstva
- proces trval6ho zlep5ovania systdmu mana26rstva
- preskfmanie akfchkolvek zmien
- pouZivaniecertifikadnlichznadiek
- odvolania sa na certifik6ciu

Zmluvnd strany sa dohodli na nasledovnom;

Person6lne obsadenie dozorndho auditu:

Dohodnutf cenr za dozornf' audit ie :

vedfci auditor, auditor 1 auditodei

500,- EUR

Ak bude potrebnd vykonat' mimoriadne a nepldnovan6 audity alebo dodatodnd hodnotenia podkladov a
dokumentiicie systdmu manaZdrstva (na z6klade doliadania objedndvatel'a v zmysle skutodnosti srivisiacich
s vfkonom dinnosti objedn6vateta a ich aktu6lnych zmien), niiklady s tli,ryn vzniknutd budri vyridtovan6
dodatodne v dasovom rozsahu potrebnom na ich vykonanie. Cena za vykonanie uvedenych auditov a sluZieb ie
romak6 ako cena za dozomy audit za jeden auditodei.

Cldnok VI.
RECERTIFIKAdN'f PROCES A RECERTIFIKAdN'f AUOTT.

Pred uplyrutfm trojrodnej doby platnosti prvotnej certifikticie nasleduje obnovenie p6vodnej certifik6cie formou
recertifikadndho procesu. Recertifikadn! proces sa vykon6va na mieste objedn6vatelia, s ciel'om vyhodnotit', ako
objedndvatel' splia pokradujrice plnenie v5etkych poZiadaviek nonny systdmu manaZdrstva. Ciel'om
recenifi kaeneho procesu je:

- potvrdit'pokradujricu zhodu a efektivnost' zaveden6ho systdmu manaZdrstva ako celku
- zvLLit vykonnost' systdmu manaZ6rstva za cel6 jeho obdobie certifik6cie
- zahmft preskfmanie spr6v z predch6dzajicich dozomfch auditov
- posridit celkovri efektfvnost' systdmu manaZdrstva s ohl'adom na intemd a externd zmeny
- posfdit' ako je preuktnany zi;dzok klienta udrZiavat' efektivnost' a zlep5ovanie systdmu manaZdrstva,

ktory zlySuje jeho vlikonnost
- zhodnotit' objedniivatel'a ii jeho zavedenf syst6m manaZdrstva prispieva k dosahovaniu stanovenej

politiky a ciel'ov

Recertifikadnf proces prebieha totoZne ako prvotnf certifikadnf proces, ktory je uvedeny v dl6nku IV. tejto
zmluvy s t)rm rozdielom, Ze ak nenastali vyznamne zmeny v systdme manaZdrstva objedndvatel'a ako sf : zmeny
v organizadnej Struktfre alebo legislativne zmeny, nemusi recertifikadny proces obsahovat' i prvf etapu auditu
ako pri prvotnej certifikricii.
V pripade, Ze sa objedn6vatel' nachddza vo viacerych sidlach alebo je jeho certifik6cia podla viaceryich noriem
systdmu manaLerctva, cefiifikadnj org6n preverf auditom v5etky pracovisk6 z d6vodu zabezpe(enia
dOveryhodnosti certifikricie.
Pri recertifikadnom procese musi objedniivatef dorudit' vykoniivateliovi novf Ziadost' na obnovenie
predch6dzajricej certifikricie, kde uvedie svoje aktu6lne fdaje potrebnd ku obnoveniu certifik6cie. Po potvrdenf
novej Ziadosti o certifik6ciu vykoniivatetom a lykonani recertifikadn6ho (obnovovacieho) auditu, vystavi
vykon6vatel' pre objedniivatel'a novd aklu6lne certifik6ty na d al5ie trojrodnd obdobie.
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Zmluvnd strany sa dohodli na nasledovnom:

Person6lne obsadenie recertifikadndho auditu: vedlci auditor, auditor 1 auditodei

1.

2.

4.

Dohodnutri cena za recertifikainf audit je : 500,- EUR

ildnok VII.
ROZSAH PLATNOSTI CERTIFIKACIE.

Rozsah platnosti certifik6cie sa tfka dinnosti uveden5ich vZiadosti ocertifik6ciu systdmov manaZdrstva aje
uvedeny priamo v texte na certifik6te.

J.

ikinok VIII.
ZRUSENIE CERTIFxACm A UKONdEI{IE PNAV,q. POUZiVAf CNNTMIKAT.

Prdvo objedndvatel'a na pouZivanie platndho certifikdtu zanikd uplynutim dasu, na ktor.-f bol vydanf.
Kz6niku priiva objedndvateta na pouZivanie certifik6tu pred upllmutim dasu, na ktory bol vydany, m6Ze

d6jst' sk6r, ak sa na tom ridastnici tejto zmluvy dohodnf.
Vykon6vatel' mdZe zrusit' platnost' certifik6tu a certifikiicie ak objedndvatel uZ nevykoniiva dinnosti
v odbore, pre ktor;i bol certifik6t vystaveny.
Pr6vo objednhvatela na pouZfvanie certihkStu mdZe zaniknrit' okamZite, ak nastane niektord z nasledovnych

skutodnostf:
r ak objedn6vatef neupovedomi vykondvatelia bez zbltodn6ho odkladu o vykonanfch alebo

predpokladanfch zmen6ch u objedn6vateta, ktord mdZu mat' zdsadny vplyv na certifik6ciu (dkinok III.
tejto zmluvy) alebo,

. ak objedn6vatel' meuL4e certifik6t t.j. pouZije ho v rozpore s platnlimi pr6vnymi predpismi v SR, resp.

dobrymi mravmi alebo,
r ak vykonany dozornf audit u objedn6vatel'a zisti neopr6vnenost' platnej certifikdcie, dim nie je danf

d6vod na ponechan i e certifikiitu obj edndvatel'ovi alebo,
r ak bol na majetok objedniivatelia vyhl6seny konkurz, pripadne bolo konkurzn6 konanie zastavend pre

nedostatok majetku objedn6vatelia alebo,
o ak objedn6vatef vstripil do likvidricie alebo,
o ak objedniivateli neumoZni vykonat dozorne audity vykon6vateliovi alebo,
o ak objedndvatef neuhradil faktfru za audit (certifikadnf, dozorny, mimoriadny (nepl6novany) alebo

recerlihkadny) do 10 mesiacov od jeho vykonania.
5. Ak d6jde k z6niku prhva pouLivat' cefiifik6t je objedn6vatel povinnf zabezpeilt jeho vr6tenie

vykondvatel'ovi nasledujticim diom po skondeni jeho platnosti.

ilfnok IX.
RoZSIRENIE, PO ZASTAVEN Ir-, ZU LENIE A OBMEDZENIE ROZSAHU

CERTIFIKACIE.

1. Objedn6vatel'm6 pr6vo poZiadat oroz5irenie, pripadne zulenie, certifik{icie pri zrnene jeho pOsobnosti v
podnikani. Pri Ziadosti o roz5irenie certifik6cie vykon6vatel' potvrdi roz5ireny rozsah platnosti certifik6cie
o novd odbory a zamerania vykonanim mimoriadneho auditu (mimo stanoveny pl6n dozoru) alebo

. vykonanim dozorndho auditu v beZnom pl6novanom termine a vystavi pre objedn6vatetanovli certifikdt.
2. Pri Ziadosti o ziLenie certifik6cie vykon6vatel' ihned' rozhodne o zuleni cerlifik6cie bez vykonania auditu

vystavi pre objedn6vatel'a novy certifik6t.
3. Objedn6vatef rozhodne o roz5irenf, pripadne zifieni uZ platnej certifik6cie ak sa pri vykonanom dozornom

audite u objednSvatefa zistia na to poffebnd skutodnosti.

4. Pri st'aZnostiach hetej strany, ktord spochybiujri zavedenlf systdm manaZdrstva objedn6vatefa, m6Ze

vykondvatel diastodne obmedzit' (z6Lit rozsah certifikdcie) alebo fplne pozastavit' platnost'certifikiicie na
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dobu minim5lne, klim sa st'aZnosti nevyrie5ia alebo riplne zru5it' platnri certifik6ciu. Na preverenie

opr6vnenosti takychto st'aZnosti, vykoniivatel':
- rozhodne o pozastaveni alebo zru3eni platnej certifik6cie,
- rozhodne o uskutodneni mimoriadneho auditu, ktory danj stav potwdi alebo vyvr6ti,
- obom6mi klienta, za akych podmienok sa mimoriadny audit uskutodni.

Certifikdcia sa pozastavi v pripade ak:

- certifikovanf systdm manaZdrstva objedn6vatefa trvalo alebo v6Znym sp6sobom zlyhdva pri pheni
poZiadaviek certifik6cie vriitane poZiadaviek na jeho efektivnost',

- ak objedndvatel'neumoZnl vjkon recertifikadndho, dozomdho alebo mimoriadneho auditu,

- objedndvateL s6m poliada o pozastavenie.

Pri pozastaveni platnosti certifikdcie:
- certifik6cia systdmu manaZ6rstva objedn6vatefa sa st6va dodasne neplatnou,
- objedn6vatel'nesmie nad alej propagovat' svoju cerlifikiiciu,
- informdcie o pozastaveni zverejni vykondvatel'na svojej web str6nke,

- lykon6vatel' urdi das potrebnj na odstrdnenie pridin pozastavenia (maxim6lne vSak 6 mesiacov),

- nevyrie5enie pridin pozastavenia v stanovenom dase m6Ze vlustit' do z'ifienia rozsahu alebo aZ do

zru5enia udelenej certifik6cie.
Vykondvatel (certifikadnf orgrin QECON, spol. s r.o.) na poZiadanie akejkol'vek strany musi uviest' aktu6lny

stav certifik6cie systdmu manaZdrstva jeho klientov, tj. di sa certifikdcia roz5irila, zttLila, pozastavila alebo

zruSila.

ttlnok X.
PoUZIVANIE AKREDITAENEJ ZNACKY SNAS NA CERTIFIKATOCH

VYDANVCH VYKOX.tVlrnr:OVr.

1. Na vystaven;ich certifik6toch m6Ze vykondvatef pouZivat' kombinovanri znadku IAF MLA, ktor6 poskl'tuje
informdciu, Ze vykon6vatel' (certfikadn;i org6n QECON, spol. s r.o.), ktory vydal certifik6t alebo in;i
dokument je akreditovanf signatdrom Mnohostrann6ho dohovoru IAF o uzn6vani a nim vydanli certifik6t
mri medzin6rodnrl platnost'. (kde MLA - Mnohostrannj, dohovor o ua,6vani a IAF * Medzin6rodn6
akreditadn6 f6rum)

dhnok XI.
PLATOBN{E PODMIENKY.

1. Dohodnut6 cena, ktoni sa objedn6vatel' zavdzuje vykon6vatelovi uhradit' je vypoditan6 podfa platneho

cennika certifikadnych sluZieb vykondvatel'a.
2. V3etky uvedend ceny v tejto zmluve sf ceny bez DPH.
3. Stanovend ceny vtejto zmluve m6Zu bf rodne navy5end opercento infl6cie deklarovand Statistickl;m

riradom Slovenskej republiky.
4. Vykon6vatel'vystavi faktriru na fhradu zaprirce nim vykonand pre objedn6vatella aZ po uskutodneni auditu

(certifikadnii, dozorny, recertifikadny alebo mimoriadny), kde zmluvnd strany sa dohodli na 30 dfovej
lehote splatnosti faktriry v prospech riitu vykon6vateta.

5. Vykon6vatef si vyhradzuje pr6vo odovzdat' objedndvateliovi vystavend cerlifikrity aZ po uhradenifaktlry za

vykonany audit (certifikadny, dozomy, mimoriadny alebo recetifikadn;f audit) a vyridtovat' rirok
z ome5kania zakaidy dei omeskania piatby po uplynuti splatnosti faktriry z celkovej sumy vo vy5ke 0,05 %
zakaLdy defl omeikania neuhradenej diastky.

6. Ak objedn6vatel'neuhradi do 30 dni odo dia splatnosti inir splatnri faktiru vykoniivatel'a, m6 vykoniivatel'' pr6vo preru5it'dalSiu nadviizujricu dinnost' do dasu rihrady tejto faktriry asridasne m6 n6rok na frok
z omeskania vo vy5ke 0,05Yo za kaZd;f dei ome5kania z vyiky fakturovanej sumy.

I

,tt$Ir
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Cl{nok XII.
oOvnnxosf posKyrNUrVcH INFoRnnAcd.

l. VykonSvatel' sa zavdzuje zachov|vat prfsnu d6vernost' o v5etkych inform6ci6ch ziskanich v r6mci plnenia

tejto zmluvy, di sa uZ jedn6 o informdcie v pisomnej alebo v ustnej podobe a bude ich pouZivat' len pre

zmluvn6 ridely a nebude ich odovzd6vat' Liadnej, v tejto zmluve neuvedenej, ketej strane bez
predch6dzajriceho pisomn6ho srihlasu objedn6vatel'a podl'a zdkota E. 21112000 Z. z. o slobodnom pristupe

k informdci6m a o zmene a doplneni niektorych z6konov, v aktu6lnom znenf akejkofvek srivisiacej

legislat{r,nej fpravy. Vykondvatel'povaZuje v5etky informiicie ziskand zinych zdrojov ako je objedn6vateli

sfim za prisne d6vem6.

ihinok XIII.
zAvnnEiNn usr,q.NovENIA.

1. Tiito zmluva nadobfda platnost' podpismi obidvoch zmluvnych str6n a plati po dobu troch rokov do febru6ra

2026. YLdy sa predlZuje o d alSie tri roky pri udeleni zftkazky objedn6vateliom.

2. Zmluvu je moZnd jednostranne vlpovedat' s mesadnou vl,povednou dobou, najneskdr vSak 2 mesiace pred

terminom konania akdhokolvek pliinovandho auditu.

3. Pri nedodrZani bodu 2 tohto dlAnku, je objedn6vatel' povinny uhradit' celt sumu za pl6novany audit.

4. Ceny za vykonanie dozornych auditov pri obnovenej certifikdcii (recertifikadny proces) sf totoZnd s cenou

za dozorne audity stanoven6 pri prvotnej cerlifik6cii uvedend v dkinku V. tejto zmluvy.
5. Zmluva je vyhotovend v dvoch exempl6roch, z ktorych po jednom obdrLikaLdd zo zmluvnfch str5n.

6. Akdkofvek zmeny je moZnd uskutodnit' len pisomnim dodatkom k tejto zmluve po dohode oboch

zmluvnych strdn.

i. Pr6va a povinnosti zmluvnych str6n, pokial' nie sf stanovend touto zmluvou, sa riadia Obchodnym

z6konnikom a srivisiacimi priivnymi predpismi.
8. Zmluvnd strany sa zavdzuju dodrLat mldanlivost' o z6leZitostiach, ktor6 budri oznaden6 ako d6vern6.

v Banskej Bystrici df,a: Lo. s t. "20 z 3

spol. s r"o.

*'TtiP 
11i'1E :?stJ I I f i- .Fq?,ff 

to'

Vykon6vateli ( QECON, spol. s r.o.)
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