Zmluva o poskytovani sluzieb
uzatvorena podla § 269 ods. 2 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik")
medzi:

Objednavatefom:

Obchodné meno: KUPELE SLIAC a.s.

Sidlo: 962 31 Slia¢

ICO: 31642438

DIC: 2020477096

IC DPH: SK 2020477096

IBAN: SK36 0900 0000 0051 7627

Zapisana: Obchodny register Okresného stidu Banska Bystrica, odd: Sa,
vlozka ¢. 316/S

Zastupena: Ing. Mgr. Martinom Befiuchom, riaditelom a.s. a predseda predstavenstva
Ing. Michalom Gaba$om, €lenom predstavenstva

Kontakt: martin.benuch@kupelesliac.sk, 0908 682 110

michal.qabas@kupelesliac.sk, 0917 484 070

dalej len ako: “Objednavatel”
a

Poskytovatefom:

Obchodné meno: Milan Lavrincik SMARTBYTOVKA
Sidlo: Ruzova 1360/42, 96001 Zvolen
ICO: 44476205

DIC: 1075725497

Bankoveé spojenie: MBANK

IBAN: SK49 8360 5207 0042 0166 3511
Zapisana: Zivnostensky register

Zastupena: Milan Lavringik

Kontakt: +421 950 269 535

E-mail: lavrincik@smartbytovka.sk

dalej len ako: “Poskytovatel”

obidve strany dalej v Zmiuve tiez ako ,zmluvné strany” a jednotlivo tiez ako ,zmluvna strana“
zmluvné strany uzatvaraju Zmluvu o poskytovani sluzieb (dalej len ,Zmluva“):

.
Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto Zmluvy je zavazok Poskytovatela poskytovat Objednavatelovi sluzby a plnit
vybrané ulohy na zaklade poZiadaviek Objednavatela v oblastiach definovanych v bode 2 tohto €lanku
zmluvy za dohodnutl pausalinu odmenu ato v rozsahu podia zadania Objednavatela a zavézok
Objednavatela uhradit’ Poskytovatelovi za poskytnuté sluzby zmluvne dohodnutt odmenu.

2. Poskytovatel bude na zaklade tejto zmluvy pre Objednavatela poskytovat' nasledovné sluzby a plnit
tieto ulohy:

- Komplexna podpora po&itacovej siete KUPELE SLIAC a.s t.j. vSetky budovy, pre vSetky siet'ové
a prisliichajice IKT zariadenia, t.j pocitace, tlaciarne, notebooky, mobilné telefény.



- Instalacia, nastavovanie, zalohovania Gdriba a aktualizicia siet'ovych prvkov a stvisiacich
zariadeni.

- Sprava office 365 t.j. vytvaranie a sprava tctov, sprava licencii a nastavenie opravneni.

- Sprava virtualiza¢ného prostredia proxmox, vytvaranie vm a ich zalohovanie a obnova.

- Sprava kamerového systému, nastavenie ip kamier, nvr a ulozeného zaznamu.

- Instalacia a sprava vpn vzdialeného pripojenia do siete KUPELE SLIAC a.s

=~ Podpora a komunikéacia s dodavatel’'om softvéru Kros, Noris , Jedalen, Kascomp.

- Sprava sim kariet a komunikacia s mobilnym operétorom' Orange Slovensko a.s.

- Konzultacie a potrebné poradenstvo pre zamestnancov KUPELE SLIAC a.s ohl'adom konektivity
- IKT zariadeni do siete, pripojeni na internet, konektivity na servre, a pod.

(dalej len ako: ,sluzby*)

.

Prava a povinnosti zmluvnych stran
1. Poskytovatel je povinny
a) poskytovat' Objednavatelovi sluzby podra tejto zmiuvy v konkrétnej alebo druhovo vymedzenej veci,
na ktorych poskytovanie sa v tejto Zmluve zaviazal, dbat' na jemu zname zaujmy Objednavatela a v
ramci tejto Zmluvy a v konkrétnej alebo druhovo vymedzene;j veci sa spravovat pokynmi Objednavatefa;
poskytovat sluzby s riadnou odbornou starostlivostou, zrugnostou, t. j- konat' Cestne, svedomite,
primeranym sposobom a dosledne vyuzivat véetky dostupné pravne a iné prostriedky a uplatfiovat' v
zaujme Objednavatela v3etko, ¢o podfa svojho presvedéenia povazuje za prospe$né; pri poskytovani
sluzieb dbat na U¢elnost a hospodarnost poskytovanych sluzieb,
b) poskytovat Objednavatelovi sluzby v konkrétnej alebo druhovo vymedzenej veci v sUlade so
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, prisiusnymi profesijnymi Standardami, so zohladnenim
najlepSej medzinarodnej praxe pri odbornom postdeni vybranych finan¢nych, ekonomickych a
technickych udajov; pri poskytovani sluzieb podla tejto Zmluvy zohladnit pripadné zmeny prislu$nej
legislativy, ktora mé vplyv na pinenie podfa tejto Zmluvy,
c) bezodkladne pisomne upozornit Objednavatela na vecnu nespravnost jeho pokynov alebo na takeé
pokyny, ktoré brania naplnit' u¢el poskytovania sluzieb v konkrétnej alebo druhovo vymedzenej veci.
d) oznamit Objednavatelovi vSetky okolnosti, ktoré zistil v suvislosti s realizaciou Gkonov pre
Objednavatela
e) postupovat pri zariadovani zalezitosti Objednavatela s odbornou starostlivostou, ¢estne, svedomite,
hospodarne a v silade so vSeobecnymi zavaznymi pravnymi predpismi a prislusnymi profesijnymi
Standardmi,
f) na zaklade poziadavky Objednavatela dodat' mu informaciu o priebehu pinenia sluzieb,
g) pokial nie je v tejto Zmluve uvedené inak, zachovavat miéanlivost o vsetkych skutoénostiach povahy
obchodnej, pravnej, prevadzkovej, technickej, dokumentarnej, informativnej a inej akejkolvek suvisiacej
s Objednavatelom, ktoré mu budu Objednavatefom v pisomnej forme alebo na hmotnom nosiéi zverené
alebo spristupnené pocas, alebo v suvislosti s poskytovanim sluzieb v konkrétnej alebo druhovo
vymedzenej veci; tejto povinnosti ho méze zbavit len Objednavatel vyhlasenim v pisomnej forme,
h) zaviazat svojich zamestnancov, ako aj iné osoby, ktorych poveri vykonavanim &innosti pri
poskytovani sluzieb, zachovavanim mi&anlivosti v rozsahu podta pism. g),

2. Objednavatel je povinny:

a) odovzdat' v dostatoénom &asovom predstihu Poskytovatelovi vSetky veci, ktoré si nevyhnutné na
poskytovanie sluZieb v konkrétnej alebo druhovo vymedzenej veci,

b) na Ziadost Poskytovatela poskytnut véetky informéacie, ktorymi disponuje a ktoré Poskytovatel oznagi
za potrebné na poskytovanie sluzieb v konkrétnej alebo druhovo vymedzenej veci, s vynimkou, ak je
pisomne dohodnuté, Ze si ich Poskytovatel zaobstara sam,

c) ak je na ucel zabezpecenia utasti Poskytovatela na rokovani & inom stretnuti, na ktorom sa ma na
pokyn Objednavatela zucastnit, potrebné vykonat' akykolvek ukon zo strany Objednavatela smerom k
tretim osobam, takyto ukon vykonat alebo zabezpegit jeho vykonanie,

e) uhradit Poskytovatelovi odmenu za poskytovanie sluzieb v konkrétnej alebo druhovo vymedzenej
Veci.

3. Plnenia poskytované podrfa tejto Zmluvy a vysledky prace Poskytovatela st poskytované len a
vyhradne pre interné pouZitie Objednavatela a nemézu byt bez predchadzajlceho pisomného sthlasu



Poskytovatela pouzité, ani spristupnené akejkolvek tretej osobe, ani sa na ne takato tretia osoba
neméze spoliehat.

4. Zmluvné strany sa dohodli, ze sluzby v konkrétnej alebo druhovo vymedzenej veci mézu byt
poskytované v spolupraci so subdodavatelmi Poskytovatela (najma dalsi experti, znalci, timoénici,
prekladatelia, finan¢ni poradcovia, ktori s Poskytovatefom spolupracujt). Za vyber a odbornu
sposobilost’ tychto subdodavatelov zodpoveda Poskytovatel. Pokial Poskytovatel pouZije k plneniu
predmetu tejto Zmiuvy iné osoby, zodpoveda Objednavatelovi akoby sluzby poskytol sam. Za vyplatenie
odmeny za sluzby inych oséb, ktorych poveril Poskytovatel so stihlasom Objednavatela v stivislosti s
plnenim predmetu tejto Zmiuvy, zodpoveda Poskytovatef.

5. Miestom poskytnutia sluzieb v konkrétnej alebo druhovo vymedzenej veci a pinenia predmetu tejto
Zmluvy je sidlo Objednavatela alebo sidlo Poskytovatela alebo iné miesto, ktoré zmiluvné strany
dohodou urgia resp. ktoré vyplyva z povahy pinenej veci.

Iv.
Odmena za Poradenské sluzby
1. Odmena Poskytovatela je dohodnuta vo forme pausalnej mesaénej odmeny vo vyske 2000,- eur
bez DPH pokryvajucu naklady spojené s poskytovanim sluZieb. Pre vyliCenie pochybnosti zmluvné
strany uvadzaju, ?e uvedena Odmena je konetnd, zahffia vsetky naklady a vydavky spojené s
poskytovanim sluZieb, vydanie povoleni, certifikatov, Studii, spravne, bankové a iné poplatky suvisiace
s Cinnostami Poskytovatela, vratane vydavkov spojenych s cestovanim, ubytovanim,
telekomunikaénymi sluzbami a inymi tu neuvedenymi vydavkami, odplatu za poskytnutie licencie za
pouZivanie autorského prava, ak také bude vysledkom plnenia Zmiuvy.

2. Odmena bude Poskytovatelovi uhradena bezhotovostnym prevodom na bankovy tcet Poskytovatela,
a to na zaklade mesacnych faktur vystavenych Poskytovatelom a doru¢enych Objednavatelovi.
Zmluvné strany sa dohodli, ze Poskytovatel vystavi faktiru najneskér do 7 dni po uplynuti mesiaca, v
ktorom doslo k poskytovaniu sluzieb a zasle ju emailom na: faktury@kupelesliac.sk . Faktira musi
spihat nalezitosti darfového dokladu, $pecifikaciu poskytnutych sluzieb a $pecifikaciu fakturovanej
sumy. Splatnost fakttry je 7 dni odo dfia doru&enia bezchybnej faktiry Objednavatelovi. Objednavatef
si vyhradzuje pravo neuhradit' fakttru v pripade, ak k fakture nebude prilozena vecna a &asova
Specifikacia Ukonov vykonavanych pri poskytovani sluzieb, ktoré st predmetom faktury a $pecifikacia
fakturovanej sumy, alebo ak $pecifikacia poskytnutej sluzby a/alebo $pecifikacia fakturovanej sumy
nebude jasna a/alebo nebude zodpovedat objednanym a poskytnutym sluzbam.

3. Zmluvné strany sa dohodli, ze preddavky na odmenu Poskytovatelovi sa neposkytuju.

V.
Zodpovednost’ a sankcie
1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak spinenie podmienky ustanovenej v tejto Zmluve alebo poskytovanie
sluzieb vyzaduje suéinnost zmluvnych stran, najma ak ide o dodanie dokumentov a podkiadov
obsahujlcich vecné zadanie, nie je porusenim Zmiuvy, ak k splneniu podmienky alebo poskytnutiu
sluZieb neddjde z dévodu neposkytnutia su¢innosti druhou zmluvnou stranou; to plati aj pokial ide o
kvalitu a rozsah plnenia.

2. Zmluvné strany sa dohodli, ze odstupenie od Zmluvy nemé& vplyv na naroky, ktoré vznikli do diia
odstupenia a na vznik naroku na nahradu Skody.

3. V pripade omeskania Poskytovatela s plnenim jeho povinnosti podra Zmluvy je Objednavatel
opravneny od Poskytovatela pozadovat zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,05 Eur za kazdy zacaty
deri omeskania. Objednavatel je opravneny zapogitat zmluvnu pokutu vogi odmene Poskytovatela
alebo jej ¢asti.

4. V pripade omeskania Objednavatela so zaplatenim faktary Poskytovatelovi o viac ako 30 dni je
Poskytovatel opravneny od Objednavatela pozadovat za kazdy zaCaty deri omeskania az do zaplatenia
trok z omeskania vo vyske 0,05% z dlZznej sumy.



5. Uplatnenie zmluvnej pokuty nema vplyv na nahradu Skody vzniknutej nesplnenim zmluvnych
povinnosti Poskytovatelom.

6. Poskytovatel sa zbavi zodpovednosti v pripade, ak Objednavatela upozorni na rizika vyplyvajlice z
moznych odli§nych interpretacii pravne zavaznych predpisov a Objednavatel napriek tomu postupuje
sposobom, ktory bol Poskytovatefom oznaceny ako rizikovy.

7. Za kodu na veciach, ktoré ma Poskytovatel na ugel poskytovania sluzieb v konkrétnej alebo druhovo
vymedzenej veci, a to ktoré bud v originali alebo notarsky osvedCenej kopii prevzal od Objednavatela
na tento Gcel, alebo ktoré prevzal od tretich oséb pre Objednavatela, zodpoveda Poskytovatel v rozsahu
objektivnej zodpovednosti a moze sa jej zbavit len z dévodov okolnosti vylu€ujucich zodpovednost
podla Obchodného zakonnika.

8. Pre pravne vztahy touto Zmiuvou neupravene platia véeobecné ustanovenia o zodpovednosti za
Skodu podra prislusnych pravnych predpisov.

VL.
Trvanie a skonéenie Zmluvy

1. Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurdita.

2. Objednavatel i Poskytovate! méze Zmluvu bez uvedenia dévodu kedykolvek vypovedat, a to
pisomnou vypovedou riadne doruéenou Poskytovatelovi. Vypovedna lehota je dvojmesaéna a zaéina
plynat prvym diiom kalendarneho mesiaca, v ktorom bola vypoved doruéena druhej zmiuvne;j strane,
pokial nie je vo vypovedi ina vypovedna lehota.

3. Odo dia doru¢enia vypovede je Poskytovatel povinny Objednavatel upozornit' na opatrenia potrebné
na to, aby sa zabranilo vzniku skody bezprostredne hroziacej Objednavatelovi nedokon&enim Cinnosti
suvisiacej s poskytovanim sluzieb v konkrétnej alebo druhovo vymedzenej veci.

Vil.
Zaverecné ustanovenia
1. Zmluvné strany sa dohodli, ze pravne vztahy, prava a povinnosti zalozené touto Zmluvou sa riadia
pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

2. Ak by boli niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy stidom alebo inym prislusnym organom vyhlasené za
neplatné, resp. neaplikovatefné, nebude tym dotknutd ani obmedzensa platnost, uginnost a
vykonatelnost' ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy, priiom sa zmluvné strany zavazuju, Ze neplatné,
neaplikovatelné takto dotknuté ustanovenie tejto Zmluvy bude nahradené inym pravne relevantnym
ustanovenim, resp. inou dohodou sledujicou ugel neplatného, resp. neaplikovatelného pévodného
ustanovenia.

3. Vsetky spory, ktoré vznikng z tejto Zmiuvy alebo v stvislosti s nou, vratane sporov ohfadne jej
platnosti, vykladu a nulity a ktoré nebude mozné vyrieit zmierom, budd rieSené podia slovenského
prava vecne prislusnym sudom v Slovenskej republike.

4. Tato Zmluva sa moéze menit a dopifiat' len na zaklade vzajomnej dohody zmluvnych stran len pisomne
vo forme &islovanych dodatkov k tejto Zmluve.

5. Ani jedna zmluvna strana nie je opravnena previest alebo postupit' svoje prava a povinnosti
vyplyvaijlce z tejto Zmluvy na akukolvek tretiu osobu bez predchadzajlceho pisomného sthlasu druhej
zmluvnej strany.

6. Zmiuvné strany prehlasuiju, e si tuto Zmluvu pred podpisom riadne preéitali, e bola uzatvorena po
vzajomnom prerokovani, predstavuje prejav ich slobodnej véle, neuzatvéraju ju v tiesni a na znak
suhlasu ju podpisuju.

A



7. Tato Zmluva sa vyhotovuje v 2 vyhotoveniach s platnostou originalu, z nich kazda zo zmluvnych stran
obdrzi po jednom vyhotoveni.

Milan Lavrinéik SMARTBYTO
Poskytovatel

KUPELE SLIAG a.s.
Objednavatel

f\\p KUOPELE SLIA& a.s.
962 31 Sliag - ktpele

ICO: 31 642 438, pycs: 2020477096
IC DPH: 8K2020477096 -].





