Priloha ¢.2 k RAmcovej dohode

Zaruky, spdsob vykonavania zaru¢ného servisu a zmluvné pokuty

Kategéria Zaruka Sp6sob Reakcnd doba Doba Zmluvna
(predmet dodania) servisu (ndstup na opravu) opravy pokuta
, . 10 onsite 24 hodin Max. 3 1,40 €
Pasivna Cast .
rokov prac. dni
, 24 mes. onsite 24 hodin Max. 3 1,40 €
Aktivne prvky )
prac. dni
pozn.:
1) Udaje uvedené v hodinach (reakénd doba/doba opravy) sa pocitaju (plynule) od nahldsenia vady

Objednavatelom do splnenia danej povinnosti Zhotovitelom a platia, ak sa zmluvné strany pri
konkrétnom pripade zarucnej vady nedohodnu inak.

2) Zmluvna pokuta reprezentuje Ciastku bez DPH, ktoru je Objednavatel oprdvneny Uctovat Zhotovitelovi
za kaZzdu aj zacatu hodinu meskania s poskytnutim zaruéného servisu, t.j. pri meskani s ndstupom na
opravu, resp. s dobou opravy vadného predmetu plnenia.

3) Pri zaru¢nom servise budu pouzité len origindlne a nové nahradné diely.

4) Vyssie uvedené podmienky zaruéného servisu platia, ak sa zmluvné strany pri konkrétnom pripade
zarucénej vady nedohodnu inak.

5) Spdsob vykonavania servisu Onsite — Zhotovitel bude vykondvat servisny zasah na mieste instalacie.

parafy: odborny garant:
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