zakazka ¢

ZMLUVA O VYKONAVANI SERVISU VYPOCTOVEJ TECHNIKY
(Zmluvny servis)

uzatvorena medzi

dodavatel’
Ing. Jan Pivarnik - PC TEAM
sidlo: Pifflova 3, 851 01 Bratislava
ICO: 40774384
DIC: 1025049751 nie sme platcami DPH
bankové spojenie: CSOB
¢islo uctu: 4000675946 kod: 7500
zastupca: Ing. Jan Pivarnik, konatel
Obchodny register: Ziv.reg. Okresného uradu Bratislava V, ¢.zreg. 105-29974, &, Zo-
2003/07549/2/ KVA
vo veciach prijimania: servisny technik PC, servisny prijimaci technik
a
odberatel’
Centrum pre deti a rodiny Bratislava - Ulitel'ska
sidlo: Ucitel'ska 42, 821 (06 Bratislava
postova adresa: .
1CO: 31746659
IC-DPH: 2020951559
bankové spojenie: Statna pokladna
¢islo uctu: 7000418257/8180
Obchodny register:
zastupca: .

Zmocneny pracovnik odberatela : Paed Dr. Slavka Oroszova, riaditelka

zmluvné strany Ing. Jan Pivarnik — PC TEAM, na strane jednej (dalej len "doddvatel™) a Centrum pre deti a rodiny
Bratislava - Uditel'ska, na stranc druhej (d'alej len "odberatel™) uzavieraju v zmysle zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik, v zneni neskorsich predpisov tito zmluvu:

&l -1
Predmet zmluvy

Dodavatel’ bude vykondvat systémovcho integratora zabezpecujuccho:

A/ servis, opravy a doddvku novych zariadeni vypoctovej techniky (d'alej len VT) — pracovné stanice (WS), servery,
perifémych zariadeni a lokdlnej pocitaCovej sicte siete (ILAN) podla poziadavky odberatela na zariadeniach podla
Zoznamu:

zornam PC 8x WS
Periférnych zariadeni Sx LPT
Specifikicia siete LAN 1P kable a WIFI

Miesto vvkonu servisncého zikroku Ucitel'ska 42, 82107 Bratislava

B/ Pracovné tkony v ramci servisu: sprava LAN v prostredi Windows, doskolovania obsluhy vypoctovej techniky,
poradenska sluzbu.

Specifikacia zmluvného servisu.

Zmluvny servis na vypoctovi techniku a programové vybavenie zahriia v sebe systemovu a hardwareovu podporu.,
Zmluvny servis pozostava z “pravidelnej udrzby ™ a zo zabezpecenia "servisnych zasahov" v pripade vyskytu poruchy,
ktoré su klasifikované nad ramec pravidelnej udrzby.

Pravidelna udrzba.

Pravidelnu udrzbu dodavatel’ vykonava vzdy 1-krdt za mesiac a pozostaya z nasledujucich ¢innosti;
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e update najnovSich/aktualnych datovych suborov knainStalovanym verziam antivirovych programov
na serveroch a WS a ich nastavenie podl'a potreby,

e antivirové prehliadky na serveroch a WS a pripadné odvirenie na vSetkych pocitatoch PC a serveroch, na
ktorych md nainstalované antivirové programy. Pri antivirove] prehliadke alebo odvireni budu vzdy pouzite
najaktudlnejSie dostupné datove subory ku konkréinej verzii antiviroveho programu,

e optimalizicia a vytvorenie dostatoéného miesta na diskoch v serveroch a WS (vymazanie tzv. “temporary”

suborov, presun/archivicia inych suborov) a d'alSie ukony veduce k zabezpeceniu ¢o najlepSicho stavu a vykonu

vypoctovej techniky odberatel'a,

udrzba a administracia serverov a WS, zdiel'ania sietovych diskov, tla¢iarni,

kontrola zaloznych zdrojov UPS zalohujicich servre a WS,

kontrola lokdlnych a sietovych tlaciarni,

kontrola datového spojenia k poskytovatel'ovi Internetovych sluzieb (www, e-mail) a kontrola mail servera,

v pripade potreby vymazanie/archivicia starych mailov so suhlasom zodpovednej osoby odberatel'a,

kontrola nastavenia a funk¢nosti automatického zalohovania, pripadne zmena nastavenia podl'a poZiadaviek,

poradenska a konzultacna Cinnost’ suvisiaca s prevadzkou pocitacovej siete.

nastavenie, udrzba a kontrola siete a serverov a WS,

sprava a kontrola ochran a pristupovych prav pre siet’ a jednotlive servre a W5,

update Standardn€ho programového vybavenia (operacné systémy pracovnych stanic a serverov, mail server a

antivirové programy).

e rieSenie drobnych aplikicii na analyzu a vyhodnocovanie informdcii ziskanych v ramci sprdvy sicte a na
podporu spravy siete.

Servisny zisah

Servisny zasah je akykolvek vyjazd alebo vzdialena spriava cez internet servisného technika dodavatela k odberatelovi
za ucelom odstranenia vzniknutej poruchy na vypoctovej technike alebo Standardnom programovom vybaveni odberatel'a
a odstranenie samotnej poruchy:

e pripady kde poruchu alebo nefunk¢nost’ sposobil neodborny zisah alebo neznalost odberatela alebo tretej osoby
pri obsluhe vypoctovej techniky alebo programového vybavenia.

e obnova omylom zmazanych suborov alebo mailov.

e odstranovanie nasledkov napadnutia pocitaCovym virusom, pricom odberatel’ nemal v ¢ase napadnutia virusom
na konkrétnom PC alebo serveri inStalovany a pouzivany aktudlny antivirovy program s datovymi subormi nic
starSimi ako posledna aktualizacia.

V pripade, Ze sa jednd o poruchu hardwarového komponentu, patri sem aj zabezpecenie jeho opravy v autorizovanom
servise. Opravu vadného komponentu je doddvatel’ povinny pre odberatel'a prednosine uplatnit’ u pévodného dodavatela
vadného komponentu alebo vo vyrobcom doporuenom autorizovanom servisnom stredisku. Naklady na pozaruénu
opravu vadného komponentu hradi v plnej vyske odberatel. Ndklady spojené so ziru¢nou opravou, ktoré vznikli
dodavatelovi, hradi v pinej vyske odberatel.

Specifické a vopred dohodnuté servisné zasahy alebo inStalacné prace s klasifikované nad rdmec pravidelnej Gdrzby a st
uctovane podla dohodnutej sadzby za servisnu hodinu az po dohode s odberatel'om.

¢l 2.
Sposob splnenia

—
[]

Servis a opravy VT vykona doddvatel’ na ziklade poziadavky odberatela.

2. Dodavku novych zariadeni VT vykona doddvatel’ podla poziadavky odberatel’a, na ziklade pisomnej cenovej ponuky
odsuhlasenej odberatel'om.

3. Spriavu LAN — sietového opera¢ného systému a poradenski sluzbu vykond dodavatel’ pocas v predbezne dohodnutom
termine v pracovny deft v mesiaci, bez vyzvania odberatel'om. Odberatel’ je povinny umoznit' odstavenie LAN na
dobu nevyhnutni pre zilohu dat zo servera a jeho profilaktiku, Nosi¢e dat so zialohovanymi ditami budi ulozené
v zabezpefenom priestore u odberatel’a. Zalohovacie zariadenie s médiami je zriadené na ndklady odberatel'a, pokial
nie je sucastou servera.

4, Skolenie obsluhy vykona dodavatel na ziklade poziadavky odberatel'a vzdy pri zmene obsluhy danej VT.

¢L:3
Termin plnenia

1. Predmet zmluvy (d'alej len "Zmluvny servis") je doddvatel povinny ¥ykondvat’ odo dita 01.01.2019
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2. Poziadavky na Zmluvny servis sa nahlasuj:

a. zaslanim mailu na adresu: servis@grouppcteam.sk

b. poruchy, ktoré zabrafuji zaslaniu poziadavky mailom sa nahlasuju telefonicky:

- ¢cez pracovné dni v Case od 8.30 do 16.30 na telefonne Cisla: 0918 384414 alebo 0917 976 393

- mimo pracovn¢ho ¢asu na telefonny zaznamnik na telefonnom Cisle: 0918 384414 alebo 0917 976 393

3. Poziadavky na Zmluvny servis nahlasuje len zastupca povereny odberatel'om:
1.: pani Monika Kokavcova
2.: pani Jana KoStrnova.

4. Servisny zikrok podla ¢1.2, bod 1., na VT dodavatel’ vykona do:
- Servisny vyjazd - servisny zisah najneskér nasledujuci pracovny den A

Doba plynutia na vykonanie servisného zdsahu sa pocita v ramci pracovnych dni od potvrdenej Poziadavky na Zmluvny
servis dodavatel'om.

5. Servisny zikrok podla ¢1.2, bod 3., ktory sa tyka LLAN a servera dodavatel vykona podl'a $pecifikacie.
- pre aktivne prvky LAN, Adsl router, WIFI, switch
- pre pasivne prvky LAN (kabeldz). TP kable a WIFI

Doba plynutia na vykonanie servisného zasahu sa pocita v ramci pracovnych dni od potvrdenej PoZiadavky na Zmluvny
servis dodavatel'om.

6. Kazdy vykonany servisny zikrok je dodavatel - servisny technik povinny vypisat’ na predpisanom tlacive (vid’
priloha ¢.2. "InStalany/Montazny protokol") a odberatel’ bezodkladne potvrdit’ spravnost’ vypisanych udajov.

¢l 4
Cena

Odberatel’ sa zaviizuje uhradit’ jednorazovy poplatok, pausilny mesa¢ny poplatok, servisny zdkrok, dodany materidl
(nahradné diely - ND, spotrebny material) — na ktory sa nevzt'ahuju zaruéné podmienky od dodavatel'a, dopravné naklady
a ndklady spojené so Zmluvnym servisom:

1. jednorazovy poplatok podla typu odozvy: nie je predmetom tejto zmluvy

2. pauSalna uhrada podl'a ,.Kalkuldcia vypoc¢tu Zmluvného servisu™ za jeden mesiac podla ¢1.2, bod 3 a typu odozvy:
120€

V cene za mesiac su servisné hodiny v pocte: 3 hod a maximalny pocet WS: 8

3. servisny zdkrok podl'a ¢1.2, bod 1. uhradi odberatel’ na faktaru na zdklade servisného protokolu o vykonanej ¢innosti.
Dodavatel’ bude fakturovat’ skuto¢ny pocet servisnych hodin v hodnote podl'a cenniku sluzieb, dopravné — mesio a redlne
spotrebovany material alebo ND.

4. nov¢ zariadenia VT dodane dodavatel'om uhradi odberatel’ na fakturu podl'a odsuhlasenej cenovej ponuky.

5. Vykony podrla ¢l. 2, bod 3. dodavatel’ nefakturuje, su zahrnuté do mesacného pausalu.

6. Vykony podrla ¢l. 2, bod 4. uhradi odberatel’ na faktiru podl'a skuto¢ného rozsahu Skolenia nasobkom servisne) hodiny.

¢l 5
Dopliujuce ustanovenia

Doddavatel sa zaviizuje:

1. zistit' technicky stav VT podla prilozeného zoznamu V1, oznacil' kazdé IT zariadenie, ktoré je predmetom tejto
zmluvy.

2. vykondvat pribezne kontrolnu servisnu navStevu/vzdialenu spravu 1x do mesiaca uobjednavatela, ktora sa
nefaktaruje.

3. Bezodkladne potvrdit’ prijem nahldsenej poruchy podla ¢1.2..0dst.2.

Odberatel’ sa zaviizuje:

.  umoznit pristup k servisovanym zariadeniam pre technikov dodavatela.

2. bezodkladne nahlasit’ kazdu zavadu na servisovanych zariadeniach a pouzivat ich ozmacenie podla “Montdzneho
listu™.

3. Zabezpelit na vlastné naklady verejni pevni IP adresu u svojho doddvatel'a pripojenia do internetu.
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¢l. 6
Zaru¢né podmienky

1. Na dodané nahradné diely dodéavatel’ poskytuje zaruku uréeni vyrobcom.

2. Na vykonané price dodavatel’ poskytuje ziruku 3 mesiace.

3, Z4ruka strica platnost, ak bol do zariadenia - stroja vykonany zisah inou osobou alebo organiziciou bez pisomné¢ho
suhlasu servisného strediska doddvatel'a pocas zaruky.

4. Dodévatel' nezodpovedd za idaje na serveri alebo WS — potitatoch, ich nefunk¢nost’ a nésledné Skody, ztoho

vyplyvajlce.

¢l 7
Povinnost” ml¢anlivosti

1. Doddvatel' je povinny zachovdvat mléanlivost o vietkych skutocénostiach tvoriacich obchodne tajomstvo
Objednévatel'a (know-how), osobnych udajoch, s pristupovymi kodmi resp. heslami s ktorymi pride u Objednavatela do
styku, ako aj o d’al3ich ddajoch, informécidch a skutoénostiach pouzivanych Objednavatelom pri plneni jeho uloh, ktore
budi servisnej organizdcii spristupnené Objedndvatelom, potazne o ktorych sa dozvie inym spdsobom pri plneni
predmetu tejto Zmluvy. Povinnost zachovavat’ mléanlivost’ trvd Doddvatel'ovi aj po ukonceni tejto Zmluvy.

¢l 8
Zaveredne ustanovenia

1. Zmena tejto zmluvy je moZné len vzdjomnou pisomnou dohodou zmluvnych stran.

2. Na prava apovinosti zmluvnych strin, ktoré nie su upravené touto zmluvou sa primerane pouZziji ustanovenia
prisludnych pravnych predpisov.

3. Zmluva je uzavreta na dobu urcitu do 31.12.2019.

Zmluvu modze okamzite vypovedat pisomne ktordkol'vek zo zmluvnych strdan pri jej podstatnom poruSeni
(neuskuto¢nenie objednaného tukonu doddvatelom podla zmluvy, neuhradenie tukonu, ¢i tovaru odberatelom).
V ostatnych pripadoch je vypovedna lehota tejto zmluvy jeden mesiac a zaCina plynaC prvym diiom nasledujuceho
mesiaca po pisomnom doruceni vypovede druhej starne. Vypoved'ou nie si dotknuté prava poSkodenej strany na uhradu
skody vzniknutej v suvislosti s neplnenim zmluvy. V pripade vypovedania zmluvy zo strany odberatela v priebehu
prvych Siestich mesiacoch, odberatel’ uhradi doddvatelovi hodnotu troch mesa¢nych zmluvnych servisoch.

4. Odberatel sthlasi s pouzivanim vzdialenej spravy serveru a WS/PC dodavatel'om.

5. Této zmluva je vyhotoveni v dvoch rovnopisoch, z toho jeden pre odberatela a jeden pre dodavatela.

6. Zmluvné strany vyhlasuji, 7¢ si tito zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak toho, Ze¢ obsah tejto zmluvy
zodpoveda ich skutocnej a slobodnej voli, ju podpisali.

7. Ak sa akékolvek ustanovenie tejto Zmluvy stane neplatnym v dosledku jeho rozporu s pravnymi predpismi Slovenske;j
republiky. nespdsobi to neplatnost’ celej tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa v takomto pripade zaviizuji bezodkladne
vzijomnym rokovanim nahradit’ neplamé zmluyné ustanovenie novym platym ustanovenim tak, aby bol zachovany ucel
tejto Zmluvy a obsah jednotlivych ustanoveni tejto Zmluvy.

8. NeoddeliteI'nou tejto zmluvy su prilohy ¢:-.

- bez
 Centrum pre deti a rodiny Bratislava - Uéitel'skd
Ucitefska 42
341 06 Bratisiava
V Bratislave diia: «}. 1. AD4%) I€0: 31746659 4
DIC: 2020951559 I




