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umiestnenia FZMLUVA O SERVISNEJ SLUiBE

Mesto:

Zåkazn(cke E(slo:

74b/
325040 |Otvåracia doba (servisny &s):

Cislo reg. odberatera:

E-mail: Nezåväzny terrnrn montåie:

re

TÉmtozåvözneobjedndvam(e) na zdklade obchodnÉchpodrnienok uvedenych na zadnej strane vo forme Predplatenej sluiby:

Mnoistvo C) = Servisnå cena za servisné obdobie Servisnå cena za 4 tPdne v EUR
Servisnå cena pri odbere nåpln( navße Jed. cena Cena spolu

Paper Jack - el. dåvkova& papier, uteråkov (bat,/sief230 V)

Mnoistvo (D = Servisnå cenaza servisné obdobie Servisnå cena za 4 Widne v EUR

@=Servisnåcena pri odbere nåpln( navße Jed. cena

Paper Jack - dåvkovaæ papierovych uteråkov (mech.)

Cena spolu

biely
chr6m

I biely
Chrom

ocer

01=-1.1.11dåvkova& na 8 tPdhov
drötenÉ kö

C] recyklovany

C] do max. 2 nåpln(/
dåvkovaæ na 8 t'idhov• I

Chr6m
matn9

Big Ily/tittte-jbé
biely

ocel

U dröteny
recyklovany @LLC-J

Triple Willy / Double Willy - dåvkova& toaletnéhopapiera (mech.)
podfa potreby CD Ido max. 3 roliek/
dåvkova& na 8 t 'idiov
recyklovany biely J I

D

I

Clean Attack Soap & Foam - dåvkovat mydla a peny (elektr)

Cl C]
C] poda potreby

- dåvkovaæ toaletnéhopapiera (mech.)
podfa potreby

o—do max. I nåplne/

na 8 dhov
recyklovanf

Clean Attack Soap & Foam - mydla a peny (mech.)

biely
chråm

biely
chr6m

Chr6m

n do max. I nåplne/

dåvkovae na 8 tPdhov

C] mydlo- C] pena
C.] podfa potreby

do max. I nåplne/
dåvkovaé na 8 t)ädhov

Clean AttackKitchen (elektr.)/Pasty Paddy (mech.)Clea ttack Liquid - dåvkovaE dezinfekcie rük (elektr.)

LUOI-UV setpod(a potreby C)
1-—13-hyg. set

do max. I nåplne/
dåvkovaö na 8 tPdhov @

n

C] poda potreby

do max. I nåplne/
dåvkovaE na 8 t)Zdiov

01

@I-I-LEI
Clean Attack Cream & Care (elektr.)

biely pod(a potreby -l I I
chrém

do max.' I nåplne/
na 8 *dhov

Clean Attack Sanitizer - WC sedadla (elektr.)

II Ipoda potreby I I I
C.] do max. nåplne/

dåvkovaæ na 8 tPdhov I I I

Big Mama - driiak ästiacej rolky

pod(a potreby
do max. I nåplne/

na 8 t*dhov

Tricky Ricky - dåvkovae sprchovaciehogélu/ mydla
biely podfa potreby

do max. I nåplne/
dåvkovaæ na 8 tPdhovbiely

Chr6m

äerny

Cle

biely
chr6m
matnY

Hanky Panky - dåvkovaä kozmetick*chvreckoviek (mech.)

chr6m
ttack Fresh - dåvkovae vöne (elektr.)

poda potreby
do max. I nåplne/

pod(a potreby
do max. nåplne/
dåvkovaE na 8 tpcihov I I

@II-a-fu]dåvkovae na 8 tPdhov
f16ra

Hotelové izby - zariadenie küpe(ni

izba - pau"l chrom pau"l/deh

C] zlato

o Wave Willy Üprima Diva ÜSecretLady ÜHanky PankyO Tricky Ricky ÜDanny Dental
Secret Service - dåmska hygiena (dr±iak så&kov, IÖ)

biely chr6m u4. ocel Eierny

Polly Dolly - driiakWC kefy s vymeniternou nåsadou

biely Eiernych rém ocel

Heavy Metal - dåvkovat tekutého mydla (mech.)

Paper Max / Baby Break

biely chrom matnÉ Eierny

Dirty Horry - Eistiaca rohoi

C] horizontal

vertikal

malå

strednå
biely

chrom
ocel

mydlo pena
poda potreby
do max. I nåplne/
dåvkovaæ na 8 t#dhov

Pete Protect - dåvkovae dezinfekcie rük (mech i

O I—L-LL]I—1950 ml antibak. C] podfa potreby

ml o do max. lnåplne/ I Idezinfekény gél dåvkovaE na 8

Poznårnky:

Dodåvka

a fakturåcia

prebieha

vidy na 8 *dhov
vopred.

4-tY±dhovåvimena 01 1 1 1

2-tY2dhovåvymena
I-tPdhovå "mena

Servisnå cena v EUR za 4 Widne celkom bez DPH:

Servisnå cena v EUR za 8 t*dhov celkom bez DPH:

% Platnå sadzba DPH v EUR:

Cena v EUR celkom s DPH:

Hotovosf prevod Inkaso

Tåto zmluva o poskytovani serüsnej slu±by si vy±aduje séhlas vedenia firmy ILLE-Papier-Service SK, spl. s r.o., aby nadobudla éånnosf. Zmluva o poskytovan( servisnej sluiby sa ståva påne üCinnou,

ked ILLE-Papier-Service SK, spol. s r.o. vyjadrf pfsomne svoj séhlas s textom zmluvy. Zrnluva sa ståva pråvne Qinnou aj bez potreby pisomného vyjadrenia, ier-Service SK, spol. s r.o.
do 14 p(somne neodrnietne pnuku. Zåkaznlk je viazarl) zurneniam, upozorhuieme, Ee s timto nie j pojené ika na odstépenie

j strane. (Jstna

ILLE-Pap? Yslo obch.

:åstupcu:

Sidlo: Lichardova 16

909 01 Skalica
rrevdu.na.

iba
sko:

56/133

01841 Dubnica nad Våhom

Tel.i +421 (0)32 6484203
E-mail: ille@ille.sk
www.ille.eu

ICo:

Podpis:

36226947
2020185145

IC DPH: SK2020185145
IBAN: SK85 110000600026 2227 1269, BIC: TATRSKBX
firmaje zap(sanå v OR OS v Trnave, Sro, vloika: 10908/ T



VSEOBECNÉ OBCHODNÉ PODMIENKY (dalej len VOP)
Sl Véeobecné ustanovenia

1. Tieto VOP upravujü vzåjomné pråva a povinnosti zmluvného vzfahu zaloieného
Zmluvou o -servisnej sluibe (dalej aj ako „zmluva"Hnedzi spoloönostou

ILLE-Papier-Service SK. spol. s r.o. (dalej aj ako „dodåvateP')• a odberaterom
a tvoria neoddeliternésüöast zmluw.

2. Prejavy völe Wkajüce sa vznikuj zmeny alebo zåniku zmluvy æWchto VOP
musia maf vidy pispmnü formu.

S2 Rozsah servisnej siuüby
I. Servisnå slutba zahiha prenechanie ciåvkovaéov odberatefovi do uilVania,

: ich

montä2 a pravidelné zåsobovanie Odberatera spotrebnyrn materiålom@odfa
servtsneno Katenaara.

' 2. DOdåvater sa, •zaväzuje zabezpeéit dostatoénéQåS0bövanie ' spotrebnym
materiälom do cjavkovatX)V podia servisného-kalendåra. bud jedenkrät pri Stvor-
tY2dhovom servisnom cykte. aleb0 jedenkråt pri oserntYidhovom servisnorn,

cykle. V pripade Ståtnych sviatkovadni pracovného pokoja je dodåvatel'opråv-! :
neny vykonat servisnü slutbuo niekolko dni skör, alebo neskör. Dodåvatef nie: J
je povinny dodåvaf spotrebny materiål c prevygujüci prevådzkovü spotrebw
odberatera.: Pri menöej nei prevådzkovej nemå odberater nårok,

na zravuzo servisnej ceny.
3. Prevådzkpvou: spotrebou Uodberatera podrå bodu 1 a bodu 2 sa rozumie

spotreba spoåtanå na Stvort'idhové Obdobie pre dåvkovaöe prenechané
od dodåvatera V mieste umiestnenia dåvkovaöov. Odberater je povinn' platif
za servisnü sluibu a prevziaf spotrebny materiål, vu2ivaf prenechané dévkova-

ee so spotrebnym materiäiom a urnoäni( dodåvaterovi vykonåvat servisnü
sluäbu.

4. Mnoästvom zodpovedajücim prevådzkovej Spotrebe nåplni sa 'Vidy rozurni@
mnoistvo dostaåujüce prevådzkovej spotrebe do dävkovaéow dodåvate[a
v mieste umiestnenia na 4 t'idrhové obdobie, a to nasledovnymi
moinymi" spösobmiV odberu: a) Uréeny odber udo maximålneho mn02stvæ
na dang dåvkovaö, ktor' je uvedeny vzmluve (napr. I nåplh toatetnéhopapiera
na .4 tY2dne). b) Nåplne podfa potrebY sa rozumie zodpovedajüca spotreba,
nåplni len pre miesto umiestnenia dåvkovaöov.

5. Odberater je povinmj po dobu trvania zmluvyuiövat v dåvkovaöochMIuéne
spotrebny materiå[ dodany dodåvaterom.. Odberatef je- povinny na 2iadosf
dodåvatera bezodkladne poskytnéf üdaje WkajÜce sa •stavu spotrebnéhO
materiålu a urn02nit overenie tychto üdajov.m

6. Néumoinenie vykonania servisnejl slu±by pbdra servisnéhO kalendåra
v dohodnutom servisnom öase, ålebo pouiitie inych nåplni v dåvkovaéoch,
-zmiuvné strany povaiujü za podstatné poruéenie zmluvnych povinnost(
a odberater je povinny zaplatif zmluvné pokutu vo vßke 170,- EUR 'a t6.
na druhy% deh :po, doruöeni v'zvy na jej zaplatenie,

53 Dåvkovaée

2.

-3.

4.

•5.

6.

7.

8.

Dåvkovaöeprenechané do uiivania odberaterovizoståvajü poéas doby trvania

zrnluvy vo vlastnictve dodåvatera. Odberater je povinny dåvkovaöe opatrovaf
so starostlivostou riadneho hospodåra, staraf sa 0 to, aby na cnich nevznikla
ökoda a chrånif majetkové pråva .dodåvatefa, najmä, aby na dåvkovaéoch
nebol odstråneny vlastn(ckyznak dodåvatera:
Dodåvater je povinny na svoje nåklady odborne udriiavaf ciåvkovaée v stave
spösobilom na dohodnuté uiivanie a vykonåvat ich opravy. Objedpåyqtel.je
opråvneny vykonåvat opravy len s pisornnym sühlasom dodåvate(a.
Vzniknuté nåklady pri montåii hradi dodåvater. ak nie je dohodnuté wzmluve
inak.

Ak må odberatéf uzaVtetü nåjomnü zmluvu, zmluvu o vypöiiéke, 'ålebo ob-
dobnü zmluvu na miesto umiestnenia dåvkovaéov, je- povinny? predloüit
dodåvatefovi köpiu zmluvy, pokiar ho o to dodåvater p02iada.
Odcudzenie alebo po"odenie majetku dodåvatefa • je: objednåvatef povinny;
oznåmit dodåvateroviv p(somne a orgånom éinnyrn

konani. V pripade poruéenia tejto povinnosti je odberaterpovinny zaplatifdodå2
vaterovi zmluvnü pokutu vo vßke 170,- EUR.
Za dåvkovaée stratené, odcudzené; poékOdené inak nei beinym 'Pou2ivanim,
nevråtené pocjra 57 bod 2 VOPalebo nevråtené z inych dövodOV, je odberatel'

L povinny zaplatit zmluvnü pokutu vo vßke 80,- EUR za ka2dY dåvkovaö
bielom prevedéni 140,-ÆUR •za kaidY dévkovaé v inom farebnom

prevedeni. Nåhrada Skody tymto nie je dotknutå.
Odberater je povinny.oznåmit dodåvatelovi kaidÜ- zmenu, ktorå sa vzfahuje„
alebo inå vplyv na spösob uävania, dåvkovaéov, æmenu vlastnika, nåjomcu
atebo yiivatera- miesta umiestnenia dåvkovaéov. V pr(pade •poruåenia tejto
povinnosti je odberatel' povinn' iaplatit dodå+aterövi zrnluvnü pokutu vo vßke

•

170,- EUR.-
Odberater nie je opråvnenj nakladaf s prenechanymi dåvkovaérni, nescudzif—:
nedarovat, nepredaf, nezafaiif zäloinyrn pråvom, nepreniesf na iné miesto ako
miesto "ich uffliestneniå bei pisomného sühlasü dodåvatela, V pripade
neopråvnenej dispoz(cie je povinny_ zaplatif godävaterovi za ka2d9
dåvkova(} zmluvnü pokutu ureenüpodfa 53 bod 6 VOP

Ze je maximålny odber nåplni -prekroéenv, nåplne navyse budü dopoéitané
v cenäch uvedenych v p0102käch (2) naplne navySe).

.8.- Dodåvater je - opråvneny ozvYSit servisnü cenu v pripade rastu nåkladov.
K zmenåm Cien nebudü odberaterom zasielané Osobitné. pripisy, ale budü im

- -oznåmenévo iaktüre, ktorå im bude predchådzat.
4. Ak sa odberatel dostane do omeékania s plnenim peöainéhozåväzku, je do-

dåvate[ opråvneny- pozastavif zåsobovanie spotrebnym„ materiålom-do dha
INysooriadania vSetkÜch pehainych zåväzkov odberatera.

55 Doba trvania imluvy
M. • Zmluvné strany uzatvårajü zmluvu na dobu uréitü, t.j. na dobu 36

odo dha montå2e. Ak naineskÖr 3 mesiace preduplvnutim, dohodnutej„ doby
nedoruöi odberaterWpoved zmluvy. obnovuie sa zmluva vidy na 12 mesiacov
za tVch istéch D0dmienok, za aWch bola doh0dnutå DöV0dne.
V prfpade, ie jpoéas dobY trvania zmluvy döjde k zmene podmienok poskyto-2.

vania servisnej sluiby (napr. zmena irozsahu zåsobovania). predliuieu sa doba
trvania zmluvy na 36 mesiacov od vykonania prvej servisnej sluiby podfa
servisného kalendåra po zmene podmienok.
Objednåvatel je povinny bezodkladne oznämit dodåvaterovi zaéatie konkurzné-3.

ho konania, ak strane d12nlka, svoj vstup do likvidåcie, zaöatie konania
o vYkone rozhodnutia alebo- exekuéného konania na svoj majetok. V pripade
poruSenia tejto povinnosti je odberater povinnV zaplatif 'dodåvate(ovi zmluvnü
pokutu vo vßke 1 70,' EUR a süéasneje povinny bezodkladne oznåmit språv-
-covi kohkurznej podstaty, likvidåtorovi, exekt:norovi, vlastnlkovi nehnuternosti
skutoönost, vlastnlkom dåvkovaöov je dodävater:
Odberatel je Opråvneny na zåklade predchådzajüceho pisomnåho sühlasü4.

dodåvatefa postüpif pråva a povinnostiwpl'vajüce zo zmluvy a VOP na tretiu

osobu v pripade, Ze nastane skutoénost, ktorå må za nåslédok zmenu osobY
odberatera a pråvny nåstupca na zåklade pisomného vyhlåsenia adresovaného
dodåvaterovi prehlåsi, ie vstupuje& vSetkYch pråv a povinnosti odberatera
k zmluve a VOP
Ak odberater porOSl' svoju povinnost zverejnif zmluvu pod(a osobitného zåkona,5.

je povinny zaplatif zmluvnü pokutu vo VYöke 170,- EWR, tp na druh!
po najej zaplatenie.

56 Zénik zmluvy
Zmluva zanikå
•a) vzåjomnou dohoddu zmluvnych strån k dojednanému dhu,
b)ndstüpenimdodåvatera z akéhokorvek dövodu poruSenia niektorej zo zmtuv-

nej povinnosti odberaterom, alebo bez uvedenia dÖvodu,
c) vypovedou odberaterapodfa 55 bod VOP,
d) odstüpenfm odberaterapodfa 56 bod 5 VOP,
e) vstupom odberaterado likvidåcie,
f) vyhlåsenim konkurzu na majetok odberateraalebo zastavenfm konkurznéhO
konania pre nedostatok majetku odberatefa;

g) smrtou odberatera.
•2. --VypoveeaGstüpenie od zmluvy doruéuje poStovym podnikom ako do-

poruéenå zåsieika na adresu, druhej zmluvnej strany. Adresou dodåvatera

sa rozumie Sidio uvedené v obchodnom registri. Adresou: odberatefa
- sa„rozumie •sidlo alebo miesto podnikania uvedené v obchodnom registri,

f - Zivnostenskom registri, registri obéianskych zdruieni alebö V Anejosobitnej
evidencii, v ktorej je zapisany.
Odstüpenim od zmluvy, zrnluva zariikå dhoi•n doiuöenia prejavu völe opråvne:3.

nej strany druhej zmluvnej strane. V pripade vråtenia nedoruéeného odstüpenia
Od zmluvy sa odstüpenie od zmluvy pova±uje za doruéené diom jeho podania

¯na prepravu prostredn(ctvom podniku. Dhom doruöenia odstüpenia
od zmluvy zanikajü vsetky pråva a povinnoSti strån zo zrnluvy, oktem nårokoV
na zrnluvné resp. zåkonné sankcie a närokoy vypIYvajücich z ustanoveni tejto
zmluvy.
Odstüpenim od zrnluvy zo strany dodåvatefa z dövoduj poruSenia niektorej4.

zo zmluvnjch povinnosti ociberatera, je Odberater povinmj zaplatif zmluvnü
pokutw vo vYSke 50% zo ,servisnej ceny -za Obdobieo ktoré. -by- inak
zoståvalo do zåniku zmluvy uplynutim dohodnutej doby. Odstüpenie
od zrnluvy sa nedoWka ürokov z, omeSkania a nåroku nazaplatenieazmvvnej
pokuty.: ,

-5. -Odberater je obråvneny odstüpit od zmluvy, ak pisomne upozornil na pOiuöenie
servisného kalendåra, aj dodåvater dodatoénej lehote troch pracovnych dni

od doruéeniaupozornenia oesplnil svoju povinnost. ,

57 Zévereéné -ustanovenia

54 Servisnå cena -

t. Servisnå cena jb spiatnå podfa dohodnutého Sen.'isného kalendära na zåklade
faktüry spösobom dohodnutym podra zmluvy. Ak sa odberatef dostane

2.

3.

4.

5,

6.

Odberater potvrdzujeprevzatie jedného rovnopisu influvy s VOP a'séR'iSného
kålendåra:
Odberater je povinny;vråtif dodåvaterovi dåvkovaöe v lehote dn[odo dha
zåniku zmluvy.
Dodåvater nie je povinny miesto umiestnenia dävkovaöov uviesf do pövodnéhp
stavu.

Ak sa dövod néplatnosti VOP vzfahuje len na ich éasf, je neplatnou len tåto
east, pokiaf z povahy zmluvy, alebo obsahu VOR alebo z Okolnosti, za ktorych
dogto k uzatvoreniu zmluvy nevyplfi'@, tüto Cast nemo±noOddeli(od ostat-
ného obsahu.

neupravenéA'0 VOP „sauspravujü—ostatnymi.ustanoveniami
Obchodného, zåkonrüaa daléimi vSeobecne zåväznymi pråvnymi predpismi.
VSetky spory, ktoré vzniknü z tejto zmluvy, vråtanesporov o jej platnosfi vYkIad
alebo zruSenie, budü ,rieSené pred RozhodcovskYm südom Slovenskej

do oméökania s plnenini peiainého zåväzku, je povinmj zaplatif dociagatproyih .obchodnejiyæ priemyselnej komory Bratislavee podfa jeho zåkladn#h
üroky z omeékania y sadzbe 0 9 percentuålnych bodov vy#ej ako zåkladoå ,v.nétornjch ,pråvnych predpisov,nSporv(ozhoduje jediny% rozhodæ priamo

c. Zürokovå sadzba Eur6Pékéj CéhtråjneNjanky 'Platnå k prvému dhu orneSkarfia -

$9pqvymenovanypredsedom Südu. Strany„ sapodrobia rozhodnutiu tOhto sÜdu.
s plnenirn pehainého zåväzku. Takto uröenäsadzba érokov z omeékånia plato

poéas celej doby oméåkania•plnenim pena±ného zåväzku.
Q. Spotrebny materié! objednarw adodany nad rozsah pravidelného predplatného•

servisu sa.zonraqlöuje pri. fåkturäcii navyéqakp hadspotreba (napr. v pripade,ø

'Jeho rozhodnutie bude pre strany. zåväzné.Pisomnosti sa budü predkladaf
Südu a t'Jéastnlkormsvelektronickei•podobe. na emailovü adresu uvedenü
v rozhodcovsketgrnluve.

7.
L VOP nadobÜdajü platnosf a

bsn


