ZMLUVA O DODANI HARDVERU, SOFTVERU A SLUZIEB S NIMI

SUVISIACICH

uzatvorend v stlade so zakonom €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani, v zneni neskorsich predpisov (dalej
len ,ZV0O“) a v zmysle § 269 ods. 2 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika, v zneni neskorsich

Objednavatel’
Sidlo:

Banka:

Cislo Gétu IBAN:
Zriadena:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Zastupeny:

Zastupca opravneny rokovat

vo veciach zmluvnych a obchodnych:

Zastupca opravneny rokovat
vo veciach technickych:

(dalej ako ,,Objednavatel™)

Dodavatel’
Sidlo:

Banka:

Cislo Uétu IBAN:
Zapisana:

ICo:

DIC:

IC DPH:

ZastUpeny:

Zastupca opravneny rokovat

vo veciach zmluvnych a obchodnych:

Zastupca opravneny rokovat
vo veciach technickych:

(dalej ako ,Dodavatel™)

predpisov
(dalej ako ,Zmluva“)
medzi:

Detska fakultnd nemocnica s poliklinikou Banska Bystrica,

Namestie L. Svobodu 4, 974 09 Banska Bystrica

Statna pokladnica, Bratislava

SK76 8180 0000 0070 0028 0745

Zriadovacou listinou Ministerstva zdravotnictva SR Cislo: 14192 —
6/2004-OPP zo dria 24.11.2004

37957937

2021928150

Nie je platitel DPH

Ing, Juraj Gallo, riaditel — Statutarny organ

Ing. Karin VI¢ekovd, e-mail: karin.vlcekova@dfnbb.sk
tel. ¢.: +421 905 557 725

Ing. Karin VI¢ekovd, e-mail: karin.vlcekova@dfnbb.sk
tel. ¢.: +421 905 557 725

a

IXPERTA s.r.o., organizacna zlozka

Dubravska cesta 4, 841 04 Bratislava

UniCredit Bank Czech republic and Slovakia, a.s.
CZ2527000000000513686028

v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sro, vloZka €.:
2923/B

48257591

4020380364

SK4020380364

Mgr. Andrej Kavicky, veduci organizacnej zlozky

Mgr. Andrej Kavicky, e-mail: andrej.kavicky@ixperta.com
tel. ¢.: +421 232 292 733

Filip Fiala, e-mail: filip.fiala@ixperta.com
tel. ¢.: +420 602 596 689

(Objednavatel a Dodavatel dalej spolo¢ne ako,,Zmluvné strany”)



PREAMBULA

A.

Objednavatel si podal projekt do Vyzvy Ministerstva investicii, regiondlneho rozvoja a informatizacie SR
&. OPII-2022/7/20-DOP na predkladanie Ziadosti o poskytnutie nenavratného finanéného prispevku so
zameranim na ,,Rozvoj governance a Urovne informacnej a kybernetickej bezpecnosti v zdravotnickych
zariadeniach” s nazvom Zvysenie Urovne informacnej a kybernetickej bezpecnosti v DFNsP BB na OPII-
2022/7/20-DOP.

Objedndvatel na plnenie svojich zakonnych uloh v rdmci ZvySenie trovne informacnej a kybernetickej
bezpecnosti potrebuje dodanie hardvéru, softvéru, prac a sluZieb s tym suvisiacich ako aj zabezpecenie
ich technickej prevadzky, podpory, udriby a rozvoja na zabezpecenie zvySenia tUrovne informacnej a
kybernetickej bezpecnosti.

Objednavatel vyhlasil verejnu sttaz v zmysle ZVO na obstaranie zdkazky s ndzvom ZVYSENIE UROVNE
INFORMACNEJ A KYBERNETICKEJ BEZPECNOSTI V DFNSP BB, vyhldsent ozndmenim o vyhldseni
verejného obstaravania uverejnenym vo Vestniku verejného obstaravania ¢. 193/2022 dria 02.09.2022
pod znackou 39681 - MSS, ktorej predmetom je dodanie hardveru, softvéru, prac a sluzieb stym
suvisiacich (dalej ako ,Verejné obstaravanie”).

Dodavatel vyhlasuje, Ze ma na realizaciu predmetu Verejného obstaravania k dispozicii nevyhnutné
kapacity a technické schopnosti na dodanie plnenia pozadovaného Objednavatelom nevyhnutného na
riadny vykon uloh zverenych Objedndvatelovi na zaklade osobitnych pravnych predpisov.

Zmluvné strany, vedomé si svojich zavazkov obsiahnutych v tejto zmluve a s tmyslom byt touto zmluvou
viazané, dohodli sa na uzatvoreni zmluvy v nasledujucom zneni:

DEFINICIE POJMOV

1.1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze pojmy s velkym zaciato¢nym pismenom maju nasledovny vyznam:

a) Clovekoden alebo MD —je merna jednotka pre vykazovanie pracnosti, za ktort sa povazuje 8 (osem)
¢lovekohodin.

b) Clovekohodina — je mernd jednotka pre vykazovanie pracnosti, za ktort sa povazuje 1 (jedna)
pracovna hodina (60 minut) jedného pracovnika Dodavatela.

c) ,Doévernou informaciou" je Udaj, podklad, poznatok, dokument alebo ind informacia, bez ohlfadu
na formu jej zachytenia, s vynimkou povinne zverejnovanych informacii stanovenych vseobecne
zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky,

i. ktorad sa tyka zmluvnej strany (najma informacie o jej Cinnosti, Strukture, hospodarskych
vysledkoch, vsetky zmluvy, financ¢né, statistické a Uctovné informdcie, informdcie o jej majetku,
aktivach a pasivach, pohladdvkach a zadvazkoch, informdacie o jej technickom a programovom
vybaveni, know-how, hodnotiace Studie a spravy, podnikatelské stratégie a plany, informacie
tykajuce sa predmetov chranenych pravom priemyselného alebo iného dusevného vlastnictva
a vSetky dalsie informacie o zmluvnej strane) a,

ii. ktora bola poskytnutd zmluvnej strane alebo ziskana zmluvnou stranou pred nadobudnutim
platnosti a u¢innosti Zmluvy a tiez pocas jej platnosti a Uc¢innosti, pokial sa tyka jej predmetu a,

iii. ktora je vyslovne zmluvnou stranou oznacend ako ,dovernd”, ,confidential®, , proprietary”
alebo inym obdobnym oznacenim, a to od okamihu ozndmenia tejto skutocnosti druhej
zmluvnej strane a,
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d)

e)

f)

h)

j)

iv. pre ktorl je stanoveny vsSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky
osobitny rezim nakladania (najma obchodné tajomstvo, bankové tajomstvo, telekomunikacné
tajomstvo, danové tajomstvo, a utajované skutocnosti).

HW“ znamena hardwarovy produkt, t.j. hotovy vyrobok/tovar tykajuci sa alebo predstavujuci
celkové technické vybavenie pocitaca, servera alebo iného technického zariadenia.

Charta projektu: dokument, ktory definuje ciele, Ucel a rozsah projektu, formalne odsuhlasuje
zadanie projektu za¢astnenymi stranami, autorizuje systém riadenia projektu, definuje projektovy
tim a urcuje zdsady komunikacie v ramci (riadenia) projektu.

Incident je akakolvek udalost, pri ktorej je narusena funkénost predmetu zmluvy, akékolvek
porusenie bezpecnostnej politiky Objedndavatela a pravidiel suivisiacich s prevadzkou informacnych
systémov verejnej spravy.

i. ,Bezpecnostny incident” je akykolvek spbsob narusenia bezpecnosti siete a informacnych
systémov verejnej spravy, ako aj akdakolvek bezpecnostnd udalost (udalost, ktora
bezprostredne ohrozila aktivum alebo ¢innost Objednavatela), akékolvek porusenie
bezpecnostnej politiky Objednavatela a pravidiel suvisiacich s bezpecénostou informacnych
systémov verejnej spravy. Bezpecnostny incident moézZe i nemusi prebiehat stucasne s beznym
incidentom alebo kritickym incidentom. Pokial nie je stanovené inak, platia pre povinnosti
Dodavatela pri rieseni bezpecnostného incidentu ustanovenia o kritickom incidente.

ii. ,BeZny incident” je incident, ktory sa prejavuje vypadkom fungovania jednotlivych casti
predmetu zmluvy alebo ich funkénosti, pricom neobmedzuje pouzitie predmetu zmluvy ako
celku alebo jeho podstatnych Casti. Za bezZny incident sa povaZzuju aj vSetky ostatné incidenty,
ktoré nespliaju definiciu kritického incidentu.

iii. ,Kriticky incident” je incident, ktory sa prejavuje vypadkom predmetu zmluvy ako celku, pri
ktorom nie je mozné pouZit ani jednu jeho ¢ast, alebo jeho vypadkom Casti predmetu zmluvy,
ktora obmedzuje pouzitie predmetom zmluvy v podstatnom rozsahu. Za kriticky sa povazuje
incident, ktory sa prejavuje ploSne vodi aspofi 20 % internym a externym pouzZivatefom
predmetu zmluvy, je vyvolavany opakovane alebo ma trvaly charakter, a/alebo spésobuje
nepouzitelnost predmetu zmluvy na stanoveny ucel.

iv. ,,Nekriticky incident” - je incident, ktory nie je kriticky incident alebo beZny ani bezpe¢nostny
incident, pricom sa prejavuje tym, Ze znemoZiiuje a/alebo obmedzuje pouZivanie predmetu
zmluvy, jeho funkénosti alebo sluzieb z hladiska koncového pouzivatela.

sInformacény systém pre spravu poZiadaviek” je elektronicky informacny systém pre spravu
poziadaviek, prostrednictvom ktorého zabezpecuje Objedndvatel evidenciu a informacie
o poziadavkach a Doddavatel v zmysle tejto zmluvy tieto poziadavky spractva. PoZiadavka pre tcely
Informacného systému pre spravu poziadaviek zahffia najmi hlasenie problému/incidentu,
poziadavku na konzultaciu a dalsie.

Komponent — kaZzdy novy produkt, program, softvér, ¢i funkénost, ktory Dodavatel nainstaluje,
nakonfiguruje, naprogramuje alebo nastavi v ramci plnenia predmetu zmluvy.

»Metodicky pokyn pre riadenie IT projektov” znamena metodicky pokyn Ministerstva financii
Slovenskej republiky ¢. MF/28999/2009-132 pre riadenie IT projektov, resp. metodicky pokyn, ktory
ho nahradi.

Projekt - Casovo a vecne ohranicené plnenie predmetu tejto zmluvy.
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2.

k)

p)

a)

»,S0C sluzby” - konzultacné sluzby v oblasti trvalého zvySovania Urovne informacnej a
kybernetickej bezpecnosti prostrednictvom zlepSenia Urovne measurement governance
informacnej a kybernetickej bezpeénosti v zmysle zdkona ¢. 69/2018 Z.z.

»SW* alebo ,softvér” - softvérovy produkt, ktorého sucastou je pocitaovyprogram/pocitacové
programy vratane dokumentacie a manualov, a zaroven ktory tvori sicast predmetu zmluvy a bol
dodany Dodavatelom v ramci plnenia tejto Zmluvy.

»SW* alebo ,softvér” 3. strany — je softvérovy produkt, ktorého sucastou je pocitadovy
program/pocitacové programy vratane dokumentacie a manualov, a zaroven ktory tvori sucast
predmetu zmluvy a bol dodany Doddvatelom v ramci plnenia tejto Zmluvy. Pri jeho poufiti je
potrebné postupovat v stlade s osobitnymi licenénymi podmienkami tretich stran.

Vada alebo tiez ,Defekt” je nesulad medzi skutoé¢nym stavom funkénosti dodaného komponentu a
medzi funkénymi Specifikaciami komponentu uvedenymi v prislusnej potvrdenej objednavke a jej
prilohach a/alebo funkénymi Specifikdciami na predmet zmluvy dohodnutymi medzi zmluvnymi
stranami, pricom nesulad je vzniknuty v désledku neplnenia tejto zmluvy riadne a moze spOsobit
obmedzenie alebo znemoZnenie funkénosti predmetu zmluvy alebo jeho casti. Dodavatel
zodpoveda za vady (komponentu) v case jeho odovzdania Objednavatelovi. Vadou nie je
nefuknénost predmetu zmluvy alebo jeho ¢asti spdsobend pésobenim externych faktorov, ktoré
Dodavatel nedokaze ani pri vynaloZeni nevyhnutnej miery Usilia ovplyvnit alebo taka nefunkénost
predmetu zmluvy, ktord sposobil svojim konanim Objedndvatel, alebo tretie strany.

Vada urovne (A)“ je vada, ktora sposobuje tak zavazné problémy, Ze dalsi priebeh, ani dodrzanie
predpokladaného c¢asového planu nie je moZzné. Vada urovne (A) spésobuje najma nasledovné
chyby:

i. predmet zmluvy nie je mozné pouzivat alebo ovladat, resp. ide o vady jeho bezpeénosti,

ii. podpis akceptacného protokolu musi byt zastaveny, dokial nie je vada odstranen3,

iii. dalSie fungovanie SW neméze byt rozumne zarucené,

iv. moznost spdsobenia velkej straty alebo az Gplného znemozZnenia dodania predmetu zmluvy,
v. moznost spOsobenia nebezpecnosti predmetu zmluvy,

vi. moznost zastavenia alebo poskodenia Predmetu zmluvy alebo inych systémov Objednavatela,
vii. neschopnost Programového vybavenia spracovat beznu prevadzkovu zétaz.

»,Vada urovne (B)“ je vada, ktord by ohrozila dalSie pokraCovanie akceptacie, alebo by vaine
ohrozovala dalsiu prevadzku inych Casti predmetu zmluvy, ak by nedoslo k jej odstraneniu. Vada
urovne (B) spésobuje najméa nasledovné chyby predmetu zmluvy:

i. niektoré Casti funkcii Programového vybavenia by neboli podporované bez rozumnej nahrady,
ii. neschopnost Programového vybavenia spracovat maximalnu moznu prevadzkovu zataz.

Vada urovne (C)“ je, ktora nie je vadou Urovne (A) ani vadou Urovne (B), najma vada, ktora sposobi
Ciastocny neuspech akceptdcie, alebo ktora sa prejavi iba niekedy. Za beznych podmienok by nebola
stratena Ziadna délezita funkcia Programového vybavenia alebo by bolo mozné pre jej prekonanie
ndjst rozumnu alternativu. Tato vada by neohrozila prevadzku predmetu zmluvy.

VYHLASENIA ZMLUVNYCH STRAN

2.1

Dodavatel vyhlasuje, Ze je spdsobily uzatvorit tuto zmluvu a riadne plnit zavazky z nej vyplyvajuce.
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2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

2.11

2.12

Dodavatel vyhlasuje, Ze disponuje vSetkymi opravneniami pozadovanymi prislusSnymi organmi a
vzmysle prislusnych pravnych predpisov, ako aj kapacitami aodbornymi znalostami
nevyhnutnymi na riadnu a v€asnu realizaciu predmetu zmluvy.

Dodavatel vyhlasuje a zavazuje sa, Ze v ¢ase uzatvorenia zmluvy ma splnené povinnosti, ktoré mu
vyplyvaju v zmysle Zakona o registri partnerov verejného sektora a pocas trvania tejto zmluvy
bude udrziavat zapis v tomto registri a riadne plnit vietky povinnosti vyplyvajice pre neho zo
Zakona o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Doddvatel pre pripad zodpovednosti za Skodu sposobene] pri poskytovani plnenia podla tejto
zmluvy uzatvori poistnud zmluvu, ¢o preukazuje Objednavatelovi predloZzenim platnej a Ucinnej
poistnej zmluvy, ktorej predmetom je poistenie zodpovednosti za $kodu sp6sobend konanim
Doddvatela v suvislosti s plnenim podla tejto zmluvu na poistnd sumu v minimdlnom rozsahu
ceny podla zmluvy. NepredloZenie poistnej zmluvy zaklada povinnost Objednavatela nepristupit
k podpisu zmluvy. ZruSenie poistnej zmluvy bez jej nahradenia inou poistnou zmluvou pocas
platnosti a U¢innosti zmluvy je podstatnym porusenim zmluvy.

Objednavatel tymto vyhlasuje, Ze je opravneny a sposobily uzatvorit tuto zmluvu a riadne plnit
zavazky v nej obsiahnuté.

Objednavatel podpisom zmluvy vyhlasuje, Zze na ucely plnenia tejto zmluvy Dodavatelom ma
zabezpecené programové vybavenie a T infrastruktiru, ato takym spésobom, Ze plnenie
povinnosti Doddvatela bude objektivhe mozné a bude v sulade s preambulou tejto zmluvy.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami zmluvy a dispozitivnymi ustanoveniami vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky, platia ustanovenia
zmluvy. V pripade rozporu medzi ustanoveniami zmluvy a ustanoveniami vSeobecne zdvaznych
pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky, ktoré je mozné dohodou zmluvnych
stran vyludit, platia ustanovenia zmluvy a uvedené ustanovenia vseobecne zavaznych pravnych
predpisov pravneho poriadku Slovenske] republiky sa povaZzuju za vyslovne vylucené.

Objednavatel vyhlasuje, Ze obsah zmluvy je v stlade so vietkymi predpismi upravujicimi ¢innost
Objednavatela, najma s predpismi tykajucimi sa verejného obstaravania.

Dodavatel vyhlasuje a zavazuje sa, Zze bude dodrziavat bezpecnostné poZiadavky Specifikované
v Metodike pre systematické zabezpelenie organizacii verejnej spravy v oblasti informacnej
bezpecnosti (dostupnd na https://www.csirt.gov.sk/doc/MetodikaZabezpecenialKT v2.0.pdf,
dalej ako ,,Metodika zabezpecenia“),

Dodavatel vyhlasuje a zavizuje sa, Ze umozni Objednévatelovi vykonat audit bezpecnosti na
overenie miery dodrziavania bezpecnostnych poZiadaviek relevantnych pravnych predpisov
a zmluvnych poZiadaviek.

Dodavatel vyhlasuje a zavazuje sa, Ze prijme opatrenia na zabezpecdenie ndpravy zisteni z auditu
bezpecnosti .

V pripade, Ze Objednavatelovi nebudl pridelené financné prostriedky (nendvratny financny
prispevok) na predmet zmluvy, Objednavatel si vyhradzuje pravo od zmluvy odstupit.

UCEL A PREDMET ZMLUVY

3.1

Ucelom tejto zmluvy je dodanie hardvéru, softvéru, prac a sluiieb stym suvisiacich ako aj
zabezpecenie ich technickej prevadzky, podpory, udriby arozvoja na zabezpelenie zvySenia
urovne informacnej a kybernetickej bezpecnosti (dalej aj IB a KyB).
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3.10

4.2

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

Dodavatel sa zavédzuje dodat Objednavatelovi v rozsahu a za podmienok tejto zmluvy dodanie
hardvéru, softvéru, prac a sluZieb s tym suvisiacich ako aj zabezpecenie ich technickej prevadzky,
podpory, udrzby a rozvoja.

Podrobna $pecifikacia obsahu a rozsahu hardvéru, softvéru, prac a sluzieb s tym suvisiacich, ktory
ma Dodavatel dodat Objednavatelovi je uvedeny v Prilohe €. 1 tejto zmluvy.

Podrobna $pecifikacia obsahu a rozsahu sluzbieb: dodanie prediZenia hardvérovych supportov
(carepack) a softvérovych licencnych poplatkov na dalSie 3 ro¢né obdobie je uvedena v Prilohe ¢.
2 tejto zmluvy.

Podrobna $pecifikacia obsahu a rozsahu SOC sluZieb, ktory ma Dodavatel dodat Objednavatelovi
je uvedena v Prilohe €. 3 tejto Zmluvy.

Doddvatel sa spolu s dodanim predmetu zmluvy podla bodu 3.3. tohto ¢lanku zmluvy zavazuje
dodat aj

a. sluzby spojené s dodanim predmetu zmluvy, t.j. zabezpecenie dopravy, vyloZenie
predmetu zmluvy v mieste dodania (sidle objednavatela), instalacia, kompletizovanie
a implementdacia - uvedenie do prevadzky vratane skisobnej prevadzky a zaskolenie
zamestnancov Objednavatela s obsluhou predmetu zmluvy,

b. poskytnutie pisomnych dokladov potrebnych pre riadne a bezchybné pouzitie predmetu
zmluvy na stanoveny ucel, a to najma, no nie len vylucne pre krabicovy softvér,
Standardné licenc¢né podmienky koncového pouzivatela ur¢ené vyrobcom krabicového
softvéru, s ktorymi je krabicovy softvér bezne predavany a distribuovany na trhu a pod.,

C. zdvazok dodavatela poskytovat Objednavatelovi sluzby na nim dodanom pocas zarucnej
doby.

Dodavatel sa zavdzuje na zaklade pisomnej objednavky Objednavatela poskytnit mu po
potvrdeni objednavky v dohodnutom case a v sulade s podmienkami uvedenymi v tejto zmluve
predmet tejto zmluvy.

Objednavatel sa touto zmluvou zavézuje zaplatit Dodavatelovi dohodnutd odmenu za dodany
predmet zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje poskytnut Dodavatelovi suéinnost, ktord je nevyhnutna pre dodanie
predmetu tejto zmluvy.

Predmetom tejto zmluvy je Uprava prav a povinnosti Zmluvnych stran pri dodani hardvéru, softvéru,
prac a sluZieb s tym suvisiacich ako aj zabezpeceni ich podpory prevadzky, Udrzby a rozvoja.

MIESTO A TERMiIN DODANIA PREDMETU ZMLUVY

Ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak, miestom dodania predmetu zmluvy je sidlo Objedndvatela, a ak
to technické podmienky umoznuju a ak sa Zmluvné strany na tom dohodnu, Dodavatelvatel mbze
poskytovat sluzby aj prostrednictvom vzdialeného pristupu. Dodavatel je povinny re$pektovat vsetky
bezpecnostné, organizacné a technické opatrenia a dalSie relevantné predpisy Objednavatela spojené
s pracou v priestoroch Objedndvatela i s pristupom k informac¢nym technolégidm a sieti Objednavatela,
ktoré Objedndvatel poskytol Dodavatelovi.

Dodavatel je povinny dodat predmet zmluvy podla ¢asového harmonogramu, ktory je vymedzeny v
Prilohe €. 4 tejto zmluvy.

Strana 6/ 28

Internal



4.3

4.4

4.5

4.6
4.7

4.8

Dodavatel doda Objednavatelovi predmet zmluvy aZ po prijati pisomnej zavaznej objedndvky zo
strany Objedndvatela.

V pripade, ak Doddvatel po prijati pisomnej zavaznej objedndvky Objednavatela neza¢ne predmet
zmluvy do 7 kalendarnych dni realizovat bude takéto konanie zo strany Dodavatela povazované
za podstatné prusenie zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Dodavatel predmet zmluvy podla prilohy ¢. 1 odovzda
Objednavatelovi akceptaénym protokolom podpisanym oboma zmluvnymi stranami, ktorého
stcéastou budu aj dodacie listy podpisané Objednavatelom.

Objednavatel potvrdi Dodavatelovi poskytnutie sluzieb podla Prilohy €. 2 dodacim listom.

Objednavatel potvrdi Dodavatelovi poskytnutie sluzieb podla Prilohy €. 3 na vykaze
(sluzieb/prac).

v

Rozsah a sp6sob implementacie predmetu Zmluvy podla Prilohy ¢. 1 bude podrobne
Specifikovany v dokumente ,,Charta projektu“, ktory spracuje Opravneny zdstupca Objednavatela
a Oprdvneny zastupca Doddvatela do 7 kalendarnych dni od Ucinnosti tejto zmluvy. Charta
projektu sa stava nedelitelnou sucastou tejto Zmluvy.

PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN PRI DODANi PREDMETU ZMLUVY PODLA PRILOHY €. 1.

5.1
a)

f)

g)

h)

Dodavatel je povinny

dodat Objednavatelovi predmet zmluvy v sulade so vsetkymi Specifikdciami a inymi
podmienkami uvedenymi v tejto zmluve, v dohodnutej akosti, mnoZstve riadne a vcas;

dodat Objednavatelovi predmet zmluvy, ktory okrem Specifikacii uvedenych v tejto zmluve
spiria tieZ véetky poZiadavky stanovené prisluénymi pravnymi predpismi a platnymi technickymi
normami zavaznymi pre takéto plnenie a tykajucimi sa uvddzania tovaru na trh;

dodat Objednévatelovi predmet zmluvy, ktory spiia vietky kvalifikaéné, odborné, technické a
iné predpoklady, ma mat predpisané povolenia a skisky a spliia akékolvek iné predpoklady
stanovené prislusnymi pravnymi predpismi a zavdaznymi technickymi normami pre riadne
poskytnutie plnenia;

pri dodavke predmetu zmluvy dodrziavat bezpecnostné, technické a iné prevadzkové predpisy
a smernice Objednavatela, pripadne iné vnutorné predpisy, s ktorymi ho Objednavatel riadne,
vCas a preukazatelne oboznamil;

plnenie pred dodanim podrobit vietkym povinnym technickym, funkénym ¢i inym skidskam
alebo certifikacii, ak je vyzadovana v sulade so Specifikdciou alebo prislusnymi vseobecne
zavaznymi pravnymi predpismi alebo prislusnymi technickymi normami;

véas oznamit Objednavatelovi vietky prekazky a skutoénosti, ktoré by mohli spdsobit omeskanie
dodavatela s riadnym a véasnym poskytnutim plnenia, nemoznost dodatoéného poskytnutia
plnenia, alebo by odévodfovali posun zavazného terminu pre poskytnutie plnenia;

predmet zmluvy naleZité zabalit obvyklym spdsobom tak, aby nedoslo k jeho poskodeniu, strate
alebo zniceniu, a aby bola zabezpecena jeho ochrana aZ do momentu prevzatia predmetu
zmluvy Objedndavatelom;

vopred vyzvat Objedndvatela na prevzatie predmetu zmluvy v dohodnutom mieste dodania a
case,
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5.2

b)

odovzdat predmet zmluvy v mieste dodania len poverenej osobe Objednavatela, ak taku osobu
Objednavatel urcil a dodavatelovi preukdzatelne ozndmil;

umoznit Objednéavatelovi alebo poverenej osobe Objednévatela, ak taki osobu Objednavatel
uréil a Dodavatelovi preukazatelne oznamil, vykonat obhliadku predmetu zmluvy pred jeho
prevzatim;

dodat Objednavatelovi spolu s predmetom zmluvy vsetky doklady a dokumenty tykajlce sa
predmetu zmluvy, ktoré su nevyhnutné pre jeho riadnu montaz, instaldciu, uvedenie do
prevadzky, pouzivanie, ¢i udrzbu, ak takd potreba vyplyva z povahy predmetu zmluvy ¢i
dohodnutej Specifikacie;

vykonat v sulade s touto zmluvou tieZz montaz, instaldciu, nastavenie ¢i oZivenie predmetu
zmluvy; v takom pripade sa odovzdanie a prevzatie predmetu zmluvy spravuje ustanoveniami
Obchodného zakonnika tykajucimi sa odovzdania a prevzatia predmetu zmluvy a cinnosti
Dodavatela spojené s montdzZou, instalaciou, nastavenim i oZivenim predmetu zmluvy sa
primerane spravuju ustanoveniami Obchodného zdkonnika o diele;

priloZit alebo spristupnit k predmetu zmluvy, ktory je krabicovym softvérom, standardné
licenéné podmienky koncového pouzivatela uréené vyrobcom krabicového softvéru, s ktorymi
je taky krabicovy softvér bezne predavany a distribuovany na trhu a dodrziavat ich;

poskytnut Objednavatelovi kompletnti dokumentaciu vratane administratorskych pristupov,

umoznit vykon kontroly sulvisiaci s predmetom plnenia tejto zmluvy ako aj s ostatnymi
ustanoveniami tejto zmluvy zo strany os6b opravnenych na vykon kontroly, kedykolvek po
uzavreti tejto zmluvy a pocas platnosti a uc¢innosti Zmluvy o nendvratnom finanénom prispevku;

poskytnut osobam opravnenych na vykon kontroly vSetku potrebnu sucinnost. V pripade, Ze v
dosledku kontroly vykonanej oprdvnenym organom, dojde zavinenim Dodavatela k uznaniu
plnenia predmetu tejto zmluvy ako neopravneného vydavku, t.j. vydavku, ktory nezodpoveda
cendm beZznym na trhu v case ich vzniku a v mieste ich vzniku, a ktory preto nebude
Objednavatelovi uznany ako opravneny, je Dodavatel povinny nahradit Objednavatelovi v
plnom rozsahu skodu, ktord mu v dosledku tejto skutocnosti vznikne;

reSpektovat pravo oséb opravnenych na vykon kontroly vstupovat do objektov, ak to stvisi s
predmetom tejto zmluvy a pozadovat od Dodavatela predlozenie originalnych dokladov a inu
potrebnu dokumentdciu, alebo iné dalsie doklady suvisiace s touto zmluvou;

prijat opatrenia na napravu nedostatkov zistenych kontrolou, overovanim na mieste v zmysle
Spravy z kontroly, v lehote stanovenej osobami opravnenymi na vykon kontroly, a zaroven zaslat
Objednavatelovi informaciu o splneni opatreni prijatych na ndpravu zistenych nedostatkov
bezodkladne po ich splneni.

Objednavatel je povinny:

poskytnit Dodavatelovi za Uéelom riadneho dodania predmetu zmluvy v potrebnej dobe
nevyhnutnd sucdinnost; sucinnostou Objednédvatela sa nerozumie plnenie alebo suplovanie
povinnosti Doddvatela vyplyvajucich z tejto zmluvy i prislusnych vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov;

véas a preukazatelne informovat Dodavatela o vSetkych bezpeénostnych, technickych a inych

prevadzkovych predpisoch a smerniciach Objedndvatela, ktoré Objednavatel poZaduje od
dodavatela dodrzat;
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c)

v dohodnutom mieste prevziat riadne a véas ponuknuty predmet zmluvy, ak je bez akychkolvek
vad; ma pravo (nie v8ak povinnost) prevziat predmet plnenia aj s vadami, ktoré nebrania riadnemu
uzivaniu predmetu zmluvy na ucel uréeny alebo vyplyvajuci z tejto zmluvy, inak na obvykly ucel; ak
sa Objednavatel rozhodne plnenie s takymito vadami prevziat, uvedie vady, ktoré nebrania
riadnemu uzivaniu plnenia v dodacom liste spolu s primeranou lehotou pre odstranenie takychto
vad dohodnutou s dodavatelom, inak 15 dni;

d) vovztahuku krabicovému softvéru, je povinny pred zacatim jeho pouZivania akceptovat standardné
licenéné podmienky koncového pouzivatela, ur¢ené vyrobcom krabicového softvéru a prilozené
alebo spristupnené ku krabicovému softvéru, s ktorymi bol krabicovy softvér dodany, sposobom
ustanovenym v takychto standardnych licenénych podmienkach, a po ich akceptacii ich dodrziavat.

53 Porusenie povinnosti podla tohto ¢lanku sa povazuje za nepodstatné porusenie zmluvy.
6. PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN PRI DODANiI PREDMETU ZMLUVY PODLA PRILOHY C. 2 a

3.

6.1 Dodavatel je povinny:

a)

b)

d)

e)

f)

poskytovat sluzby podla Prilohy ¢. 2 a 3 (dalej aj aj ,,sluzby”) riadne, véas a v sulade s poZiadavkami
Objednavatela uvedenymi v tejto zmluve,

neodkladne pisomne informovat Objednavatela o kazdom pripadnom omeskani, ¢i inych
skutocénostiach, ktoré by mohli ohrozit riadne a véasné poskytovanie sluzieb,

pravidelne, vlehotidch aspésobom dohodnutym s Objednavatefom Objednavatela informovat
o poskytovani sluzieb a vidy po skonceni kalenddrneho mesiaca predloZit evidenciu vykonane;j
¢innosti za predchdadajuci mesiac vo forme mesacného vykazu prace (vratane detailniho popisu
rieSenia hlasenej pozadavky/zavady a rozsahu vykonanej prace),

Dodavatel je povinny dorucit objednavatelovi ako prevadzkovatelovu zakladnej sluzby uplny
zoznam svojich zamestnancov, ktori sa budu podielat na plneni tejto zmluvy alebo budd mat pristup
k informaciam prevadzkovatela zdkladnej sluzby, a kazdud zmenu v personalnom obsadeni je
Dodavatel povinny prevadzkovatelovi zakladnej sluzby pisomne ozndmit, pricom pre oznamovanie
zZmien sa pouZiju ustanovenia zmluvy o dorucovani. Tento zoznam bude vzdy platny len do 31.12.
prislusného kalendarneho roka. Po tomto termine bude platnost pristupov ukonéend. Najneskér do
15.12. prislusného kalendarneho roka doddavatel doruci novy zoznam platny od 1.1. nasledujiceho
kalendarneho roka. Zoznam zamestnancov bude obsahovat: meno, priezvisko, funkéné zaradenie,
mailovy a telefonicky kontakt zamestnanca dodavatela,

niest zodpovednost za vzniknutd skodu spésobent Objednavatelovi porusenim svojich povinnosti
vyplyvajucich z tejto zmluvy a/alebo prislusnych pravnych predpisov v zmysle tejto zmluvy.

v stlade s tymto ¢lankom zmluvy poskytovat sucinnost novému budicemu dodavatelovi sluZieb
identickych alebo podobnych, ako vtejto zmluve ato vobdobi najmenej 6 mesiacov pred
ukoncenim zmluvy, za predpokladu Ze sucasnd zmluvy nebude so sucasnym Doddavatelom
prediZena.
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6.2

Objednavatel je povinny :

a)

b)

d)

e)

f)

6.3

poskytnut Dodavatelovi vSetku potrebnu sdéinnost pri poskytovani sluzieb podla navrhovaného
spbsobu a postupu poskytnutia sluZieb; a zaistit suéinnost tretich os6b spolupracujucich s
Objednavatelom, ak je taka sucinnost potrebna pre riadne a v€asné plnenie zavazkov Dodavatela
podla tejto zmluvy, v rozsahu, ktory je vyslovne uvedeny v Prilohe €. 2 a 3 tejto zmluvy,

zabezpedit Dodavatelovi v primeranom rozsahu potrebné informacie a pripadné konzultacie k
sucasnému technologickému postupu, ak bude Objednavatel takymi informaciami disponovat
a tieto budu nevyhnutné na plnenie tejto zmluvy,

za predpokladu dodrzania bezpecnostnych a pripadnych dalSich predpisov Objednavatela
zabezpedit pre Dodavatela poverenia, na zaklade ktorych bude méct ziskavat informacie na
dohodnutych miestach,

za predpokladu dodrzania bezpecnostnych a pripadnych dalSich predpisov Objednavatela
spristupnit priestory, technickd, komunikacnu a systémovu infrastruktiru pre poskytovanie sluzieb
podla tejto zmluvy a podla potreby vzdialeného pristupu dohodnutou technoldgiou a zabezpedit
Dodavatelovi na jeho Ziadost véas pristup ku vsetkym zariadeniam, ku ktorym je jeho pristup
potrebny pre poskytnutie sluzieb, vratane zdrojov energie, elektronickej komunikacnej siete,
vratane vzdialeného pristupu, atd. v rozsahu nevyhnutnom pre riadne poskytnutie sluzby, pricom
naklady tohto pristupu, energii atd’. bude znasat Objednavatel. Naklady na prevadzku komunikacénej
linky pre vzdialeny pristup bude hradit Dodavatel,

zabezpedit v nevyhnutnom rozsahu pritomnost Opravnenej osoby Objednavatela — v mieste
plnenia u Objednavatela na splnenie zavazku Dodavatela v zmysle tejto zmluvy,

zabezpecit odbornych garantov pre jednotlivé problémové oblasti s potrebnymi kompetenciami pre
rozhodovanie a bezodkladne ozndmit Dodavatelovi akukolvek zmenu garantov a kontaktnych
0s0b,

zabezpecit Dodavatelovi vSetky pripadné relevantné legislativne, metodické, koncepcné,
dokumentacéné, normativne a dalsie materidly a dokumenty vztahujuice sa k predmetu zmluvy, ak
bude Objednavatel takymi informaciami disponovat, to vSak len za predpokladu, Ze Dodavatel
nema k takymto materialom sam pristup a len v rozsahu, v akom si tento pristup nevie Dodavatel
zabezpedit sam.

Porusenie povinnosti podla tohto ¢lanku sa povaZuje za nepodstatné porusenie zmluvy.

ZARUCNA DOBA A ZODPOVEDNOST ZA VADY A ODSTRANOVANIE VAD

7.1

7.2

7.3

Dodavatel zodpovedd za to, Zze predmet zmluvy bude mat po celd zaruénd dobu vlastnosti
dohodnuté v tejto zmluve a bude ho mozné pouzZivat na ucel vyplyvajuci z tejto zmluvy, inak na
obvykly ucel vzhladom na povahu plnenia.

Dodavatel poskytuje na predmet zmluvy vratane vietkych jeho sucasti a prisluSenstva, zaruku za
akost na dobu 12 mesiacov. Zaruéna doba zacina plynat podpisanim akceptaéného protokolu.
Zarucna doba neplynie po dobu, po ktort Objednavatel nemoéze predmet zmluvy uzivat na uréeny
alebo obvykly ucel pre vady, za ktoré zodpoveda Dodavatel v rdmci zaru¢nej doby vratane doby
odstranovania takychto vad. Zaru¢na doba plynie pri dodani alebo vykonani nahradného plnenia
odznova.

PInenie ma vady, ak nezodpoveda sSpecifikacii uvedenej v tejto zmluve alebo ak ma pravne vady.
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7.4

7.5

7.6

b)

d)

e)
f)
7.7

7.8

7.9

7.10

Dodavatel zodpoveda za vady plnenia, ktoré ma plnenie v ¢ase jeho prevzatia a tiez za vady
vzniknuté po prevzati plnenia, ak boli spdsobené porusenim povinnosti Dodavatela.

Objednavatel je povinny plnenie prezriet a skontrolovat pri preberani plnenia v sulade s touto
zmluvou. Objedndvatel je povinny oznamit Dodavatelovi vady plnenia, na ktory sa vztahuje
zaruka, najneskor v posledny den zarucnej doby.

V pripade ak je dodanim plenia s vadami porusenad tdto zmluva podstatnym sposobom, je
objednavatel opravneny:

pozadovat odstranenie vad plnenia dodanim ndhradného plnenia za vadné plnenie, okrem ak
plnenie vzhladom na jeho povahu nemozno vratit alebo odovzdat Dodavatelovi alebo ak od
Dodévatela nemozino spravodlivo Ziadat prevzatie plnenia spit s ohladom na rozsah jeho
pouzivania pred zistenim vady; ak by bolo podla stanoviska Dodavatela odstranenie vady ¢asovo
alebo finanéne narocné alebo inak neprimerané s ohladom na okolnosti a ucel plnenia alebo by si
vyzadovalo podla stanoviska Dodavatela neprimeranu suc¢innost Objednavatela, je Objednavatel
opravneny pozadovat bezplatné ndhradné plnenie za vadné plnenie;

poZadovat dodanie chybajucej ¢asti, ak vada spociva v nelplnosti plnenia;
pozadovat odstranenie pravnych vad;

pozadovat bezplatné odstranenie vad opravou predmetu plnenia v primeranej dobe stanovenej
Objednavatelom, ak su vady odstranitelné; ak sa vSak ukdaze, Ze vady plnenia su neopravitelné alebo
Ze s ich opravou by boli podla posiudenia dodavatela spojené neprimerané naklady, méze
Objednavatel pozadovat nahradné plnenie alebo primerand zlavu z ceny za predmet zmluvy. Ak
Dodavatel neodstrani vady plnenia v primeranej dodatocnej lehote stanovenej Objednavatelom,
alebo ak odoprie vadu odstranit pred jej uplynutim, méze Objednavatel odstupit od tejto zmluvy
alebo pozadovat primeranu zlavu z ceny za predmet zmluvy;

poZadovat primeranu zlavu z ceny za predmet zmluvy;
odstupit od tejto zmluvy.

V pripade omeskania Dodavatela s odstranenim vady plnenia v lehote uréenej Objedndvatelom
v pripadoch podla pism. a) a d) tohto bodu, alebo ak je zrejmé, Ze Dodavatelom nie je schopny
vady plnenia riadne odstranit v uréenej lehote, je Objednavatel, ak neodstlpi od tejto zmluvy,
opravneny popri naroku na poskytnutie primeranej zlavy z ceny za predmet zmluvy tiez odstranit
vady sam alebo prostrednictvom tretej osoby na naklady Doddvatela, pricom o tejto skutocnosti
je Objednavatel povinny Dodavatela bezodkladne pisomne informovat.

V pripade ak je dodanim predmetu zmluvy s vadami porusena tdto zmluva nepodstatnym
spbsobom, Objednavatel je opravneny Ziadat dodanie chybajiceho plnenia a odstranenie
ostatnych vad plnenia v primeranej lehote stanovenej Objednavatelom; ak Doddvatel vady
plnenia v lehote neodstrani, méze Objednavatel uplatnit narok na primeranu zlavu z ceny za
predmet zmluvy alebo od odstupit od tejto zmluvy.

Pravo volby medzi ndrokmi ustanovenymi v bode 7.6 a 7.7 tohto ¢lanku patri Objednavatelovi.
Objednavatel je povinny oznamit volbu naroku Dodavatelovi spravidla spolu s oznamenim vady,
inak bez zbytocného odkladu po ozndmeni vady plnenia Dodavatelovi.

Dodavatel sa zavazuje, Ze vybavi oprdvnenu reklamaciu Objedndvatela (odstrani vadu
reklamovanu v zaru¢nej dobe riadne a dohodnutym spésobom) bez zbytoc¢ného odkladu opravou
alebo vymenou vadného plnenia za iné plnenie so zhodnymi alebo objektivnhe lepSimi
technickymi a uZivatelskymi vlastnostami, najneskor vsak do terminu odstranenia vady (doba
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opravy) uvedeného v Prilohe €. 5 tejto zmluvy, pri dodrZani terminu ndstupu na servisny zdsah
(reakéna doba) uvedeného v Prilohe ¢. 5 tejto zmluvy, inak je Objednévatel opravneny Uctovat
Dodavatelovi zmluvnu pokutu uvedenu v Prilohe ¢. 5 tejto zmluvy. Objedndvatel berie na
vedomie, Ze je povinny pouzivat predmet zmluvy len na Ucel, na ktory je uréeny a dodrziavat
zname pravidla na jeho pouZitie.

7.11  Zmluvné strany berd na vedomie, Ze zaruka sa nevztahuje na vady plnenia, ku ktorym doslo:
a) po prechode nebezpedenstva Skody na plneni vonkajsimi udalostami a nespdsobil ich Dodavatel;
b) v d6sledku nespravneho zaobchadzania, obsluhy, pripadne skladovania, alebo uZivania v rozpore s
podmienkami uZivania predmetu zmluvy stanovenymi v prislusnej dokumentacii dodanej spolu
s predmetom zmluvy, inak v rozpore s obvyklymi podmienkami uZivania dodaného predmetu
zmluvy;
c) v do6sledku akejkolvek Zivelnej udalosti;
d) v do6sledku neodborného zasahu Objednavatela alebo tretej osoby bez suhlasu Dodavatela;
e) v dosledku zanedbania predpisanych nevyhnutnych uUkonov, o potrebe vykonania ktorych bol
Objednavatel nalezite informovany zo strany Dodavatela.
7.12  Objednavatel sa zavazuje pri akceptacii sluZieb preukazat a zdokumentovat, ¢i bola poZadovana
sluzba odovzdana riadne a v€as a v stlade s U¢elom, cielom a funkcionalitou predmetu zmluvy.
8. CENA A PLATOBNE PODMIENKY
8.1 Objednavatel neposkytuje zalohy a preddavky na ucely Uhrady ceny za predmet zmluvy.
8.2 Objednavatel je povinny zaplatit Dodévatelovi za dodany predmet zmluvy podla Prilohy ¢. 1,2 a 3

cenu dojednanu v zmysle zdkona ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov za:

Celkova cena za predmet zmluvy je:

cena bez DPH: 294 487,90 EUR
sadzba DPH (20 %) a vyska DPH: 58 897,58 EUR
cena vratane DPH: 353 385,48 EUR

Cena za jednotlivé ¢asti predmetu zmluvy je blizsie Specifikovana v Prilohe €. 1,2 a 3.

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

Dodavatel je opravneny fakturovat cenu za dodanie predmetu zmluvy podla Prilohy ¢. 1 po
podpisani akceptacného protokolu.

Dodavatel je opravneny fakturovat cenu za dodanie predmetu zmluvy podla Prilohy €. 2 vidy 1x
ro¢ne po dodani potvrdeného dodacieho listu, ktorému bude predchadzat objednavka.

Dodavatel je opravneny fakturovat mesac¢ne za dodanie predmetu zmluvy podla Prilohy €. 3 po
potvrdeni vykazu sluzieb/prac.

K dohodnutej cene bez DPH sa pripocita sadzba DPH v sulade so zdkonom o dani z pridanej
hodnoty, platnym v den vzniku dafovej povinnosti.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednavatel uhradi cenu za plnenie predmetu zmluvy v lehotach
a spésobom uvedenym v tomto ¢lanku zmluvy, na zaklade faktur Dodavatela, a to bezhotovostne
— prevodom na ucet Dodavatela.
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8.8

8.9

8.10

8.11

8.12

Dodavatel je povinny vystavit faktiru za poskytnuty predmet zmluvy najneskér do piateho
pracovného dna v mesiaci, nasledujuceho po dni podpisania akceptacného protokolu, potvrdeni
vykazu sluZieb/prac, dodacieho listu.

Faktura musi obsahovat vietky zakonom stanovené nalezitosti a nalezitosti v zmysle tejto zmluvy.
V pripade, Ze faktira Dodavatela nebude obsahovat ndlezZitosti podla tejto zmluvy, resp.
prislusnej pravnej Upravy alebo ak bude vykazovat iné vecné alebo formalne nedostatky, je
Objednavatel opravneny namietat vecnd a formalnu spravnost a uplnost faktiry Dodavatela a
Dodavatelovi vratit faktlru na opravu alebo doplnenie. V takom pripade za¢ne plynut nova lehota
splatnosti opravenej alebo doplnenej faktury diiom jej dorucenia Objednavatelovi.

Vzhladom k tomu, Ze Objednavatel je subjektom verejného préva (podla § 261 ods. 3 pism. d) a
§ 261 ods. 4 pism. a), b) Obchodného zdkonnika) a zaroven poskytovatelom zdravotnej
starostlivosti, zmluvné strany sa vyslovne dohodli, podla § 340b ods. 1 a5 Obchodného
zdkonnika, Ze Objednavatel je ako dlZnik povinny splnit svoje pefiainé zavazky vyplyvajice
z faktur v lehote splatnosti 60 dni odo dia vzniku ndroku na odplatu. Dodavatel vyhlasuje, Ze
takéto vyslovné zmluvné dojednanie dlhsej lehoty na splnenie pefiazného zavazku nie je v hrubom
nepomere k jeho pravam a povinnostiam vyplyvajicim mu z tohto zavazkového vztahu (podla §
369d Obchodného zakonnika), a Ze takéto osobitné dojednanie odovodnuje povaha predmetu
plnenia zavazku.

Dodavatel je povinny poskytovat sluzby aj v pripade omeskania Objednavatela so zaplatenim
ceny sluzieb.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Dodavatel nemdzZe postupit pohladavky voci Objednavatelovi
tretej osobe, podla § 524 a nasl. zak. ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zédkonnika v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,Obciansky zakonnik”), bez predchdadzajuceho suhlasu Objednavatela.
Pravny ukon, ktorym Dodavatel postlpi pohladdvky voci Objedndvatelovi tretej osobe bez
predchadzajuceho suhlasu Objednavatela je podla § 39 Obcianskeho zakonnika neplatny.
Dodavatel berie na vedomie, Ze sihlas Objednavatela je platny len za podmienky, Ze bol na takyto
ukon udeleny predchadzajuci pisomny suhlas Ministerstva zdravotnictva SR.

9. PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA

9.1
a)

b)

c)

d)

Vzhladom na to, Ze suéastou dodania predmetu zmluvy méze byt aj:

vytvorenie plneni, ktoré mozu naplniat znaky poditacového programu v zmysle Autorského zakona,

pouzitie pocitacovych programov Dodavatela alebo tretich osdb, vytvorenych nezavisle od
informacného systému ktoré su na trhu obchodne dostupné a riadia sa podla osobitnych licenénych
podmienok (tzv. preexistentny obchodne dostupny proprietarny SW),

pouzitie pocitacovych programov Dodavatela alebo tretich osdb, vytvorenych nezavisle od
informacného systému, ktoré nie su na trhu samostatne obchodne dostupné a riadia sa podla
osobitnych licenénych podmienok (tzv. preexistentny obchodne nedostupny proprietarny SW).

pouzitie open source pocitacovych programov Dodavatela alebo tretich os6b, vytvorenych
nezavisle od informacného systému, ktoré sa riadia osobitnymi open source licenénymi
podmienkami (tzv. preexistentny open source SW),
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je k tamemuto predmetu zmluvy poskytovana licencia za podmienok dohodnutych dalej v tomto
¢lanku zmluvy, a to na ucel, pre ktory bol informacny systém vytvoreny. Poskytnutie licencie je
viazané na moment dodania predmetu zmluvy alebo akceptacie sluzieb.

9.2 Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial Dodavatel vytvori vramci plnenia tejto zmluvy pre
Objednavatela poditatovy program chraneny autorskym pravom alebo jeho ¢ast udeluje
Dodavatel Objednévatelovi suhlas pouzivat taky pocitaovy program (ako licenciu nevyhradnu,
¢asovo neobmedzenu (po dobu trvania majetkovych autorskych prav), dzemne obmedzend na
uzemie Slovenskej republiky, v neobmedzenom rozsahu (najma na neobmedzeny pocet zariadeni
a uzivatelov) a na vsetky sp6soby pouZitia najma v sulade s § 19 ods. 4 Autorského zdkona na ucel
podla tejto zmluvy.

9.3 Licencia podla tohto ¢lanku zmluvy sa vztahuje v rovhakom rozsahu na vyjadrenie v strojovom aj
zdrojovom kode, ako aj koncepcné pripravné materidly, slvisiacu dokumentaciu, a to aj na
pripadné dalsie verzie pocitacovych programov obsiahnutych v predmete tejto zmluvy.

9.4 Udelenie licencie nemozno zo strany Dodavatela vypovedat a jej ucinnost trva aj po skonéeni
ucinnosti tejto zmluvy, ak sa nedohodnd Zmluvné strany vyslovne inak.

9.5 Odmena za udelenie licencie je suc¢astou ceny za predmet tejto zmluvy.

9.6 Ak nie je vtejto zmluve uvedené inak, Dodavatel touto zmluvou prevddza na Objednavatela
vietky osobitné prdva zhotovitela databdzy podla § 135 ods. 1 Autorského zakona, ktoré
Doddvatel ako zhotovitel databazy ma k sucastiam plnenia predmetu zmlvy, ktoré su databazou.

9.7 Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial Dodavatel pri plneni predmetu zmluvy poutZije (spravidla ich
spracovanim) pocitacovy program Dodavatela alebo tretich stran, vtakomto pripade udeli
Objednavatelovi opravnenie pouZivat takyto podcitacovy program v sulade sosobitnymi
licenénymi podmienkami Dodavatela alebo tretich stran.

9.8 Prava ziskané v ramci plnenia zmluvy prechadzaju aj na pripadného pravneho nastupcu
Objednavatela. Pripadnd zmena v osobe Dodavatela (napr. pravne nastupnictvo) nebude mat
vplyv na oprdvnenia udelené v ramci tejto zmluvy Doddvatelom Objednavatelovi.

9.9 Dodavatel sa zavazuje samostatne zdokumentovat vsetky wvyuZitia preexistentnych
proprietarnych a open source SW (dalej ako, preexistentny SW*) v rdmci plnenia predmetu
zmluvy a predloZit Objedndvatelovi ich uceleny prehlad vratane ich licenénych podmienok.

9.10 Ak su s pouzitim preexistentného SW, sluzieb podpory k nemu v rozsahu akom st nevyhnutné, ci
inych suvisiacich plneni spojené akékolvek poplatky, je Dodavatel povinny v rdmci ceny predmetu
zmluvy riadne uhradit vsetky tieto poplatky za celd dobu trvania zmluvy.

OCHRANA DOVERNYCH INFORMACIi A OSOBNYCH UDAJOV

10.1  Dodavatel pri plneni predmetu zmluvy (dalej vtomto ¢lanku ako ,,Sprostredkovatel”) bude
spracivat v mene Objednavatela (dalej vtomto ¢lanku ako ,,Prevadzkovatel”) osobné udaje
dotknutych os6b, a teda bude vystupovat v postaveni sprostredkovatela v zmysle ¢l. 4 ods. 8
nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
0s6b pri spracdvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto uUdajov, ktorym sa zrusuje
smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov), (dalej ako ,GDPR") a § 5 pism. p)
zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v rozsahu a za podmienok stanovenych nizsie.
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10.2

10.3

a)

b)

d)

e)

f)

h)

j)

k)

Spracuvanie osobnych uUdajov (dalej aj ,Udaje) sa vykondva v reZime podla ¢l. 28 Nariadenia
Eurépskeho Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdéb pri
spracuvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES (vseobecné nariadenie o ochrane tUdajov) (dalej len ,nariadenie GDPR") a § 34 zakona
¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len
»,Zakon“).

Podmienky spracivania osobnych udajov:

Doba spraclvania zodpovedad trvaniu tohto zmluvného vztahu Prevadzkovatela so
Sprostredkovatelfom.

Ucel planovaného spracivania osobnych tdajov Sprostredkovatefom je vymedzeny predmetom
plnenia tejto zmluvy.

Sprostredkovatel spraciva osobné U(daje len na zdklade zdokumentovanych pokynov
prevadzkovatela, a to aj pokial ide o prenos osobnych tGdajov do tretej krajiny alebo medzinarodne;j
organizacii, s vynimkou pripadov, ked si to vyZaduje pravo Unie alebo pravo ¢lenského $tatu,
ktorému sprostredkovatel podlieha.

Sprostredkovatel zaroven prehlasuje, Ze zaviedol transparentny systém zaznamenavania
bezpecénostnych incidentov a akychkolvek otazok zo strany dotknutej osoby, ako aj inych os6b.

Jednotlivé informacie sa modZe dotknutd osoba dozvediet priamo na webovom sidle
Sprostredkovatela a/alebo je povinné informovanie spristupnené k nahliadnutiu v sidle
Sprostredkovatela.

Sprostredkovatel prehlasuje, Ze pri spractivani osobnych Udajov dotknutych osdb postupuje v
sulade s nariadenim GDPR a Zakonom a na zaistenie ochrany prav dotknutych oséb prijal primerané
technické a organiza¢né opatrenia a to tak, aby nedoslo k poruseniu prav dotknutych oséb.

Sprostredkovatel zaroven prehlasuje, Ze zabezpedi bezpeénost Udajov podla ¢l. 28 ods. 3 pism. c) a
¢l. 32 nariadenia GDPR, najma v suvislosti s ¢l. 5 ods. 1 a ods. 2 nariadenia GDPR. Prijimané opatrenia
sU opatreniami tykajucimi sa bezpecnosti Udajov a opatreniami, ktoré zarucuju Uroven ochrany
udajov zodpovedajucu miere rizika poruseni pri zachovavani dévernosti, integrity, dostupnosti a
odolnosti systémov. Sucasny stav spracuivania Udajov, naklady na implementaciu, povaha, rozsah a
Ucel spracuvania, ako aj pravdepodobnost vyskytu rizika tykajiceho sa prav a slobdd fyzickych oséb
vo vyzname ¢l. 32 ods. 1 nariadenia GDPR a zavazZnost tohto rizika sa rovnako musia zohladnit.

Sprostredkovatel prehlasuje, Ze jeho zamestnanci — opravnené osoby, ktoré spracuvaju osobné
Udaje su riadne pisomne poverené a zaviazané mlcanlivostou a to aj po skonceni pracovného
pomeru v zmysle ust. § 79 Zakona.

Sprostredkovatel je povinny poskytnut sucinnost Prevadzkovatelovi pri zabezpecovani plnenia
povinnosti v oblasti bezpecnosti osobnych Udajov v sulade s ¢l. 32 aZz 36 nariadenia GDPR, ako aj
stucinnost pri plneni povinnosti Prevadzkovatela reagovat na Ziadosti o vykon prav dotknutej osoby
ustanovenych v kapitole Il nariadenia GDPR.

Sprostredkovatel je povinny vymazat osobné Gdaje alebo vratit Prevadzkovatelovi osobné Udaje po
ukonceni poskytovania sluzieb tykajucich sa spractivania osobnych udajov na zéklade rozhodnutia
Prevadzkovatela a vymazat existujlice kdpie.

Sprostredkovatel je povinny poskytnut Prevadzkovatelovi informacie potrebné na preukazanie
splnenia zmluvnych povinnosti a poskytnut sicinnost v ramci auditu ochrany osobnych Gdajov a
kontroly zo strany Prevadzkovatela alebo auditora, ktorého poveril Prevadzkovatel.
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11.

I)  Sprostredkovatel bez zbytocného odkladu informuje Prevadzkovatela, ak jeho pokyn povaZuje za
porusenie pravnych predpisov o spracovavani Udajov.

m) Sprostredkovatel moze poverit spractivanim osobnych Gdajov dalSieho sprostredkovatela (dalej len
,,SubSprostredkovatel”) iba na zadklade osobitného pisomného suhlasu Prevadzkovatela; pri
zapojeni dalSieho sprostredkovatela do vykonavania osobitnych spracovatelskych ¢innosti v mene
Prevadzkovatela je mu povinny uloZit rovnaké povinnosti tykajlce sa ochrany osobnych udajov.

10.4  Predmet spracuvania osobnych udajov zahffia nasledovné kategérie :
a) priezvisko, meno, titul,
b) adresa trvalého pobytu alebo adresa prechodného pobytu,
c) korespondencna adresa,
d) rodné Cislo, datum narodenia,
e) statna prislusnost,
f)  pohlavie,
g) osobné dislo,
h) podpis,
i) komunikacné udaje (napr. telefon, e-mail),
j)  funkcia a pracovné zaradenie,
k) Udaje o pracovnej neschopnosti,
I) Udaje o zmenenej pracovnej schopnosti,

m) U(daje o spOsobilosti vykonavat povolanie a pracovat v stazenych podmienkach (podla typu profesie,
nocna praca, praca vo vyskach a pod.),

n) osobné Udaje spraclivané na potvrdeniach, osvedceniach o absolvovanych skuskach a vzdelavacich
aktivitach,

0) Udaje o odpracovanom case u zamestnavatela,

p) iné osobné udaje, ktoré vymedzuje osobitny zakon.

10.5 Do kategérie dotknutych oséb spadaju:
a) zamestnanci Prevadzkovatela,
b) byvali zamestnanci Prevadzkovatela,

c) osoby opravnené pohybovat sa v priestoroch Prevadzkovatela (pacienti, navstevy, dodavatelia, a
pod.), pokial sa na nich vztahuje pravny zaklad spractivania Gdajov,

d) iné fyzické osoby, ktoré mozu byt dotknuté osobitnym zakonom.

KYBERBEZPECNOST

11.1  Objednavatel je v zmysle § 17 zakona ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a o0 zmene a
doplneni niektorych zakonov prevadzkovatelom zakladnej sluzby. Uzatvorenim tejto zmluvy
Dodavatel berie na vedomie, Ze uzatvara zmluvu so subjektom, ktory je zaradeny do zoznamu
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11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

11.7

11.8

11.9

11.10

11.11

11.12

zakladnych sluZieb a jej prevadzkovatel do registra prevddzkovatelov zakladnych sluzieb, z ¢oho
pre zmluvné strany vyplyvaju prava a povinnosti.

Dodavatel potvrdzuje svojim podpisom, Ze bude dodrziavat podmienky kybernetickej
bezpeénosti, bezpetnostné opatrenia pre oblast § 20 ods. 3 pism. d) zdkona ¢. 69/2018 Z. z. o
kybernetickej bezpecnosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov prevadzkovatelom zakladnej
sluzby minimalne v rozsahu § 8 ods. 2 vyhlasky NBU €. 362/2018 Z. z., ktorou sa ustanovuje obsah
bezpecnostnych opatreni, obsah a Struktira bezpeénostnej dokumentacie a rozsah vieobecnych
opatreni.

Dodavatel je povinny pristupovat do prostredia Objednavatela vyluéne len v stlade s technickou
$pecifikaciou spdsobu pripojenia, ktora zabezpecuje vysoku bezpecénost.

Doddvatel vyhlasuje, Ze pocas plnenia predmetu zmluvy umozni pristup do systémov len
opravnenym osobam a iba v rozsahu nevyhnutnom na zabezpecenie plnenia predmetu zmluvy,
ktoré sa budu podielat na pracach, suvisiacich s plnenim predmetu zmluvy. Dodavatel je na
zéklade tejto Zmluvy opravneny vykonavat iba také operacie, ktoré s nevyhnutné na splnenie
ucelu tejto Zmluvy. Porusenie tejto povinnosti sa povazuje za podstatné porusenie zmluvy.

Pridelené opravnenia pristupu mozu vyuzivat len osoby, ktorym bol pristup prideleny na zaklade
schvélenej ziadosti, tieto osoby nesmu pridelené opravnenia poskytnut Ziadnej osobe. Porusenie
tejto povinnosti sa povaZuje za podstatné porusenie zmluvy.

Dodavatel sa zavazuje odovzdat Objedndvatelovi bez zbytoc¢ného odkladu po uzavreti tejto
zmluvy zoznam o0s0b, ktoré sa budu podielat na pracach, suvisiacich s plnenim predmetu zmluvy.
V zozname budu oznacdené osoby v rozsahu: meno a priezvisko, e-mailovy kontakt, telefonicky
kontakt, pracovné zaradenie.

Po ukonéeni pracovného pomeru osoby, ktord mala pridelené pristupové prava do systémov, je
Dodavatel povinny, najneskér do dvoch dni kedy rozhodna skutoénost nastala, podat Ziadost o
ukoncenie pristupu tychto osob.

Vsetky osoby, podielajuce sa na plneni predmetu zmluvy, uvedené v odovzdanych zoznamoch
objednavatelovi si povinné zachovavat mlcanlivost podla § 12 ods. 1 zdkona ¢. 69/2018 Z. z.

Objednavatel je opravneny zmenit konfiguraciu jednotlivych nastaveni, zmenit pristupy do
systémov pri nevyhnutnom a neodkladnom potrebnom zdsahu, ktory odvracia hroziace alebo uz
existujluce bezpecnostné riziko bez vedomia Dodavatela. Vsetky zdsahy do systémov musia byt u
Objednavatela zdokumentované. Objednavatel je povinny bezodkladne informovat Dodavatela
o prevedenych zmendch a nastaveniach, aby nedoslo k problémom a vypadkom systémov. V
pripade vypadkov systému, poskodeni, alebo inych poruch vyplyvajucich zo zasahu
objednavatela, dodavatel nezodpoveda za ndlezite vypadky, poskodenia alebo iné poruchy
systému.

Objednavatel je povinny informovat Dodavatela o zmenach, ktoré sa tykaju plnenia predmetu
zmluvy, kybernetickej bezpecnosti a ochrany osobnych Udajov. Pokial nie je blizsie Specifikovany
dovod, zucéastiuje sa osoba zodpovedna za veci technické.

Dodavatel sa zavazuje dodrziavat maximdlne bezpeclnostné opatrenia pre zabezpeclenie
bezpecnosti systémov. Dodavatel mdze preukazat bezpeénostné riadenie spolocnosti platnym
certifikdtom internej bezpecnosti podla ISO 27001.

Evidencia vSetkych uzatvorenych zmliv Dodavatela s tretou stranou tykajucich sa tejto zmluvy, je
stcastou bezpeénostnej dokumentacie Dodavatela podla § 2 ods. 1 pism. c). vyhlagky NBU ¢&.
362/2018 Z. z., ktorou sa ustanovuje obsah bezpeénostnych opatreni, obsah a Struktura
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11.13

a)

b)

d)

bezpecnostnej dokumentdcie a rozsah vSeobecnych opatreni, zadokumentované vymedzenie
rozsahu a spdsobu plnenia vsetkych bezpecnostnych opatreni; konkrétny obsah mbdze byt
odvodeny z principov niektorého z ramcov riadenia bezpecnostnej architektury.

Dodéavatel sa zavazuje dodrziavat minimalne bezpecnostné opatrenia pre oblast podla § 20 ods.
3 pism. e), f), h), j) a k) zdkona ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpeénosti a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov. Bezpeénostné opatrenia sa prijimaju najméa pre oblast, fyzickej bezpeénosti
a bezpecnosti prostredia:

technickych zranitelnosti IS, riadenia pristupov, riadenia bezpecnosti sieti a informacnych systémov
ako su najma: antivirusovd ochrana, Firewall, sprava hesiel a pristupov, riadena likvidacia HW a
datovych ulozZisk, pouzivanie autorizovanych SW, poucenie zamestnancov a oséb podielajucich sa
na plneni zmluvy,

rieSenie kybernetickych bezpecnostnych incidentov, vypracovanie vnutornych bezpecnostnych
predpisov Doddvatela, urcujlce postupy a opatrenia pri bezpecnostnych incidentoch a odstranenie
nasledkov,

internd bezpecnostnd dokumentacia, spésob monitorovania, testovania bezpecnosti a sposob
vykonavania bezpecnostnych auditov,

hlasenie bezpelnostnych incidentov v sulade s wvyhlaskou ¢. 165/2018 Z. z. Narodného
bezpecnostného Uradu z 1. juna 2018, ktorou sa urcuju identifikacné kritérid pre jednotlivé
kategérie zdvainych kybernetickych bezpecnostnych incidentov a podrobnosti hlasenia
kybernetickych bezpecnostnych incidentov,

riadenia pohybu o0s6b v priestoroch Objednavatela, pristupu do informacného systému Dodavatela,
sprava hesiel a pristupov, filtrovanie obsahu internetu, priestory Dodavatela musia spliiat
podmienky bezpecénosti poZiarnej ochrany.

12. OPRAVNENE OSOBY A KOMUNIKACIA

12.1

12.2

a)

b)

12.3

a)

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre ¢as dodania predmetu zmluvy podla Prilohy ¢. 1 budd osobami
opravnenymi komunikovat za zmluvné strany osoby uvedené v Charte projektu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze osobami opravnenymi komunikovat vo veciach tykajucich sa
dodania predmetu zmluvy/poskytovania sluzieb podla tejto zmluvy su:

Za Objednavatela:
i.  Meno a funkcia:, [Ing. Karin VI¢ekova, veduca IT oddelenia], Opravnena osoba Objednavatela
ii. Telefonicky kontakt: [+421 905 557 725]
iii. e-mail: [karin.vicekova@dfnbb.sk]
Za Doddvatela:
i.  Meno a funkcia: [Michal Pavlovec, Project Manager], Oprdvnena osoba Dodavatela
ii. Telefonicky kontakt: [+420 733 169 920]
iii. e-mail: [michal.pavlovec@ixperta.com]
Prostrednictvom uréenych oprdvnenych oséb Zmluvné strany:
uskutocnia vSetky organizacné zaleZitosti s ohladom na vSetky aktivity a ¢innosti suvisiace s plnenim

podla tejto zmluvy;
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13.

14.

b)

d)
e)

f)

12.4

12.5

zabezpecia koordinaciu jednotlivych aktivit a ¢innosti Zmluvnych stran suvisiacich s plnenim podla
tejto zmluvy;

sleduju priebeh plnenia tejto zmluvy;
navrhuju potrebné zmeny technickych rieseni a technickej povahy v zmysle tejto zmluvy;
zabezpedia vzajomnu spolupracu a suéinnost,

poskytnu sucinnost Vladnej jednotke CSIRT a zabezpecia vykonavanie jednotlivych aktivit a ¢innosti
suvisiacich s rieSenim bezpecnostného incidentu, ktory postihol Systém suvisiaci s plnenim tejto
zmluvy.

Kazda zo Zmluvnych stran moéZe zmenit opravnené osoby. Takdto zmena je G¢inna driom
dorucenia pisomného oznamenia o zmene obsahujiceho aj meno a kontaktné Udaje novej
opravnenej osoby druhej Zmluvnej strane.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade ak nastane zmena vyssie uvedenych os6b, Zmluvné strany
o uvedenejzmene bez zbytocného odkladu informuju a vyhotovia protokol o zmene opravnenych
0s6b, ktoru vlastnoruéne podpisu.

SUCINNOST

13.1

Zmluvné strany sa zavazuju vzajomne spolupracovat a poskytovat si vsetky informacie a
nevyhnutnd sucdinnost potrebné pre riadne plnenie svojich zavazkov vyplyvajucich im z tejto
zmluvy.

OCHRANA ZAMESTNANCOV DODAVATELA A SUBDODAVATELOV

141

14.2

14.3

14.4

14.5

Dodavatel pri plneni predmetu zmluvy zodpoveda za svojich zamestnancov, ich bezpec¢nost a
ochranu zdravia pri praci, a tieZ za svojich subdodavatelov. Dodavatel je povinny vykonat vietky
nevyhnutné opatrenia, aby zabezpecil v suavislosti s plnenim zmluvy bezpecnost svojich
zamestnancov, zamestnancov Objednavatela, subdoddvatelov a dalSich os6b, ktoré sa s
vedomim Doddavatela zdrZuju v mieste plnenia predmetu zmluvy.

Dodavatel je povinny v stvislosti s plnenim predmetu zmluvy vykonat opatrenia a urcit postupy
na zaistenie bezpecnosti svojich zamestnancov asubdodavatelov azabezpecit prostriedky
potrebné na ochranu Zivota a zdravia zamestnancov v mieste plnenia predmetu zmluvy pre pripad
vzniku bezprostredného a vazneho ohrozenia Zivota alebo zdravia; o vykonanych opatreniach je
Dodavatel povinny informovat Objednavatela a dalSie osoby zdrzujlice sa na mieste plnenia
predmetu zmluvy.

V pripade, ak budld miestom plnenia predmetu zmluvy priestory Objednavatela, povinnosti
vyplyvajuce z tohoto ¢lanku zmluvy sa primerane uplatnia na Objednavatela.

Objednavatel je povinny a zavazuje sa zabezpedit také pracovné podmienky v stlade s pravidlami
bezpecnosti a ochrany zdravia praci aké zabezpecuje pre svojich zamestnancov alebo pracovnikov
na dohody uzatvaranych mimo pracovného pomeru.

Dodavatel je povinny bezodkladne oboznamovat Objedndvatela o nedostatkoch a inych
zavaznych skutocCnostiach v priestoroch Objedndavatela tvoriacich miesto plnenia predmetu
zmluvy, ktoré by pri praci mohli ohrozit bezpec¢nost alebo zdravie zamestnancov Dodavatela
alebo jeho subdodéavatelov, zamestnancov Objednavatela alebo tretich os6b, o ktorych sa
dozvedel v suvislosti s plnenim predmetu zmluvy.

Strana 19/ 28

Internal



14.6

14.7

Dodavatel je povinny bezodkladne oboznamit Objednavatela o mimoriadnej udalosti
(nebezpecna udalost, pracovny Uraz zamestnanca Dodavatela alebo inej osoby konajlcej v mene
Dodavatela), ktord sa stala v suvislosti s plnenim predmetu zmluvy a ktora sa tyka ochrany
zamestnancov Dodévatela a jeho subdodavatelov. Povinnost Dodévatela podla predchadzajicej
vety plati aj vtedy, ak k mimoriadnej udalosti nedoslo v suvislosti s plnenim predmetu zmluvy, ale
doslo k nej na pracoviskach Objednavatela.

Dodavatel je povinny zaradovat zamestnancov na vykon prace so zretelom na ich zdravotny stav,
schopnosti, kvalifikaéné predpoklady a odbornd spésobilost podla pravnych predpisov a
ostatnych predpisov na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a nedovolit, aby
vykondvali prace, ktoré nezodpovedaju ich zdravotnému stavu a schopnostiam a na ktoré nemaju
vek, kvalifikacné predpoklady alebo doklad o odbornej spdsobilosti podla pravnych predpisov a
ostatnych predpisov na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci.

15. ZODPOVEDNOST ZA SKODU A NAHRADA SKODY

15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

15.6

15.7

Kazdd zo Zmluvnych stran nesie zodpovednost za spdsobent Skodu porusenim vseobecne
zavaznych platnych a ucinnych pravnych predpisov Slovenskej republiky a tejto zmluvy.

Obe Zmluvné strany sa zavazuju vyvinut maximalne Usilie k predchadzaniu skodam a k
minimalizacii vzniknutych $kéd.
Dodavatel zodpoveda za skodu, ktord vznikne Objednavatelovi pocas platnosti a Ucinnosti tejto

zmluvy a p6jde o Skodu spdsobent porusenim povinnosti dodat predmet zmluvy v zmysle zmluvy
riadne a vcas.

Na vznik zodpovednosti za sp6sobent Skodu nie je nevyhnutné aby bola sp6sobena umyselnym
konanim Doddvatela, Opravnenej osoby Dodavatela alebo inej poverenej osoby, ale postacuje
sposobenie skody z nedbanlivosti.

Dodavatel je povinny postupovat pri plneni pokynov a zadani zo strany Objednavatela s odbornou
starostlivostou a na nevhodnost pokynov Objednavatela upozornit. Ak Objednavatela na
nevhodnost pokynov neupozorni, neméZe sa zbavit zodpovednosti za vzniknutd $kodu, iba ak
nevhodnost nemohol zistit ani pri vynaloZeni odbornej starostlivosti. Dodavatel nezodpoveda ani
za Skodu, ktora vznikla v désledku vadného zadania zo strany Objedndvatela, ak Dodavatel
bezodkladne upozornil Objednavatela na vadnost tohto zadania a Objednavatel na tomto zadani
nadalej pisomne trval.

Zmluvné strany sa zavazuju upozornit pisomne druht Zmluvnu stranu bez zbyto¢ného odkladu na
vzniknuté okolnosti vylu€ujice zodpovednost, braniace riadnemu plneniu tejto Zmluvy. Zmluvné
strany sa zavazuju k vyvinutiu maximalneho Usilia na odvratenie a prekonanie okolnosti
vylucujucich zodpovednost.

V pripade okolnosti vy$Sej moci, ktorou sa rozumie prekazka, ktora nastala nezdvisle od vole
Zmluvnej strany a brani jej v splneni jej zmluvnych povinnosti a zdrovenn nemoZno rozumne
predpokladat, Ze by povinnd Zmluvna strana tato prekazku alebo jej nasledky odvrétila alebo
prekonala atiez Ze by v ¢ase vzniku zavazku tuto prekazku predvidala, Zmluvna strana, ktord
nesplni svoje povinnosti z tejto zmluvy z dévodu okolnosti vyssej moci, nebude zodpovedna za
Ziadne do6sledky neplnenia svojich povinnosti, vratane zodpovednosti za Skodu, za predpokladu,
Ze vykonala vsetky rozumné opatrenia pre ich splnenie. V takychto pripadoch nesplnenie
povinnosti nezaklad4d dévod pre odstupenie od Zmluvy alebo vznik naroku na zmluvnu pokutu.
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16.

15.8

Cas pre splnenie povinnosti sa predlZuje o ¢as trvania akejkolvek z okolnosti uvedenych v tomto
bode Zmluvy a o ¢as nevyhnutny na odstranenie ich nasledkov.

Nebezpecenstvo Skody a vlastnicke pravo ku vsetkym ¢astiam plnenia Dodavatela na zaklade tejto
zmluvy prechadza na Objedndvatela driom ich dodania Objednavatelovi, resp. akceptacie
prislusnej Sluzby.

SUBDODAVATELIA

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

Dodavatel je opravneny zabezpelit plnenie tejto zmluvy alebo jej casti prostrednictvom
subdodavatelov podla svojho vlastného vyberu a uvazienia. Dodavatel zodpoveda za kazdé
plnenie takéhoto subdoddvatela v rozsahu, ako keby plnenie poskytoval sdm.

Dodavatel sa zavazuje, Ze v pripade poskytnutia Objedndvkovych sluzieb prostrednictvom
subdodavatelov alebo tretou stranou dodrzi Standardy pre aktualizaciu informacno-
komunikaénych technoldgii astandardy pre uUcast tretej strany vsulade s Vyhlaskou
o Standardoch pre ITVS. Ak sa pocas trvania zmluvy preukaze, Ze Dodavatel uvedenu povinnost
porusil, Objednavatel ma pravo odmietnut akceptaciu Sluzieb a ma narok na nahradu skody.

Na plnenie predmetu tejto zmluvy ma Dodavatell, za podmienok dohodnutych v tejto zmluve,
pravo uzatvarat subdodavatelské zmluvy. Tym nie je dotknutd zodpovednost Dodavatela za
plnenie zmluvy v sulade s § 41 ods. 8 ZVO a Dodavatel je povinny odovzdavat Objednavatelovi
plnenia sdm, na svoju zodpovednost, v dohodnutom case a v dohodnutej kvalite. Zoznam
subdodavatelov s ich identifikacnymi udajmi v rozsahu: (i) meno a priezvisko alebo obchodné
meno, resp. nazov, (ii) adresa pobytu alebo sidlo, (iii) ICO alebo datum narodenia, ak nebolo
pridelené ICO, (iv) podiel plnenia zo Zmluvy v percentudlnom vyjadreni, ako aj Udaje o osobe
opravnenej konat za subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu a datum
narodenia, tvori neoddelitelnd sucast tejto zmluvy ako Priloha €. 6.

Dodavatel je povinny pisomne oznamit Opravnenej osobe na strane Objedndavatela akukolvek
zmenu Udajov o subdoddvatelovi bezodkladne po tom, ako sa o takej zmene dozvedel.

Dodavatel je opravneny zmenit alebo doplnit subdodavatela pocas trvania zmluvy. Dodévatel je
povinny predloZit pisomné ozndmenie o zmene alebo doplneni subdodavatela, ktoré bude
obsahovat Udaje o navrhovanom subdodavatelovi v rozsahu tohto ¢lanku zmluvy. Akakolvek
zmena subdodavatela, ktord predstavuje zmenu Prilohy ¢. 6 musi Dodavatel oznamit
15 kalendarnych dni pred diiom zmeny alebo doplneni subdodavatela. Zmena alebo doplnenie
subdodavatela podlieha suhlasu zo strany Objedndvatela.

Dodavatel je opravneny zmenit alebo doplnit subdodavatela pocas trvania zmluvy. Dodévatel je
povinny Objedndvatelovi najneskér v den, ktory predchadza dnu, v ktorom subdodavatel zacne
plnit predmet zmluvy, predlozit pisomné ozndmenie o zmene alebo doplneni subdodavatela,
ktoré bude obsahovat Udaje o navrhovanom subdodavatelovi v rozsahu podla tohto ¢lanku
zmluvy.

Dodavatel, jeho subdodavatelia v zmysle § 2 ods. 5 pism. e) ZVO v platnom zneni a subdodavatelia
podla § 2 ods. 1 pism. a) bod 7 Zakona o registri partnerov verejného sektora a ozmene
a doplneni niektorych zakonov (dalej spolu ako ,, Subdodavatelia“), musia byt zapisani do registra
partnerov verejného sektora, a to pocas celej doby zmluvy, alebo pocas obdobia vykonavania
plnenia na ucet Dodavatela. U subdodavatelov tato povinnost plati len vtedy, ak subdodavatelia
maju povinnost byt zapisani v registri partnerov verejného sektora podla Zakona o registri
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17.

16.8

16.9

16.10

16.11

partnerov verejného sektora. Porusenie tejto povinnosti sa povaZuje za podstatné porusenie
zmluvy a je dovodom, ktory oprdviuje Objednavatela na odstupenie od Zmluvy.

Dodavatel je povinny zabezpedit, aby Subdodavatelia, ktorym vznikla povinnost zapisu do registra
partnerov verejného sektora, mali riadne splnené povinnosti ohladom zdpisu do registra
partnerov verejného sektora v zmysle Zakona o registri partnerov verejného sektora.

Dodavatel zodpoveda za spravnost a Uplnost Gdajov zapisanych o fiom v registri partnerov
verejného sektora, identifikdciu kone¢ného uZivatela vyhod vo svojej spolocnosti, ako aj
za overovanie identifikacie konecného uzivatela vyhod v zmysle § 11 Zakona o registri partnerov
verejného sektora.

Objednavatel ma pravo odstupit od zmluvy z dévodov uvedenych v § 15 ods. 1 Zakona o registri
partnerov verejného sektora. Objednévatel nie je v omeskani a nie je povinny plnit, ¢o mu uklada
zmluva, ak nastanu dévody podla § 15 ods. 2 Zakona o registri partnerov verejného sektora.
Zmluva zanikd dorucenim oznamenia o odstupeni od Zmluvy. Riadne poskytnuté plnenia,
vzdjomne poskytnuté do dna odstupenia od zmluvy, si Zmluvné strany ponechaju; tym nie je
dotknuty narok Doddvatela na odplatu za riadne dodané plnenie podla tejto zmluvy.

Na Subdodavatelov sa vztahuje povinost strpiet vykon kontroly/auditu suvisiaceho s plnenim
podla tejto zmluvy kedykolvek pocas platnosti a U¢innosti Zmluvy o poskytnuti nendvratného
financ¢ného prispevku ¢. Z311071CCA8 uzatvorenej dna 28.09.2022 Objednavatelom ako
prijimatefom nendvratného financného prispevku a ktorej znenie je dostupné na CRZ (dalej aj len
»Zmluva o poskytnuti NFP“), a to zo strany opravnenych os6b na vykon tejto kontroly/auditu
v zmysle prislusnych pravnych predpisov Slovenskej republiky a Eurdpskej Unie, najma zakona ¢.
292/2014 Z. z. o prispevku poskytovanom z eurdpskych strukturdlnych a investi¢énych fondov
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a zakona ¢. 357/2015 Z. z.
o finanénej kontrole aaudite a ozmene adoplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov a vyssSie uvedenej Zmluvy o poskytnuti NFP a jej priloh vratane Vseobecnych zmluvnych
podmienok a poskytnut im riadne a véas vsetku potrebnu stuéinnost

SANKCIE A ZMLUVNE POKUTY

17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

Ak bude Dodavatel v omeskani s plnenim predmetu zmluvy, Objednavatel je opravneny
pozadovat od Dodavatela zmluvnud pokutu vo vyske 5% z ceny za predmet zmluvy, s ktorym je
v omeskani, za kazdy deri omeskania s ich poskytovanim.

Ak bude Dodavatel v omeskani s plnenim povinnosti odstranit zaru¢nu vadu sluzby prvej drovne
(A), Objednavatel je opravneny pozadovat od Dodavatela zmluvnu pokutu vo vyske 5% z ceny tej
Casti Sluzby, ktorad je dotknuta takouto vadou za kazdy den omeskania. Za predpokladu, Ze
nemozno urcit o ktoru ¢ast Sluzby ide, pocita sa 5% z celkovej ceny Sluzby.

Ak bude Dodévatel vomeskani's plnenim povinnosti odstranit zaruénd vadu Sluzby druhej a tretej
urovne (B), (C) Objednavatel je opravneny pozadovat od Dodavatela zmluvnd pokutu vo vyske 1%
z ceny Sluzby, ktora je dotknutd takouto vadou za kazdy deri omeskania. Za predpokladu, Ze
nemozno urcit o ktoru ¢ast Sluzby ide, pocita sa 1% z celkovej ceny Sluzby.

Celkova suma vsetkych zmluvnych pokut a urokov z omeskania, ktoré bude Dodavatel alebo
Objednavatel povinny zaplatit podla tejto Zmluvy, neprekroci 100 % z ceny za predmet zmluvy.

Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok oprdvnenej Zmluvnej strany na nahradu Skody
spbsobenu porusenim povinnosti, na ktord sa vztahuje zmluvna pokuta, ktora prevysuje vysku
dohodnutej zmluvnej pokuty.
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18.

19.

176

177

178

179

Ak je Objednavatel, ktory je subjektom verejného prava, v omeskani so splnenim penazného
zavazku alebo jeho ¢asti, je povinny platit z nezaplatenej sumy Uroky z omeskania v sadzbe podla
§ 369 ods. 2 Obchodného zdkonnika v spojeni § 1 ods. 1 a 3 nar. vlady SR ¢. 21/2013 Z.z., ktorym
sa vykondvaju niektoré ustanovenia Obchodného zakonnika, t.j. vo vyske zdkladnej urokovej
sadzby Eurdpskej centralnej banky platnej k prvému diu prislusného kalendarneho polroka
omeskania zvySenej o osem percentudlnych bodov; takto uréend sadzba urokov z omeskania sa
pouzije pocas celej doby omeskania.

Rozhodnutie pozadovat zaplatenie zmluvnej pokuty alebo Uroku z omeskania ozndmi opravnena
strana dorucenim faktury druhej zmluvnej strane. Splatnost faktury je 30 dni odo dfia jej dorucenia
druhej zmluvnej strane.

Zmluvné strany sa zavazuju, ze si budu poskytovat potrebnt stucéinnost pri plneni zavazkov
vyplyvajucich z tejto zmluvy a navzdjom si budd oznamovat vsetky okolnosti a informacie, ktoré
maju alebo mo6zu mat vplyv na plnenie podla tejto zmluvy.

Dodavatel sa zavazuje, Zze bude s Objednavatelom bez zbytoéného odkladu rokovat o vsetkych
otazkach, ktoré by mohli negativne ovplyvnit proces dodania predmetu zmluvy, a Ze mu bude
oznamovat vietky okolnosti, ktoré by mohli ohrozit dohodnuty termin pre dodanie tovaru v zmysle
Ciastkovej kipnej zmluvy.

ZMENY ZMLUVY

18.1

18.2

18.3

Zmluvné strany sa zavazuju zmenit zmluvu formou pisomného, odislovaného a obojstranne
podpisaného dodatku.

Kazda zo stran je opravnenda v odévodnenych pripadoch v sulade s § 18 ZVO pisomne navrhnat
zmenu zmluvy, ktord spociva v sluzbach alebo ich casti, ich doplneni alebo rozSireni. Ak sa
Zmluvné strany dohodnu na takejto zmene, dodacej dobe, cene a dalSich podmienkach, zavazuju
sa uzatvorit v tomto zmysle dodatok k tejto zmluve.

Zmluvu mozno menit len formou pisomnych dodatkov podpisanych Statutarnymi zastupcami
oboch Zmluvnych stran.

POVINNOST DODAVATELA PRI VYKONE AUDITU/KONTROLY/OVEROVANIA

19.1

Dodavatel berie na vedomie, Ze financné prostriedky Objedndvatela urcené na zaplatenie ceny
predmetu tejto Zmluvy su finanéné prostriedky z Eurdpskeho fondu regiondlneho rozvoja
(Operacény program Integrovana infrastruktura v rdmci operaénej osi 7 Informacna spoloc¢nost pre
programové obdobie 2014 — 2020) a tiez financné prostriedky zo Statneho rozpoctu Slovenskej
republiky. Dodavatel berie na vedomie, Ze podpisom tejto Zmluvy sa stdva sucastou systému
riadenia eurépskych Strukturdlnych a investicnych fondov a systému finanéného riadenia.
Dodavatel zaroven berie na vedomie, Ze na pouzitie prostriedkov, kontrolu pouzitia tychto
prostriedkov a vymahanie ich neopravneného pouiZitia alebo zadriania sa vztahuje rezim
upraveny v osobitnych predpisoch, napr. zdkon ¢&. 357/2015 Z. z. o finan¢nej kontrole a o audite
a ozmene adoplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich pravnych predpisov (dalej ako
»zakon €. 357/2015 Z. z.“), zakon €. 523/2004 Z. z. o rozpoctovych pravidlach verejnej spravy
aozmene adoplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich pravnych predpisov, zakon
¢.292/2014 Z. z. o prispevku poskytovanom z eurdpskych strukturalnych a investi¢nych fondov
aozmene adoplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich pravnych predpisov, zdkon
¢.528/2008 Z. z. o pomoci a podpore poskytovanej z fondov Eurépskeho spolocenstva v zneni
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19.2

19.3

19.4

19.5
a)

b)

c)

d)
e)

f)

19.6

neskorsich predpisov a v zmysle dalSich prislusnych pravnych predpisov Slovenskej republiky
a pravnych aktov Eurépskej unie.

Zmluvné strany sa dohodli asuhlasia, Ze vsetky zmeny vsystéme riadenia eurdpskych
Strukturadlnych ainvesticnych fondov, Systéme financného riadenia alebo v prdvnych
dokumentoch vydanych opravnenymi osobami, z ktorych pre Doddavatela vyplyvaju prava
a povinnosti v suvislosti s plnenim podla tejto Zmluvy a Zmluvy o poskytnuti NFP, ak boli tieto
dokumenty zverejnené, su pre Doddavatela zavazné driom ich zverejnenia.

Okrem povinnosti uvedenych vtejto Zmluve je Doddavatel povinny strpiet vykon
kontroly/auditu/overovania opravnenymi osobami suvisiaceho s poskytnutymi Sluzbami
a poskytnut im vSetku potrebnu sucinnost, a to kedykolvek pocas platnosti a ucinnosti tejto
zmluvy, ako aj do terminov stanovenych pre Objedndvatela v zmluvnych vztahoch s prislusnymi
organmi zapojenymi do implementdcie fondov Eurdpskej Unie, v rdmci ktorych si Objednavatel
narokuje financovanie vydavkov uhradenych Dodavatelovi, ktoré vznikli s plnenim podla tejto
Zmluvy.

Dodavatel sa zavazuje umozinit vykon financénej kontroly/auditu/overovania prislusnymi
opravnenymi osobami uvedenymi v nasledujicom bode a vytvorit podmienky pre jej vykon
v zmysle prislusnych pravnych predpisov Slovenskej republiky a pravnych aktov Eurdpskej unie
a ako kontrolovany subjekt pri vykone kontroly riadne plnit povinnosti, ktoré mu vyplyvaju
z uvedenych predpisov a to pocas platnosti a Ucinnosti tejto zmluvy, pocas platnosti a Gcinnosti
Zmluvy o poskytnuti NFP a to aZ do 31.12.2029. Uvedend doba sa predizi v pripade, ak nastant
skutoénosti uvedené v élanku 90 Nariadenia Rady (ES) ¢. 1083/2006 (alebo o obdobné
ustanovenie v nariadeni Eurdpskeho parlamentu a Rady, ktorym sa zrusi nariadenie 1083/2006
pre programové obdobie 2014 — 2020) alebo ¢lanku 32 Vykondvacieho Nariadenia Komisie (EU)
¢. 908/2014 o c¢as trvania tychto skutoc¢nosti. Dodavatel sa zavazuje podrobit sa aj vykonu
kontroly poverenymi zamestnancami Objedndvatela. Povereni zamestnanci Objedndvatela
vykondvajuci kontrolu maju pocas celého programového obdobia Opera¢ného programu
Integrovana infrastruktura pristup ku vsetkym obchodnym dokumentom Doddvatela suvisiacich
s vydavkami a plnenim povinnosti podla tejto Zmluvy.

Opravnenymi osobami su najma:
Zastupcovia Objedndvatela a nimi poverené osoby

zastupcovia prislusného riadiaceho organu a sprostredkovatelského organu, pripadne inych
relevantnych orgdnov a nimi poverené osoby,

Najvy$si kontrolny urad SR, Urad pre verejné obstaravanie, Urad vladneho auditu, OLAF,
Certifikany orgdn a nimi poverené osoby,

orgdan auditu, jeho spolupracujice organy a nimi poverené osoby,
splnomocneni zastupcovia Eurépskej Komisie a Eurdpskeho dvora auditorov,
organ zabezpecujuci ochranu finanénych zaujmov EU,

osoby prizvané alebo poverené orgdnmi uvedenymiv pism. a) az f) v stlade s prislusSnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky a Eurépskej unie.

Dodavatel berie na vedomie, Ze sprostredkovatelsky organ Operacného programu Integrovana
infrastruktuira s nazvom: Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie SR (dalej
ako ,Sprostredkovatelsky organ“) je pri vykonavani administrativnej finanénej kontroly
v nevyhnutnom rozsahu opravneny od Objednavatela alebo od osoby, ktord je vo vztahu
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a)

b)

d)

19.7

19.8

e)

f)
19.9

k finan¢nej operacii alebo jej ¢asti Dodavatelom vykonov, prac alebo sluzieb alebo akejkolvek inej
osoby, ktora ma informdcie, doklady alebo iné podklady, ktoré su potrebné pre vykon financnej
kontroly, ak ich poskytnutiu nebrani osobitny predpis (dalej ako , Tretia osoba“):

vyzadovat a odoberat, vuréenej lehote origindly alebo Uradne osvedcené kopie dokladov,
pisomnosti, ziznamy dat na pamatovych médiach prostriedkov vypoétovej techniky, ich vypisov,
vystupov, vyjadrenia, informacie, dokumenty a iné podklady suvisiace s administrativnou finan¢nou
kontrolou alebo finanénou kontrolou na mieste;

vyzadovat od tretej osoby sucinnost v rozsahu opravneni podla zakona ¢. 357/2015 Z. z.;

osoby poverené na vykon kontroly s opravnené v nevyhnutnom rozsahu za podmienok
ustanovenych v osobitnych predpisoch okrem opravneni uvedenych v predchadzajicich pismendach
vstupovat do objektu, zariadenia, prevadzky, dopravného prostriedku, na pozemok tretej osoby,
alebo vstupovat do obydlia, ak sa pouziva aj na podnikanie alebo na vykonavanie inej hospodarskej
¢innosti;

oboznamit sa pri zacati finanénej kontroly na mieste s bezpe¢nostnymi predpismi, ktoré sa vztahujd
na priestory, v ktorych sa vykonava finanénd kontrola na mieste.

Sprostredkovatelsky orgdn je pri vykondvani administrativnej financnej kontroly podla zakona €.
357/2015 Z. z. povinny potvrdit tretej osobe odobratie poskytnutych origindlov alebo dradne
osvedcenych kopii dokladov, pisomnosti, zdznamov dat na pamatovych médiach prostriedkov
vypoctovej techniky, ich vypisov, vystupov, vyjadreni, informacii, dokumentov a inych podkladov
suvisiacich s administrativnou finan¢nou kontrolou alebo finan¢nou kontrolou na mieste
a zabezpecit ich riadnu ochranu pred stratou, znicenim, posSkodenim a zneuZitim (uvedené
potvrdenie sa vydava, ak sprostredkovatelsky orgdn Ziada o poskytnutie podkladov nad ramec
definovany Zmluvou o poskytnuti NFP); tieto veci sprostredkovatelsky organ vrati bezodkladne
tomu, od koho sa vyZiadali, ak nie s potrebné na konanie podla zdkona ¢. 301/2005 Z. z. trestny
poriadok v zneni neskorsich predpisov, alebo na iné konanie podla osobitnych predpisov.
Dodavatel je povinny zabezpecit pritomnost opravnenych oséb zo strany Dodavatela pocas
vykondvania kontroly u Doddvatela.

Okrem povinnosti uvedenych v tejto zmluve je Dodavatel povinny poskytnut Objednavatelovi
primeranu sucéinnost na plnenie predmetu tejto zmluvy a to najma pri:

schvalovani programu;
schvalovani predbeZnej spravy;
zabezpeceni pristupu k aktualnym postupom a metodickym usmerneniam Objedndavatela;

zabezpeceni pristupu do informacnych systémov CEDIS a ITMS v zmysle povinnosti vyplyvajucich z
platnych postupov;

plneni zavazkov vyplyvajucich zo Zmluvy o poskytnuti NFP a podmienok pre Operacny program
Integrovana infrastruktira v ramci prioritnej osi 7 Informacna spoloc¢nost v rdmci programového
obdobia 2014 - 2020;

zabezpeceni procesu ukonéenia ESIF v ramci programového obdobia 2014 - 2020.

Vykonanim kontroly opravnenej osoby podla Zmluvy o poskytnuti NFP nie je dotknuté pravo
riadiaceho organu alebo iného opravneného organu na vykonanie novej kontroly/vladneho
auditu, a to pocas celej doby uUcinnosti Zmluvy o poskytnuti NFP.
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19.10

19.11

19.12

19.13

Ucastnici tejto zmluvy sa zavdzuju, Ze pocas plnenia predmetu tejto zmluvy budd navzajom
spolupracovat a vyvind maximalne Usilie a st¢innost, aby bol predmet tejto zmluvy naplneny.
Dodavatel je povinny zabezpedit prijatie napravnych opatreni a definovanie terminov na
odstranenie zistenych nedostatkov.

Dodavatel sa zavazuje postupovat pri plneni predmetu tejto zmluvy s odbornou starostlivostou
adodat predmet zmluvy podla svojich najlepsich schopnosti avsulade spodmienkami
uvedenymi v zmluve.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Dodavateln sa zavazuje sledovat a dodrziavat vsetky zmeny
prijimané organmi Eurdpskej Unie a organmi verejnej spravy a realizovat ad hoc konzultacie
s Objednavatelom a bez zbytoéného odkladu upozornit Objednavatela na dolezité skutocnosti
vztahujlce sa na predmet plnenia tejto zmluvy.

Dodavatel berie na vedomie, Zze Objednavatel je povinny pred podpisom tejto zmluvy predlozit
dokumentdciu z verejného obstardvania na kontrolu riadiacemu orgdnu a/alebo
sprostredkovatelskému orgdnu pre Operacny program Integrovana infrastruktira vrdmci
prioritnej osi 7 Informacna spolo¢nost pre programové obdobie 2014 — 2020 a nasledne na
zédklade vyzvania uvedeného riadiaceho organu a/alebo sprostredkovatelského organu podat
Uradu pre verejné obstardvanie podnet na vykon kontroly nim zadavanej zékazky podla
ustanovenia § 169 ods. 2 ZVO.

20. UKONCENIE ZMLUVY A PREDLZENIE ZMLUVY

20.1
a)
b)
c)

d)

20.2

20.3

20.4

Tato zmluva zanika:
uplynutim doby, na ktoru bola uzavreta,
pisomnou dohodou Zmluvnych stran,
odstupenim od zmluvy,

vypovedou zo strany Objedndavatela aj bez uvedenia dévodu s 3-mesacnou vypovednou lehotou,
pricom vypovedna lehota zacina plynat prvym driom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom
bola vypoved riadne doru¢end Dodavatela.

Odstupit od tejto zmluvy je mozné z dévodov podstatného porusenia zmluvnych povinnosti
druhou Zmluvnou stranou, v pripade nepodstatného porusenia zmluvnych povinnosti S zmluvy
druhou Zmluvnou stranou v pripadoch, ak to umozniuje zakon alebo tato zmluva a tiez z dévodov
stanovenych v tejto zmluve alebo v zdkone (medzi inymi v zmysle § 19 ods. 3 ZVO alebo § 15
ods. 1 Zakona o registri partnerov verejného sektora). OdstUpenie od zmluvy musi byt v pisomnej
forme, riadne odoévodnené a dorucené na adresu druhej Zmluvne;j strany.

V pripade podstatného porusenia zmluvy je Zmluvna strana opravnend od zmluvy odstupit bez
zbytoc¢ného odkladu po tom, ako sa o tomto poruseni dozvedela. Zmluvné strany sa osobitne
dohodli, Ze porusenie zmluvy je podstatné, ak strana porusujica zmluvu vedela v ¢ase uzavretia
zmluvy alebo v tomto ¢ase bolo rozumné predvidat s prihliadnutim na Géel zmluvy, ktory vyplynul
z jej obsahu alebo z okolnosti, za ktorych bola zmluva uzavretd, Ze druha Zmluvna strana nebude
mat zaujem na plneni povinnosti pri takom poruseni zmluvy.

V pripade nepodstatného porusenia zmluvy je Zmluvna strana opravnena odstupit od zmluvy, ak
strana, ktora je v omeskani s plnenim svojej povinnosti, nesplni svoju povinnost ani v dodatocnej
primeranej lehote, ktord jej na to bola poskytnuta v pisomnom vyzvani.
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21.

20.5

20.6

20.7

20.8

Pre pripady odstupenia od tejto zmluvy v zmysle tohto ¢lanku plati, Ze Zmluvnd strana, ktora
odstupila od zmluvy si ponecha odovzdané plnenia, ak takéto plnenie ma zrejme vzhladom na
svoju povahu pre opravnenu stranu hospodarsky vyznam bez zvysku plnenia , napr.: plnenie je
objektivne pouzitelné, alebo sa jednd o samostatne funkénu cast plnenia. V takomto pripade
vznika druhej Zmluvnej strane narok na dohodnutd pomernd cast ceny v zavislosti od miery
plnenia.

Ukonéenim zmluvy nie je dotknuty narok na nahradu skody vzniknutej porusenim ustanoveni
zmuvy a tiez nie je dotknuty narok na thrady sumy zodpovedajlcej zmluvnej pokute, ktory vznikol
do ucinnosti odstupenia. Skonéenie zmluvy nema vplyv na ustanovenia, korych platnost
a ucinnost vzhladom na ich povahu ma trvat aj po skonéeni zmluvy.

V pripade zaniku zmluvy v zmysle tohto ¢lanku a bez ohladu na jej dévod, je Objednavatel
opravneny pozadovat poskytovanie plnenia od Dodavatela az do momentu, kedy nadobudne
platnost nova zmluva. Takéto konanie je nevyhnutné na zabezpecenie plynulého prechodu prav
a povinnosti zo zmluvy na nového Dodavatela. Neposkytnutie sucinnosti v sulade s tymto bodom
zmluvy je porusenim povinnosti v zmysle zmluvy a zaroven zaklada pravny narok na uplatnenie
sankcie vo forme zmluvnej pokuty.

Pisomné oznamenie o uplatneni opcie je povinny Objednavatel doruéit Dodavatelovi najneskor 6
kalendarnych mesiacov pre uplynutim tejto zmluvy.

ZAVERECNE USTANOVENIA

21.1

21.2
213

21.4

215

21.6

Tato zmluva nadobuda platnost driom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami a Ucinnost v den
nasledujuci po zverejneni zmluvy v sulade s ustanovenim § 47a Obcianskeho zakonnika a § 5a
Zakona o slobodnom pristupe k informaciam.

Zmluva sa uzatvdra na dobu urcitd, a to na 48 mesiacov odo dfa nadobudnutia jej G¢innosti.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika a Autorského zakona v platnom zneni a pravnym
poriadkom Slovenskej republiky. Rozhodnym pravom na ucely prejednania a rozhodnutia sporov,
ktoré vzniknu z tejto zmluvy alebo v suvislosti s fou, je pravo Slovenskej republiky.

V pripade vzniku sporu z tejto zmluvy alebo v slvislosti s iou sa Zmluvné strany zavazuju vyvinut
maximalne Usilie na vyrieSenie takéhoto sporu primarne vzajomnou dohodou a zmierom a
v pripade neuspechu su na prejednanie a rozhodnutie sporov prislusné sudy Slovenskej republiky.

Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy st nasledovné prilohy:

Priloha ¢&. 1: Specifikacia tovaru (hardvér, softvér, implementaéné prace) a cena
Priloha ¢. 2: Specifikacia sluzby prediZenie podpory na tovar a cena

Priloha ¢&. 3: Specifikacia sluzby SOC a cena

Priloha ¢. 4: Casovy harmonogram plnenia zmluvy

Priloha €. 5: Zaruka, sposob vykondvania zarucného servisu a zmluvné pokuty

Priloha €. 6: Zoznam subdodavatelov.

Tato zmluva je vyhotovena v styroch (4) vyhotoveniach s platnostou originalu, z toho dve (2) z pre
Objednavatela a dve (2) pre Dodavatela.
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21.7  Zmluvné strany tymto vyhlasuju, Zze obsah zmluvy im je znadmy, predstavuje ich vlastnu slobodnu
avazinu volu, je vyhotoveny v spravnej forme, aze tomuto obsahu aj prdvnym doésledkom
porozumeli a suhlasia s nimi, na znak ¢oho pripdjaju svoje vlastnoru¢né podpisy.

V Bratislave dna 20.01.2023

Objednavatel” Dodavatel*

Detska fakultna nemocnica s poliklinikou IXPERTA s.r.o0., organizacna zlozka
Banska Bystrica Mgr. Andrej Kavicky

Ing. Juraj Gallo veduci organiza¢nej zlozky

riaditel
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Priloha ¢. 1: Specifikacia tovaru (hardvér, softvér, implementaéné prace) a cena
Celok 1 RieSenie NGFW, VPN a 2FA overovanie pristupov
Predmet dodavky Minimalna sSpecifikacia Presny nazov MJ | Jednotkova cena | Pocet MJ Cena spolu Cena spolu
tovaru bez DPH (v EUR) | jednotiek | bez DPH (v EUR) s DPH (v EUR)
Vnutorna sietova 12x CloudGuard | celok 26279,3 1 26279,3 31535,16

ochrana

Vnutorna brana (default gateway) lokalnej siete
zabezpecujlca inter-VLAN routing s podporou
technoldgii: VLAN, VXLAN, QoS a MSTP

funkciami NGFW - pozadované je
redundantné zapojenie FW v rezime vysokej
dostupnosti active-active,

e Tzv. ,next-generation” ochrana — filtrovanie
webovych stranok a aplikdcii, antivirusova a
antimalvérova ochrana, funkcionalita IPS a
ochrana pred nezndmymi hrozbami,

¢ Riesenie musi byt postavené na SW pripadne
HW produktoch vyrobcu, ktoré s hodnotené
spoloc¢nostou NSS Labs ako Recommended,

e Priepustnost (hodnoty uvedené pre Uplnou
inSpekciou kazdého jedného packetu):
Firewall najmenej 22 Gbps (20 Gbps LAN a 2

zapnutej funkcionalite AV a emuldcie hrozieb
min. 5 Gbps (uvedené hodnoty su pre
Enterprise mix IMIX
https://en.wikipedia.org/wiki/Internet Mix),

e Najmenej 4 x 10 GbE (2 x pre datové
pripojenie, 2 x pro HA cluster), 2 x 1GbE
(internet uplink), 1 x GbE pre out of band
management,

e Redundantné riesenie (2x) vnutorny firewall s

Gbps WAN), FW + IPS min. 10 Gbps, naviac pri

Network virtual
core for VMware
ESXi, Hyper-V,
KVM Gateway.
Annual
subscription for
1 year,
Collaborative
Standard
Support

+ 2x HPE DL20
Genl0+ server
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https://en.wikipedia.org/wiki/Internet_Mix

Predmet dodavky

Minimalna sSpecifikacia

Presny nazov
tovaru

M)

Jednotkova cena
bez DPH (v EUR)

Pocet MJ
jednotiek

Cena spolu
bez DPH (v EUR)

Cena spolu
s DPH (v EUR)

e Najmenej 6 procesorovych jadier kazdé jadro
minimalne zakladna frekvencia 3 Ghz a
disponujuci najmenej 2MB cache na jadro,

¢ Najmenej 16 GB RAM, schopnost zapracovat
najmenej 100k spojenie za sekundu a udrzat
najmenej 4 miliény spojeni celkom,

e Min. 2 x 10Gb intarface na kazdom FW
vratane prevodnikov a trojmetrové pasivne
kable 10Gb,

e Zaruka minimalne 12 mesiacov v rezime 8x5
NBD od potvrdenia akceptacného protokolu
dodavky riesenia (zabezpecenie potrebnych
HW supportov (carepack) a licencnych
poplatkov dodaného SW riesenia na 12
mesiacov).

Referenéné modely: FG-1100E, CP6600, PA-
5250

Vonkajsia sietova
ochrana

Aktudlne st implementované vonkajsie brany
Cisco Systems 2 x ASA-5516. Disponuju 25 x
AnyConnect VPN licenci. V rdmci modernizacie a
zvySovanie priepustnosti infrastruktury je
pozadované navysenie vykonu.

¢ Redundantné riesenie (2x) vonkajsi firewall s
funkciami NGFW - poZzadované je redundantné
zapojenie FW v rezime vysokej dostupnosti
active-active,

® Rozhrania: 4x GbE RJ45, naviac dedikované
rozhranie 1 alebo 10GbE pre cluster-HA,

8x CloudGuard
Network virtual
core for VMware
ESXi, Hyper-V,
KVM Gateway.
Annual
subscription for
1 year, Mobile
Access Blade for
50 concurrent
connections,
Collaborative

celok

24936

24936

29923,2
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Predmet dodavky Minimalna sSpecifikacia Presny nazov MJ | Jednotkova cena | Pocet MJ Cena spolu Cena spolu
tovaru bez DPH (v EUR) | jednotiek | bez DPH (v EUR) s DPH (v EUR)
dedikované rozhranie 1 GbE RJ45 pro Standard
konzolovou spravu, Support + 2x HPE
¢ Integrovany ulozny priestor na SSD min DL20 Gen10+
server

240GB,

e Firewall a IPS pri zapnutej funkcionalite AV a
emulacie hrozieb najmenej 1 Gbps (uvedené
hodnoty su pre Enterprise mix IMIX
https://en.wikipedia.org/wiki/Internet_Mix, pri
zapnuti vsetkych bezpecénostnych sluzieb),

¢ Pocet paralelnych spojeni - min. 1.5 Mil. a
najmensi pocet novy spojenie za sekundu 55
000 (pri zapnuti vSetkych bezpecnostnych
sluZieb),

¢ |[Psec VPN Throughput (AES-128) min. 1 Gbps
(pri zapnuti vSetkych bezpeénostnych sluzieb),
¢ Ochrana vonkajsie siete s vyuzitim funkcii:
firewall, IPS, AV, URL filtering, antibot, riadenie
a filtracia prevadzky na zaklade aplikacii,
emulacia a extrakcia neznamych hrozieb,

¢ Podpora redundancie v reZime active-active,
¢ Zdvojené ndjacie zdroje (interné alebo
externé),

* Montaz do $tandardného sietového racku 1
RU,

® Min. 2 x 10Gb intarface na kazdom FW
vratane prevodnikov / trojmetrové pasivne
kable 10Gb,
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Predmet dodavky

Minimalna sSpecifikacia

Presny nazov
tovaru

M)

Jednotkova cena
bez DPH (v EUR)

Pocet MJ
jednotiek

Cena spolu
bez DPH (v EUR)

Cena spolu
s DPH (v EUR)

e Licencie pre VPN pripojenie pre minimalne 50
sucasne pripojenych pouZivatelov (celkom min.
50 pouzivatelov), vratane licencie na 2FA
autentifikaciu pouZivatelov externych pristupov
(zamestnanci, dodavatelia) a privilegovanych
uctov (celkom min. 50 pouZivatelov),

e Zaruka minimalne 12 mesiacov v rezime 8x5
NBD od potvrdenia akceptaéného protokolu
dodavky riesenia (zabezpecdenie potrebnych HW
supportov (carepack) a licenénych poplatkov
dodaného SW riesenia na 12 mesiacov).

¢ Referencné modely: Firepower 2140, FG-100F,
CP3800, PA-3250

ManaZment

ManaZment

o Analyticky nastroj pre NGFW, ktory bude
umoznovat jednoduché dohladanie udalosti,
ako napriklad informacie o pripojenych
uzivateloch cez VPN, navstivené webové
stranky a aplikacie a zaznamenané
bezpecnostné udalosti, ich korelacie a
zasielanie reportov,

e Nastroj bude umozriovat jednoduché
vytvaranie réznych prehladnych reportov na
zaklade pozadovanych informacii
(bezpetnostné reporty, Statistiky
navstivenych stranok a aplikacii na zaklade
prenesenych dat, zoznam VPN pristupov a
informdcie o ¢ase pripojenia a mnoiZstve
prenesenych dat),

Next Generation
Security
Management
Software for 5
gateways
(SmartEvent &
Compliance 1
year),
Collaborative
Standard
Support + HPE
A4200 Gen10+

celok

33584,3

33584,3

40301,16
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Predmet dodavky

Minimalna sSpecifikacia

Presny nazov (Y 1]
tovaru

Jednotkova cena
bez DPH (v EUR)

Pocet MJ
jednotiek

Cena spolu
bez DPH (v EUR)

Cena spolu
s DPH (v EUR)

e Licencia na manazment musi pripojit a
spravovat najmenej 5 ks NGFW. Musi byt
schopna spracovavat najmenej 25 GB logov
za den. Musi pripojit a spravovat najmenej
500 EDR-XDR koncovych stanic,

e RieSenie musi byt umiestnené v
Standardnému racku zadavatela, musi mat
aspon 12 CPU jadier, 64 GB RAM, 20 TB
diskového uloziska logov (RAID 6) a NIC
2x10GbE + 2x1GbE, UloZisko musi byt
rozsiritelné najmemej na 100TB bez dalsich
licencii (pridanim diskov),

e Najmenej 2 x PSU a 2 x SSD 480GB v RAID 1,

e Zaruka minimalne 12 mesiacov v reZzime 8x5
NBD od potvrdenia akceptacného protokolu
dodavky riesenia (zabezpecenie potrebnych
HW supportov (carepack) a licenénych
poplatkov dodaného SW rieSenia na 12
mesiacov).

Specialista pre
infrastruktarny/HW
Specialista vo faze
analyza a dizajn

Implementacné prace :
o |dentifikacia prostredia zakaznika,

e Navrh implementacie rieSenia.

566

15

8490

10188

Specialista pre
infrastruktarny/HW
Specialista

vo faze
implementacia

Implementacné prace :

e Implementadcia rieSenia a testovanie,

e Integrécia rieSenia do komplexného jednotného funkéného
bezpecnostného ekosystému s ostatnymi dodanymi rieSeniami

podla tejto zmluvy,

566

25

14150

16980
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Predmet dodavky Minimalna Specifikacia Presny nazov MJ | Jednotkova cena | Pocet MJ Cena spolu Cena spolu
tovaru bez DPH (v EUR) | jednotiek | bez DPH (v EUR) s DPH (v EUR)
o Nasadenie dodanych tovarov (HW a SW) do produkéného
prostredia,
e Nasadenie 2FA autentifikacie pre bezpecny vzdialeny pristup
zamestnancov a dodavatelov do vnutornej siete a bezpecné
pouzivanie privilegovanych uctov,
e Konfiguracia a ladenie do komplexného jednotného funkéného
bezpecnostného ekosystému s ostatnymi dodanymi celkami
projektu.
Specialista pre Implementaéné prace : ¢D 566 15 8490 10188
infrastruktdrny/HW | Spustenie produkénej prevadzky,
Specialista . . ) ) N )
, . e Zaskolenie internych pracovnikov v rozsahu 8 Clovekohodin,
vo faze nasadenie
e Odovzdanie technickej a uzivatelskej dokumentacie.
Projektovy Projektové riadenie dodavky a implementdcie rieSenia ¢D 566 2 1132 1358,4
manazér IT
projektu vo faze
analyza a dizajn
Projektovy Projektové riadenie doddvky a implementdcie riesenia ¢D 566 4 2264 2716,8
manazér IT
projektu vo faze
implementacia
Projektovy Projektové riadenie doddvky a implementdcie rieSenia ¢D 566 4 2264 2716,8
manazér IT
projektu vo faze
nasadenia
Celkova cena 121589,60 145907,52
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Celok 2 Implementdcia systému pre centralny log manazment a cena

Predmet dodavky Minimalna Specifikacia Presny nazov tovaru (1] Jednotkova | PocetMJ| Cena spolu Cena spolu
cena bez DPH |jednotiek| bez DPH (v s DPH (v EUR)
(v EUR) EUR)
Systém pre Elastic Search Stack celok 1 1 1,2

centrdlny log
manazment

Centralny log manazment

e Konsolidacia logov pre efektivne a
spolahlivé fungovanie nadstavbovych
analytickych a inych systémov
vyhodnocovania bezpeénostnych
incidentov,

e Grafické GUI s vyhladavanim,
centralnym prehladom. Spracovanie a
vizualizacia dat v redlnom case. Tvorba
vlastnych dashboardov a reportov,

e Retencna doba logov sa predpoklada
min. 12 mesiacov,

e Kontrola pristupu na zéklade roli (MS
AD),

e Systém pracujlci ako samostatny
hardvérovy box (velkost max. 4 RU) s
ucelenym webovym rozhranim bez
nutnosti instaldcie dalSich systémov a
aplikacii (okrem podpory zberu logov na
inych lokalitach a agentov na zber
Windows logov),

e Podpora parsovania logov od réznych
vyrobcov zariadeni a systémov. Prijaté
logy su systémom Standardizované do
jednotného formatu a logy su
normalizované do prislusnych poli na
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Predmet dodavky Minimalna Specifikacia Presny nazov tovaru (1] Jednotkova | PocetMJ| Cena spolu Cena spolu
cena bez DPH |jednotiek| bez DPH (v s DPH (v EUR)
(v EUR) EUR)

zaklade ich typov. Systém uklada prijaté
logy na vlastnom internom ulozZisku a
nevyuziva pro uloZeni logov Ziadnu
sluzbu verejného cloudu,

Nezavisly ,hardvérovy box“ z dévodu
nezdavislého zaznamenavania logovacich
sprav aj v pripade, zZe dojde k vypadku
niektorych vnatornych systémov,
RieSenie musi byt umiestnené v
Standardnému racku zaddvatela.
RieSenie musi mat aspofi 12 CPU jadier,
64 GB RAM, 40 TB diskového uloziska
logov (RAID 6) a NIC 2x10GbE + 2x1GbE.
UloZisko musi byt rozsiritelné najmemej
na 200TB bez dalsich licencii (pridanim
diskov),

Najmenej 2 x PSU a 2 x SSD 480GB v
RAID 1,

PoZaduje sa, aby systém podporoval
REST-API pre integraciu s externymi (z
pohladu log managementu)
monitorovacimi systémami,

Moznost overovania uzivatela systému
na externom MS AD serveri,

MozZnost vytvarat upozornenia/alerty na
zaklade podmienok s limitmi a
korelaciami,
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Predmet dodavky Minimalna Specifikacia Presny nazov tovaru (1] Jednotkova | PocetMJ| Cena spolu Cena spolu
cena bez DPH |jednotiek| bez DPH (v s DPH (v EUR)
(v EUR) EUR)
e Moznost exportu logov na externy
server,
e Moznost spracovat az 2000 EPS,
e Zaruka minimalne 12 mesiacov v reZzime
8x5 NBD od potvrdenia akceptacného
protokolu dodavky riesenia
(zabezpecenie potrebnych HW
supportov (carepack) a licenénych
poplatkov dodaného SW riesenia na 12
mesiacov).
Specialista pre Implementacné prace: ¢D 566 3 1698 2037,6
infrastruktarny/HW | ¢ |dentifikdcia prostredia zakaznika,
Specialista vo faze Lo C
i o e Navrh implementacie rieSenia.
analyza a dizajn
Specialista pre Implementacné prace: ¢D 566 20 11320 13584
ivnfralétr.uktL]rnyl/HW e Implementicia riedenia a testovanie,
?ri)]ecklaanlqlsét:t\a’/gi;aze e Konfiguracia, ladenie a integracia dodaného rieSenia do
P komplexného jednotného funkéného bezpeénostného
ekosystému s ostatnymi dodanymi rieSeniami podla tejto zmluvy.
Specialista pre Implementacné prace: ¢D 566 12 6792 8150,4
infrastruktirny/HW | o Nasadenie dodanych tovarov (HW a SW) do produkéného
Specialista vo faze prostredia,
nasadenie e Spustenie produkcnej prevadzky,
e Zaskolenie internych pracovnikov v rozsahu 8 Clovekohodin,
e Odovzdanie technickej a uzivatelskej dokumentacie.
Projektovy Projektové riadenie dodavky a implementdacie rieSenia ¢D 566 1 566 679,2

manazér IT
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Predmet dodavky

Minimalna Specifikacia

Presny nazov tovaru

Ml

Jednotkova
cena bez DPH
(v EUR)

Pocet MJ
jednotiek

Cena spolu
bez DPH (v
EUR)

Cena spolu
s DPH (v EUR)

projektu vo faze
analyza a dizajn

Projektovy
manazér IT
projektu vo faze
implementacia

Projektové riadenie dodavky a implementdcie rieSenia

566

566

679,2

Projektovy
manazér IT
projektu vo faze
nasadenia

Projektové riadenie dodavky a implementdcie rieSenia

566

566

679,2

Celkova cena

21509,00

25810,80
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Celok 3 Centralny nastroj na ochranu koncovych bodov z oblasti EDR a cena
Predmet dodavky Minimalna Specifikacia Presny nazov tovaru M) Jednotkova cena | Pocet MJ Cena spolu Cena spolu
bez DPH (v EUR) |jednotiek| bez DPH (v s DPH (v EUR)
EUR)
Platforma na . Advanced threat celok 7482,3 1 7482,3 8978,76

ochranu koncovych
bodov vo vnatornej
sieti, pomocou
nastrojov EDR na
identifikaciu
nezvycajného
spravania a utokov,
vyhodnocovanie
rizik, rieSenie
incidentov,
skimanie a
odstrafovanie
problémov pre 250
koncovych stanic.

Real-time monitoring aktivit v sieti,

Proaktivna detekcia na zéklade
spravania a reputdcie,

Real-time analyza logov a automaticka
reakcia na hrozby,

Moznost integracie na SIEM, SOAR,
nastroje podpory cez APl rozhranie,

Ochrana proti 0-day utokom, vratane
ransomware,

Schopnost obnovovat data pri pokuse o
Sifrovanie, vratane automatickej
remediacie,

Licencia na neobmedzenu emulaciu
suborov v cloude vendora pre detekciu
neznamych hrozieb,

VyuZzitie technoldgie CDR (Content
disarm and reconstruction) na extrakciu
aktivneho obsahu zo suborov,
minimalne pri suboroch formatu MS
Office, PDF, obrazok, HTML,

URL filtering s plnou HTTPS visibilitou
bez pouzitia HTTPS inSpekcie, vratane
kategorizacie URL podla
obsahu/zamerania, s moZnostou zakazu
alebo logovania pristupu urcitej
kategorie,

protection for Endpoint
devices, includes Web
Protection, forensics
Access protection,
Sandbox emulation and
extraction, for 1 year,
Endpoint Management
pre-defined system for
1000 endpoints,
Collaborative Standard
Support
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Predmet dodavky

Minimalna Specifikacia

Presny nazov tovaru

M)

Jednotkova cena
bez DPH (v EUR)

Pocet MJ
jednotiek

Cena spolu
bez DPH (v
EUR)

Cena spolu
s DPH (v EUR)

Ochrana proti phishingu zahriiujuca 0-
day ochranu, vratane nezndmych
variantov phishingovych kampani,

Ochrana proti zapojeniu koncového
zariadenia do siete botnet (C&C),

Funkcia automatického vytvarania
forenznych reportov z detekovanych
incidentov, obsahujucich kompletny
priebeh dtoku, vratane mozZnosti
stiahnutia reportov uzivatefomi
administratorom,

Moznost rozsirenia a podpory
ponukaného rieSenia o ochrane
mobilnych zariadeni,

Akdakolvek modifikacia EDR systému a
jeho komponentov na koncovom
zariadeni musi byt chranena minimalne
heslom,

Pre koncové zariadenia s operacnym
systémom Windows 10, Windows 11,
Windows Server 2019, macOS verzia
10.14, RedHat 7.8, Debian 9.12, CentOS
7.8, Ubuntu 16.04 a vyssia,

Jednotny manaZment pre ponukané
EDR-XDR riesenie a pro NGFW
(vnutorna sietova ochrana). Podporovat
funkcie: sprava, zbieranie logov a ich
vyhodnotenie a reporty,
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Predmet dodavky Minimalna Specifikacia Presny nazov tovaru M) Jednotkova cena | Pocet MJ Cena spolu Cena spolu
bez DPH (v EUR) |jednotiek| bez DPH (v s DPH (v EUR)
EUR)
e Musi vyuZivat iny AV engine od
bezpeénostnej brany nasadenej na
vnutornu sietovi ochranu,
e Zaruka minimalne 12 mesiacov v reZzime
8x5 NBD od potvrdenia akceptacného
protokolu dodavky riesenia
(zabezpecenie potrebnych HW
supportov (carepack) a licen¢nych
poplatkov dodaného SW riesenia na 12
mesiacov).
_Specivalista Ipre Implementa&né préce : ch 566 5 2830 3396
|vnfra.str.ukturny’/HW o I|dentifikacia prostredia zakaznika,
Specialista vo faze
analyza a dizajn e Navrh implementacie rieSenia.
Specialista pre Implementa&né préce : ch 566 10 5660 6792
infrastrukturny/HW . .
o p o Implementdcia rieSenia a testovanie,
Specialista vo faze
implementacia ¢ Konfiguracia, ladenie a integrdcia rieSenia do komplexného
jednotného funkéného bezpecnostného ekosystému s ostatnymi
dodanymi rieSeniami podla tejto zmluvy.
Spfecialis'lc(a pre Implementa&né préce : ch 566 10 5660 6792
i Struktu HW . . v
|vn ra§ 'iu urnyl/ ¢ Nasadenie dodanych tovarov (HW a SW) do produkéného
Specialista vo faze .
. prostredia,
nasadenie
e Spustenie produkcnej prevadzky,
e Zaskolenie internych pracovnikov v rozsahu 8 Clovekohodin,
e Odovzdanie technickej a uzivatelskej dokumentacie.
Projektovy Projektové riadenie dodavky a implementdacie riesenia ¢D 566 1 566 679,2

manazér IT

Strana 41 /17

Internal




Predmet dodavky

Minimalna Specifikacia

Presny nazov tovaru

M)

Jednotkova cena
bez DPH (v EUR)

Pocet MJ
jednotiek

Cena spolu
bez DPH (v
EUR)

Cena spolu
s DPH (v EUR)

projektu vo faze
analyza a dizajn

Projektovy
manazér IT
projektu vo faze
implementacia

Projektové riadenie dodavky a implementdcie rieSenia

566

566

679,2

Projektovy
manazér IT
projektu vo faze
nasadenia

Projektové riadenie dodavky a implementdcie rieSenia

566

566

679,2

Celkova cena

23330,30

27996,36
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Priloha&. 2:  Specifikacia sluzby predizenie podpory na predmet zmluvy
Predmet dodavky Minimalna Specifikacia/ Presny nazov predmetu dodavky (1] Jednotkova cena | Pocet MJ Cena spolu Cena spolu
bez DPH (v EUR) |jednotiek| bez DPH (v s DPH (v EUR)
EUR)
Doplnenie Po uplynuti trvania 12 mesaénej zéru¢nej doby na dodany predmet zmluvy podla Prilohy €. 1 (hardvér a softvér) dokipenie prediZenia zaruky na
hardvérovych hardvér (carepack) v rezime 8x5 NBD a licencné poplatky na dodany softvér na dalSie obdobie, aby bolo zabezpecené udrzania vSetkych

supportov (carepack)
a softvérovych
licenénych poplatkov

parametrov uvedenych v technickej Specifikacii predmetu zmluvy podla prilohy €. 1 v celkovom trvani 48 mesiacov odo dria akceptacie predmetu

zmluvy.

Objednavky zo strany Objedndvatela budu vystavované rocne, vidy na zaciatku prislusSného obdobia).

Pre celok 1 12x CPSG-VSEC-VEN-BUN-NGTX-REN-1Y rok 14196 3 42588 51105,6
RieSenie NGFW, VPN a
2FA overovanie 8x CPSG-VSEC-VEN-BUN-NGTX-REN-1Y rok 10192 3 30576 36691,2
pristupov
CPSB-EVS-5-1Y rok 1096 3 3288 3945,6
CPCES-CO-STANDARD rok 1201 3 3603 4323,6
HU4B2A4 rok 991 3 2973 3567,6
Precelok2 |- rok 0 3 0 0
Implementacia
systému pre centralny
log manazment
Pre celok 3 CP-HAR-EP-ADVANCED-1Y rok 6175 3 18525 22230
Centralny nastroj na
ochranu koncovych | cpcES-CO-STANDARD rok 202 3 606 727,2
bodov z oblasti EDR
102159,00 122590,80

Celkova cena
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Priloha &.3:  Specifikacia sluzby SOC

Predmet dodavky Minimalna Specifikacia M) Jednotkova cena | Pocet MJ Cena spolu Cena spolu
bez DPH (v EUR) |jednotiek| bez DPH (v s DPH (v EUR)
EUR)
Sluzby externého timu | ® Poskytovanie externej sluzby, vratane nasadenie potrebnych mesiac 2590 1 2590 31080

Specialistov na IB a KyB
dozorujuceho nad
nasadenymi
technolégiami (SOC as
a service)

pracovnych nastrojov (napriklad SIEM), ak s nevyhnutné pre
splnenie poziadaviek,

e Interné pracovné nastroje Dodavatela musia byt integrované
na bezpecnostné rieSenia DFN implementované tymto
projektom (celok 1 - 3),

e Ziadne data nesmu opustit prostredie DFN, prostredie DFN
m&zu pre potreby vykonavanie sluzby opustit iba metadata
neobsahujlci osobné udaje,

e Korelacia — posudenie vztahov medzi jednotlivymi Gddajmi a
udalostami a to najma vo vztahu ku kybernetickej bezpecnosti
vnutornej sietovejprevadzky a operacnych systémov DFN,

¢ Kontinudlny monitoring IT infrastruktury 24x7 pomocou
vhodného nastoja sledovania kybernetickych incidentov —
detekcia potencidlnych a redlnych bezpecnostnych incidentov a
neobvyklych aktivit voci pravidlam a/alebo minulému stavu,
dohlad sSpecialistu nad bezpecnostou a proaktivne riesenie
eventov/incidentov v rezime 5x8 v spolupraci s internymi
zamestnancami a s manazérom kybernetickej bezpecnosti DFN,
¢ Audit a reporting — generovanie reportov o ¢innosti a
bezpecnostnej kondicii IT infrastruktiry na mesaénej baze, alebo
v pripade kybernetického incidentu,

¢ Forenznd analyza udalosti z roznych typov zariadeni (odhad
min. 1x),

¢ Komplexnd centralizacia riadenia bezpecnostnych udalosti a
incidentov v jednom bode,

e Priprava, detekcia, analyza, investigacia, reakcia a post
incident aktivity,
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Predmet dodavky Minimalna Specifikacia M) Jednotkova cena | Pocet MJ Cena spolu Cena spolu
bez DPH (v EUR) |jednotiek| bez DPH (v s DPH (v EUR)
EUR)
e \/ypracovanie reportu s odporudcaniami na odstranenie
zistenych zranitelnosti a nedostatkov. Bude obsahovat
predovsetkym hostname zdroja informacie, ¢as zistenia, spdsob
zistenia (IPS, AV, URL filter, apod.), dolezitost (severity), popis,
odporucenie a CVE Cislo zranitelnosti.
25900,00 31080,00

Celkova cena
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Priloha¢.4:  Casovy harmonogram plnenia tejto zmluvy
Popis fazy Zaciatok Ukoncenie
Analyza a navrh rieSenia podla prilohy ¢. 1 D D + 45 dni
Dodavka tovarov (hardvér a softvér D + 46 dni D +90 dni (A)
uvedenych v prilohe ¢. 1 Zmluvy (¢ast 1-3)
podla prilohy €. 1
SOC ako sluzba podla prilohy €. 3 A 31.10.2023

Dodanie predlZenia care pack a licenénych
poplatkov o dalsi rok podla prilohy €. 2

A + 12 mesiacov

A + 12 mesiacov

Dodanie predlZenia care pack a licen¢nych
poplatkov o dalsi rok podla prilohy €. 2

A + 24 mesiacov

A + 24 mesiacov

Dodanie predlZenia care pack a licen¢nych
poplatkov o dalsi rok podla prilohy €. 2

A + 36 mesiacov

A + 36 mesiacov

Poznamky:
D= datum vystavenia objednavky
A= D +90 dni

Harmonogram bude upresneny po podpise zmluvy v Charte projektu, ktora bude nedelitelnou suéastou

tejto zmluvy.
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Priloha €. 5:  Zaruka, spdsob vykonavania zarucného servisu a zmluvné pokuty

Pre tovar (hardvér a softvér), ktory je predmetom dodavky podla tejto Zmluvy platia nasledujice podmienky
zaruky:

Doddvatel poskytuje na predmet Zmluvy a vsetky jeho sucasti komplexnu zaruku, ktora je kalkulovand
v cene a zahfna okrem hardvérovej podpory (prislusné hardvérové carepack) aj vsetky licencné poplatky na
dodany softvér. Zaruka softvérovych produktov tretich stran je dana licenénymi podmienkami viaZzucimi sa
k prislusnému Softvérovému produktu tretej strany.

Komplexna zaruka zacina plynut driom uvedenia hardvéru do prevadzky a implementaciou prislusného
softvéru, ¢o je uvedené na potvrdenom akceptacnom protokole, ktory je podpisany oboma zmluvnymi
stranami, resp. ich opravnenymi zastupcami.

Komplexnd zaruka predstavuje subor opatreni, ktoré bude v ramci ceny za predmet zmluvy vykonavat
Dodavatel po dobu trvania zdrucnej doby na predmete zmluvy za ucelom bezporuchovej prevadzky
predmetu zmluvy a za Ucelom udrZania vSetkych parametrov uvedenych v technickej Specifikacii predmetu
zmluvy v trvani 12 mesiacov.

Po uplynuti trvania 12 mesacnej zaruky, zabezpeéi doddvatel kazdoroéné zakupenie predizenia podpory na

hardvér (care pack) a licenénych poplatkov na dodany softvér na dalsie obdobie podla prilohy ¢. 2 tak, aby
bolo zabezpeclené udrianie vSetkych parametrov uvedenych v technickej Specifikacii predmetu zmluvy

v celkovom trvani 48 mesiacov odo diia akceptdcie potvrdenej na akceptacnom protokole.

5. RozSirena zaruka obsahuje najma, nie vsak vylucne:

a)

b)

f)

g)

h)

j)
k)

oprava vad a poruch predmetu zmluvy (hardvéru), t.j. uvedenie hardvéru do stavu plnej vyuZitelnosti
vzhladom k jeho technickym parametrom do dalSieho pracovného dna (NBD);

dodavka a vymena vsetkych potrebnych nahradnych dielov a stciastok v pripade ich poruchy, ktoré sami
o sebe maju kratsSiu dobu Zivotnosti, alebo kratsiu zaruénu dobu, ako je zaruéna doba poskytovana
Dodavatelom v termine do dalSieho pracovného dria (NBD);

davka vsetkych potrebnych licenénych poplatkov k dodanému predmetu zmluvy (softvéru) v rozsahu
potrebnom pre plnenie funkcii podla Specifikacie softvéru;

vykonanie Standardnych vylepSeni a bezpecnostnych zdaplat predmetu zmluvy po dohode
s Objedndvatefom na zdklade doporuceni Dodavatela, vratane vykonania aktualizcii, t.j. upgrade
firmware hardvéru a update softvéru (predmetu tejto Zmluvy);

dodavky a zabudovanie nahradnych dielov, ktoré su potrebné k riadnej a bezporuchovej prevadzke
predmetu zmluvy, vratane demontaze, odvozu a likvidacie pouZitého a nepotrebného spotrebného
materialu, ndplni a nahradnych dielov;

prace (servisné hodiny) a dojazdy servisnych technikov dodavatela do miesta instaldcie predmetu
zmluvy v rdmci zabezpecenia zarucného servisu;

technicka podpora a poradenstvo pri prevadzkovani hardvéru a softvéru, a to v rozsahu najviac 10 hodin
v jednom kalenddrnom mesiaci. V pripade poradenstva sa jedna o pracovny cas 8:00-16:30 hod. pocas
pracovnych dni;

Uvedend zaruénd doba sa automaticky predlZuje o dobu, po ktord nemohol byt predmet zmluvy
vyuzivany na Ucel, na ktory je urceny, a to z dévodov na ktoré sa vztahuje zaruka;
technicko-organizacna pomoc a poradenstvo pri prevadzkovani predmetu zmluvy, a to v rozsahu najviac
10 hodin v jednom kalendarnom mesiaci. V pripade poradenstva sa jedna o pracovny cas 8:00-16:30
pocas pracovnych dni;

Hlasenie chyb priamo vyrobcovi/vyrobcom v rezime 24x7;

Uvedend zadruénd doba sa automaticky predlZuje o dobu, po ktord nemohol byt predmet zmluvy
vyuzivany na Ucel, na ktory je urceny, a to z dévodov na ktoré sa vztahuje zaruka.
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6. Zaruka sa nevztahuje na vady, ktoré sposobi Objednavatel neodbornou manipuléciou, resp. pouzivanim
v rozpore s navodom na obsluhu. Zaruka sa tiez nevztahuje na vady, ktoré vzniknd v dosledku Zivelnej
pohromy, vy$sej moci alebo vandalizmu.

Servisny technik Dodévatela je povinny nastlpit na odstranenie vady v terminoch podla bodu 12.

Objednavatel je opravneny vadu, ktord zisti pocas zarucnej doby, nahlasit Dodavatelovi. V pripade ak
komunika¢nym kanalom je emailova komunikdcia, za moment nahlasenia vady sa povazuje moment prijatia
emailovej sprdvy Doddavatelom. V pripade ak komunikaénym kanalom je telefénna linka, za moment
nahldsenia vady sa povazuje moment spatného telefonického alebo emailového potvrdenia
Objednavatelovi a jeho evidencia, vratane mena oznamovatela, telefénneho cisla pre potvrdenie a
struéného opisu vady.

9. Dodavatel je povinny nastupit na odstranenie vady, vady odstranit a uviest predmet zmluvy do beinej
prevadzky, v lehotach uvedenych v bode 12 tejto prilohy. V pripade nedodrzania niektorej z uvedenych
lehot, ma Objednavatel podla Clanku 17, pravo pozadovat od Dodavatela za kazdé jedno porusenie
zmluvnu pokutu za nedodrzanie leh6t spojenych so zdrukou v nasledujucej vyske:

- nedodrzanie lehoty nastupenia servisného technika na odstranenie vady podla bodu 12 tejto
prilohy: 50 EUR za kazdy derfi omeskania;

RIESENIE INCIDENTOV
10. Pri poskytovani sluzieb moze dojst k vyskytu incidentov, ktoré sa podla miery zavaznosti delia na:

A. Beiné incidenty,
B. Kritické incidenty,
C. Nekritické incidenty.

11. Bezpecnostné incidenty sa povazuju za kritické incidenty, a to aj v pripade, ak zdvaznost incidentu nema
vplyv na obvyklt funkénost systému, alebo ak nedosahuje intenzity kritického incidentu.

12. Dodavatel sa zavizuje dodrzat pri rieseni incidentov nasledovné reakéné doby:

a) pri beinych incidentoch sa Dodavatel zavazuje zacat so zdsahom najneskér do 6 hodin vramci
zakladného casového pokrytia (t.j. od 8:00 do 17:00 hod. od pondelka do piatku s vynimkou Statnych
sviatkov a dni pracovného pokoja) od nahldsenia bezného incidentu,

b) pri kritickych incidentoch sa Dodavatel zavazuje zadat so zasahom najneskor do 2 hodin od momentu
nahlasenia kritického incidentu bez ohladu na zakladny ramec ¢asového pokrytia,

c) pri nekritickych incidendoch sa Dodavatel zavazuje zacat so zdsahom najneskér do 24 hodin v ramci
zakladného ¢asového pokrytia (t.j. od 8:00 do 17:00 hod. od pondelka do piatku s vynimkou Statnych
sviatkov a dni pracovného pokoja) od nahlasenia kritického incidentu

d) pri bezpecnostnych incidentoch (kritickych incidentoch) sa Dodavatel zavizuje zacat so zasahom
najneskér do 2 hodin v rdmci ¢asového pokrytia 24 hod. od pondelka do nedele od nahlasenia alebo
zistenia bezpecénostného incidentu, a to bez ohfadu na to, ¢i k bezpe¢nostenému incidentu doslo pri
riadnom fungovani Informaéného systému alebo v suvislosti s beZznym incidentom alebo kritickym
incidentom.

13. Dodavatel sa zavézuje v suéinnosti s technickou podporou Objednavatela incidenty riesit az do:

a) ichtrvalého vyriesenia, alebo ak nie je objektivhe mozné incident bez zbytoéného odkladu trvale vyriesit,
do

b) zabezpecenia do¢asného rezimu funkénosti Informaéného systému (funkcia a planovana pouzitelnost

Informacného systému je odliSna od poziadaviek a funkénej Specifikdcie, avsak tato odliSnost nema

podstatny vplyv na pévodne planované vyuZitie Informacného systému) vytvorenim nahradného
postupu alebo docasného riesenia.

14. Poziadavky na riesenie incidentov je Objednavatel povinny nahlasovat prostrednictvom informacného

systému pre spravu poZiadaviek a nasledne aj e-mailom (potvrdzujucim nahldseny incident). Zoznam oséb

opravnenych pre nahldsenie poZiadavky na rieSenie incidentu zo strany Objednavatela a ich kontaktné
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Udaje sa Opravnend osoba Objednavatela zavazuje dodat Dodavatelovi v pisomnej forme listinne do 10 dni
od nadobudnutia U¢innosti tejto zmluvy; kazdd zmenu tychto os6b je Objednavatel povinny bezodkladne
nahlasit Doddvatelovi pisomne listinne alebo e-mailom.

15. Dodavatel je povinny prijem poZziadavky Objednavatela na riesenie incidentu potvrdit, v opaénom pripade
je Objednavatel povinny vyuZit iny spésob kontaktovania Dodévatela. Dodavatel sa zavazuje pri rieseni
incidentov postupovat nasledovne:

a) telefonicky sa spoji s technickou podporou Objednavatela,

b) v pripade potreby je schopny okamfZite sa vzdialene pripojit na infrastruktiru Objednavatela,

c) v pripade potreby je schopny osobne sa dostavit do priestorov organizacnych jednotiek a prevadzok
Objednavatela.
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Priloha ¢. 6:

Dodavatel*

Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Konajuci prostrednictvom:
Zapisany:

Bankové spojenie:

Cislo u&tu IBAN:
Kontaktna osoba:
Telefén:

E-mail:

Zoznam subdodavatel'ov

IXPERTA s.r.o., organizacna zlozka

Dubravska cesta 4, 841 04 Bratislava

48257591
4020380364
SK4020380364

Mgr. Andrej Kavicky, veduci organizacnej zlozky

v obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka €.: 2923/B

UniCredit Bank Czech republic and Slovakia, a.s.

CZ2527000000000513686028

Mgr. Andrej Kavicky, veduci organiza€nej zlozky

+421 232 292733

andrej.kavicky@ixperta.com

tymto vyhlasujem, Ze pri plneni tejto zmluvy:

Ejr)_ v 7 s 9

[ ] Ybudem vyuzivat nasledovnych subdodavatelov:

Udaje o osobe opravnenej konat Podiel na
. Nazov firmy a sidlo za subdodavatela (meno a 3 i .. celkovom
P.¢ B o L. Predmet dodavok, prac alebo sluzieb .
subdodavatela, ICO priezvisko, adresa pobytu, objeme
datum narodenia) dodavky (%)
1. auditori.it, s.r.o. Ing. Marian lllovsky, konatel | Odborné a technické znalosti na

Bottova 2A, 811 09
Bratislava

ICO: 53566114

spolocnosti

Tyrkysova 810/15, Bratislava
mestska cast Jarovce 851 10

pozicii  ,Expert pre  oblast

kybernetickej bezpecnosti”.
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Za objednavatela: Za dodavatela:

V Banskej Bystrici, dna 20.1.2023 V Bratislave dna 21.11.2022
Ing. Juraj Gallo Mgr. Andrej Kavicky
Riaditel veduci organizacnej zlozky
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