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ZMLUVA
o POSKYTOVANI SLUZIEB, ZARUCNEHO A POZARUGNEHO SERVISU, PRE
SYSTEM EVIDENCIE DOCHADZKY A PRISTUPOVEHO SYSTEMU
uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 Zak. €. 513/1991 Zb. (Obchodny zakonnik)
v zneni neskorsich predpisov
Cislo zmluvy Objednavatela:
Cislo zmluvy Poskytovatela : SZ-2023-30-000001

 Zmluvné strany

Objednavatel :

Specializovana nemocnica pre ortopedick( protetiku Bratislava, n.o.

so sidlom: Zahradnicka 4880/42, 821 08 Bratislava — Ruzinov
zastupeny: PhDr. Denisa Vikova, MPH, MBA, riaditel

Osoba opravnena jednat vo veciach zmluvy: PhDr. Denisa Vlkova, MPH, MBA, riaditel
ICO: 36077739

IC DPH: SK2021861655

DIC: 2021861655

Bankové spojenie IBAN: SK74 0200 0000 0017 4707 7158

registraény sud: spolocnost je zapisana na Krajskom urade Bratislava,

pod. &. OVVSaZP 1210/133/2004-NO
(dalej len ,Objednavater”)

Poskytovatel’ :

EMM , spol. sr.0.

so sidlom: Sekurisova 16, Bratislava 841 02

zastupeny: Ing Jozef Cheben, konatel,

Osoba opravnena jednat' vo veciach zmluvy:

ICO: 17316260

IC DPH: SK2020316529

DIC: 2020316529

Bankové spojenie IBAN: SKO0S 0900 0000 0006 3490 2743

registrany sud: zapisana v Obchodnom registri OS Bratislava I., oddiel:

s.ro., v. ¢. 686/B

Licencia na prevadzkovanie technickej sluzby: 002216

(dalej len ,Poskytovatel"),
(Objednavatel a Poskytovatel spolo¢ne dalej len "Zmluvné strany")



Preambula

Zmluvné strany pristupuju k uzatvoreniu tejto Zmluvy za G¢elom upravy vzajomnej spoluprace
pri poskytovani sluZieb podpory prevadzky Dochadzkoveého a pristupového systému (dalej len
,Sluzby") tak, aby bol medzi Zmluvnymi stranami jednoznacne upraveny spbdsob vzniku
obchodnych zavazkovych vztahov, ktorych predmetom bude poskytovanie Sluzieb, ako aj
vymedzenie zakladného ramca vzéjomnych prav a povinnosti vyplyvajucich pre Zmluvné
strany z obchodnych zavézkovych vztahov, ktoré medzi Zmluvnymi stranami vzniknu

v nadvaznosti na tuto Zmluvu.

Gl 1
Predmet Zmluvy

1. Predmetom tejto Zmiuvy je zavazok Poskytovatela:

1.1. poskytovat Objednavatelovi Sluzby pokryté pausainym poplatkom podfa ,Katalogu

sluzieb” definovanom v Prilohe &.3.,

1.2. poskytovat Objednavatelovi Sluzby Dochadzkového systému na zaklade objednavky

Objednavatela,

ato tak, aby bola plne funkéna prevadzka Dochadzkového a pristupového systému, ktoreho

zlozenie je $pecifikované v prilohe ¢. 4 Zoznam zariadeni.
2. Predmetom tejto Zmluvy je tiez zavazok Objednavatela:

2.1. uhradit Poskytovatelovi za poskytovanie plnenia tejto Zmluvy, cenu podfa Cl.3 av

stlade s platobnymi podmienkami podia Cl.4. tejto Zmiuvy,

2.2. poskytovat potrebnu sucinnost vyplyvajucu z tejto Zmiuvy,

Cl. 2.
Miesto pinenia

Miestom plnenia pre poskytovanie Sluzieb podpory je ADRESA Objednavatela (dalej len ,Miesto

pinenia‘)
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Cl. 3.
Cena
Objednavatel sa zavazuje zaplatit Poskytovatelovi cenu za riadne poskytnuté Sluzby

v nasledovnom rozsahu:
1.1. Sluzby pokryté pausalnym poplatkom
1.2. Sluzby na vyziadanie

Roénym pausalom je cena za vykonavanie Sluzieb pokrytych pausalnym poplatkom, ktora je
stanovena dohodou zmluvnych stran, v sulade so Zakonom ¢.18/1996 Zb. o cenach v zneni

neskorsich predpisov vo vyske
580,00 EUR bez DPH za kalendarny rok.

Cena za Sluzby na vyziadanie bude na zaklade objednavky Objednavatela (&tovana
v zmysle Prilohy ¢.5. “Cena za Sluzby na vyZiadanie". Pred vykonanim kazdej Sluzby na
vyziadanie musi Poskytovatel oznamit Objednavatelovi pribliznt cenu danej sluzby vratane
DPH. Kone&na cena sa od predbeznej ceny nemdze bez predchadzajuceho suhlasu

Objednavatela odliovat o viac ako 20%.

Cl. 4.
Fakturaéné a platobné podmienky

Poskytovatel ma pravo vyhotovit' prvi faktiru za predmet zmluvy podia Cl 3 bod 1.1 do
piatich (5) pracovnych dni od nadobudnutia ucinnosti Zmluvy a to na alikvotnu Cast ceny

podia Cl. 3 bod 2 pripadajicu na obdobie od G&innosti zmluvy do 31.12.2023.

Poskytovatel ma pravo pocéas Gcinnosti tejto zmluvy vyhotovit faktury za predmet zmluvy
podla Cl. 3 bod 1.1 vzdy po 05.januari bezného kalendarneho roka vo vyske podfa CI. 3 bod

2 na obdobie uceleného kalendarneho roka.

Cenu za poskytované Sluzby na vyZiadanie podfa Cl.3. bodu 1.2. tejto Zmluvy zaplati
Objednavatel na zaklade faktary, ktori Poskytovatel vyhotovi do desiatich (10) pracovnych
dni bezného kalendarneho mesiaca za sluzby vykonané v predchadzajicom kalendarnom
mesiaci. Neoddelitelnou suéastou faktdry su formulare podla Prilohy ¢.8. ,Vykaz prac o
poskytnutych sluzbach” (dalej len ,Vykaz prac’) alebo ,Servisny zaznam“ podpisaneé

opravnenou osobou Objednavatela v zmysle Prilohy €.7. "Spdsob objednavania SluZieb".

Faktura musi mat v8etky nalezitosti v sulade s aktualne platnym a ucinnym zakonom o dani z
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pridanej hodnoty v ¢ase fakturacie. Lehota splatnosti faktdr je patnast (15) dni od dna jej
dorugenia Objednavatelovi. V pripade, Ze faktira nebude obsahovat vdetky zakonné
nalezitosti, je Objednavatel opravneny vratit ju Poskytovatelovi na opravu s uvedenim
konkrétnych vytykanych skuto&nosti. V takom pripade sa skonéi plynutie lehoty splatnosti
vratenej faktiry a nova lehota splatnosti zagina plyndt dilom doru¢enia opravenej faktury

Objednavatelovi.

Zmluvné strany sa v sulade s ustanovenim §71 ods.| pism. b) zakona ¢.222/2004 Z.z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov dohodli na zasielani elektronickych faktur

podla nasledujucich podmienok:
e e-mailové adresy pre elektronické zasielanie faktur:

e e-mailovd adresa, z ktorej budl elekironické faktlry zasielané (Dodavatel):

svc_gimail@emm.sk.
e e-mailova adresa Objednavatela: efaktury@snop.sk

o dodavatel sa zavizuje elektronicku faktdru doru€ovat vo formate PDF prostrednictvom

elektronickej posty z e-mailovej adresy a na e-mailovl adresu uvedenu vyssie.

e zmluvné strany vyhlasujl, 2e sU si vedomi, Ze Udaje uvedené v tomto dokumente su

predmetom obchodného tajomstva, a Ze su povinni toto obchodné tajomstvo zachovat.

» dodavatel nezodpoveda za pripadné poskodenie tdajov, ktoré boli spdsobené poruchou

na telekomunikaénej trase pri pouziti internetu.

¢ ditom doruéenia faktury je defi odoslania emailu. Ak je elektronicka faktira doru¢ena vo
sviatok alebo v def pracovného pokoja alebo v pracovny den po 16.00 hod, povaZuje sa

za dorucenu najblizéi nasledujuci pracovny den o 8.00 hod.

Akakolvek splatna pefiazna suma sa bude povazovat za uhradent momentom jej pripisania

na G¢et Poskytovatefa.

K cene sa bude uétovat dan z pridanej hodnoty (dalej len ,DPH") podlia platnych pravnych
predpisov SR.

Su

Objednavatel umozni Poskytovatelovi pristup na Miesto pinenia kedykolvek v Case, v ktorom
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ma Poskytovatel poskytovat na danom Mieste plnenia Objednavatelovi Sluzbu podla tejto
Zmluvy, a to v sulade s internymi Predpismi Objednavatela ohladom vstupov na Miesta
plnenia. Objednavatel sa zaroven zavazuje, Ze v pripade, ak platné interné predpisy tykajlce
sa podmienok vstupu na dohodnuté Miesto plnenia nebudd umoznovat vstup na toto Miesto
plnenia v ¢ase dohodnutom v tejto Zmluve alebo jej Prilohach, bezodkladne uskutoéni ich

upravu tak, aby bolo mozné bezprobléemové plnenie tejto Zmluvy.

Po celu dobu poskytovania Sluzieb budi zamestnanci Poskytovatela, jeho subdodavatelia a
ich zamestnanci (dalej len ,pracovnici®) pod vyhradnou zodpovednostou, kontrolou a

riadenim Poskytovatela.

Objednavatel vytvori bezpeéné pracovné prostredie v stlade s platnymi pravnymi predpismi
SR, na Mieste plnenia pre pracovnikov Poskytovatela. Pred zagatim poskytovania Sluzieb
bude Objednavatel v pripade potreby informovat Poskytovatela o pripadnych rizikach
tykajucich sa zdravia a celkovej bezpecnosti na Mieste plnenia. Objednavatel sa zaroven
zavazuje, ze v pripade potreby vyplyvajice] z postavenia resp. charakteru Gloh plnenych
Objednavatelom, zabezpeti na svoje naklady Skolenie pracovnikov Poskytovatela tak, aby

bolo mozné bezproblémové plnenie tejto Zmliuvy.

Sucastou tejto Zmluvy je zoznam opravnenych oséb Objednavatela, ktoré na jeho strane
zodpovedaju za preberanie a plnenie jednotlivych bodov predmetu tejto Zmluvy. Zoznam

tychto opravnenych oséb je v Prilohe €.6 tejto Zmluvy.

Objednavatel sa =zavazuje umozZnit Poskytovatelovi plnenie podfa tejto Zmluvy,
spolupracovat s Poskytovatelom pri plneni tejto Zmluvy, najmd mu poskytnut vzdy v
dostatoénom predstihu potrebnu suéinnost a potrebné Poskytovatelom vyZiadané podklady,
ako aj uplné, pravdivé a vcasné informacie potrebné pre riadne pinenie zavazkov

Poskytovatela.

Objednavatel bezodkladne poskytne vSetky informacie o akomkolvek preruseni prac, ak sa
tretie strany pri pineni svojich povinnosti slvisiacich s plnenim predmetu tejto Zmluvy dostali

do omeskania a tak vznikni prekazky na strane Objednavatela.

Pokial napriek dorudeniu pisomnej ziadosti Poskytovatela Objednavatelovi, nebude
Poskytovatelovi zabezpeéena primerana sucinnost nevyhnutna pre poskytovanie Sluzieb v
zmysle tejto Zmluvy ato ani v dodatoCnej primeranej lehote uréenej Poskytovatelom,
Poskytovatel nebude niest zodpovednost za dosahovanie zmluvne zakotvenej Zmluvnej
Urovne poskytovania sluzieb (SLA), pokial k tomuto poklesu garantovanej Urovne

poskytovania sluzieb doslo vyluéne v dobsledku porusenia povinnosti Objednavatefa. V
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10.

11.

12.

13.

14.

16.

16.

takomto pripade Poskytovatel dalej neprebera zodpovednost za oddialenie plnenia, ani za

problémy a $kody vyplyvajlce pre Objednévatela z tohto jeho omeskania.

Objednavatel prideli Poskytovatelovi bezplatne vSetky potrebné pristupy, ktoré su
nevyhnutné pre vykon predmetu tejto Zmiuvy. Dalej poskytne pracovnikom Poskytovatela
v nevyhnutnom rozsahu priestor pre pracovnikov objednavatela vo viastnej budove po dobu
platnosti a uG&innosti tejto Zmiuvy, ako gj moznost bezpeéného pripojenia do VPN

Poskytovatela.

Objednavatel umozni pristup pracovnikom Poskytovatela k prevadzkovanej infrastrukture,
ktora stvisi s predmetom Zmluvy tak, aby Poskytovatel mohol poskytovat Sluzby podla

Prilohy &. 3. ,Katalog sluzieb.”

Objednavatel sa zavazuje pred objednavkou jednotlivych sluZieb spinit vstupné poziadavky,
ktoré budl schvalené Objednavatelom a Poskytovatelom a budu uvedené v Prilohe €. 3

Katalég sluzieb.

Objednavatel sa zavazuje udrziavat prevadzkovanu infrastruktiru v stlade s odporucaniami

vyrobcu.

V pripade vyskytu chyb infrastruktary poskytne Objednavatel Poskytovatelovi bezodkladne
vetky informacie, ktoré ma k dispozicii tykajuce sa danych chyb, &i parametrov danej

infratruktary.

Poskytovatel je povinny akceptovat vsetky poziadavky pracovnikov Objednavatela
zuéastnenych na plneni predmetu Zmluvy len s pisomnym potvrdenim opravnenej osoby

Objednavatela.

Sugastou tejto Zmluvy je zoznam opravnenych oséb Poskytovatela, ktoré zodpovedaju za
pinenie predmetu tejto Zmluvy. Zoznam tychto opravnenych osob je v Prilohe &6 tejto

Zmluvy.

Poskytovatel je povinny pisomne upozornit Objednavatela na stav, v désledku ktorého doslo

k nim nezavinenému prerudeniu prac z akéhokolvek dovodu.

Poskytovatel nenesie ziadnu zodpovednost za poruchy, straty a Skody, ktoré vzniknu vyluéne
z dévodu nezabezpetenia vopred oznamenych, alebo pisomne dohodnutych podmienok pre
vykon &innosti technickej a prevadzkovej podpory Objednavatelom. Poskytovatel nenesie
3iadnu zodpovednost za poruchy, straty a Skody, ktoré wvzniknu vyluéne v dobsledku
neodborného zasahu do systému zo strany Objednavatela a ani za Skody spbsobené

neopravnenym pouzivanim softvéru Objednavatelom. Poskytovatel neruci za chyby
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17.

18.

19.

spbsobené vyluéne nespravnym vkladanim dat a za chyby spdsobené nespravnymi

postupmi.

Poskytovatel ma pravo poskytovat sluzby zo svojich priestorov ana spristupnenych

pracoviskach Objednavatela.

Na poskytovanie niektorych sluZieb, ktoré tvoria su¢ast dodavky sluzieb pre Objednavatela,
v zmysle tejto Zmluvy ma Poskytovatel pravo uzatvarat subdodavatelské zmluvy. Je vSak

povinny odovzdavat ich sluzby sam, na svoju zodpovednost a v dohodnutej kvalite.

Poskytovatel ma pravo pozadovat od Objednavatela potrebnu sucinnost vyplyvajicu z tejto

Zmluvy.

Cl. 6.
Kvalitativne charakteristiky plnenia

Poskytovatel bude realizovat predmet plnenia podla it tejto Zmluvy, priebezne, potas
trvania Zmluvy a podla definicie SLA pri kazdej jednotlivej sluzbe podla Prilohy €.3. ,Katalég

sluzieb”.

Cl. 7.
Sankcie a pokuty

Zmluvné strany sa dohodli, Zze Poskytovatel mé pravo sankcionovat Objednavatela, ak
Objednavatel neuhradi fakturu v lehote uvedenej v Cl.4. bod 4. a to Grokom z omeskania vo

vyske 0,05% z diznej sumy za kazdy, i zaaty defi omeskania.

V pripade, ze Poskytovatel nedodrzi podmienky SLA podla Prilohy €.3. ,Kataldég sluzieb"
alebo neposkytne nahradné riesenie do stanoveného ¢asu alebo v ¢ase dohodnutom
pisomne s Objednavatelom, moéze Objednavatel sankcionovat Poskytovatela zmluvnou
pokutou vo vyske 10,00 € (slovom desat eur) za kazdy i zataty den omeskania, okrem
pripadov, ked nastali okolnosti vyluujuce zodpovednost a Poskytovatel na ne vopred

pisomne upozornil.

Zmluvna pokuta podla bodu 2 je obmedzena maximalne do vysky 25% z ceny stanovenej v
Cl. 3. bod 2.

Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo Zmluvnych stran na nahradu $kody

prevysujluce] uhradenu zmluvnu pokutu v zmysle Obchodného zakonnika.
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Poskytovatel zodpoveda iba za skodu, ktora vznikla v dosledku umyselného zavinenia, z jeho
nedbanlivosti alebo neodborného postupu. Ak je to mozné a Gcelné, mbze takto spdsobenu
$§kodu na zariadeni Poskytovatel odstranit uvedenim zariadenia do pévodného stavu na

vlastné naklady a to v primeranej lehote, ktorl dohodne pisomne s Objednavatelom.

Poskytovatel nezodpoveda za pripadné poSkodenie alebo stratu dat, pokial takato strata dat
nevznikla v dosledku jeho umyselného zavinenia, nedbanlivosti alebo neodborného postupu.

Poskytovatel je povinny upozornit Objednavatela vopred na potrebu zalohovania dat.

V pripade prerusenia prevadzky Objednavatela z dévodu vykonavania sluzieb podpory na
zariadeni v désledku odstrafiovania akychkolvek poriuch nezodpoveda Poskytovatel za
vzniknutl $kodu spdsobenu preru$enim prevadzky, pokial Poskytovatel na takéto prerusenie

prevadzky Objednavatela vopred pisomne a v&as upozorni.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak bude definovana skisobna prevadzka na poskytnutych
Zariadeniach/Sluzbach, pocas trvania Obdobia skisobnej prevadzky sa zmluvné sankcie
uplatiiovat nebudu. Poc¢as tohto obdobia v8ak bude Poskytovatel pinit predmet Zmluvy tak,
aby dosiahol:

- pocas prvého mesiaca Obdobia skusobnej prevadzky minimalne 50% pinenie SLA,

- podcas druhého mesiaca Obdobia skuSobnej prevadzky minimalne 75% plnenie SLA,

- pocas tretieho mesiaca Obdobia skuSobnej prevadzky minimalne 95% plnenie SLA.

Cl. 8.
Objednavanie a riadenie sluzieb

Objednavanie Sluzieb

1.1. Objednavku na Sluzbu Poskytovatelovi moze vystavit priamo iba opravnena osoba
Objednavatela. Podrobny popis spdsobu objednavania sluzieb je v Prilohe €.7. ,Spdsob
objednavania sluzieb”.

Riadenie sluzieb

2.1. Help Desk Objednavatela alebo opravnena osoba Objednavatela zabezpeluje a
zodpoveda za koordinaciu sluzieb medzi pracovnikmi Objednavatela, Poskytovatelom

sluzieb a ostatnymi dodavate/mi Objednavatela, ktori su povinni riadit' sa jeho pokynmi.

2.2. Pre vyrieSenie chyby plati, Ze chyba mdze byt vyriedena aj nahradnym rieSenim, ktore




2.3.

24

2.5.

2.6.

zabezpedi preradenie chyby do nizéej kategdérie a vedie k dosiahnutiu pévodného stavu
a povodnej funkénosti pred vznikom chyby. Pri rieSeni chyby je akceptovatelné
postupné odstrafiovanie chyby prechodmi zo stavu kriticka - > beZna - > nevyznamna

(vid Priloha ¢.1 Definicia pojmov, bod 9.}.

Podla rozsahu a charakteru chyby mdzZe opravneny zastupca Objednavatela dohodnut
s Poskytovatelom pisomne inu lehotu k odstraneniu chyby ako je uvedené v ,Katalégu

Sluzieb“. Dohoda o zmene lehoty pinenia musi byt zaznamenana do hlasenia.

Poskytovatel méze dofasne prerudit akukolvek Sluzbu z dovodu nutnej alebo
planovanej opravy, udrzby alebo zlepsenia iba po dohode s Objednavatefom a len na
dobu, ktorej dizka je nevyhnutne nutnd na vykonanie tejto opravy, udrzby alebo

zlepSenia.

Poskytovatel méze zmenit prideleny obmedzeny zdroj (kéd, frekvenciu alebo telefonne
¢islo, IP adresu, internetovi doménu a pod.) pouzivany v suvislosti so Sluzbami, ak je to
nutné s ohladom na pokyny externého dodavatela pre Objednavatela, alebo po dohode
s Objednavatelom (pricom sa obe Zmluvné strany zavazuju podniknut vSetko primerané
k tomu, aby medzi nimi k takej dohode doslo), av8ak takym spdsobom, aby bolo ¢o

najmenej narusené poskytovanie SluZieb podla tejto Zmluvy.

Poskytovatel, predtym ako zaéne konat podla vyssie uvedenych bodov zasle
Objednavatelovi oznamenie o preru$eni poskytovania Sluzby ¢o najskér, miniméaine
véak 3 pracovné dni vopred, ak nie je v Prilohach tejto zmluvy uvedené inak. V pripade
neplanovaného preru$enia poskytovania Sluzieb, je Poskytovatel povinny oznamit
Objednavatelovi pri¢inu neplanovaného preru$enia poskytovania Sluzieb. Poskytovatel
sa zavazuje, Ze v slvislosti s tymto postupom bude konat s nalezitou odbornou

starostlivostou a s prihliadnutim na opravnené zaujmy Objednavatefa.

Cl. 9.
Negativhe vymedzenie sluzby

V cene za Sluzby, pokial to nie je priamo uvedené v Prilohe &.2 v popise sluzby Material na

opravu (,MON") alebo Doprava na miesto zasahu (,DOP") , nie st zahrnuté naklady na HW,

SW, nahradné diely a dopravné naklady, ktoré v pripade potreby budu fakturované zvlast vo

vopred zmluvnymi stranami dohodnutej vySke a odsuhlasenej opravnenou osobou

Objednavatela na Vykaze prac alebo Servisnom zazname.
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2. Vcene za Sluzby pokryté pausalnym poplatkom nie st zahrnuté Sluzby, material a dalsie

naklady spojené s odstrafiovanim chyb zapriginenych vyluéne:
a) nenalezitou sprévou a prevadzkou zariadeni Objednavatelom alebo tretou stranou,

b) neodbornym zésahom a neodbornou zmenou konfiguracie vykonanou Objednévatelom
alebo tretou stranou,

C) neopravnenym zasahom zamestnanca Objednavatefa alebo tretej strany do

zariadenia/systému,
d) zivelnou pohromou (ohef, krupobitie, povodef, zasah blesku, zosuv pbdy, atd’),

e) chybou v datovej prenosovej sieti objednavatela, ktori nezavinil Poskytovatel pripadne

nim dodané zariadenie, %

¢l. 10.
Suéinnost’ a vztah s tretimi stranami

1. Zmluvné strany sa zavézuji poskytnut si vzajomne, na poziadanie druhej Zmluvnej strany
sucinnost, alebo zabezpedit jej poskytnutie tretou stranou, ak je to nevyhnutné pre riadne a

v€asné plnenie svojich zavéazkov vyplyvajucich z tejto Zmluvy.

2. Poskytovatel suhlasi, ze bude spolupracovat s inymi dodavatelmi Objednavatela, ktori
vykonavaju pracu suvisiacu s poskytovanim Sluzieb na Mieste plnenia. Ak praca ostatnych
dodavatelov m& znacny dopad na vykon Poskytovatela, potom Poskytovatel upozorni
pisomne Objedndvatela na dopad prace takychto dodavatelov na vykon Poskytovatela a
dopad prace takychto dodavatelov na vykon Poskytovatela bude povaZovat za dbévod na “
predloZenie navrhu na zmenu poskytovania Sluzby podla Prilohy &. 3. ,Katalog sluzieb®.

3. Objednavatel sa zavéazuje vopred oznamit Poskytovatelovi kazdu zmenu tykajucu sa Zmluvy

s externym poskytovatelom sluzieb, ktora méze ovplyvnit pinenie predmetu tejto Zmiuvy.

4. Objednavatel sthlasi s tym, Ze Sluzby podla tejto Zmluvy je Poskytovatel opravneny
poskytovat i  osobami/spolupracovnikmi/subdodavatelmi (dalej len  pracovnikmi
Poskytovatela"), ktoré nie su jeho zamestnancami. Vaetky osoby poskytujuce Sluzby podla
tejto Zmluvy su kvalifikovanymi osobami — pracovnikmi Poskytovatela, ktori su odborne
sposobili na poskytovanie sluZieb suvisiacich s dodanim predmetu pinenia v zmysle tejto

Zmluvy a podliehaju vyhradne riadeniu Poskytovatelom.
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Cl. 11.
Nahrada skody

Zmluvné strany sa zavazuju k vyvinutiu maximalneho uUsilia k predchadzaniu Skodam a k
minimalizacii vzniknutych $kod.
Poskytovatel zodpoveda za skodu spdsobenu Objednavatelovi poruSenim ustanoveni tejto

Zmluvy v stlade s prislugnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

Zavazky Poskytovatela voéi Objednavatefovi v slvislosti s nahradou pripadnych 3kéd

spdsobenych Poskytovatelom budi obmedzené na nahradu priamych $kéd.

Ziadna zo Zmluvnych stran nezodpoveda za $kodu, ktora vznikla v désledku vecne
nespravneho, alebo inak chybného zadania, ktoré obdrZala od druhej Zmluvnej strany v
pripade, Ze na nespravnost takéhoto zadania druhl stranu pisomne upozornila pred vznikom
odpovedaijlicej $kody. Ziadna zo Zmluvnych stran nie je zodpovedna za meskanie sposobené

meskanim s plnenim zavazkov druhej Zmluvnej strany.

Ziadna zo Zmluvnych stran nie je zodpovedna za meskanie a $kodu, spdsobenu okolnostami
vyluéujicimi zodpovednost. Za okolnosti vyluéujlice zodpovednost sa povaZuje prekazka,
ktora nastala nezavisle od vdle povinnej strany a brani jej v splneni jeho povinnosti, ak
nemozno rozumne predpokladat, ze by povinna strana tito prekazku alebo jej nasledky
odvratila alebo prekonala, a dalej, Ze by v €ase vzniku zavazku tuto prekazku predvidala.
Uginky vyluéujice zodpovednost su obmedzené len na dobu pokial trva prekazka, s ktorou

sU tieto povinnosti spojené.

Poskytovatel nie je v megkani po dobu meskania Objednavatela s plnenim jeho povinnosti
podla tejto Zmluvy a dohodnuté terminy, v ktorych mal Poskytovatel plnit' svoje zavazky sa

predlzuju o dobu meskania Objednavatela.

Zmluvné strany sa zavazuju pisomne upozornit druh( Zmluvnu stranu bez zbytoéneho
odkladu na vzniknuté okolnosti, ktoré brania riadnemu plneniu Zmluvy. Zmluvné strany sa
zavazuju k vyvinutiu maximaineho Usilia k odvrateniu a prekonaniu okolnosti vyluc€ujtcich

zodpovednost za pinenie povinnost Zmluvnych stran podla tejto Zmiluvy.

Objednavatel zodpoveda za $kodu spdsobenu Poskytovatelovi porudenim ustanoveni tejto
Zmluvy v sulade s prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika. Rozsah

zodpovednosti




Cl. 12.
Doévernost’ informacii

Zmluvné strany povaZuju obsah tejto Zmluvy za déverny a zavazuju sa zachovat mi¢anlivost
o fiom, resp. zabezpeéit zachovanie mi¢anlivosti zamestnancami, alebo spolupracujucimi
tretimi stranami o obsahu tejto Zmluvy, ako aj o skuto€nostiach, o ktorych sa dozvedeli pri
plneni z&vazkov vyplyvajlcich z tejto Zmluvy, a to voéi véetkym subjektom, okrem Zmluvnych
stran. Za porudenie zavéazku zachovania miganlivosti sa nepovaZuje zverejnenie zmluvy,
vratane jej priloh v Centrélnom registri zmluv vedenom Uradom viady SR v sulade s § 47a

Obcianskeho zakonnika.

Bod 1. tohto &lanku sa nepouzije pri poskytovani technickych informacii v pripade, ak ide o
ich poskytnutie tretej strane, ktora je poskytovatelom inych sluZieb pre Objednavatela a tieto

informacie st nevyhnutné pre poskytnutie sluzby pozadovanej Objednavatefom.

Za porudenie micanlivosti sa nepovazuje poskytnutie informacii uvedenych v tomto ¢lanku
Zmluvy organom, ktoré su na vyziadanie takychto informacii opravnené v zmysle zakona na
ucely akéhokolvek sudneho, rozhodcovského, spravneho alebo iného konania, ktoreho je
dotknuta zmluvna strana Uéastnikom. Utajenie sa netyka ani informacii, poskytnutych
Zmluvnou stranou odbornym poradcom dotknutej Zmluvnej strany (vratane pravnych,
uétovnych, dafovych a inych poradcov), ktori su viazani bud veobecnou profesionalnou
povinnostou miganlivosti alebo, ak sa voci dotknutej Zmluvnej strane zaviazali povinnostou

miéanlivosti.

Kazda zo Zmluvnych stran sa zavézuje zabezpecit a chranit’ informacie tykajuce sa tejto
Zmluvy pred zverejnenim a spristupnenim tretim stranam bez suhlasu druhej Zmluvnej
strany tak, ako ochranuje svoje vlastné informacie podobnej délezitosti. Pokial niektora zo
Zmluvnych stran preukazatelne prezradi, zverejni, oznami informacie tykajice sa tejto
Zmluvy tretej strane v rozpore S ustanoveniami tohto odseku, zavazuje sa zaplatit
poskodenej strane zmiuvnu pokutu vo vyske 3 319,00 - EUR, ako aj kazdu preukazatelnu
gkodu presahujucu vysku tejto zmluvnej pokuty za kazdy pripad takéhoto porusenia pravidiel
ochrany dévernych informéacii. Vzhladom k tomu, Zze tato zmluva, vratane jej priloh bude
zverejnend v Centralnom registri zmiuv v sulade s § 47a Obcianskeho zakonnika, zmluvné
strany pre vylucenie akychkolvek pochybnosti potvrdzujd, Ze Ziadna zo zmluvnych stran
nema narok na zmluvnu pokutu v dosledku zverejnenia zmluvy ajej priloh v Centralnom
registri zmluv.
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Zavézok miCanlivosti podia tohto ¢lanku Zmluvy trva nadalej po dobu troch rokov aj po

ukonéeni platnosti a U¢innosti tejto Zmluvy.

Za dbvernu informaciu nebude pre Ucely tohto Clanku povazovana informéacia, ktora je
verejne dostupna alebo neskorSie sa stane verejne dostupnou inym spdsobom ako

porusenim tejto Zmluvy.

Cl. 13.
Vyhlasenia Zmluvnych stran

Poskytovatel sa zavazuje zabezpelit, Ze kazda zo Sluzieb poskytovana na zéaklade tejto
Zmluvy bude v sulade s prislu$nym popisom Sluzieb a Uroviiou poskytovania Sluzby tak, ako
je uvedene v tejto Zmluve a jej Prilohach a bude poskytovana Poskytovatelom s nalezitou

odbornou starostlivostou.

Objednavatel nezodpoveda za poSkodenie, stratu alebo znicenie majetku Poskytovatela a
jeho spolupracovnikov ¢&i subdodavatelov pouzivany ich pracovnikmi v priestoroch
Objednavatela. Poskytovatel vyhlasuje, Ze ma vSetky prava potrebné pre uzatvorenie tejto

Zmluvy a poskytovanie Sluzieb tvoriacich predmet tejto Zmluvy.

Cl. 14.
Dal$ie prava a povinnosti Zmluvnych stran

Zmluvné strany sa zavazujli zabezpeéit ochranu osobnych (dajov ziskanych pri plneni

predmetu tejto Zmluvy v sulade so zakonom ¢&. 18/2018 Z.z. a nesu za fu plnu
zodpovednost.

Poskytovatel si je vedomy, Ze v ramci poskytovania Sluzieb podla tejto Zmluvy méze prist do
styku s osobnymi udajmi a vyhlasuje, ze spini véetky slvisiace povinnosti pri manipulacii s
nimi.

Osoby opravnené rokovat vo veciach zmluvnych za obe strany sU zodpovedné za
uplatiovanie ochrany dévernych informacii prip. obchodného tajomstva, ku ktorému sa
dostanu v suvislosti s plnenim predmetu tejto Zmluvy. Pracovnici Poskytovatela sa mozu
oboznamovat' s ddévernymi informaciami resp. obchodnym tajomstvom Objednavatela len na
zaklade pisomného suhlasu Objednavatefa. Kazda skupina pracovnikov Poskytovatela, ktora
bude prichadzat do styku s inym okruhom dévernych informacii resp. obchodného

tajomstva, musi byt samostatne skupinovo uréena.
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Ak nie je dohodnuté inak, potas Obdobia poskytovania sluzieb ako aj pe jeho ukonceni
suhlasi Objednavatel s pouZivanim nazvu svojej organizacie, svojho loga a zakladnych
informaciach o projekte nepodiiehajlcich obchodnému tajomstvu, pre marketingove (Zely

Poskytovatela. Marketingovymi icelmi sa rozumeju:
a) Referencie k danému projektu,

b) Tlagové spravy Poskytovatela,

c) Marketingové informacie o tuspesnych rieSeniach,

d) Vyroéné spravy Poskytovatefa.

Cl. 15.
RieSenie sporov

V pripade sporného chépania tejto Zmiuvy alebo neplnenia zavézkov oboch Zmiuvnych
stran sa obidve Zmluvné strany budd snazit pred zahajenim pravnych krokov predovsetkym
o zhodu v dobrom. Pokial sa Zmluvné strany nedohodnl zhodou v dobrom, budl sa snazit

dosiahnut sudny zmier.

Cl. 16.
Vyssia moc

Na ugely tejto Zmluvy sa za okolnosti vylucujuce zodpovednost povazuju okolnosti, ktore nie
su zavislé od véle Zmluvnych stréan a ani ich nemézu Zmluvné strany ovplyvnit ako napr.
strajk, avéak nie u Poskytovatela, epidémia, poziar, prirodna katastrofa, mobilizacia, vojna,
povstanie. embargo produktov objektivne potrebnych pre poskytovanie Sluzby, véeobecny
nedostatok potrebnych materialov a surovin, nezavinena regulacia odberu elektricke

energie.

Ak sa plnenie tejto Zmluvy stane nemoznym z dévodu vyssej moci na dobu dihsiu ako 3
mesiace, Zmluvna strana, ktora sa bude chciet odvolat na vy$siu moc, pisomne poZiada
druht Zmluvnl stranu o upravu Zmluvy vo vztahu k predmetu, cene a ¢asu plnenia. Ak
neddjde k dohode, ma Zmluvna strana, ktora sa odvolala na vy$$iu moc, pravo odstupit' od
Zmluvy. Uginky odstupenia nastanu diiom doruéenia pisomného oznamenia o odstupeni

druhej Zmluvnej strane.




Cl. 17.
Platnost’ a Géinnost’' Zmluvy a jej ukonéenie

Tato Zmluva nadoblida platnost diiom jej podpisania obidvomi Zmluvnymi stranami
a ucinnost vsulade s § 47a Obcianskeho zakonnika dfiom nasledujicim po dni jej

zverejnenia v Centralnom registri zmltv vedenom Uradom viady v SR.
Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu.

Zmluva mbze byt ukonéena:

a) pisomnou dohodou Zmluvnych stran,

b) odstipenim od Zmluvy,

c) pisomnou vypovedou ktorejkolvek zo zmluvnych stran aj bez uvedenia dévodu ato s
dvojmesacnou vypovednou lehotou, ktora zacina plynuat prvy den kalendarneho mesiaca,

nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doruéena druhej zmluvnej strane.

Pisomnou dohodou Zmluvnych stran, podpisanou jej Statutarnymi zastupcami sa konéi tato

Zmluva dfiom uvedenym v pisomnej dohode.

Objednavatel je opravneny odstupit od tejto Zmluvy v pripade ak sa Poskytovatel opakovane
dostane s plnenim svojgj zmluvnegj povinnosti do omeskania a tuto svoju povinnost' nespini

ani v dodatoénej primeranej lehote napriek pisomnému upozorneniu.

Poskytovatel je opravneny odstupit od zmluvy v pripade podstatného porusenia Zmluvy zo

strany objednavatela. Za podstatné poruSenie zmluvy sa povazuje:

ak Objednavatel opakovane neposkytne potrebnu sicCinnost Zhotovitelovi pri plneni
predmetu Zmluvy napriek opakovanej pisomnej ziadosti Poskytovatela doruéenej
Objednavatelovi a neposkytnutie takejto sucinnosti spésobuje Poskytovatelovi vazne

problémy pri pineni predmetu tejto Zmluvy.

Poskytovatel je opravneny odstupit od tejto Zmiuvy v pripade, ak Objednavatel neplati za
Sluzby Cenu dohodnutu podla tejto Zmluvy po dobu dihdiu ako 2 po sebe nasledujuce
kalendarne mesiace napriek pisomnému upozorneniu, priCcom nezanika povinnost

Objednavatela zaplatit omeskané platby Poskytovatelovi.

Kazda zo zmluvnych stran je opravnena odstupit od tejto Zmluvy, ak bol na majetok druhej
zmluvnej strany vyhlaseny konkurz alebo bol podany navrh na vyhlasenie konkurzu, alebo sa

voci nej vedie exekucne konanie.



10.

1.

12.

Odstupenie nadobuda Gginnost dorugenim pisomného oznamenia o odstupeni druhej
zmiuvnej strane. Odstdpenim 2mluva zanika driom dorugenia prejavu vole druhej zmluvnej
strane, resp. diiom, kedy zmluvna strana, ktorej je odstupenie doruéované bezddvodne

odoprela prijatie oznamenia o odstupeni.

Do dna ukonéenia Zmluvy je Poskytovatel povinny poskytovat Sluzby podla Zmluvy a

Objednavatel je povinny za tieto Sluzby zaplatit tak, ako je v tejto Zmluve stanovene.
Ku dfiu ukon&enia tejto Zmluvy:

- Poskytovatel bezodplatne odovzda Objednavatelovi dokumentaciu, véetky pristupove
préva na spravu a prevadzku aplikacii nutnych pre poskytovanie Sluzieb a véetky média
s bezpe&nostnymi a archivnymi képiami udajov.

Obdobie ukon&enia poskytovania Sluzieb w

12.1. V ramci Obdobia ukoncenia poskytovanie Sluzieb Poskytovatel poskytuje
Objednéavatelovi Sluzby rovnako ako v obdobi pinej prevadzky Sluzieb, a to az do dna
odovzdania Zariadeni a vykonu Sluzieb Objednavatelovi alebo tretej osobe uréenej

Objednavatefom.

12.2 Po ukonéeni zmluvy ktorymkolvek z vysSie uvedenych spésobov stanovenym v
tomto ¢lanku zmluvy st zmluvné strany povinné najneskér do 30 dni usporiadat vetky

zavazky vyplyvajuce im z tejto zmluvy.

Cl. 18.
Dorucovanie a formy komunikacie

Akékolvek oznamenie, informacia, instrukcia, ina korespondencia a/alebo iny dokument ‘
(vratane faktury, vypovede, odstupenia od Zmluvy a inych), posielany niektorou Zmluvnou
stranou druhej Zmluvnej strane podfa tejto Zmluvy alebo v sivislosti s touto Zmluvou, musi
byt v pisomnej forme a podpisany osobou opravnenou konat za prislusni Zmluvnu stranu
alebo v mene Zmluvnej strany, ktora ju posiela. S vynimkou faktury sa kazdy dokument podfa

tejto zmluvy mbze dorutit osobne — proti podpisu, faxom na gislo Zmluvnej strany, uvedené

v bode 2. tohto &lanku tejto Zmluvy, alebo doporuéenou postou na adresu Zmluvnej strany
uvedenl v bode 2. tohto clanku tejto Zmluvy, alebo elektronickou postou s vyznacenim
doruéenia na e-mailovu adresu Zmluvnej strany uvedenu v bode 2. tohto ¢lanku tejto Zmluvy.
Fakturu je potrebné dorucit doporuéenou postou na adresu Zmiuvnej strany uvedenl v bode
2 tohto &lanku tejto Zmluvy. Faxom, e-mailom alebo postou zasielany dokument alebo

osobne prevzaty dokument sa bude povaZovat za nalezite doruceny:
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a)

v pripade faxu, ku ktorého prenosu déjde (podfa potvrdenia prenosu faxu, vytlaéenym
faxovym pristrojom odosielatela) v pracovny der kedykolvek pred 16:00 hod. - v den

potvrdenia prenosu faxu (vytla¢enym faxovym pristrojom odosielatela);

v pripade faxu, ku ktorého prenosu ddjde (podia potvrdenia prenosu faxu, vytlatenym
faxovym pristrojom odosielatela) v pracovny defi kedykolvek po 16:00 hod. a/alebo v iny
ako pracovny den (t.j. v sobotu, nedelu a/alebo vo sviatok, uréeny zakonom &. 241/1993
Z. z. ako defi pracovného pokoja) - 0 9:00 hod. v najbliz&i pracovny deri nasledujlci po

dni prenosu faxu;

v pripade elektronickej posty, ku ktorej zaslaniu dbjde (podia potvrdenia na PC
odosielatela) v pracovny den kedykolvek pred 16:00 hod. - v defi potvrdenia zaslania
elektronickej posty (vytlatenym na PC odosielatela), s vynimkou ak prijemca/adresat
odosielatela informoval, Ze ma poruchu na systéme prijmu e-mailov alebo sa e-mail vrati
odosielatelovi ako nedoru¢eny/nedorucitelny, alebo odosielatel obdrzal automatizovanu

spravu o nepritomnosti adresata;

v pripade elektronickej posty, ku ktorej zaslaniu déjde (podla potvrdenia na PC
odosielatela) v pracovny defl kedykolvek po 16:00 hod. a/alebo v iny ako pracovny deri
(t.j. v sobotu, nedelu a/alebo vo sviatok, uréeny zakonom ¢&. 241/1993 Z. z. ako den
pracovneho pokoja) - 0 9:00 hod. v najbliz8i pracovny den nasledujici po dni zaslania
(vytlatenym na PC odosielatela), svynimkou ak prijemca/adresat odosielatela
informoval, Ze ma poruchu na systéme prijmu e-mailov alebo sa e-mail vrati
odosielatelovi ako nedoruceny/nedorucitelny, alebo odosielatel obdrzal automatizovant

spravu o nepritomnosti adresata; a

v pripade doporudenej zasielky - na piaty pracovny def nasledujici po dni podania na
odoslanie (pricom zasielky sa podavaju na odoslanie z Uzemia Slovenskej republiky),

pokial nedoslo k prevzatiu zasielky skor,

v pripade osobného doru¢enia v pracovny den kedykolvek pred 16:00 hod. - v den

potvrdenia pracovnikom podatelne alebo inou opravnenou osobou,

v pripade osobného doru¢enia v pracovny defi kedykolvek po 16:00 hod. a/alebo v iny
ako pracovny den (t.j. v sobotu, nedelu a/alebo vo sviatok, uréeny zakonom ¢&. 241/1993
Z. z. ako den pracovného pokoja) - 0 9:00 hod. v najblizsi pracovny deft nasledujlci po

dni - potvrdenia pracovnikom podatelne alebo inou opravnenou osobou

Pre odkazy na ¢as v tejto Zmluve sa berie do uvahy stredoeurépsky &as.
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2. Oznamenia podfa tejto Zmluvy sa doruéuju na nasledovné adresy:
Objednavatel:. Specializovana nemocnica pre ortopedick( protetiku Bratislava, n.o.

adresa : v zmysle zahlavia zmluvy

do ruk : v zmysle zahlavia zmluvy

Elektronicka posta: sekretariat(@snop.sk. zalezakova@snop.sk

Poskytovatel : EMM spol. s.r.o.

adresa . v zmysle zahlavia zmluvy
do ruk : Ing. Jozef Cheberi
Fax: +421 (2) 602 54 901 1
Elektronicka posta; faktury@emm.sk
Cl. 19.

Zmenové konanie
1. Zmenové konanie je proces, ktorym sa meni znenie nasledovnych dokumentov,
pokial ide 0 zmeny s malou ddlezitostou: I
Priloha ¢. 6. ,Zoznam opravnenych 0s6b” -¢ast “Zodpovedné osoby”
Priloha ¢. 7. ,Sp6sob objednavania sluZieb"

Zmeny s malou doleZitostou vramci tejto Zmluvy je mozné realizovat nasledovnym

spbsobom:

a) zmeny podla tohto &lanku je mozné realizovat na vyZiadanie kazdej zo Zmluvnych stran
a na ich odsuhlasenie je postagujici suhlas Riadiaceho vyboru. Clenovia Riadiaceho vyboru |

su definovany v Prilohe €. 6 ,Zoznam opravnenych oséb”. tejto Zmluvy.

V pripade, Ze Zmluvné strany v priebehu platnosti tejto Zmluvy zistia potrebu vykonat zmeny
tejto Zmluvy s malou délezitostou, riadia sa Zmluvné strany nasledovnou procedtrou

zmenového konania:

Navrh na zmenu tejto Zmluvy moze za obe Zmluvné strany predlozit' Riadiacemu vyboru ‘
ktorakolvek z opravnenych oséb uvedenych v Prilohe &. 6, ,Zoznam opravnenych oséb".
Opravnené osoby vedu evidenciu dodlych navrhov na zmenu a zabezpedia ich ramcové

posudenie najneskdr do 15 pracovnych dni od datumu prevzatia navrhu na zmenu.
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1.

Navrh na zmenu Riadiacemu vyboru spolu so stanoviskom k nej v zmysle vyssie uvedeného
textu predklada oprévnena osoba Zmluvnej strany spdsobom podia Cl. 18. V stanovisku
k navrhovane] zmene opravnena osoba odporuci resp. neodporuci zastupcom oboch
Zmluvnych stran navrhovanu zmenu akceptovat. V pripade, ak zmenu odporudi, povinna
Zmluvna strana pripravi navrh realizacie zmeny, ktory sluzi ako podklad pre zrealizovanie
pozadovanych zmien. Povinna Zmluvna strana po doru€eni navrhu na realizaciu zmeny

bezodkladne zrealizuje tuto zmenu.

b) akékolvek iné zmeny tejto Zmluvy a jej Priloh sa povaZuju za zmeny s vaésou

délezitostou a budu sa realizovat formou pisomného dodatku k tejto Zmluve.

¢l. 20.
Zaverecné ustanovenia

V pripade rozporu medzi textom tejto Zmluvy a prilohou prednost maju ustanovenia tejto

Zmluvy.

Ak sa preukaze, ze ktorékolvek z ustanoveni tejto Zmluvy alebo jej Casti je, alebo sa stane
neplatnym alebo inak pravne nevymahatefnym, potom tato neplatnost &i nevymahatelnost
nebude mat vplyv na platnost &i vymahateinost ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy alebo jej
¢asti, ak nevyplyva priamo z obsahu tejto Zmluvy, Ze toto ustanovenie alebo jeho Cast nie je
mozné oddelit’ od dalsieho obsahu. V pripadoch uvedenych v predchadzajlucej vete sa obe
Zmluvne strany zavazuju neucinné alalebo neplatné ustanovenie nahradit takym
ustanovenim, ktorého praktické désledky su ¢o najblizsie k praktickym dbsledkom a Gcelu

takého nim nahradeného nevymahatelného ustanovenia.

Ziadna zo Zmluvnych stran neméze postupit tretej strane bez predchadzajiceho pisomného

suhlasu Statutarnych zastupcov druhej Zmluvnej strany svoje prava a zavazky z tejto Zmluvy.

Zmluvne strany sa v zmysle ustanovenia § 525 ods. 2 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho
zakonnika dohodli, Ze akékolvek pohladavky vzniknuté z tejto zmluvy alebo na zaklade tejto
zmluvy je mozne postupit na tretiu osobu len po predchadzajicom pisomnom suhlase druhy
zmluvnej strany. V pripade, ak niektory zo zmluvnych stran postlipi pohlfadavky na tretiu

osobu v rozpore s predchadzajucim ustanovenim zmiuvy, je takéto postupenie neplatné.
Tato Zmluva je vyhotovena v 4 rovnopisoch, z ktorych po dva obdrzi kazda Zmluvna strana.
Neoddelitelnou stéastou tejto Zmluvy su:

a) Priloha ¢.1. — Definicia pojmov"

A

S



b) Priloha ¢.2. — ,Popis SluZieb"

c) Priloha &.3. - Kataldg sluzieb" obsahujici popis sluzby a Groven SLA pre kazdu sluzbu
d) Priloha &.4. —,Zoznam zariadeni pre ktoré sa poskytuju Sluzby”

e) Priloha ¢.5. —,Cena za Sluzby na vyZiadanie"

f) Priloha £.6. —,Zoznam opravnenych 0sob"

g) Priloha ¢.7. — ,Sposob objednavania sluzieb”

h) Priloha &.8. — ,Vzor Servisného zaznamu/ Vykazu prac o poskytnutych sluzbach®

7. Tato Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky a miestom prejednavania

véetkych sporov, ktoré mézu slvisiet s touto Zmluvou budd sidy Slovenskej republiky.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pripadné spory sa budl snazit vyrieSit zmierlivou formou.
Pokial nebude mozné spor riedit formou zmieru, prislusny bude sud podfa sidla

Poskytovatela
8. Tuato Zmluvu je mozné menit, dopifiat alebo zrusit' len pisomnou dohodou Zmluvnych strén.

9. Tato zmluva nahradza vietky predchadzajuce dohody medzi zmluvnymi stranami, pisomne
alebo Gstne, ktoré sa tykaju predmetu pinenia podfa tejto zmluvy. Tato zmluva predstavuje

Uplna dohodu zmluvnych stran o predmete tejto zmluvy.

Zmluvné strany prehlasuju, ze si Zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a bez vyhrad s nim

suhlasia, na znak ¢oho pripajaju svoje podpisy.

\ Bratislave, diia 31.12.2022 \/ Bratislave, diia 31.12.2022

Za Objednavatela Za Poskytovatela

PhDr. Denisa Vikova, MPH, MBA, i el
riaditel Specializovanej nemocnice konatel EMM, spol. sr.0.

pre ortopedicku protetiku Bratislava, n.o.




