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~Hot Line (HL)"“ je poskytnutie informacie, navodu alebo postupu slUziace k
zabezpeceniu prevadzky a spravy produktov. Hot Line bude poskytnuty iba
zamestnancom SNOP Bratislava, n.o., ktori absolvovali prisluéné $kolenia a s
zamestnavatelom povereni pre vykon takychto cCinnosti. Hot Line bude poskytnuty
telefonom alebo elektronickou postou. V ramci sluzby nie s dodavané Ziadne
vyrobky, nie sU vykonavané zZiadne modifikacie vyrobkov, nie si dodavané spotrebné
materidly, ndhradné suciastky.

~Servisny zasah (SZ)" je odstranenie chyby zariadenia, ktora vznikla v désledku
vyrobnej chyby, montdznej chyby, servisnej chyby alebo chyby obsluhy a uvedenie
zariadenia do prevadzkyschopného stavu tak, aby jeho funkcie boli v zhode
s funkciami deklarovanymi v uzivatelskej dokumentacii alebo v technickej
dokumentécii. Zdsah sa moze uskuto¢nit na mieste instalacie alebo vzdialenou
podporou. V rdmci sluzby mézu byt dodané nahradné suiciastky alebo nahradné
diely. Pokial' nie je v Prilohe ¢.3 Kataldog sluzieb. zadefinovana sluzba ,MNO"
moznostou ,A" (dno), cena nahradnych dielov nie je zahrnutd v pausdlnom poplatku
a ich vymena sa uskutocni na zadklade objednavky.

~Servisnd pohotovost (SPO)" je zabezpelenie trvalej dostupnosti servisnych
sluzieb v reZime 8x5 tak, aby sa dosiahla poZzadovana doba odozvy, nastupu na servis
a odstranenia chyby. V rdmci sluzby nie su dodavané ziadne spotrebné materidly,
nahradné sudiastky.

~Vzdialena podpora (VPO)"“ je sluzba urcena na vyrieSenie prevadzkového
problému lokalizovanim a odstranenim chyby vyrobku spOsobenej nespravnou
obsluhou vzdialenym pripojenim zo sidla EMM k vyrobku v mieste jeho instalacie.

~Oprava chyby (OCH)" vyrobku je modifikacia alebo doplnenie vyrobku tak, aby
jeho funkcie boli v zhode s funkciami deklarovanymi v uzivatelskej dokumentacii
alebo v technickej dokumentdcii.

~Konzultacie (KON)" je vypracovanie technickych navrhov, sprav, konzultacii k
rieSeniu nasadenia novych zariadeni alebo uskutocnenia planovanych zmien vyrobkov
a ich vzajomnom prepojeni. V ramci sluzby nie st dodavané Ziadne spotrebné
materidly, ndhradné suciastky.

~Update (UPD)"“ je revizia vyrobku, ktord nemeni jeho charakteristiku alebo
funkénost. Update je $tandardne dodavany na pamétovych médiach. Update méze
obsahovat opravy chyb.

~Uupgrade (UPG)" je vyznamna modifikacia vyrobku, ktord meni jeho charakteristiky
a funkcie. Vo vSeobecnosti je upgrade identifikovany zvysenim Cisla verzie.

~Modifikacia (MOD)“ je vyznamna zmena zariadenia, ktora meni jeho
charakteristiky a funkcie. Vo vSeobecnosti Uprava rozsiruje kapacitu, vykon a
moznosti zariadenia. V ramci sluzby moézu byt doddvané spotrebné materidly,
nahradné suciastky, klic¢ové nahradné diely alebo nové zariadenia za Uhradu

~Revizia, prehliadka, kontrola (RPK)"“ je vykonanie Cinnosti v mieste inStalacie
zariadenia, zameranych na overenie stavu zariadenia s ciefom zabezpedit
bezporuchovl prevadzku zariadenia. Prehliadka a kontrola musi byt vykonavana v
zmysle prislusnych STN, doporuceni vyrobcu alebo vnutropodnikovych noriem
Objednavatela. V rdmci sluzby nie si dodavané spotrebné materialy.

~Skuska cinnosti (SC)"“ je vykonanie takych cinnosti, ktoré overia a posudia
skutoény stav a funkénost zariadenia, spravnu cinnost riadiacich, ovladacich,
kontrolnych a signaliza¢nych prvkov, vratane vykonania testov. Ide o ziskanie
pozadovanych vystupov alebo vzoriek a kontrolnych merani, o kontrolu stavu
elektrickych spojov a mechanickych casti zariadeni, o odhalovanie problémov v
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kontaktoch, v elektrickych rozvodoch a obvodoch, vypracovanie suhrnnej spravy,
protokolov o stave zariadenia. V rdmci sluzby nie si dodavané Ziadne spotrebné
materidly, nahradné suciastky ani kli¢ové ndhradné diely

~Doprava na miesto zasahu (DOP)" su naklady spojené s vyjazdom a dopravou.

~Material na opravu (MNO)" je material potrebny ku oprave, skuske, prehliadke
a udrzbe.

~Dohl'ad (DOH)" je zabezpelenie nepretrzitej prevadzky, t.j. dohliadat na spravnu
¢innost zariadenia s cielom dodrziavat stanovené prevadzkové parametre,
vyhodnocovat informéacie z komponentov systému, vyhodnocovat a riesit bezné a
nestandardné prevadzkové problémy, prijimat hldsenia o poruchach a chybéch,
koordinovat &innosti pri potrebe servisnych zasahov, trendovat, ukladat, prehliadat a
archivovat data z vybranych zariadeni, spracovat, vyhodnotit a podavat informécie
zakaznikovi. V ramci sluzby nie si vykonavané Ziadne iné typy sluzieb, nie su
dodavané Zziadne spotrebné materidly, nahradné suciastky ani klicové nahradné
diely.

~Prevadzkova adrzba (PUD)" je vykonanie dennych cinnosti v mieste inStalacie
zariadenia, zameranych na dennU Uudrzbu, prevenciu, nastavenie parametrov a
konfiguraciu s cielom minimalizovat riziko vzniku chyb a zabezpecenie beznych
prevadzkovych potrieb. Poskytnutie sluzby nepredpokladd pouzitie spotrebnych
materidlov, nahradnych sudciastok ani klicovych nahradnych dielov. V opacnom
pripade je sluzba klasifikovand ako OCH.

. wAdministrativne c¢innosti/sluzby (AS)":

A. Cinnosti/Sluzby sivisiace so zabezpeéenim prevadzky serverov a ich
systémového SW

Administracia a manazment:

a) sprava a diagnostika serverovych systémov pre zabezpecenie
bezporuchového chodu a opravy vzniknutych chyb,

b) inStalacia a konfiguracia serverovych systémov na platformach Windows
a Linux,

c) konfigurovanie a sprava diskovych subsystémov,

d) vytvaranie, konfigurovanie a rusenie pristupovych uctov v OS,

e) vytvaranie a rusSenie adresarovych Struktur,

f) pridelovanie, odoberanie a sprav a pristupovych prav,

g) sprava bezpecnostnej a skupinovej politiky,

h) vytvaranie, konfigurovanie a sprava tlacovych front,

i) rekonfiguracia parametrov OS,

j) kontrola systémovych logov,

k) planovany a neplanovany shutdown, restart alebo Start systému,

I) odpajanie a zapajanie systémov,

m) obnova systémového software (OS + systémové utility) - predpokladom je
vytvaranie a aktualizovanie zaloh systému,

n) zalohovanie,

0) spravu antivirovych aplikacii,

Ladenie vykonnosti:
p) rekonfiguracia subsystémov,
q) rekonfiguracia parametrov OS.



B. Cinnosti/Sluzby savisiace so zabezpeéenim prevadzky Desktop a NB
a podpora pouzivatel'ov

Administracia a manazment:

a) sprava a instalacia pracovnych stanic na platformach Windows,

b) diagnostika,

c) obnova funkcénosti aplikacii Microsoft (MS) a programov na stolovych
a prenosnych pocitacoch,

d) pouzivatelska podpora (Hot-Line) s rieSenim problému vzdialenym
pristupom, pripadne osobnou konzultaciou.

e) spravu SW aktualizacii a patchov,

f) spravu antivirovych aplikacii.

c. Cinnosti savisiace s poskytnutim sluzieb IP telefénie
Administracia a manazment:
a) sprava pouzivatelov v Cisco Call Manageri:
1. vytvaranie uzivatelskych kont,
2. nastavenie prav uzivatela,
3. zmena prav uzivatela,
4. zruSenie prav a kont,
b) konfiguracia a instalacia nového telefénu,
c) konfigurovanie novych sluzieb, vlastnosti CCM,
d) dodavku telefénneho pristroja, novy telefonny pristroj je na objednavku.

D. Cinnosti savisiace so zabezpedenim prevadzky aktivnych sietovych
komponentov LAN, WAN
Administracia a manazment:
a) konfigurovanie a sprava,
b) vytvaranie, konfigurovanie a rusenie pristupovych uctov,
c) rekonfiguracia parametrov,
d) kontrola systémovych logov,
e) planovany a neplanovany shutdown, restart alebo Start komponentov,
f) odpajanie a zapajanie komponentov

E. Cinnosti sGvisiace so zabezpedenim prevadzky aplikaénych systémov
Microsoft (MS)

Administracia a manazment aplika¢ného systému:

a) instalacia a sprava serverovych rieseni zalozenych na: MS Exchange, MS
SQL, MS ISA a inych,

b) udrzba parametrov systémovych profilov,

c) vytvaranie, konfigurovanie a rusenie pristupovych Uctov,

d) pridelovanie, odoberanie a sprava pristupovych prav,

e) sprava bezpecnostnej a skupinovej politiky,

f) rekonfiguracia parametrov aplikacného systému,

g) planovany a neplanovany shutdown, restart alebo Start procesov,

h) sprava a manazment spustania Uloh,

i) obnova aplika¢ného systému - predpokladom je vytvaranie
a aktualizovanie zaloh systému

j) zdlohovanie,

k) spravu antivirovych aplikacii.

F. Cinnosti savisiace s poskytnutim sluzieb Internet
Administracia a manazment:
a) konfigurovanie a sprava,
b) vytvaranie, konfigurovanie a rusenie pristupovych uctov,
c) rekonfiguracia parametrov,
d) planovany a neplanovany shutdown, restart alebo Start komponentov,



e) odpajanie a zapajanie komponentov.

G. Cinnosti savisiace s poskytnutim sluzieb VPN
Administracia a manazment:
a) konfigurovanie a sprava,
b) vytvaranie, konfigurovanie a rusenie pristupovych uctov,
c) rekonfiguracia parametrov,
d) planovany a neplanovany shutdown, restart alebo start komponentov,
e) odpajanie a zapajanie komponentov.

H. Cinnosti savisiace s poskytnutim sluzieb WiFi
Administracia a manazment:
a) konfigurovanie a sprava,
b) vytvaranie, konfigurovanie a rusenie pristupovych uctov,
c) rekonfiguracia parametrov,
d) planovany a neplanovany shutdown, restart alebo Start komponentov,
e) odpajanie a zapajanie komponentov.

I. Cinnosti stvisiace so zabezpeéenim prevadzky virtualneho prostredia na
VMware ESXi
Administracia a manazment:
a) konfigurovanie a sprava virtualneho prostredia,
b)vytvaranie, konfigurovanie a rusenie pristupovych Uctov pre pristup ku
konfiguracii a sprave virtualneho prostredia,
c) rekonfiguracia parametrov virtualnych serverov,
d) kontrola systémovych logov,
e) planovany a neplanovany shutdown, restart alebo start komponentov,
f) konfigurovanie a sprava diskovych subsystémov.

J. Cinnosti stvisiace so zabezpeéenim prevadzky Symantec Brightmail
Gateway
Administracia a manazment:
a)sprava a diagnostika systému pre zabezpecenie bezporuchového chodu a
opravy vzniknutych chyb,
b)vytvaranie, konfigurovanie a sprava mailovych pravidiel,
c) vytvaranie, konfigurovanie a rusenie pristupovych Gctov a pristupovych prav
d) rekonfiguracia parametrov OS a aplikacie,
e) kontrola systémovych logov,
f) planovany a neplanovany shutdown, restart alebo Start systému,
g) odpajanie a zapajanie systémov,
h)obnova systémového software
i) zadlohovanie konfiguracii,
j) spravu antivirovych a antispamovych definicii,

Ladenie vykonnosti:
k) rekonfiguracia subsystémov,
I) rekonfiguracia parametrov OS.

K. Cinnosti sGvisiace so zalohovanim, doh'adom a obnovou dat Symantec
Backup Exec
Administracia a manazment:
a)sprava a diagnostika zalohovacich systémov pre zabezpecenie bezporuchového
chodu a opravy vzniknutych chyb,
b) konfigurovanie a sprava uloznych systémov,
c) vytvaranie, konfigurovanie a rusenie zalohovacich politik,
d)sprava zalohovacej politiky,
e) kontrola zalohovacich logov,



f) planovany a neplanovany shutdown, restart alebo Start systému,

g) odpajanie a zapajanie systémov,

h)obnova systémového software (OS + podporované aplikacie) a vytvaranie,
aktualizovanie zaloh systému,

Ladenie vykonnosti:
i) rekonfiguracia subsystémoyv,
j) rekonfiguracia parametrov OS.

L. Cinnosti svisiace so zabezpeéenim prevadzky Symantec Endpoint
Protection
Administracia a manazment:
a)sprava a diagnostika systému pre zabezpecenie bezporuchového chodu a
opravy vzniknutych chyb,
b)vytvaranie, konfigurovanie a sprava klientskych pravidiel,
c) vytvaranie, konfigurovanie a rusenie pristupovych uctov a pristupovych prav
d) rekonfiguracia parametrov aplikacie,
e) kontrola systémovych logov,
f) planovany a neplanovany shutdown, restart alebo Start systému,
g) odpajanie a zapajanie systémov,
h)obnova systémového software
i) zalohovanie,
j) spravu antivirovych a IPS definicii,

Ladenie vykonnosti:
k) rekonfiguracia subsystémov,
I) rekonfiguracia parametrov OS.

M. Cinnosti sGvisiace s poskytnutim sluzieb Dochadzkovy systém
Administracia a sprava:
a) vytvaranie, konfigurovanie a rusenie pouzivatelskych uctov,
b) rekonfiguracia parametrov,
c) planovany a neplanovany shutdown, restart alebo Start komponentov,
d) odpajanie a zapajanie komponentov,
e) administracia zoznamu zamestnancov, pracovnych skupin a oddeleni,
f) sprava databazy,
g) monitoring,
h) spustanie mesacénej uzavierky,
i) Uprava a spracovanie dochadzkovych listov,
j) vytvaranie tlacovych zostav,
k) prepojenie so mzdovym systémom,
I) generovanie Udajov do prevodového mostiku,
m) skolenia.

N. Cinnosti sGvisiace s poskytnutim sluzieb Stravovaci systém
Administracia a sprava:
a) vytvaranie, konfigurovanie a rusenie pouzivatelskych Gctov,
b) rekonfiguracia parametrov,
c) planovany a neplanovany shutdown, restart alebo Start komponentov,
d) odpajanie a zapajanie komponentov,
e) vytvaranie a administracia zoznamu stravnikov,
f) spustanie mesacnej uzavierky,
g) generovanie a publikovanie jedalneho listka,
h) vytvaranie tlacovych zostav,



i)
j)
k)

prepojenie so mzdovym systémom,
generovanie Udajov do prevodového mostiku,
Skolenia

0. Cinnosti siavisiace s poskytnutim sluzieb Pristupovy systém
Administracia a sprava:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)

i)

vytvaranie, konfigurovanie a rusenie pouzivatelskych Uctov,

rekonfiguracia parametrov,

planovany a neplanovany shutdown, restart alebo start komponentov,
odpajanie a zapajanie komponentov,

administracia databazy,

administracia zoznamu zamestnancov, kariet a administracia pristupovych
prav,

vytvaranie tlacovych zostav,

monitoring,

Skolenia

P. Cinnosti savisiace s poskytnutim sluzieb Systém priemyselnej televizie
Administracia a sprava:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

vytvaranie, konfigurovanie a rusenie pristupovych uctov,
rekonfiguracia parametrov,

planovany a neplanovany shutdown, restart alebo Start komponentov,
administracia DVR alebo servera,

odpajanie a zapajanie komponentov,

vyhladanie a uloZenie poZzadovaného zdznamu na zdznamové médium,
monitoring,

Skolenia

Q. Cinnosti savisiace s poskytnutim sluzieb Poplachovy systém na hlasenie
narusenia
Administracia a sprava:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)
h)
i)

vytvaranie, konfigurovanie a rusenie uzivatelskych uctov,
rekonfiguracia parametrov,

planovany a neplanovany shutdown, restart alebo Start komponentov,
odpajanie a zapajanie komponentov,

vyhladanie a uloZenie poZzadovaného zdznamu na zaznamové médium,
monitoring,

Skolenia,

odprogramovanie a doprogramovanie komponentov z/do Ustredne
zmena uzivatelskych kédov

R. Cinnosti sGvisiace s poskytnutim sluzieb Elektronicky protipoZiarny

systém

Administracia a sprava:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

planovany a neplanovany shutdown, restart alebo Start komponentov,
odpajanie a zapajanie komponentov,

vyhladanie a uloZenie poZzadovaného zdznamu na zaznamové médium,
skolenia,

odprogramovanie a doprogramovanie komponentov z/do Ustredne
monitoring

S. Cinnosti suavisiace s poskytnutim sluzieb Monitoring vozidiel
Administracia a sprava:

a)
b)

administracia aplikacie na monitorovanie vozidiel a databazy na zber
Gdajov (MS SQL, MySQL, Oracle, ...),

vytvaranie, konfigurovanie a rusenie pristupovych uctov pre zakaznika do
aplikacie na monitorovanie vozidiel,



c) rekonfiguracia parametrov,

d) planovany a neplanovany shutdown, restart alebo Start komponentov,
e) odpajanie a zapajanie komponentov,

f) wvytvaranie elektronickej knihy jazd,

g) export udajov,

h) vyhladavanie udalosti o pohybe vozidla

i) pravidelné odosielanie knihy jazd (pripadne na Ziadost zdkaznika)

j) monitoring,

k) on-line monitoring pohybu vozidiel,

I) Skolenia,

T. Cinnosti stvisiace s poskytnutim sluzieb Dohl'adové centrum
Administracia a sprava:
a) sprava pripojenych objektov v aplikacii dohladového centra,
b) notifikacia zakaznika o poplachoch cez SMS, e-mail, telefonicky,
c) zabezpecenie vyjazdu PZ alebo SBS,
d) vytvaranie tlacovych zostav,
e) export udajov,
f) pravidelné odosielanie vypisov informacii z objektu zdkaznika (pripadne na
Ziadost zdkaznika),
g) Skolenia,
h) monitoring:
1. on-line monitoring prichadzajucich udalosti na dohladové centrum
(24*7, alebo 5*8),
2. kontrola spojenia s objektom pravidelnymi testovacimi paketmi,
3. sledovanie vypadkov napajania zalozného zdroja na objekte
zakaznika.



