Zmluva o poskytovani hlasovych sluZieb

(d'alej aj ako ,Zmluva" alebo ,Zmluva o pripojeni®)

Evidenéné &islo zmluvy: 5347/19

Zmluva je uzatvorend v silade s ustanoveniami zikona & 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikacidch v platnom zneni
(dalej ako ,Zakon") medzi zmluvnymi stranami:

Podnik
obchodné meno: | SWAN, a.s.

sidio: | Borskd 6, 84104 Bratislava
ICO: | 47 258 314
IC DPH: | SK7120000184
DIC: | 2120112522
Tatra banka, a.s., ¢. 0.: 2620726338/1100
bankové spojenie: | IBAN: SK21 1100 0000 0026 2072 6338
BIC: TATRSKBX
zapisany v obchodnom reg.: | Okresny siid Bratislava 1., Oddiel Sa, viozka ¢.: 6198/B
telefon: | +421 2 32 487 111
fax: | +421 2 32 487 222
e-mail: | sales@swan.sk
zastipeny
meno: | Jaroslav Ferianec
funkcia: | Obchodny riaditel’, na zéklade plnomocenstva

UZastnik
obchodné meno / meno: | Centrum pravnej pomoci
sidlo / bydlisko: | Namestie slobody 12, 810 05 Bratislava
1CO: | 30798841
IC DPH: | SK 2022122641
DIC: | 2022122641
bankové spojenie: | SK70 8180 0000 0070 0024 5448
zapisany v RUZ.: | 1.1.2006
telefon:
fax:

e-mail:
zastipeny/v mene ktorej kona
meno: | Mar. Eva Kovacechova
funkcia: | riaditel’ka

obchodny kontakt:
(meno, funkcia, tel., e-mail)

technicky kontakt:
(meno, funkcia, tel., e-mail)

finan¢ny kontakt:
(meno, funkcia, tel., e-mail)
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Poitova adresa Uastnika (pre vietku komunikaciu okrem fakturacie):

[ Poktova adresa je rovnaka ako adresa sidla Uéastnika

[J 1na podtova adresa - uvedte:

Ulica:

Cislo domu:

pPsC: )
Mesto: 4

Adresa pre zasielanie faktar:

B3 Adresa pre zasielanie faktir je rovnaké ako adresa sidla Uéastnika
[J 1n4 adresa pre zasielanie faktir - uvedte:

Obchodné meno / meno:

Ulica:

Cislo domu:

psC:

Mesto:

Jazyk pre komunikéciu a fakturdciu: Slovensky jazyk

1. Predmet Zmiluvy )
Podnik sa zavézuje poskytovat Uéastnikovi polas trvania Zmluvy jednu alebo viac vereinych elektronickych

komunikaénych sluZieb (d'alej aj ako ,SluZba™ resp. ,Sluzby"), pri¢om podmienky poskytovania kaZdej Sluzby s( blizsie
uréené v Specifikacii Sluzby (dalej aj ako ,Specifikacia™), ktord tvori neoddelitefn sicast tejto Zmluvy. Uéastnik sa
zavazuje kazdi SluZbu uZivat' v stlade s touto Zmluvou a platit’ Podniku adplatu za poskytovanie dohodnutej Sluzby, a
to vo vyZke, spdsobom a za podmienok stanovenych touto Zmluvou.

2. Zmluva a zmluvné dokumenty
Zmluvné strany vyhlasujl, Ze st si v celom rozsahu vedomé skutoEnosti, Ze podmienky pre poskytovanie Sluzby, vratane

véetkych prav a povinnosti zmluvnych strén si stanovené touto Zmluvou a tymito Zmluvnymi dokumentmi:
- Tarifa, ktord je cennikom elektronickych komunikaénych sluZieb a doplnkovych sluZieb Podniku (ak sa
Specifikacia Sluiby odvolava na konkrétnu Tarifu),
- Vieobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikaénej sluzby (blizSie uréené v Specifikacii
sluzby),
-  Preberaci protokol.

3. Doba poskytovania Sluzby . .
Zmluva sa uzatvara na dobu urtiti, uvedend v Specifikacii Sluzby, osobitne pre kazdd Sluzbu. Ak nie je v Specifikacii

Sluzby uvedend doba uréita, plati, Z& Zmluva v rozsahu predmetnej Specifikacie Sluiby sa uzatvdra na dobu
neur€itd.

4. Odplata za poskytovanie sluzby
4.1, Utastnik sa zavizuje platit Podniku Odplatu za poskytované SluZby vo vyske, £truktire a rozsahu stanovenom

v Zmluve a v Tarife, na zaklade faktir vystavenych Podnikom takto: _

Druh platby . Obdobie vystavenia faktry B

Zriad'ovacie a aktivacné poplatky za Sluzby Po prevzati Slufby a podpisani Preberacieho
_ protokolu

Paugalne mesacné poplatky za Sluzby a mesacné poplatky za  Vopred, v mesiaci, za ktory bola faktira vystavena

prenajom telekomunikaénych zariadeni

Poplatok za hovorné za prisludny mesiac v zmysle Tarify Po skonceni prisludného mesiaca

platnej v ase podpisu zmluvy a iné poplatky stanovené v

zavislosti od meranych hodnot -

Jednorazové poplatky za predaj telekomunikaénych zariadeni = Po prevzati a podpisani Preberacieho protokolu
pri¢om zGctovacim obdobim poskytovania Sluzieb, za ktoré sa opakovane plati odplata za poskytované Sluzby sa rozumie
jeden kalendamy mesiac zatinajlci prvym diiom a konéiaci poslednym diiom prislusného kalendarmeho mesiaca. KaZda
faktura vystavena Podnikom Ugastnikovi je splatna do $trnastich dni odo diia jej vystavenia Podnikom.

4.2, Ak je Zmluva v rozsahu konkrétnej Specifikacie uzatvorena na dobu urcitd, zmluvné strany st povinné zotrvat’
v zmluvnom vztahu miniméalne podas dohodnutej doby urditej. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak Zmluva v rozsahu tejto
$pecifikacie nebude trvat minimalne dobu urcitd uvedenl v Specifikacii prisluinej Sluzby z dovodov na strane
UZastnika (pre ucely tejto Zmluvy ,z dovodov na strane Utastnika® znamena, Ze Uastnik porusi povinnost' zotrvat
v zmiuvnom vztahu s Podnikom po dobu urditd dohodnutd v konkrétnej Specifikécii alebo porusi povinnost, v ddsledku
ktorej Podnik odstipi od Zmluvy z dévodov v zmysle Vseobecnych podmienok), Utastnik je povinny zaplatit’ Podniku
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sumu vo vyske rovnajlcej sa stictu vsetkych pausélnych mesacnych poplatkov uvedenych v Specifikacii prislugne;j
Sluzby, vynasobenému podtom mesiacov zostavajlcich do uplynutia doby uvedenej v Specifikacii prislusnej Sluzby.
Pre vylicenie pochybnosti sa uvadza, Ye Podnik nie je oprévneny poZadovat’ zaplatenie sumy v zmysle tohto bodu, ak
déjde k predéasnému ukonceniu Zmluvy odstipenim od Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specifikacie zo strany Ucastnika
z dévodov uvedenych vo VSeobecnych podmienkach.

4.3, Ucastnik berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze pokial' odmietne bez vaineho dbvodu podpisat’ Preberaci protokol
pre konkrétnu SluZbu, ma sa za to, e Slu¥ba bola Uéastnikovi riadne a véas odovzdana a Ze tymto okamihom vznika
Podniku narok na zaplatenie zriad'ovacieho poplatku uvedeného v Specifikacii pristusnej Sluzby, pri¢om je Ugastnik dalej
povinny zaplatit' Podniku zmluvni pokutu vo vySke Sestndsobku sidtu vietkych pauddinych mesacnych poplatkov
uvedenych v Specifikacii prisluinej Sluzby.

4.4.  V pripade, Ze je Zmluva v rozsahu konkrétnej Specifikacie uzavrets na dobu urgitd a nejedné sa o povinne
zverejfiovant zmluvu, ak Fiadna zo zmluvnych strén pisomne neozndmi druhej zmluvnej strane najneskér 35 dni pred
uplynutim doby, na ktori bola Zmluva v rozsahu tejto Specifikacie uzavretd, Ze trvd na ukoneni platnosti Zmluvy
v rozsahu tejto §peciﬁkécie, Zmluva v rozsahu tejto Specifikacie zostiva nadalej v platnosti a meni sa doba, na ktord
bolo uzavretd, z doby urcitej na dobu neuréitd. Ak zmiuvna strana doruci druhej zmluvnej strane ozndmenie, Ze trva na
ukonceni platnosti Zmiuvy v rozsahu konkrétnej Specifikacie neskor, ako 35 dni pred uplynutim doby, na ktori bola
Zmluva v rozsahu tejto Specifikacie uzavreta, takéto oznamenie sa povaiuje za vypoved’ Zmluvy v rozsahu tejto
Specifikacie na dobu neurditd,

4.5.  Akbola Zmluva v rozsahu konkrétnej Specifikadie uzatvorena na dobu neurcitii, vypovednd lehota pre Zmluvu
v rozsahu tejto Specifikacie Je jeden mesiac a je rovnaka pre obe zmluvné strany; ak bola pisomna vypoved’ riadne
dorudend druhej zmluvnej strane do 25. dfia (vrétane) kalendameho mesiaca, vipovedna lehota zadina plyndt’ prvy deri
kalendarneho mesiaca nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved' riadne dorugens druhej zmluvnej strane
a uplynie posledny defi kalenddrneho mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola pisomnd vypoved’ Zmluvy alebo
jej €asti v rozsahu konkrétnej Specifikacie dorucens druhej zmluvnej strane s tym, e platnost Zmluvy alebo éasti
Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specifikicie na ziklade J&j vypovede niektorou zo zmiuvnych strén zanikne uplynutim
posledného diia kalendareho mesiaca, v ktorom uplynie vypovedna lehota. V pripade, ak bola pisomna vypoved' riadne
doruend druhej zmluvnej strane v 26. a3 posledny defi kalenddrneho mesiaca, vypovednd lehota zaéne plynat’ prvym
diiom druhého kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved' doruena druhej zZmluvnej strane
a platnost’ vypovedanej Zmluvy alebo &asti Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specifikacie zanikne v posledny defi druhého
kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved' doruéena druhej zmluvnej strane.

5. Kontaktné Gdaje pre oznamovanie Poriich
5.1.  Vznik akychkolvek Portch a iné podnety mase Ugastnik nahlasit:
5.1.1. na tel. &isle 02/32 487 666, resp. Cisle faxu 02/32 487 222
5.1.2. pripadne na e-mailovej adrese: helpdesk@swan.sk
5.2, Podnik je oprévneny kedykotvek zmenit Gdaje uvedené v bode 5.1 Zmluvy, pricom zmenu Gdajov je povinny

oznamit' Uastnikovi aspof patnast’ dni vopred.

6. Ochrana osobnych tidajov

6.1, Podnik spractiva osobné (idaje poskytnuté Ugastnikom v Zmluve a'v rdmci zmluvného vztahu na Gcel pinenia
Zmluvy a sivisiace*@i€ely. Podnik spraciva najma zakladné tdaje Uastnika na zikiade zakonnej poZiadavky v rozsahu
danom §56 Zékona, ako aj tdaje kontaktnych, resp. opravnenych oséb ustanovenych Ucastnikom na ziklade ochrany
oprévnenych zaujmov Podniku - pre identifikaciu kontaktnej, resp. oprévnenej osoby Uastnika pre potreby komunikécie,
autorizacie pokynov, poskytovania informacii a daldich aktivit za (celom vybavovania obchodnych, technickych a
financnych zéleZitosti stvisiacich so Zmiuvou a poskytovanymi Sluzbami, vratane moZnych Zmien, pocas doby trvania
platného zmluvného vztahu Ugastnika s Podnikom, aj po jeho skonéeni, ak je to potrebné na vyictovanie, Ghradu,
evidenciu a vymdhanie pohl'adévok, alebo na spinenie inych povinnosti uloZenych zakonom.

6.2. Podpisom Zmluvy Ucastnik prehlasuje, Ze je opravneny poskytovat’ osobné udaje alebo zverejnit’ osobné (daje
dotknutych os8b, ktoré nie si zamestnancami Ucastnika a st v Zmluvnych dokumentoch uvedené ako
kontaktné/oprédvnené osoby, v rozsahu uvedenom v Zmluvnych dokumentoch pre potreby plnenia Zmluvy v zmysle §13
ods. 1. pism. b) a ochrany opravnenych zdujmov Podniku v zmysle §13 ods. 1. pism, f) zdkona &. 18/2018 Z.z. o ochrane
osobnych Gdajov a o zmene a doplneni niektorych zékonov najmé za Géelom identifikdcie kontaktnej/opravnenej osoby
Ucastnika pre potreby komunikdcie, autorizicie pokynov, poskytovania informacii a d'alSich aktivit sGvisiacich so zmluvnym
vztahom, a Podnik je opravneny spracivat’ tieto Udaje, ako aj lidaje dotknutych o0séb, ktoré s zamestnancami Uastnika
a st v Zmluvnych dokumentoch uvedend ako kontaktné/opravnené osoby. Ugastnik prehlasuje, Ze uvedené
kontaktné/opravnené osoby plne informoval o poskytnuti ich osobnych (dajov podniku a poskytol im vsetky informacie
v zmysle §20 zdkona €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov. Kazdii zmenu
osobnych Udajov zamestnancov a inych dotknutych osdb podla prvej vety v rozsahu a na Ucely pinenia Zmluvy je Ugastnik
povinny bez zbytoéného odkladu ozndmit’ Podniku pisomnou formou alebo prostrednictvom linky zékaznickej podpory
Podniku, pricom Uéastnik je povinny kazd(i oznémeni novl kontaktntl/opravnent osobu informovat’ o poskytnuti jej
osobnych tdajov podniku a poskytndt’ jej vietky informdcie v zmysle §20 zakona & 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych
Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zikonov.
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6.3. Podnik je v zmysle §62 Zakona opravneny vykonavat’ priamy marketing vlastnych podobnych tovarov a sluZieb
UZastnikovi prostrednictvom elektronickej posty, pritom dotknutd osoba Utastnika je oprévnena takéto pouZivanie svojich
kontaktnych informacii kedykol'vek odmietnut’.

6.4. Daldie informécie o rozsahu, spdsobe a Uceloch spractvania osobnych Udajov, dobe ich uchovévania, pravach
dotknutych osob a iné zasady ochrany osobnych Gdajov zverejiuje Podnik vo Véeobecnych Podmienkach a na svojom
webovom sidle na podstranke Ochrana osobnych Udajov, kde ties zverejiiuje informécie o ureni zodpovednej osoby na

ochranu osobnych tidajov a jej dal3ie kontaktné Udaje.

7. ZAvereéné ustanovenia

7.1.  Téito Zmluva nadobida platnost’ a icinnost’ diiom podpisu obidvoma zmluvnymi stranami.

7.2, Pravne vztahy zmluvnych strédn zaloZené Zmluvou a v Zmiuve blizSie neupravené sa riadia Zmluvnymi
dokumentmi, Zakonom a ostatnymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

7.3, Ugastnik, ktory je fyzickou osobou je opravneny rozhodnat’ o tom, & budd jeho osobné (daje zverejnené
v telefénnom zozname a informaénych sluZbach o Ulastnickych islach a mé& moZnost’ vybrat' si, ktoré osobné (daje
zverejni podlta § 59 ods. 2 Zakona.

7.4.  Obmedzenia na poutivanie podnikom dodanych koncovych zariadeni:

7.4.1. Koncové zariadenia SWAN a Technické zariadenia SWAN st zariadeniami vo viastnictve Podniku, ktoré sd
pa celd dobu poskytovania Sluzby spravované Podnikom ako sicast’ Sluzby a ak sa zmluvné strany vyslovne
nedohodli inak, Uéastnik nema pravo administrativneho pristupu a konfiguracie tychto zariadeni, okrem
beiného pougivania v rémci Sluzby.

7.4.2.  Podnik nezavidza 3iadne obmedzenia na pouZivanie podnikom dodanych Koncovych zariadeni Utastnika,
v pripade koncovych zariadeni, ktoré na zaklade vyslovného zmluvného dojednania zmluvnych stran
prechadzaji do viastnictva Ucastnika.

7.5.  Vpripade, Ze niektoré z ustanoveni Zmluvy alebo Zmluvnych dokumentov je neplatné, nemd to vplyv na
platnost’ ostatnych ustanoveni Zmluvy a Zmluvnych dokumentov. Zmluvné strany sa dohodli, Ze neplatné ustanovenia
sa nahradia prisluénymi ustanoveniami Zékona a ustanoveniami prisludnych platnych pravnych predpisov Slovenskej
republiky, ktoré sl svojim obsahom a GZelom najbli¥ie obsahu Zmluvy. V pripade ak st dojednania VSeobecnych
podmienok a Zmluvy rozdielne, platia dojednania dohodnuté v Zmluve.

7.6.  Tato Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, pricom jeden rovnopis Zmluvy dostane po uzavreti Zmluvy

Ugastnik a jeden rovnopis Zmluvy dostane Podnik.

Zmluvné strany si Zmluvu a vietky Zmluvné dokumenty preitali, véetky ich ustanovenia si im jasné a zrozumitelné,
v celom rozsahu im porozumeli a sthlasia s nimi, na ddkaz Zoho opréavneni zéstupcovia oboch zmiluvnych stran pripdjaji

svoje vlastnoruéné podpisy.

Za Podnik Za Uéastnika

podpis: podpis:
meno: Jaroslav Ferianec meno:

funkcia: Obchodny riaditel’, SWAN, a.s. funkcia: S -
V Bratislave dfia v dﬁa‘
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Specifikacia Sluzby Priame hlasové pripojenie S WA'D

Této Specifikicia Sluzby tvori dodatok Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb

Cislo Zmluvy: 5347/19

Prpo1

Zmluvné strany

SWAN, a.s. _ Centrum prévnej pomoci

Borskd 6, 841 04 Bratislava ~ Namestie slobody 12, P.0.BOX 18, 810 05 Bratislava
1¢0: 47253314 - - 30798841

Kontakt: Technicky kontakt: Milan Bugala, IT manager,
Marek Migik milan.bugala@centrumpravnejpomoci.sk

Tel:+421 907 813 403

Ustredna Virtual Asterisk (poplatok za sluzbu)

Parametre SluZby a Odplata za poskytovanie Sluzby
Cena za Jednorazova Mesacna
jednotku cena cena
Virtual Asterisk klapky _ _ B

Potet hlasovych kandlov o 130,00 €

Hlasova tarifa platna pre Sluzbu

Vyberte hlasovii tarifu : IP Voice
Zriadiovaci Pausalny mesacny latok
CENA SPOLU /aktivaény poplatok za \'i vnv poplato
Sluzbu za Sluzbu
Vietky cenysibezDPH T SAHE RS 130,00 €
_Zmluva sa uzatvara na dobu: - uréita
- - - _podobu: 24  mesiacov od 1.2.2019
Predpoldadané Iehota znadania Sluzby: 0 tyZdiiov

Spoloénost" SWAN si vyhradzuje prévo zmenit’ uvedend lehotu v zmysle bodu 6. 4. Podmienck.

Specifikécia SluZby Priame hlasové pripojenie

Pocet splatok = a3

Jednorazovy poplatok

CENA SPOLU za predaj koncového Mesacna splatka
zariadenia

Vietkyceny sibezDPH - e 03
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Specifikacia Sluzby Priame hlasové pripojenie

Podmienky tejto Specifikécie sa vztahuji len na Sluzbu definovani touto Specifikéciou.
Zavazkovy vzt'ah pri poskytovani Sluzby definovanej touto Specifikiciou upravujl aj d'alsie zmluvné dokumenty:

VEeobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikaénej sluZby - verejnej telefénnej
sluzby a hlasovej sluzby SWAN BUSINESS vydané spoloénost'ou SWAN, a.s.

Utastnik verejnej telefonnej sluzby s pridelenym geografickym Cislom mé pravo na zverejnenie alebo nezverejnenie
osobnych Uidajov a Gidajov Ucastnika v telefénnom zozname a informacnych sluzbach o castnickych éislach, pricom
Ugastnik, ktory je fyzickou osobou je opravneny rozhodnit o tom, & budl jeho osobné udaje zverejnené v telefénnom
zozname a Informaénych sluzbach o Gcastnickych Eislach a mé moznost vybrat’ si, ktoré osobné lidaje zverejni podia §

59 ods. 2 Zékona.
Ugastnik je opravneny poZiadat’ o zverejnenie doruCenim vypinenej Ziadosti o zverejnenie (idajov v telefénnom zozname
a informacnych sluzbach v pisomnej forme spolocnosti SWAN.

Obmedzenia na pouzivanie podnikom dodanych koncovych zariadeni: Koncové zariadenia SWAN a Technické zariadenia
SWAN sii zariadeniami vo viastnictve spoloénosti SWAN, ktoré sii po celli dobu poskytovania Sluzby spravované
Podnikom ako sti€ast’ Sluzby a ak sa zmluvné strany vyslovne nedohodli inak, Uéastnik nemé pravo administrativneho
pristupu a konfigurécie tychto zariadeni, okrem beZného pouZivania v rémci Sluzby. Podnik nezavadza Ziadne
obmedzenia na pouZivanie podnikom dodanych Koncovych zariadeni Utastnika, v pripade koncovych zariadeni, ktoré na
zéklade vyslovného zmluvného dojednania zmluvnych strén prechadzajii do viastnictva Ucastnika.

FUP (Fair Usage Policy — pravidla férového vyuZivania sluzby) platna pre hlasové sluzby s balikom Flat

Ucastnik se zavazuje vyuzivat' Slufbu vyhradne pre viastnti potrebu. Sluzba nembZe byt’ pouzivana pre telemarketing,
call centrum ani pre velkoabchodné ukoncovanie volani, tranzit telekomunikacnej prevadzky alebo iny prepredaj.
Generovanie umelej prevadzky pouZitim generétorov prevadzky, automatického vytacania alebo podobnych zariadeni,
ako aj iné nadmerné zvySovanie prevadzky je zakézané. Pouzivanie SluZby v rozpore s predchadzajicim ustanovenim je
povaZované za zneuZitie Sluiby. V pripade zneutitia Sluzby mé Podnik pravo, okamiite bez predchadzajiceho
upozomenia, obmedzit’ alebo prerusit’ aktivne pouZivanie SluZby, ukondit’ Gctovanie Sluzby pausalnym mesacnym
poplatkom a zacat’ (¢tovanie Sluzby podra skutocného objemu prevadzky v mindtach podla platnej Tarify, a to s
okamzitou (c¢innost'ou od oznamenia Podnikom.

Meno, priezvisko, pediatka a podpis opravneného zastupcu

Podniku: % Utastnika: 41 JA 0
V Bratislave, dia: L e A e e, , dita:
Podpis Podpis
Jaroslav Ferianec,
Obchodny riaditef,

na zéklade spinomocnenia

Meno a priezvisko, funkcia Meno a priezvisko, funkcia
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- Tarifa na poskytovanie verejnej telefonnej sluzby
spoloénosti SWAN, a.s.

S WA N IP Voice

Platnd od 1.1.2019

EUR/min
0,0279 (0,0335)
0,1295 (0,1553)

Vnutrogtatne volania v ramci SR
Volania v pevnej sieti SR
Volania do moblinych sieti (F2M)

EUR/min

Medzinarodné volania
Zaradenie krajin do tarifych pdsiem
0 |esks republika, Mad'arsko, Nemecko, Pofsko, Rakiisko
Belgicke, Bulharsko, Cyprus, Cina, Dansko, Esténsko, Finsko, Francizsko, Grécko, Holandsko, Chorvatsko, irsko, Island, Kanada,
I |Lichtenstajsko, Litva, Loty$sko, Luxembursko, Malta, Monako, Nérsko, Panenské ostrovy USA, Portoriko, Portugalsko, Rumunsko, Rusko, 0,0465 (0,0558)
Slovinsko, Spojené Etaty americké, Spanielsko, Svajtiarsko, Eyédsko, Taliansko, Vatikan, Vet Briténia a Sevemé frsko
I Albénsko, Alzirsko, Andorra, Argentina, Australia, Bahamy, Bielorusko, Bosna na a Hercegovina, Burundi, Dominikanska republika, Gabun, Ghana, | T o
I Gruzinsko, Guam, Honkong, Chile, Indonézia, Izrael, Japonsko, Juhoafricka republika, Juhoslévia, Kérea JuFnd, Kostarika, Kuvait, Libanon, 0,1826 (0,2191
Malajsko, Mexiko, Moldavsko, Namibia, Niger, Novy 2éland, Palestina, Peru, San Marino, Singapur, Tchaj-wan, Turecko, Ukrajina, Uzbekistan, 4 (©, )
Afganistan, Angola, Anguilla, Antigua 2 Barbuda, Antily Holandské, Arménsko, Aruba, Azerbajdian, Bahrajn, Bangladés, Barbados, Belize,
Benin, Bermudy, Bolivia, Botswana, Brazflia, Burkina Faso, Ead, Dominika, DZibuti, Egypt, Ekvador, Faerské ostrowy, Filipiny, Gambia, Gibraltar,
Grenada, Guadeloupe, Guatemala, Guinea republika, Guyana franciizska, Haiti, India, Irén, Jamajka, Jemen, Jordansko, Kajmanské astrovy,
Kamerun, Kapverdy, Katar, Kazachstan, Kolumbia, Komory a Mayotte, Libéria, Libya, Macao, Maceddnsko, Madagaskar, Maledivy, Maroko,
111 | Martinik, Mauretania, Mauricius, Mikronézia, Mongolsko, Montserrat, Mozambik, Nigéria, Nikaragua, Nové Kaleddnia, Omén, Pakistan, Panama, 0,2954 (0,3545)
panenské ostrovy britské, Pobreie Slonoviny, Reunion, Rovnikova Guinea, Rwanda, Salvador, 5amoa americkd, Saudské Ardbia, Senegal,
Seychely, Spojené arabské emirdty, Srf Lanka, Stredoafrickd republika, Sudén, Surinam, Sv. Kridtof a Nevis, Sv. Lucia, Sv. Peter a Michal, Sv.
Vincent a Grenadiny, Syria, TadZikistan, Tanzénia, Thajsko, Togo, Trinidad a Tobago, Tunisko, Triky, Uganda, Uruguaj, Vietnam, Zambia,

Zimbabwe

0,045 (0,0558) |

Australske externé (zemia, Ascension, Bhutén, Brunei, Cookove ostrovy, Dem. Rep. Kengo, Diego Garcia, Eritrea, Etidpia, Falklandy - Malviny,
Fid¥i, Gronsko, Guinea - Bissau, Guyana republika, Honduras, Irak, KambodZa, Kefia, Kirgizstan, Kiribati, Kongo, Kérea LDR, Kuba, Laos,

IV | Lesotho, Malawi, Mali, Mariany sevemé, Marshallove Ostrovy, Myanmar - Barma, Nauru, Nepél, Nive, Palau, Papua - Nova Guinea, Paraguay, 0,9261 (1,1113)
Polynézia francizska, Somélsko, Svazijsko, &, laminove ostrovy, Samoa zapadnd, Sierra Leone, Sv. Helena, Sv. Tomas a Princov ostrov,
Thuraya, Tokelau, Tonga, Turkmenistan, Tuvaly, Vanuatu, Vychodny Timor, Wallis a Futuna

Medzinsrodné mobilné siete: Albansko, Alzirsko, Andorra, Argentina, Austrélia, Belgicko, Bielorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko,
Cyprus, Ceska republika, Cierna Hora, Cina, Dansko, Esténsko, Finsko, Franciizsko, Gabon, Ghana, Grécko, Holandsko, Hong Kong, Chile,
Chorvétsko, Indonézia, irsko, Isiand, Lireal, Juhoafricks republika, Kostarika, Kuvait, Libanon, Lichtenétajsko, Litva, Loty&sko, Lixembursko,

Mocedonia, Madarsko, Malajsko, Malta, Mokdavsko, Monako, Namibia, Nemecko, Nérsko, Novy Zéland, Peru, Pofsko, Portugalsko, Rakiisko, 0,2191 (0,2629)
Rumunsko, Rusko, Singapur, Slovinsko, Srbsko, Zpanisisko, Svajéiarsko, Svédsko, Taliansko, Tchaj-wen, Turecko, Vefké Briténia a Sevemé
irsko, Venezuela

Tarifikacia EUR/min

Volania na ¢isla so Specialnym cislovanim

Ciela tiesfiowych liniek (112, 150, 155,158, 159) i ~ bezplané |
Cisla bezplatnych volani (0800 00000) e R TR N ——
Cisla so zdiefanim poplatkov (0850 xx 0() , I | 1sexunda |  0,0432(00518)
Volania na tisla hlasovych sieli cez interet - VoIP (0650 %000 00, 069x 00000} | isekunda | 0,0299 (0,0359)
Volania na &isla korporatnych sietf (096x00¢00) R -  lsekunda | 00432 (0,0518) |
1 sekunda 0,0266 (0,0319)

Zislo pre wytétany pristup do intemetu (019xy) I 1 .
Skratené regiondine Zisla (16 %0 o I —— S| | m\uti;7 B _0_,@(0_,0%9_3}__

Skrdtené ndrodné Bisla (17 0xa18x) I | Iminita |  0,1295(0,1553) |
Siby prevadzkovatefov sieti (12 wocokrem 12111) B - imndta | 02290 (0,2748)
Informagnd linka o GZastnickych &slach { 1181) 1 minita 0,9900 (1,1880)
Informatna linka o Ucastnickych &stach Orange (185) S [ R mindta 10,8250 (0,9900)
SluZba T-Com Info Asistent (12 111) . S B tminita | 09900 (1,1880)
Univerzéina odkazovd schrénka T-Com (0806 a 0809 00000) -~ | tminie | 00631 (00757) |
Sateliné sicte 1 mindta_ 5,9000 (7,1880)

EUR/min
0,4167 (05000) _|
0,500 (0,6000)
0,667 (0,8000)
0,833 (1,0000)

u - audiotexove sluzby Tarifikacia
smo 1 (0900 1xo¢ 00, 097 10 XX, 098x L 000

pésmo 2 (0900 250¢ 200x, 097 26X 00, 098x 230 X001)

yoenou torifel- ko 02 (13 1
by so zviSenou tarfou - tariiné pasmo 3 (0900 3oc o0, 097 3xx 00, 098 36000 ] i
Siuzby so ZvySenou tarifou - tarifié pasmo 4 (0900 4 xo0x, 097x 4xx 00X, 098x 4301 X00X) o | 1mind

Shuby 50 2vy8enou tarifou - tBrifé pasmo 5 (0900 5w 00, 097x 510 00K, 098x S00000 . Lminita 1,0000 (1,2000)
Sty so zvySeno tarfou - tarifné pasmo 6 (0900 6x 00, 097 6X0C,0X, 098X Exx ) - tmnita | 1,333 (1,6000)
Siufby s0 2vySenou tarifou - arifn pasmo 7 (0900 7x x0x, 097 720 i, 098K 720¢ 001 1 minita 1,667 (2,0000)
Sluzby so zvysenou tarifou - tarifné pasmo 8 (0900 8xx x0x, 097x Bxx x00x, 098x 83X freed)] 1 mindta ' 2;5000 (3,0000)

Ceny sii uvedené v EUR za minGtu spojenia bez DPH, & v zatvorke s DPH Ktord je stanovend platnou legislativou v zdkone o dani z pridanej hednoty. Beiné hovery
st OEtované po sekunddch od prvej sekundy, volania na gisla so Epecidlnym oislovanim su Gttované podfa uvedene] tarifikicie.

©SWAN, a.s. 2016-2019






