ZMLUVA O DODANI A PODPORE TELEVIZNEHO

VYSIELANIA

uzavretd podl'a § 269 ods. 2 zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik

ZMLUVNE STRANY

Objednavatel’:
Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:
Registracia:
Zastipeny:
Bankové spojenie:
IBAN:

Cislo telefonu:
Cislo faxu/mail:

(d’alej len ,,Objednavatel’™)

Dodavatel’:
Obchodné meno:
Sidlo:

1CO:

DIC:

IC DPH:
Registracia:
Zastipeny:
Bankové spojenie:
IBAN:

SWIFT:
Kontaktna osoba:
Cislo telefonu:
Cislo faxu/mail:

(d’alej len ,,Dodavatel™)

VYDAVATELSTVO TEMPO, s.r.o.
Februarova 152/1, 958 01 Partizanske
36299863

2020139385

SK2020139385

Okresny sud Trenéin, Vlozka ¢islo: 19132/R
PhDr. Martina Stev&ikova, konatel’
Ceskoslovenské obchodna banka

038 749 42 61
tempo(@novinytempo.sk

CoreTel s.r.o.

K cintorinu 64, 010 04 Zilina

47744731

2024077726

SK2024077726

Okresny std Zilina, Vlozka &islo: 62261/L

Ing. Milan Trunkvalter, konatel’, Ing. Stanislav Cervenec, konatel
Fio banka, a.s.

FIOZSKBAXXX
Milan Trunkvalter
0948 65 88 65
trunkvalter(@coretel.eu

(Objednavatel’ a Dodéavatel’ d’alej spolo¢ne aj ako ,,Zmluvné strany™ ).



II. PREDMET ZMLUVY

1. Za podmienok tejto Zmluvy sa Dodéavatel’ zavézuje vykonavat’ softvérova podporu pre SW,
ktoré Objednavatel’ pouziva pre zabezpedenie prevadzky Televizneho vysielania na HW zariadeniach
(dalej len ,,Sluzby"), a Objednavatel sa zavdzuje zaplatit’ zmluvnt cenu. Predmetom Zmluvy nie st
také zmeny SW, ktoré vyzaduji zmenu logiky rieSenia aplikdcie. Predmetom zmluvy nie je
doprogramovanie novych programovych modulov.

2 Sluzby podl'a predchadzajiceho bodu zahftiaj:

a) Odborné konzultacie spojené s uZzivanim SW

b) Analyza a korekcie zdkaznickych chyb;

c) Kontrola, oprava, vyhl'addvanie, predikovanie pripadnych problémov
SW;

d) SECURITY update a PATCH pre optimalizaciu SW;
e) Skolenie pracovnikov Objednavatela k updateom;

3. V cene podl'a ¢lanku v tejto zmluve nie st zapoditané cestovné naklady oséb, ktoré Dodavatel
pouZije na poskytovanie sluzieb. Tieto ndklady budu ugtované dodatoéne podl'a aktudlneho cennika.

4, Ak Objednavatel' pozaduje zdkaznicku tpravu SW individudlneho charakteru, cena za
poskytnutie takejto ipravy nie je siiastou ceny a vypocita sa na zaklade aktudlneho cennika, alebo
individuélnej cenovej ponuky.

& Z4ruénd doba na server je 12 mesiacov od dodania.

TII. SPOSOB POSKYTOVANIA PODPORY

1. Objednavatel' je povinny ozndmit® zistenu chybu s jej detailnym popisom Dodéavatelovi
bezodkladne po jej zisteni, v sulade s postupom podla bodu 2 tohto &lanku. Oznamenie je mozné
vykonat’ prostrednictvom kontaktného formuléra, alebo telefonicky na zastupcu dodévatela.

-8 V pripade nedostatku informdcii potrebnych na analyzu hlasenia Dodévatel poziada
Objednavatel'a o doplnenie informdcii. Hlasenie sa povaZuje za dorucené vtedy, ked” Dodavatel
potvrdi, Ze hlasenie obsahuje dostato¢né informécie potrebné pre analyzu a navrh rieSenia chyby.

3. Servisné Casy zavisia od zavaznosti ohlasenej chyby.
BeZné chyby - odstranenie do 14 dni

4, Zmluvne strany sa dohodli na tom, Ze v pripade potreby vykonat® softvérovii podporu, bude
za tymto uCelom preferovat vyuZitie dialkovej spravy. Ak je moZné vykonat dialkovi spravu,
Objednavatel' je povinny zriadit’ pristup k serveru obsluzného systému spésobom dohodnutym



poverenymi pracovnikmi oboch zmluvnych stran. Spdsob dialkového pripojenia je ,,Remote control"
(tj. vzdialena sprava), TeamViewer alebo SSH.

IV. SUCINNOST OBJEDNAVATELA

1. Objednavatel" sa zavizuje, Ze za ielom umoznenia riadneho poskytovania sluzieb poskytne
Dodavatel'ovi bezodplatne potrebnd siéinnost’, a to najmé tym, Ze:

a) poskytne su¢innost’ potrebnu pre vykonanie servisného zasahu;
b) zabezpedi riadnu stdinnost’ kontaktnej osoby Objednévatel’a;
¢) zabezpeti potrebny rozsah sucinnosti tretich 0sob.

Z, Objednavatel sa zavizuje, Zze Dodéavatel'ovi v€as poskytne aj si¢innost’ uréent v dohodnutych
podmienkach realizdcie uprav aplikdcii SW alebo odévodnene poZadovanu Doddvatelom.
Objednavatel je povinny poskytovat’ Dodéavatelovi vSetky nevyhnutné informdcie, zadania, podklady
a dokumenty pre poskytovanie sluZieb v rozsahu, forme a spésobom dohodnutym s Dodavatel'om.

3. Dodavatel’ nebude v omeskani, ak jeho plnenie podla tejto zmluvy nemohlo byt riadne a v€as
splnene pre to, Ze¢ Objednavatel mu z akéhokol'vek doévodu, riadne a v€as neposkytol sucinnost’
povinnti podla tejto zmluvy, alebo uréent v dohodnutych podmienkach realizacie uprav SW, alebo
oddvodnene pozadovani Dodévatelom. Lehoty pre plnenie Dodévatel’a sa prediZia o dobu trvania
neposkytnutia su¢innosti. Ak omeskanim Objednavatel'a s riadnym poskytnutim st¢innosti vzniknt
Dodavatelovi zvy$ené naklady, Objednavatel tieto nahradi v preukdzanej vyske.

4. Dodavatel’ nezodpoveda za Skody, ktoré Objedndvatel'ovi vznikli spracovanim chybnych
vstupnych tdajov. Dodavatel’ nezodpovedd za Skody, ktoré Objedndvatel'ovi vznikli v pripade, ak
pokragoval v d’alSom pouZivani SW pocas trvania chyby.

5. Dodavatel' nezodpoveda za $kody vratane straty udajov, ktoré Objedndvatelovi vznikli
nespravnou obsluhou SW, vplyvom technickej chyby HW zariadeni, alebo inym vonkaj$im vplyvom.

6. Zamestnanci Dodéavatela st povinni re$pektovat pri praci okrem vSeobecne zavéznych
pravnych predpisov aj prisluiné vnutorné predpisy Objednavatela poskytnuté Dodéavatelovi ako aj
bezpetnost’ a ochranu zdravia pri praci v priestoroch Objednéavatela.

7. Povinnostou Objednavatela je v spolupraci s pracovnikmi Dodévatela ¢o najpresnejSie
vy¥pecifikovanie problému, a to vyuZitim vietkych mozZnych dostupnych prostriedkov vratane
umoZnenia pristupu k datam pripadne odoslanim dat k Dodéavatel'ovi.

8. V pripade potreby pristupu k datam alebo poskytnutia d4t Dodévatelovi tento bude poZadovat’ iba
data bezprostredne suvisiace s vyrieSenim problému.

V. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

1. Cena za sluzby je stanovena dohodou zmluvnych stran v zmysle zak. ¢. 18/1996 Zb. v zneni
noviel a predstavuje 2 650 eur bez DPH za dodanie systému televizneho vysielania (Server
s programovym vybavenim nakonfigurovanym na vysielanie TV IP streamu.) a 50 eur bez DPH
mesa¢ne za poskytovanie technickej podpory.(d'alej len ,,Cena").



2. K Cene sa pripo¢ita prislusna DPH podPa platnych pravnych predpisov.

3. Dodéavatel’ vystavi fakturu za poskytovanie technickej podpory na Cenu za dodané sluzby
v poslednom dni daného fakturaéného mesiaca a doruéi ju Objedndvatelovi najneskor do 10. diia
nasledujticeho kalendarneho mesiaca. Faktira musi obsahovat’ vSetky nalezitosti v zmysle zakona €.
722/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorgich predpisov. Splatnost’ je 14 dni odo diia
dorugenia Objednavatelovi.

4, Pefiazné plnenie sa povazuje za uskuto&nené diom pripisania pefiaznych prostriedkov na Gcet
Dodéavatela.
5. V pripade omeskania so zaplatenim akejkol'vek &asti Ceny je Objednavatel povinny zaplatit

Dodavatelovi urok z omeskania vo vyske 0,02% z dlZnej sumy za kazdy defi omeSkania. Dodéavatel
ma zéroveli pravo pozastavit' plnenie podla tejto zmluvy, pokial na meskanie s uhradou
Objednavatel’a pisomne upozornil, a ten neuskutoénil thradu dlZnej sumy ani v lehote 30 pracovnych
dni od dorudenia takéhoto upozornenia. Pravo Dodavatela na nahradu §kody tym nie je dotknuté.

VI. DOVERNOST INFORMACIT A OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

L Pokial’ prislu$né pravne predpisy alebo dohoda Zmluvnych stran neuréuju inak, Zmluvne
strany sa zavizuji nespristupnit’ bez predchadzajiceho pisomneho stthlasu druhej Zmluvnej strany
obsah tejto Zmluvy, ani Zziadne informacie ziskané pri plneni tejto Zmluvy, Ziadne] osobe, s vynimkou
(i) svojich pravnych poradcov, (i) ak tak vyZaduje rozhodnutie verejného organu, (iii) ak je to
nevyhnutné na plnenie tejto Zmluvy, alebo (iv) ak je to nevyhnutné na uplatnenie narokov
vyplyvajtcich zo Zmluvy voti druhej Zmluvnej strane, a aj v takom pripade vZdy len v nevyhnutnom
rozsahu a tak, aby tym neprimerane nezasiahli do opravnenych zaujmov druhe;j Zmluvnej strany.
Zmluvné strany sa tieZ zavdzuj nepouZit informacie podla predchadzajiicej vety pre vlastny
prospech, ani prospech tretich stran.

2; Zmluvné strany bert na vedomie, Ze prl poskytovani Sluzieb moZe dojst k ukonom, ktoré
predstavuji spractivanie osobnych udajov v zmysle prislunych vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov v oblasti ochrany osobnych udajov; Zmluvné strany sa zavazuju dodrziavat vSetky
povinnosti, ktoré im v savislosti s takymto spracuvanim mozu vzniknut'.

3. Zmluvné strany sa zavizuju poucit’ prislusné opravnené osoby v suvislosti s plnenim predmetu
tejto Zmluvy v zmysle zak. €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tidajov v zneni neskorSich predpisov
a sucasne dodrziavat’ vietky povinnosti, ktoré im z tohto zékona vyplyvaju.

VIL. TRVANIE ZMLUVY

1. Zmluva sa uzatvéara na dobu neurcitd.

2. Ktordkolvek zmluvna strana je opravnend tito Zmluvu kedykol'vek vypovedat pisomnou
vypovedou dorucenou druhej Zmluvnej strane. Vypovedna lehota je 3 mesiace a za¢ina plynut’ 1.
ditom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po doruceni vypovede druhej Zmluvnej strane.

3. Zmluvu je d’alej mozné ukonCit’ aj nasledujicimi spésobmi:

a) pisomnou dohodou Zmluvnych stran ku ditu uréenému v takej dohode



b) odstupenim od Zmluvy v pripade porusenia zmluvnej povinnosti uvedenej v tejto zmluve
alebo podla platnych pravnych predpisov a to ku ditu dorucenia ozndmenia o odstupeni
druhej Zmluvnej strane. Odstupenim od Zmluvy Zmluva zanikd a ucinky odstipenia
nastavaju jeho dorucenim druhej zmluvnej strane (ex nunc). Odstupenie od Zmluvy sa
nedotyka prava na nahradu S$kody, prava na zaplatenie zmluvnej pokuty, narokov z vad
podla Zmluvy, ktoré vznikli pred odstupenim od Zmluvy.

VIII. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Zmluvné strany sa vzajomne dohodli dorucovat’ vietky pisomnosti osobne proti podpisu,
poStou doporucene alebo kuriérom. Pisomnosti sa povazuji za dorucené 5. driom po ich
preukazate'nom odoslani druhej zmluvnej strane na adresu druhej zmluvnej strany uvedenu v
Obchodnom registri ku diiu odoslania zasielky, aj ked sa adresat o ich obsahu nedozvedel.

2. Zmeny a doplnky su platné, ak si urobené pisomnou formou a podpisane oboma zmluvnymi
stranami.

3. Tato Zmluva sa riadi prdvom Slovenskej republiky.

4. Zmluva nadobuda platnost’ a G€¢innost” dfiom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch

zmluvnych stran.

S. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze udaje uvedené v Zmluve su pravdivé a aktualne a zavédzuju sa
vz4jomne bez meskania oznamit’ druhej zmluvnej strane kazdi zmenu, ktora by mohla mat’ vplyv na
plnenie zmluvnych zavézkov. Su si vedomi, Ze pri neozndmeni takejto skuto€nosti budu znasat’
nasledky, ktoré mézu druhej zmluvnej strane z neznalosti tychto udajov vzniknut’.

6. Zmluvné strany vzajomne vyhlasuju, Ze st opravnené tito Zmluvu podpisat’, Ze svoju vol'u
uzavriet’ tito Zmluvu prejavili slobodne, vaZzne a bez omylu a tdto Zmluva nebola uzavreta v tiesni
za napadne nevyhodnych podmienok, Zmluvu si precitali, jej obsahu porozumeli a na znak sthlasu
tato Zmluvu podpisali.

7. Zmluva je vyhotovena v 4 rovnopisoch. Kazdy rovnopis ma platnost’ originalu. Kazda
zmluvn4 strana obdrZi 2 rovnopisy.

Za Dodavatel’a: Za Odberatel’a:
V Ziline, dia: V Partizanskom, dna:
Ing. Milan Trunkvalter, konatel’ PhDr. Martina Stev&ikova, konatel

Ing. Stanislav Cervenec, konatel



