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Imluva o zdruzenej doddvke elektriny

(islo obchodnéhe partnera: 5100023340

{islo miesta spotreby: 3102233649

(islo Zmluvy: 941032324

( Doduatel (¢al] en ,Dodvatel”):

ISE Energia, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1

1€0: 36 677 287, DIC: 2022249295, 1 DPH: SK2022249295

Zapisany v OR 0S BAY, odd. Sa, viozka &. 3976/B

\ Diitef povolenia na doddvk elektriny vydaného URSO ¢.: 2007E0254

Dorutovacia adresa: P.0.Box 325, 810 00 Bratislava 1

Kontakt: 0850 111 555, www.zse.sk, kontakt@zse.sk

Bankoué spojenie: Tatra banka, a. s., (islo étu: 2649000047/1100
IBAN: SK72 1100 0000 0026 4900 0047, BIC (SWIFT): TATRSKBX

N

Odberatel (dalej len Odberatel”):
Obchodné meno, prévna forma odberatelz: Puncovy drad Slovenskej republiky

Sidlo: MEDENA 10, 81102 BRATISLAVA

|C0: 00 002 551, DIC: 2020801475 IC DPH: SK2020801475

Zapisany v Statistickom registri SR Bratislava l.,, -

Telefgn: +421252967055, E-mail: viadimir halascak@puncovyurad.sk
Povinnost spristupnit informécie podfa zékona €. 211/2000 Zz. (wyplni iba verejna spréva)
[ anol] nie

\ zastiipeni:
Mr. Ing. Vladimir Balastak

Zastiipeny osobami opravnenymi konat a podpisovat’ vo veciach Zmiuvy:
Puncovy tirad Slovenskej republiky

Mgr. Ing. Vladimir Balastak

Bankavé spojenie: Stétna pokladnica

(BAN: 5K1481800000007000004732

BIC(SWIFT):SPSRSKBA

%

N

Dodavatel a Odberatel spolocne ako ,zmluvné strany” a kaZdj z nich samostatrie ako
 1mluvnd strana” uzatvarajt v zmysle vieobecne zévaznjch platnjch prvnych predpisov
pre podnikanie v energetideyth odvetuiach tito Zmiuvu o zdruzenej dodavke elekdriny.

(v texte , Zmluva”):

I. Predmet Zmluwy

1.

Predmetom tejto Zmluvy je zdvizok Doddvatefa i) doddvat’ elektrinu do nizsie
$pecifikovaného odberného miesta Odberatela (dalej len ,OM”) v dohodnutom
mnostve, ase a v kvalite garantovanej technickymi podmienkami distribucnej
sistavy a podla obchodnjch podmienok dohodnutého tarifého - produktu
dodavky elekriny, if) zabezpeit pre OM Odberatela distribiciu elekriny v zmysle
Prevadzkového poriadku prisiusného prevédzkovatela distribucnej ststavy (delej
len ,PDS") a Technickjch podmienck prisiusného PDS a ostatné s tym spojené
distribuéné sluzby (dalej len ,distribuéné sluzby”) od PDS a i) prevziat za
Ocdberatela zodpovednost za odchylku 7a OM o zictovatefovi odchylok a zdvizok
Odheratefa i) odobrat'od Dodévatefa elekirin, i) riadit sa obchodngmi podmienkami
dohodnutého tarifného produktu doddvky elektriny, i) riadne a vias zaplatit
Dodavatelovi 7a dodavku elekiriny a za distribucné sluzby dohodnuté ceny podfa
podmienok uvedenjch v Zmluve, v Obchodnych podmienkach spolotnosti Z3E Energia,
2., pre odberatelov elektriny mimo domacnosti (druzend doddvia elektriny) (dalej
len ,OP") a v silade s predpismi na zéklade uplatnenia regulovaného pristupu

K distribuine] stistave a iv) dodrZiavat svoje povinnosti v stlade so Zmluvou.

I1. Specifikicia odberného miesta

21

2]
23
24

Adresa odberného miesta: HODZOVA 3, 91101 TRENCIN

(islo miesta spotreby: 3102233649
EIC odberného miesta: 247252233649000E
Napdtovd drovedi: NN

I11. Udaje pre dodvku elektriny a platobné podmienky

31
32
33

34

35

Tarifny produkt dodduky elektriny: Firmajednotarif

(islo zmluvného Gciu: 6510096637

Adresa zasielania faktdr - platitel:

Puncovy tirad Slovenske] republiky, MEDENA 10, 811 02 BRATISLAVA
Bankové spojenie platitela 7000004732/8180

IBAN: SK1481800000007000004752

BIC (SWIFT): SPSRSKBA

Obdobie vystavovania faktdr za spotrebu elektriny: rotne

20191001_EE_MOP_ mluva_o_zdrugens|_dodavie_elekiriny_SYS

3.6
3
38
35

Potet preddavkowjch platieb: 11

Spasob thrady faktdr: Prevodny prikaz

Lehota splatnosti faktr: 14 dnf odo difa vystavenia faktdry
Predpokladand rond spotreba elektriny: 7 200,00 kiWh/rok

IV. Osobitné dojednania

b1

42

b3

Iy

b5

Odberatef'sa zavéizuje po podpise Zmluvy poskytndt Doddvatelovi vietku
nevyhnutntistinnostyzmysle prislusne] pravnej ipravy a Prevddzkouého
poriadku PDS na to, aby sa odo diia Gtinnosti Zmluvy, pripadne odo dfia
prvého moiného terminu v zmysle prislusngch vSeobecne zdvaznich
pravaych predpisov stal Doddvatel u prisiusného PDS dodavatelom
elektriny do OM afalebo zdrat sa akychkolvek tkonov, ktoré by tomu
mohli zabranit, t]. napriklad stornovanie vykonania zmeny dodavatela
lektriny u PDS z povodného dodavatela elektriny na Dodavatela pre
OM. Nedodrianie tohto zéviizku Odberatelom sa povazuje za podstatné
poruenie Zmluvy. Ak Ocberate! porus! tito svoju povinnost, je Dodavate!
oprévneny vyGttovat a Odberatef povinny uhradit Doddvatelovi zmluvnd
pokutu vo vike 2007 €.

Odberatel sa zavizuje, 7e po dobu trvania Zmluvy nebude mat inych
dodavatelov elektriny do OM a 7 pre toto OM nezmeni dodavatela
elektriny pred riadnym zénikom Zmluvy s Doddvatelom v zmysle Zmluvy
a 0P Nedodrzanie tohto zvézku Odberatefom sa povaZuje za podstatné
porusenie Zmluvy.

Ak Odberatel porusi svoju povinnost podla ods. 4.2 tohto tldnku
Imluvy, je Doddvatel oprawneny vyittovat a Odberatel poviny uhradit
Dodévatelovi zmluvni pokutu vo wySke 30 (tridsat) percent z ceny
7a dodévku elektriny vypotitane] ako sidin pottu dni odo diia wkonania
zmeny doddvatefa elektriny do konca doby, na ktord bola Zmluva
uzatvorend, priemernej dennej spotreby na OM urtenej ako priemernd
dennd spotreba podla posledného fakturovaného obdobia a ceny
7a doddvku elekiriny uplatfiovanej na danom OM v zmysle ustanoveni
Imluvy ku diiu vykonania zmeny dodavatefa elektriny v pripade, ak je
Imluva uzatvorend na dobu urditd.

Posledngm fakturovanym obdobim sa na uéely ustanovenia ods. 43
tohto &anku Zmluvy rozumie posledné obdobie predchddzajlice zmene
dodévatela, 7a ktoré bola Dodavatelom Odberatefovi vystavend fakidra
7a skutogn(i spotrebu elektriny.

Doddvatelje opravneny okrem zmluvnej pokuty podla ods.t.1a 4.3 tohto
Blanku Zmluvy poZadovat od Odberatela aj néhradu Skody za porusenie

(T

IO A

ZDDC0050568B9EEC1EDDA1D8ASB3B14C3273

—

|2



povinnosti,na ktord sa vztahuje zmluvnd pokuta, presahujica dohodnutd zmluyng
pokutu,

UL Ziveretné ustanovenia Zmluvy
51 Neoddelitelhou siicastou Zmluvy sti nasledujice prilohy:
Priloha €. 1: OP resp. Obchodné podmienky doddvky elektriny pri poskytovani
univerzdine] sluzby pre malé podniky spolonosti Z5F Energia, as. (dalej len
LOPMP"),
Priloha ¢.2: Cennik tarifnych produktov dodavky elektriny pre firmy, podnikatelov
a organizdcie, ktorého siicastou st aj obchodné podmienky tarifného praduktu
resp. Cennik pre tarifné produkty (sadzby) dodévky elektriny pre malé podniky
(dalejlen , Cennik pre malé podniky” dalej spolu len prilohy").
(OPMP a Cennik pre malé podniky iba v pripade, ak Odberatel v silade s ods, 5.3
tohto dlénku Zmluvy preukdZe splnenie podmienok na pridelenie sadzhy a ceny
2 dodavku elektriny malému podniku u? pri uzatvorent tejto Imluvy).
Odberatef vyhlastje a svojim podpisom Zmluvy poturdzuje, 3¢ prilohy pri podpise
Imluvy obdréal, s prilohan, ktoré st platné a dtinn v Zase podpisu Imluvy
sa riadne obozndmil, ich obsahu porozumel, sihlasi s nimi a zavdzuje sa ich
dodrziavat. V pripade zmeny prfloh postupom uvedenym vo OP sa takto zmenené
prilohy stanii zdvaznymi pre dalsf zmluvnj vztah a budii neoddelitelhou stzastou
Imluvy v def, ktorym nadobudnd dinnost.
Imluvné strany sa vzjomne dohodl, 7 v pripade, ak Odberatel Doddvatelovi
preukaZe spinenie podmienok Ocberatefa na pridefenie sadzby a ceny za dodévku
elektriny malému podniky v silade s prislusnym rozhodnutim Uradu pre reguldciu
siefovych odvetvi o idvrhu ceny 7a doddvku elektriny malému podniku (dalej
len , Cenové rozhodnutie”), bude Dodavatelom Odberatelovi 7a kalendamy rok,
2a ktory spinenie podmienok Odberatela na pridelenie sadzby a ceny 7a doddvku
elektriny malému podniku Odberatel preukézal, priznand sadzba a cena pre
dodavku elektriny podia v tejto Zmluve dohodnutého tarifného produktu doddvky
elektriny v silade s Cenowym rozhodnutim platngm a déinnyim v tase uskutoznenia
dodévky elektriny, na ktord sa priznand sadzba a cena pre maly podnik vztahuje
a Cennikom pre malé podniky na pristusny kelenddmy rok vydangm v zmysle
prislusného Cenového rozhodnutia. V' takomto kalenddrmom roku sa na mluvny
vztah zalozeny touto Zmluvou aplikujd OPMP.
Vietky ostatné vztahy touto Zmluvou neupravené sa riadia O ohchodnymi
podmienkami tarifného produktu, viechecne zavaznjmi pravvmi predpismi.
Imluva sa uzatvéra na dobu urditd do 31.12.2023.
Imluva nadobida platnost dfiom jej podpisania oboma zmiuwnymi stranami
a (icinnost diom priradenia OM do bilancnej skupiny Dodavatels (s vynimkou gl
IV, ods. 4.1 Zmluvy).V pripade, ak sa OM pri podpise tejto Zmluvy u7 v bilanénej
skupine Doddvatefa nachédzz, terminom Gtinnosti Zmluvy je defl jej podpisania
oboma zmluynymi stranami. Préva a povinnosti zmluvnjch stran wedené v 2l IV,
ods. 4.1 Zmluvy nadobiidaji dcinnost diiom nadobudnutia platnosti tejto Zmluvy,
2.6 Povinnost Doddvatefa doddvat elektrinu do OM podta tejto Zmluvy vaniké diiom
nadobudnutia (cinnosti tejto Zmiuvy alebo diiom pripojenia OM Odberatefa

5.1

53

54
55

.....

do distributnej stistavy PDS, ak pri priradent do bilantne] skupiny Doddvatefa

nebolo OM pripojené do distributne ststavy PDS.

Ak Je Odberatel v zmysle zékona & 21112000 Z z. o slobodnom pristupe

Kinformdcidm v platnom zneni (dlej len , zikon") osobou povinnou spristupfioval

informdcie, v tomto pripade je podmienkou nadobudnutia Gtinaosti mluvy podfa

ods. 5.5 tohto tldnku Zmluvy jej predchadzailce zverejnenie sposobom podla § 5a
1dkona.

Odberatef podpisom tejto Zmluvy testne vyhlasuje, e:

2) md uzatvorend Zmluvu o pripojeni do distributne] stistavy s PDS {pred

uzatvorenim - Zmluvy je Odberate povinny preclosit Dodévatelovi

k nahliadnutiu Zmluvu o pripojent, ak o to dodévatel poiada);

boli z0 strany Odberatefa riadne splneng vietky technické a obchodné

podmienky vyzadované PDS definované v zmluve o pripojent odbernho

miesta Odberatefa do distribucne] siistavy, do ktordho mé byt" dodévka
elektriny nia zdklade Zmluvy zabezpecend (a to aZ do ich riadneho splnenia)

0)  nemd Odberatel voti Doddvatelovineuhradens Jiadne pefiazné zavazky.

2.9V pripade nepravdivosti estného vyhlsenia podfa ods. 5.8 tohto dlanky Imluvy je
Doddvatef oprévneny od tejto Zmluvy odstipit'v sdlade s OP.

510 Doddvatel spractiva osabné (idaje, ak je to nevyhnutné na plnenie Zmluvy vratane
predzmluvnich vztahov, na splnenie.povinnasti wpljvajicich mu z prdvnych
predpisov, na dtely oprévnenich zdujmov alebo na zaklade platného sthlasu so
spracvanim osobnjch ddajov. Ochrana a spracdvanie osobnjch dajov 53 tyka
len informécif o fyzickych osohéch. Dodvatel zodpovedd za ochranu a spraciivanie
osabnych tidajov. Odberatel je povinng poskytndt Dodavatelovi idaje potrebné
f1a uzatvorenie tejto Zmluvy, inak md Doddvatel prdvo Zmluvu s Odberatelom
neuzatvorit, Dakie informdcie o podmienkach spracivania osobnjch ddajo
vrdtane prév Odberatefa ako dotinutej osoby a moinosti ich uplatnenia st
uvedené v informdcidch o ochrane osobnyich ddajov prilozenych k tejto Zmluve
 dostupnych vidy v aktudinom znenf na www.zse.sk/gdpr (dalej len , Informécie
0 ochrane dajov”).

Odberatef svojim podpisom potvrdzuje:

8)  spréwnost a pravdivost osobnyich dajov uvedenych v tejto Zmluve, ktord sa
ho tykajd,

b)  Ze mu boli poskytnuté Informacie o ochrane ddajoy,

O Ze v rozsahu ustanovenom vieobecne zdviznymi pravaymi predpismi
informoval o podmienkach spractivania osobnyich ddajov iné 0soby, ktorjch
0sobné ddaje poskytol Dodvatelbui v sivislosti s uzatvorenim tejto Imluvy
(napr. kontaktné osoby).

511 Imluva e vyfotovend v dvoch (2) rovnopisach, kazd s platnastou origindlu. Kazda
20 zmluvnych strén obdrf po jednom rovnopise.

512 Zmluvné strany wyhlasujd, 7 si Zmluvu pred jej podpisom riadne preitali, jej
ustanoveniam porozumeli, Zmluva vyjadruje ich slobodni a véinu volu, zavizud
sa ju dobrovolne phnit a na znak sdhlasu s fiou opréwnent zastupcovia mluvnyjch
stran pripdjaji svoje vlastnorutné podpisy.

5.1

b8

i’




™ ZSE

Obchodné podmienky k zmluve o z

spolocnosti ZSE Energia, a.s.

Uvodné ustanovenia

1.

Tieto obchodné podmienky k zmluve o zdruZene] dodavke elektriny pre
odberatelov elektring mimo domdcnosti spolothosti ZSF Energia, as. (dalej
len ,obchodné podmienky”) podrobnesie upravuj vzajomné vatahy medzi
spolotnostou ZSF Energia, as., so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava,
IC0: 36 677 281, zapisanou v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |,
oddiel: Sa, vioZka £ 3978/8, ako doddvatelom elektriny (dalej len ,dodavatel
elekiriny”) a odberatelom elektriny mimo domdcnosti vznikgjdce pri dodauke
elektriny 7 distribucne] sistavy prisluSného previdzkovatels distribucnej siistavy
na zdklade zmluvy o zdruZene] dodivie elektriny.

Tieto obchodné podmienky tvoria neoddeliteln sticast kazdej zmluvy o zdrufenej
doddvke elektriny Uzatvorenej medzi dodavatelom elektriny a odberatelom
elektriny mimo domdcnosti podla jeho definicie uvedenej nisie, v ktorej si
zmluvné strany dohodli tast’ obsahu takejto zmluvy odkazom na obchodng
podmienky doddvatela elektriny, a to bez ohladu na pouzity ndzov obchodnyich
podmienok v takomto odkaze.

Odkazy na jednotlive body a tlanky uvedens v niektorej Casti tychto obchodnyjch
podmienok st odkazmi n body a tlénky viluéne takeito tasti tychto obchodnych
podmienok, ak nie je wslovne uvedené inak.

CAST A.
Vseobecnd dprava

Clanok I. Predmet dprauy

11

.2

Predmetom Gpravy tejto casti A, obchodnych podmienok je vieobecns
Uprava vzdjomnych vztahov medzi doddvatelom elektriny a odberatefom
elektriny vznikajicich pri dodsvke elektriny z distribucne] stistavy prislusného
prevadzkovatela distribucne] stistavy,a to primarne na zdklade zmluvy o zdruzenej
dodavke elektriny za cenu nepodliehajicu cenove reguldcii (vratane dynamicke]
ceny).
Ustanovem’amftejtoEastiA.obchodnychpodmienoksauprauujﬂajvza’jomne’uzt’ahy
medzi doddvatelom elektriny a zranitelnym odberatelom elektriny vznikajtice pri
dodavke elektriny z distribune] slistavy prislusného prevadzkovatela distribucnej
slistavy na zéklade zmluvy o zdrudenej doddvke elektriny za cenu reguiovan(
radom, a to spolu s osobitnou dpravou k zmiuye o zdruzenej doddvke elektriny
7a cenu regulovand dradom uvedenou v Zasti B, tychto abchodnych podmienok,
ktord md v pripade odchylnjch dojednani prednost pred Gastou A, tychto
obchodnych podmienok.

Clénok I1. Pojimy

21

Na tcely tychto obchodnyich podmienok sa rozumie:

wodberatelom elektriny” je odberatef elektriny mimo domacnosti, ¢, . fyzicks
osoba - podnikate! alebo pravnicks 0soba, ktord uzatvorila alebo m4 zétjem
uzatvorit zmluvu o zdruZenej doddvke elektriny s doddvatefom elektriny,
«Zranitelnjm odberatelom elektriny” je odberatel elektriny, ktorého podrobng
definicia je uvedend v bode 1. gasti B, obchodnyich podmienok,

»Aradom” je (rad pre reguldciu sietowych odvetvi,

w2mluvou” je zmluva o zdruzenejdodavke elektriny uzatvorend medzi dodavatelom
elektriny a odberatelom elektriny, ktorou sa doddvatel elektriny zavdzuje dodavat
elektrinu odberatelovi elektriny vymedzent mnozstvom a Gasovjm priebehom
vjkonu, zabezpefit distribiciy elektriny do OM odberatefs elektriny, vratane
stvisiacich slu7ieb a prevziat za odberatel3 elektriny zodpovednost za odchylku
2 odberate! elektriny sa Zavazuje zaplatit doddvatelovi elektriny cenu za dodand
elektrinu a za distribciu elektriny a stvisiace sluzhy,

20230101_EE_MoP_op

druZenej dodavke elektriny pre odberateloy elekiriny mimo domdcnosti

»doddvkou elektriny” jo predaj elektriny koncovému odberatefoyi elektriny,
JAistribiciou elekiriny” je preprava elektriny distributnou stistavou PDS na el
Jej prepravy do OM odberatela elektriny,

Odchjlkou odberatela elektriny” je odchylka, ktord vanikla v urtitom {asovom

Useku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnozstvom odbery elektriny

a odobratym mnogstvom elektriny v redinom tase,

+odbernym miestom” (dalej len ,OM") je miesto odbery elektriny odberatels

elektriny wbavené urcenym meradlom 3pecifikovane v zmluve,

~previdzkovatelom distribucnej stistavy” (dalej len ,PDS") je pravnickd osoba,
ktord ma povolenie na distribyciu elektriny na vymedzenom (izemi, do ktorého
distributnej stistavy je pripojené OM odberatel3 elektriny uvedend v zmiuve,

Mistribuénou siistavou” je:

8) distributnd stistava, do ktorej je pripojenych najiac 100 000 edbernych miast
(dalej len ,miestna distribuéna stistava”), a

b) distributnd ststava, do ktore] e pripojenyich viac ako 100 000 odbernych
miest (dalej len , regiondlna distribuéns ststava"),

»previdzkovm poriadkom” je dokument vydany PDS a schdleny dradom

Upravujdci podmienky previdzky distributnej sistavy, ktory je zdvany pre

vSetkych Gcastnikov trhu s elektrinou,

otechnickmipodmienkami” je dokument vydang PDS, ktory zabezpetuje

nediskriminatny;, transparentny, bezpetny pristup, pripojenie a prevddzkovanie

distribucnej sistavy, urtuje technicke podmienky pristupu 2 pripojenia, pravidid
prevadzkovania distribucnej slistavy @ zdvizné kritéria technicke] bezpetnosti
distributnej sdstavy,

#Aréenym meradlom” je prostriedok podliehajici metrologickej kontrole v mysle

aktudine platne] legislatiuy, ktory slizi na urtenie hodnoty meranej veliciny,

pricom zahffia miery, meraci pristroj, jeho komponenty, pridavné zariadenia

a meracie zariadenie,

winteligentnym meracim systémom” je stibor zloZeny z urtenych meradiel

a dalsich technickych prostriedia, ktory umoZiuje zber, spracovanie a prenos

niameranch ddajov o vjrobe alebo spotrebe elektriny, ako a poskytovanie tychto

(idajov Gcastnikom trhy,

wCenou za doddvku elekiriny” je:

a) cena za doddvku elektriny nepodliehajtica cenovej reguldcii Gradu (dalej len
»uena nepodliehajica cenovej reguldcii”) urcens:

- ako fixnd cena podla zvolendho tarifného produktu doddvky elektriny
odkazom na neregulovany cennik doddvatela elektriny (dalej len
JAarifnd cena”), alebo
ako dynamickd cena, ktorej wySka odraza Zmeny cien na dennych
a undtrodennych trhoch s elektrinoy v Casovych intervaloch, ktord
zodpovedajii najmene] frekvancii vysporiadania obchadov na tychto
trhach (dalej len , dynamicka ena”), a

b) cena za doddvku elektriny podiehajica cenovej reguldcii radu uréend poda
2volenej sadzby dodavky elektriny odkazom na regulovany cennik dodavatela
elektriny (dalej len ,cena regulovand dradom”); maximalny wySku ceny
regulovanej tiradom uréuje drad v cengvom rozhodnut alebo je urcend inym
rozhodnutim organu verejnej moci v stlade s osobitnym predpisom,

»tennikom doddvky elektriny” je:

a) cennik doddvatela elektriny obsahujdci ceny nepodliehajice cenove]
regulacii a podmienky ich uplatnenia (dalej len , neregulovany cennik”);
neregulovany cennik v platrom a G&innom zneni Je zverejneny na webovom
sidle doddvatela elektriny, a

b) cennik doddvatela elektriny obsahujici ceny regulované  (iradom
a podmienky ich uplatnenia (dalej len Jregulovany cennik”), ktory dodavatel
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elektriny vyddve v silade 5 platnym cenovym rozhodnutim (radu alebo
ingm rozhodnutim organu verejne] mod v stlade s osobitnym predpisom;
regulovany cennfk v platnom a (itinnom znent je zverejneny na webovom
sidle doddvatela elektriny,
_cennikom slufieb doddvatela” e platny cennik dodavatefa elektriny obsahujici
ceny sluzieb a vkonov sivisiacich s dodavkou elektriny zverejneny na webovom
sidle doddvatela elektriny,
cennikom sluieb PDS" je platny cennik PDS absahujtci ceny neregulovanjch
s|uzieb PDS stivisiacich s distribtciou elektriny uverejneny na webovom sfdle PDS,
cennfkom za distribiciu elelctriny" je cennik za pristup do distributnej ststavy
a distribiiciu elektriny vypracovany PDS v stilade s platngm cenovym rozhodnutim
(radu; cennik za distribiiciu elekriny v platnom {itinnom znen je zverejneny
nia webovom sidle PDS,
,upomienkou” je pisomné Lpozornenie odberatela elekiriny na podstatné
porusovanie zmluvy spdsobene omeskanim odberatela elektriny s Ghradou
akéhokolvek pefiainého zavizku odberatela elektriny podfa zmluvy,
zdkonom o energetike” je zdkon L. 251/2012 Z. 7. 0 energetike a 0 zmene
a doplnent niektorych zakonav v znent neskarsich predpisoy,
 zékonom o regulicii” je zekon €. 250/2012 7.z.0 regulacii v sietovjch odvetviach
v zneni neskoréich predpisay,
 zikonom o metroldgii” je zakon £157/201% 2.0 metroldgii 0 zmene a doplneni
niektorjch zakonov v zneni neskorsich predpisov,
abchodngm zakonnikem” je zdkon ¢.513/1991 Zb. Obchodny zakonnfk v zneni
neskor$ich predpisov,
Zakonom o DPH" je zdkon &. 722/2004 Z.2. o dani 7 pridangj hodnoty v znani
neskorsich predpisov,
zikonom o SpD” je zakon . 6052007 1.7. 0 spotrebne] dani z elektriny, ufilia
a zemného plynu a o zmene a doplneni 78kona . 982004 Z.z. 0 spotrebnej dani
7 mineraineho oleja v zneni neskarsich predpisov,
predpismi ochrany osobnjch ddajou” su akékolvek vieobecne zdvdznd prdvne
predpisy tykajtice sa ochrany asobnych tdajov, ktoré s Gcinné v {ase Uzatvorenia
2mluvy alebo ktoré s stand GCinnymi alebo sa zacn( aplikovat neskdr,a to najma
nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (E0) £. 2016/679 o ochrane fyzickjch
asdb pri spracivant osobnych Gdajov a0 volnom pohybe takychto Gdajoy, ktorym
sa zrusuje smemica 95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane Gdajov), zékon
€18/2018 L 2. 0 ochrane osobnych Gdajov a 0 7mene a doplnent niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov,
,Zmluvou o pripojeni” je zmluva uzatvorend medzi odberatelom elektriny a PDS,
ktorej predmetom je zévézok PDS zabezpetit v distribunej sistave kapaditu
na pripojenie odberného miesta odberatela elektriny v zmluvne dohodnute]
viske a pripojit takéto zariadenie odberatela elektriny k distributne] stistave POS,
pravidiami trhu” Je wyhlaska drady € 26/2013 Z. 2., ktorou sa ustanovuju
pravidld pre fungovanie untitorného trhu s elektrinou @ pravidid pre fungovanie
ynutorného trhu s plynom v zneni neskorsich predpisov,
T kodom" je identifikator OM , ktory stanovi PDS,
TSE Centrom” je ktorékolvek kontaktné miesto doddvatefa elektriny,
webovjm sidlom dodavatefa elektriny” je webové sidlo www.zse.sk,
digitalnym biometrickym podpisom” je podpis realizovany viastnou rukou
zmluvnej strany alebo jej zastupcu na slektronicke] podlozke.

9 Definicia pajmov a slovnych spojeni podia predchddzajiceho bodu 2.1 platf
rovnako pre ich jednotné aj mnozné sl a tieto pojmy a slowné spojenia maj
viznam dany prislusnou cefiniciou a priich pouiti v akejkolvek inej listine alebo
dokumente vyhotovenom v sdvislosti so zmluvou, pokial sa v fiom nenachddza
odligna definicia.

23 Pokialsitv tychto obchodnych podmienkach alebo v zmluve odkazy na ustanovenia
prévnych predpisov afalebo pravne predpisy, ktoré boli medzicasom ameneng,
opétovne prijaté alebo priamo i nepriamo nahradené ingmi ustanoveniami
pravnych predpisov. afalebo orévnymi predpismi, povazujl sa tieto odkazy

72 odkazy na stanovenia pravnyeh predpisov afalebo pravne predpisy, ktoré
bali zmenené, opétovne prijaté alebo priamo Ci nepriamo nahrédzaji povodné
ustanovenia prévnych predpisov afalebo pravne predpisy, v ich platnom men.

2.4 Odborné pojmy a terminoldgia pouzité v tychto obchodnych podmienkach alebo
v zmluve, ktoré nemaji v tjchte obchadngch podmienkach alebo v miuve
priradeny konkrétny vjznam, sa yykladaid v sdlade s ich definiciou uvedenou
v prislusngch pravnych predpisoch upravujicich oblast energetiky.

Clanok 111. Uzatvorenie zmluvy
31 Pred uzatvorenim zmluvy je odberatel elekdriny povinn{ ozndmit doddvatelovi
alektriny vietky ddaje a skutotnosti potrebné pre uzatvorenie  plnenie mluvy
a na wyvanie dodévatefa elektriny preukdzat’ svoju totoznost, resp. totoinost
osoby konaifice] za odberatela elektriny a jej aprdvnenie konat v mene a na licet
odberatela elektriny v potrebnom rozsahu.
3 Tmiuva 53 uzatvéra najma, ale nie len:
391  osobne v priestoroch ZSE Centra alebo iného obchodngho miesta
dodavatela elektriny za pritomnosti zéstupcov oboch zmluvnych stran,
379 v mieste sidla odberatela elektriny alebo v injch miestach mimo
prevadzkovych priestorov dodavatela elektriny za pritomnosti zastupcov
oboch zmluynych stran,

323 zvamym a vasnym  prijatim pisomného  ndvrhu  osobne,
prostrednictvom poStového podniku alebo kuriérskou sluzbou, pritom
amluvné strany nie sti sicasne pritomné pri podpisovani zmluvy, alebo

394 elektronicky za podmienok stanovenych dodavatefom elektriny (napr.

prostrednictvom  zabezpeleného internetového portélu dodavatefa
elektriny, mobilnej ~ aplikdcie dodévatela elektriny, e-mailom,
prostrednictvom  digitdlneho biometrického podpisu alebo inymi
prostriedkami diafkove] komunikécie) bez sitasne] fyzickej pritomnasti
amluvnyjch strén.

3.3 Neoddelitelnou suastou zmluvy s tieto obchodné nodmianky, cennik doddvky
elekiriny a cennfk sluieb doddvatefa, s ktorjmi je odberatel elektriny povinny
<3 oboznémit. Dodavatel elektriny je opravneny poskytnt odberatelovi elektriny
dokumenty podfa predchddzajicej vety pisomne, elektronicky (e-mailom
alebo spristupnenim vo webove] Klientskej zone dodavatela elektriny) alebo
poskytnutim odkazu ich umiestnenia (link) na webom sidle doddvatela elektriny.
Obchodné podmienky sa vydavajd v slovenskom jazyku.

3.4 Osoby odiigné od osob oprdvnengch konat za odberatela elektriny pedfa zdpisu
adberatefa elekiriny v prislusnom registri sii oprdvnené podpisat zmluvu a konat
72 odberateta elektriny vo veciach plnenia zmluvy len na z8klade predloZeného
plnomocenstva alebo. poverenia preukazujticeho opravnenie konat' v mene
odberatela elektriny v potrebnom rozsahu. Pokial je za odberatela elektriny ako
splnomacnitela pri uzatvranf, zmene alebo ukontovani zmluvy uskutoZfiovany
(tkon na zaklade plnomocenstva alebo poverenia, doddvatel elektriny je opravneny
povadovat tradne overeny podpis splnomocnitefa alebo poverujlcej 0s0by.

35 Zmluva sa moze uzatvorit pre jedno alebo viac OM. Imluva je platnd diiom jej
podpisania zmluyngmi stranarmi (v pripade zmilv uzatvorenych na diafku pod'a
bodov 3.2.3 a 3.2.4, diiom vtasného prijatia ndrhu na uzatvorenie zmluvy
zmluvnou stranou, ktorej bol ndvrh na uzatvorenie zmluvy urfeny) a Gtinnd
dfiom zatatia doddvky elektriny, ak nie je v zmluve alebo tychto obchodnych
podmienkach uvedené inak. Ak sa pre zatatie dodévky elektriny na zaklade
zmluvy vyfaduje potreba vykonania zmeny evidencie u PDS (napriklad pri
zmene odberatela elektriny), doddvater elektriny nezatne s doddvkou elektriny
v prospech odberatela elektriny 8 smluva nenadobudne Gtinnost skor, ako bude
vykonanie takejto zmeny potvrdend zo strany PDS.

36 Odberatel elektriny md pravo poZiadat dodavatela elektriny o uzatvorenie zmiuvy
s dynamickou cenou. Informdcie 0 vihoddch a rizikdch spojenych s uzatvorenim
mluvy s dynamickou cenou @ nevyhnutnosti  indtaldcie inteligentného
meracieho systému a nakladoch na jeho inétaldciu st odberatelovi elektriny
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dostupné na webovom sidle dodvatefs elektriny. Doddvatel elektriny uzatuori

s odberatelom elektriny zmluvy s dynamickou cenou iba v prf pade, ak:

361 ho odberatel elektriny o to pofiada,

362 OModberatefs elektriny je vybaveng inteligentnym meracim systémom,
2

363 nebude dany Ziaden 7 dévodov na odmietnutie uzatvorenia zmiuvy
podia tychto obchodnych podmienok.

3.7 Uzatvorenimszuvyndberatel’eiektrmypotvrdzuje,iejevlastnikem nehnutelnosti

alebo Ze md uzivacie pravo k nefnutelnosti alebo mé pisomny sthlas viastnika
nehnutefhosti s uzatvorenim zmiuvy pre OM, ktoré sa v nehnutelhosti nachadza
(dalej len ,oprévneny vztah k nehnutelnosti”), pritom dodavatel elektriny nie
je povinny skimat’ existenciu oprdneného vztahu k nehnutefosti na strane
odberatefa elektriny, ktord je Wlucnou zodpovednostou odberates elektriny.
Doddvatel elektriny md viak prdva (nie povinnost) poziadat odberatels elektriny
a odberater elektriny je povinny, na zaklade poziadavky doddvatela elektriny,
predlozit dodavatelovi elektriny pri uzatvoren! zmluvy alebo kedykofvek nasledna
v lehote stanovene] dodzvatelom elektriny, doklad preukazujici opravneny vztah
k nehinutefnost.

3.8 Dodavatel elektring md pravo odmietnut uzatvorenie zmluvy s odberatelom

elektriny (Ziadatelom o uzatvorenie mluvy) v ktoromkolvek z nasledujticich

pripadov:

381 odberater elektriny Ziadajlci o uzatvorenie zmluvy nemé uzatvoreny
a odsthlasent zmluvy o pripojeni s PDS (pred uzatvorenim mluvy
je odberatel elekiriny povinny  predloZit dodévatelovi elektriny
k nahliadnutiu zmluu o pripojeni, ak o to doddvatef elektriny poiada),

382 odberatel elektriny ziadajlci o uzatvorenie zmluvy nesplnil vsetky
technické a obchodné podmienky vyZadované PDS  definovan
v zmluve ¢ pripojent (pred uzatvorenim zmluvy je odberatel elektriny
povinny predlozit’ doddvatelovi elektriny k nahliadnutiu shlas PDS
§ uzatvorenim zmluvy, ak o to doddvatel elektriny pofiada),

383 odberatel elektriny fiadajtici o uzatvorenie mluvy md voti doddvateloyi
elektriny neuhradené penazng zdvizky zakéhokolvek (aj ui ukonceného)
zmluvného vztahu,

384 odberatel elekiriny Tadajuci o uzatvorenie mluvy nepreukézal
doddvateloui elektriny opravneny vztah k nehnutelnosti (v tryani
minimdlne na poZadovand dfsku doby trvania zmluvy alebo na doby
neurtitd), ak o o to doddvatel elektriny poiadal v silade s bodam 34

385 osoba, od ktorej odberatef elektriny odvodzuje aleho ziskal aprdvneny
vztah k nefinutelosti (t. j. viastnik, prenajimatel; ndjomea a pod.) je
osobou, voti ktorej dodavatef elektriny eviduje neuhradené pefainé
2dvzky po splatnosti 7 akéhokolvek (aj uZ ukonteného) zmluvného
vztahu (dalej len , diznik”) a fiadost odberateh elektriny o uzatvorenie
zmluvy sa tyka OM, do ktorého u7 doddvater elektriny uskutotfioval
plnenia v prospech takéhoto dliniks,

386 odberatel elektriny dadajiici o0 uzatvorenie mluvy  nepaskytal
doddvatelovi elektriny finanén zdbezpeku pod'a bodu 3.10,

387 OM nie je volné, &0 znamend, Ze na OM, ku ktorému adberatef elektriny
pozaduje uzatvorit’ zmluvu, je uzatvorend zmluva s inym odberatelom
elektriny, alebo

388 OM odberatela elektriny sa nachadza v miestnej distributne; sstave
& doddvatef elektriny nemé uzatvorend rameovd distribucnd zmluwy
§ prevadzkovatelom takejto miestnej distributnej stistavy.

£a Utelom postidenia existencie podmienok, pri ktorych je dodavatel elektriny

oprdvneny odmietnut’ uzatvorenie zmluvy s odberatelom elektriny padla tohto

bodu 3.8, je dodavatel elektriny oprévneny poZadovat od odberatels elektriny

(Ziadatela o uzatvorenie mluvy) prediozenie relevantnych - dokumentov

d 0 poskytnutie newhnutného Casu potrebného na posiidenie takjchto

dokumentov pred uzatvorenim mluwy,

3.9 Odberatel elektriny podpisom zmiuvy wyhlasuje, Ze na jeho strane neexistuje

Ziaden z dovodov uvedenych v bodoch 3.8.1 23 3.8.3 ktoré by dodévatela elektriny
oprdviiovali odmietnuf uzatyorenie mluvy s odberatelom elektriny.

370 Dodavatef - elektriny je opravneny pred uzatvorenim mmluvy  poZadovat

od odberatela elektriny poskytnutie financnej zdbezpeky. Povinnost odberatefa
elektriny poskytndt dodavatelovi elektriny finantnd zabezpeku si mozu mluvné
strany dohodndt’ aj v zmluve, pritom v takom pripade je odberater elektriny
povinny poskytn(t dodavatefovi elektriny finantnd zéhezpeku v lehote 3 vo uiske
podfa zmluvy. Uzelom finanénej zdbezpeky je zabezpetenie a moinost uspokojenia
pohladavok dodavatefa elektriny vzi odberateloyi elektriny pri ukoncent zmluvy,
Pri ukonteni zmluvy je dodavate! elektriny povinnj vrétit adberateloyi elektriny
finantnd zabezpeku najneskdr v def poskytnutia vylitovania za dodavky
elektriny; pritom je doddvatel elektriny aprévneny zapocitat to, & mu adberatel
elektriny dii,

3.1 Pokial nie je v zmluve alebo v tjchto obchodnyich podmienkach uvedene inak,

zmenu zmluvy je mozné ykanal aj v inej ako pisomne] forme, a to aj v pripade,
ak zmluva, ktorej sa takato zmena tyka, bola uzatvarend pisomne. Spasob a forma
akou sazmena zmluvy vykon, st zmluvnymi stranami dohodnuté vzmluve, tichto
obchodnych podmienkach alebo ich dostupnym a zrozumitefnjm sposohom urf
doddvatel elektriny tak, aby boli v silade so vSeobecne zdvaznymi prdvnymi
predpismi Slovenskej republiky a nevzbudzovali pochybnosti o voli zmluvnyich
strdn.

3127a menu zmluvy v silade s predchédzajlicim bodom 3.1 sa povaiuje aj

odberatelom elektriny vykonans akeeptdcia ponuky (produktu,sluzby) dodavatels
elektriny (resp. sihlas s jej poskytovenim), ktorej obsahom je aj zmena amluyy,
@ o pisomne, prostrednictvom internatového portalu doddvatela elektriny alebo

prostrednictvom inch elektranickych a mechanickych prostriedkov,

313 Zmluvu e dalej mozné zmenit bez potreby uzatvorenia dodatku k zmluve ]

na zdklade akceptovania pisomnej Ziadosti odberatels elektriny doddvatelom

elektriny alebo prostrednictvom ozndmenia druhej zmluvnej strane, ked dochadza

k zmene:

3131 bankového spojenia oznamenej drufej zmluvnej strane,

3132 identifikacnjch dajoy zmluvnych strén zapisanych v Obchodnom registri
prisiuSného sidu Slovenskej republiky ozndmenych druhej zmluvng]
strane (pripadne iného registra do ktorého sa odberatel elektriny
povinne zapisuje), pritom dodavatel elektriny je opravneny vykonat
ozndmenie takejto zmeny odberatelovi elektriny prostrednictvom
2verejnenia oznamu o takejto zmene na webovom sidle doddvatela
elektriny,

3133 adresy sidla zmluvnych stran writans koreSpondentne] adresy a (dajov
askutotnosti newhnutnych pre uzatvorenie a plnenie zmluvy ozndmenej
druhej zmluvne] strane,

IB4 cemnika doddvky elektriny, cennika sluzieh doddvatela a obchodnyjch
podmienok oznamenej odberateloyi elektriny spdsobom  uvedenym
v tjchto obchodnjch padmienkach,

3135 pottu aodhadovanej vSky poZadovanych platieb za opakované dodania
tovaru a sluzby (preddavkowych platieh) ozndmene] doddvatelom
elektriny odberatelpyi elektriny alebo v pripade akeeptovania Ziadosti
adberatefa elektriny na takdto zmenu doddvatelom elektriny,

3136 formy Ghrady platieh za opakované dodanie tovaru a sluzby
(preddavkovych platieh) a wyictovace] faktdry ozndmenej druhgj
zmluvnej strane,

3BT sadzby/tarifného produktu dodavky elektriny alebo distributnej sadzby,
v pripade akceptovania Ziadosti odberatela elektriny na takdto zmeny
doddvatelom elektriny, alebo

3138 technickjch parametrov odberngho miesta na zdklade dohody medzi
odberatelom elektriny a PDS (najmd: pottu f4z, rezervovanej kapacity
alebo ampericke] hodnaty isticajov), ktord doddvateloui elektriny
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ozndmi PDS.

314 Odberatel elektriny odo diia podpisu zmiuvy je povinng poskytndt doddvatelovi
elektriny (ako novému dodévatelovi) potrebnd suéinnost smerujlicu k vykonaniu
zmeny doddvatefa a je povinny zdrat sa akjchkolvek dkonov, ktoré by tomu
mohli zabranit, t. j. najma, ale nielen ukontenie zmluvy pred vykonanim zmeny
dodavatela (pokial adberatelovi elektriny taketo pravo nevypljva 20 zmluvy alebo
prislugnych prvnych predpisov), advolanie vipovede alebo iného ukoncenia
zmluvy s pivodnym  doddvatefom elektriny. Ak odberatel elektriny portsi
ktortkolvek zo svojich povinnastf podfa predchadzailice] vety, dodavatel elektriny
je oprévnenj poadovat od adberatela elektriny zaplatenie zmluvnej pokuty vo
vyske dohodnutej pre tento el v zmluve, ktord je odberatel elektriny povinny
dodévatelovi elektriny uhradit. Povinnosti odberatela elektriny podla tohto bodu
nadobidajd platnost 2 dcinnost uz momentom uzatvorenia zmluvy.

345 Ak je odberatel elektriny prevadzkovatelom miestnej distribunej stistavy a OM
je miestom pripojenia miestne] distribucnej sistavy k regiondine] distribucne]
slstave, cez ktoré je doddvand elektrin do miestnej distributnej sustavy,
odberate! elektriny je povinny o tejto skutotnosti doddvatefa elektriny vopred
informovat, V pripade porusenia tejto povinnosti odberatela elekiriny e
dodavatel elektriny oprdvneny od zmluvy odstipit.

316 Pri pravnych dkonoch smerujicich k uzavretiu zmluvy, jej zmendm a ukoncovaniu
je mozné vlastnoruny podpis zéstupcu dodavatela elektriny nahradit faksimile
tohto podpisu. Dodavatel” elektriny tak maze postupovat & pri ndslednom
pisomnom styku v rémdi plnenia zmluvy. Prévne tdkony zmluvnych strdn podfa
predchddzajtice] vety mozu byt podpisané a| digitalnym biometrickym podpisom,
a to v pripadoch, v ktorych to doddvatel elektriny umoZiuje.

317 Odberatel elektriny je povinn§ informovat dodévatefa elektriny o kaidej zmene
(idajov a skutotnosti, ktoré je odberatel elektriny povinn{ oznamit doddvatefovi
elektriny podfa bodu 3.1, a to bez zhytotného odkladu odkedy takdto zmena
nastala.\ opatnom pripade odberatel elektriny 70dpoveda doddvatefovi elektriny
7a dosledky a Skody nesplnenia tejto oznamovace] povinnosti.

{lanok IV. Doddvka elektriny, prevzatie zodpovednosti za odchylku, distribicia
elektriny a siivisiace sluzby
11 Dodavatel elektriny sa zmluvou zavézuje:
411 doddvat elektrinu vymedzend mnoZstvom a casowym priebehom vjkonu
do OM odberatela elektriny,
417 zabezpetit distribuciu elekiriny do OM vrdtane slvisiacich sluZieb
prostrednictvom PDS, 2
413 prevziot za odberatela elektriny zodpovednost za odchylku za OM.
1. Odberatel elektriny sa zmluvou zavazuje:
191  odoberal elektrinu od doddvatela elektriny za podmienok dohodnutjch
v zmluve,
1, riadit sa podmienkami sadzby | tarifnéfo produktu dodavky elektriny
dohodnutej v zmluve @ prisluSngj distributnej sadzby, a
riadne @ vias uhradzat dodévatelovi elektriny platby podfa zmluvy
a tychto obchodnych padmienak.
1.3 Dodavatel elektriny nemé povinnost zabezpetovat dodavku elektriny, distribaciu
elektriny, vratane prenosu elekeriny do OM podfa zmluvy, ak nastela @ trd
niektord z nasledujucich skutotnosti:
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431  OMnieje pripojené do distribucnej stistavy PDS alebo prislo k ukonéeniu
zmluvy o pripojent OM,

139  distribcia elektriny do OM bola prerusend alebo obmedzend v siilade
s dlankom VII., alebo

133 distribtcia elektriny do OM bola ukontend zo strany POS 7 dévodov

na strane odberatela elektriny (napriklad na Ziadost odberatefa
elektriny pri rekonstrukeii a pod.).
L4 Odberatel elektriny je opravneny odoberal’ elektrinu iba na zéklade platnej

a (innej zmluvy. Doddvka elekiriny nastéva prechodom elekiriny urcenym
meradlom, pritom zdvézok doddvatela elektriny doddvat odberatelovi elektrinu
3 zabezpetit distribdciu elekdtriny do OM je splnen§ umoznenim odberatelovi
elektriny odobrat elektrinu v OM.

1.5 Odberatel elektriny je povinny odoberat elektrinu v OM vylutne od dodavatefa

elekiriny, a to potas celej doby, na ktord bola zmluva uzatvorend a nezmenit

dodévalela elektriny alebo neukontit odber elektriny v OM pred platnym
ukonenim zmluvy alebo pred uplynutim doby, na ktordi bola zmluva uzatvorend.

V pripade porusenia pavinnosti odberatea elektriny podfa predchidzajlce] vely

ie dodévatel elektriny oprduneny pozadovat od odberatela elektriny zaplatenie

zmluvnej pokuty vo vjke uvedenej pre tento el v zmluve, ktort je odberatef
elektriny povinn§ dodavatelovi elektriny uhradit.

Predpokladané mnoZstvo dodavky elektriny si zmluvné strany dohodnd v mluye.

Dodzvatel elekiriny je pri doddvke elektriny povinny dodrziavat Standardy kvality

dodavky elektriny, evidovat, whodnocovat a zverejfiovat dcaje 0 Standardoch

kvality dodavky elektriny, a to v sulade s platnou vyhldSkou dradu upravujicou

&tandardy kvality dodavky elektriny”. Ak dodévatel elektriny nedodril Standardy

kvality doddvky elektriny, a toto nedodrzanie preukézatefne nastalo, je povinny

uhradit’ odberateloi elektriny kompenzatnd platbu. Pri spisobe a wjSke
kompenzdcie za nedodrzanie dofiodnutej kvality dodane] elektriny a s doddvkou
sdisiacich sluzieb bude dodavatel elektriny postupovat v slade s platnou
wyhldgkou tradu upravujdcou Standardy kvality doddvky elekiriny. \lyplatenie
kompenzacnej platby za porusenie tandardov kvality dodavky elektriny
nie je podmienené podanim Ziadosti 0 Jej wplatenie odberatelom elektriny.

Vyhodnocovanie $tandardov kvality dodévatel elektriny zverejfiuje na webovom

sidle dodédvatela elektriny.

4,8 Doddvate! elektriny zmluvou preberd za adberatefa elektriny zodpovednost
7a odchjlku na OM voj zattovatefovi adchylok. Trvanie prevzatia zodpovednost]
7a odchjlku na OM je ohranitené dobou aginnosti zmluvy a podmienené
saradentm OM do bilanénej skupiny doddvatefa elekiriny. Cena za prevzatie
20dpovednosti za odchylku je zahruta v cene za doddvku elektriny.

L9 Dodavatel elektriny zabezpeti distribiciu elektriny do OM a stvisiace sluzby
prostrednictvom PDS, a to podle podmienok uvedenych v prevadzkovom poriadku,
technickych podmienkach a injch prislugnych predpisoch.

110 Distribiicia elektriny do OM bude zabezpetend vo viske rezervovanej kapacity
evidovanej u PDS pre takéto OM a maximélne do viky maximlnej rezervovanej
kapacity dohodnutej medzi odberatelom elektriny a PDS v zmluve o pripojeni.

411 Odberatel elektriny mdze poZiadat PDS prostrednictvom doddvatela elektriny
o zmenu rezervovanej kapacity evidovane] u PDS maximdlne do vyky
maximdlnej rezervovanej kapacity, a to zaslanim pisomne] Ziadosti na adresu
dodavatela elekriny alebo na kontaktnd e-mailova adresy uvedenti na fakture
a dorutend najneskor pat (5) pracovnch dni pred stanovenou lehatou uvedenou
v podmienkach prislusného PDS. Podiadavka na zmenu rezervovanej kapacity musi
byt v stlade s platnym prisiusnym cenovyim rozhodnutim Gradu a podmienkami
PDS, inak je PDS opravneny takito Ziadost zamietnut.,

117 Odberate! elektriny je povinny dodriiavat predpisan hodnoty (innika
a dodriiavat’ (majic tym na mysf neprekratovat) maximdlnu rezervovand
kapacitu, rezervovand kapacitu a dodévku jalovej elektriny na OM. V pripade
nedodriania povinnosti odberatefa elektriny podla predchddzajicej vety, Je
adberatel elektriny povinng uhradit' dodévatelovi elektriny vietky poplatky
alalebo prirazky stvisiace s takymto porusenim povinnosti odberatela elektriny,
ak si ich voti doddvatelovi elektriny uplatni PDS, a to vo vijske urtenej v silade
S pristusnymi pravnymi predpismi, cenovymi rozhiodnutiami iradu alebo platnymi
podmienkami PDS.

113 Odberatel elektriny sa zavdzuje v pripade stavu nidze postupovat podia
prislugnych prdvnych predpisov -a to najma v silade s § 20 zdkona o enorgetike
a whigkou Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky € 116/2012 L. 7,

Lg
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ktorou sa ustanovuji podrobnosti o postupe pri uplatfiovani obmedzujdcich
Opatrent pri stave nidzz a o opatreniach Zameranych na odstrénenie stavu ntdze
v elektroenergetike a podrobnosti o postupe pri vyhlasovani krizove] situdcie
a Jej Urovne, 0 vyhlasovanf stava nidze v elektroenergetike a podrobnosti pri
vyhlasovani krizovej situdcie a Jej trovne, o vyhlasovant obmedzujicich opatreni
v plyndrenstve pre jednotlivé kategbrie odberatefov plynu, o opatreniach
zameranjch na odstranenie krizovej situdcie a o sposobe urcenia obmedzujcich
opatrent v plyndrenstve a o opatrenf zameranych na odstrénenie krizovej situdcie
v zneni neskorSich predpisou,

474 Ostatné prdve a povinnosti zmluvnych strén pri plnenf predmetu miuvy s
Uvedené v zékone o energetike, pravidldch trhu, prevédzkovom poriadku,
technickych podmienkach a ostatnjch sdvisiacich pravnych predpisach,

Clanok V. Cena a platobné podmienky

51 Cena za dodévku elektriny je odberateloi elektriny dctovand ako cana
nepodliehajiica cenovej reguldcii (tarifna cena) v prislusnom tarifnom produkte
doddvky elektriny podls neregulovaného cennika platného v éase doddvky
elektriny. Odberate elektriny si volf tarifny produkt doddvky elektriny podla
svojich odberovych parametrov v sdlade s obehodnymi podmienkami pre prislusny
tarifny produkt doddvky elektriny Uvedenymi v neregulovanom cenniku. Tarifny
produkt doddvky elektriny je odberatef elektriny opravneny zmenit za podmienok
Uvedenych v neregulovanom cenniky, ak sa zmluvn strany nedohodnd inak. Ak
je pri zmene tarifného produkty dodavky elektriny potrebnd aj zmena sadzby
7a distribciu elektriny, postupuje sa podla podmienok PDS.

5.2 Ak odberatel elektriny uzatvoril s dodvatelom elektriny zmluvu s dynamickou
cenou, cena za doddvku elektriny je odberateloyi elektriny dttovnd v cene
za doddvku elektriny podra vipoctu dohodnutého v zmluve, Bod 5.1 sa v takom
pripade neaplikuje.

2.3 (ena za doddvku elektriny sa uplatiuje pre kazdé OM osobitne podla zvolenshg
tarifného produktu dodauky elektriny.

5.4 Doddvatel elektriny md pravo zmenif cenu za doddvku elektriny zmenou cennfka
doddvky elekiriny. Odberate! elektring md prévo byt informovany o kaldej
zmene ceny za doddvku elektriny. Zmena cennika doddvky elektriny pri zmene
ceny za doddvku elekiriny sa oznami odberateloyi elektriny zverejnenim nového
cennika doddvky elektriny alebo 2verejnenim informécie o zmene cennika
doddvky elektriny najmenej tridsat (30) dnf pred jeho déinnostou na weboyom
sidle dodavatefa elektriny. Odberatel elektriny je povinny oboznamit sa s kaidou
Zmernou ceny za doddvku elektriny,

5.5 K cene 7a dodévku elektriny doddvatel'elektriny pripo¢ita:

551 cenu za distribiciu elektriny vrtane prenasu elektriny a strét elektriny
pri prenose a ceny za straty elektriny pri distribicii elektriny a ostatné
polozky podfa aktudlne platného cenového rozhodnutia radu, ktorym
boli schvdlend alebo urgené ceny za pristup do distribucnej sdstavy
a distribiciu elektriny pre PDS,
tarifu za systémové sluiby a tarifu za prevddzkovanie systému podfa
aktudlne platného cenového rozhodnutia tradu, ktorym bola urend
alebo schvilend tarifa za prevadzkovanie systému a tarifa za systémové
sluzhy, a
odvod podfa § 10 ods. 1 pism. b) zakona ¢ 308/2018 7. 7.0 Nérodnom
jadrovom fonde a o zmene 2 doplneni zdkona ¢ 541/2004 7. 7.
0 mierovom vyuzivani jadrovej energie (atomovy zakon) a o zmene
a doplnent niektorych zdkonov v znenf neskorich predpisoy,
ktoré budd odberatefoui elektriny fakturovans pre kazdé OM osobitne. V pripade
zmeny vysky poplatkov podla tohto bodu 5.5, 7menou prislusngch cenovych
rozhodnutf dradu alebo prislusnjch pravnych pradpisoy, je dodavatel elektriny
oprdvneny (ictovat odberateloyi elektriny takéto poplatky vo wike stanovengj

v stlade s takto vykonangmi zmenami.

56 Informécie o cene za doddvku lektriny vrdtane jej Struktdry mdZe odberatef

55.2
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elektriny ziskat  prostrednictvom zdkaznickej finky dodavatels elektriny
0850 111 555, ZSE Centra alebo na weboyom sidle doddvatela elektriny.

5.1 Doddvatel elektriny si Whradzuje pravo spoplatnit vybrang Sluzby (resp. tkony,

ktoré odberatel elektriny vyvolal svojim konanim, resp. nekonanim) podla

platného prisluiného cennika slusieh doddvatels alebo cennika sluzieb PDS.

Odberatef elektriny podpisom amluvy potvrdzuje, 7e sa s cennikom dodvky

elektriny, cennikom sluzieb dodvatels 3 cennikom sluzieb PDS averejnenym

na webovom sidle PDS obozndmil,

Dodavatel elektriny fakturuje dodavku elektriny podfa ddajov o adbere elektriny

Zistenych PDS spésobom stanovenym v prevadzkovom poriadku PDS, Dodané

a odobraté mnoZstvo elektriny sa wyhodnocuje ako mnoZstyo energie vyjadrend

v energetickych jednotkdch (kWWh alebo MWh). Faktdra musf obsahovat vietky

ndleditost stanovens platnymi dafiovymi a tetounymi predpismi, ako 8] zdkonom

0 energetike.

53 Littovacim obdobim je obdobie, 72 ktoré sa vykondva vylttovanie odbary
elektriny. Ocber elektriny je vymedzeny cyklickjmi odpottami urtenyjch meradiel
v silade s prevdzkowm poriadkom PDS. Doddvatel elektriny vykondva
vyGttovanie odberu elektriny formou vytictovacej faktdry najmenej jedenkrat
rocne. Vydttovaciu faktdru 7a Spotrebu elektring mdZe dodivatel elektriny
vystavit aj v pripade mimoriadneho odpoctu najmd, ale nie len z dévody wjmeny
urteného meradla. Ziictovacie obdohie s3 nemusf zhodovat's odpottowym cyklom
a mdZe pozostévat z viacenjch odpatovyich cyklov.

510 Odberatel elektriny je povinny v priebehu zittovacieho obdobia uhridzat
dodavatelovi elekiriny preddavkove platby za opakované plnenie predmetu
zmiuvy vo wiske & v terminoch, ktoré urdi doddvate! elektriny. Dodavatel
elektriny zohladni pri ureni vySky preddavkovych platieb wjsku preddavkovjch
platied za rovnaké obdohie predchddzejiceho zdtovacieho obdobia. Takto
urcend viska preddavkovyeh platieb musf zohfadriovat' skutotny odber elektriny
28 predchddzajice z0tovacie obdabie alehg pldnovany odber elektriny
na nadchddzajtice ziictovacie obdobie a mze byt upravend len o rozdiel medzi
cenou plnenia zmluvy uplatfiovanou v predchddzajlicom zdttovacom ohdobi
a cenou plnenia zmluvy, ktord sa mé uplatnit v nadchddzajicom ztovacom
obdobf. Zmluvné strany sa mdiu dohodnit aj na inej dprave wiky preddavkovjch
platieb.

511V pripade OM s mesaénym cyklickjm odpottom urcenjch meradiel s3 odberatel
elekiriny zavézuje uhrddzat doddvatefovi elektriny preddavkové platby na cenu
plnenia predmetu zmluvy vo wike & v terminoch uvedenjch v zmluve. Uvedenym
nie je dotknuté pravo doddvatela elektriny jednostranne zmenit takto dohodnut
vySku a termin splatnosti preddavkovej platby uréenim novej wsky afalebo
terminu splatnosti- preddavkovej platby podla predchddzaiiceho bodu 5.10
alebo ulodit odberatelovi elektriny povinnost uhradzat preddavkové platby, ak
tato povinnost nebola v zmluve dohodnutd. Dodvater elektriny urci novi vygky
preddavkovej plathy ozndmenim nove] vysky preddavkovej platby odberatelovi
elekiriny alebo uloZi odberateloi elektriny povinnost’ uhrddzat preddavkové
plathy urtenim viSky preddavkovej platby a tarminu jej splatnosti, pricom takto
oImameng zmeny sa stdvajd dcinngmi diom doraCenia takéhoto ozndmenia
odberatelovi elektriny alebo od indho détumu uvedengho doddvatefom elektriny
v takomto ozndmeni. Odberatel elektriny je povinny uhrddzat’ doddvatelovi
elektriny preddavkové platby vidy v aktudlne] vyske urtenej doddvatefom
elektriny,

512V pripade OM s inym ako mesatnym (spravidla ronjm) cyklickym odpottom
urcenych meradiel sa odberatel elektriny zavizuje pravidelne uhridzat
doddvatelovi elektriny preddavkove platby na zéklade mesacnych preddavkovjch
faktdr vystavenjch dodavatelom elektriny,a to vo ke predpokladanej mesatnej
ceny plnenia predmetu zmluvy urcenej dodavatelom elektriny postupom podla
badu 5.10.

513 Doddvatel elektriny vystavi wyiictovaciu faktdru za plnenie predmetu zmluvy pre
mesacne odcitand OM k poslednému dfiu kalenddrmeho mesiaca a v pripade OM

5.
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s injm ako mesatnjm cyklickym odpoctom urtenych meradiel, k poslednému
diiu prislusného odpoctového cyklu (spravidla ku koncu kalenddrneho roka). Vo
vytictovace] faktire doddvatel elektriny vypodita rozdiel medzi cenou stanoveriou
na zéklade zistenej spotreby elektriny na prislusnom OM spolu so vetkymi
poloikami sivisiacimi so zmiuvou a suctom vikky prijatych preddavkovych platied
pre takeéto z(ittovacie obdobie, ktorého vjsledkom bude spravidla preplatok alebo
nedoplatok 7 vyGctovace] faktdry.

£ 14 Dodavatel elektriny unradi odberatelovi elekiriny preplatok z vy(ictovace] faktlry
v lehote splatnosti vylttovace] faktdry bankovym prevodom na bankovy ucet
odberatela elektriny uvedeng v zmluve alebo nainy bankov{ dcet, ktory odberatel
elektriny oznémi doddvatefovi elektriny spasobom podla bodu 3.13.1.

515 Dodévate! elektriny je oprévneny preplatok z vylictovacej faktry odberatefovi
elektriny neuhradit a tento zapoditat s akymkoluek pefiaZnym zavdzkom
adberatela elektriny voti doddvatefovi elekiriny do viky, ako sa vzdjomne tieto
pohladévky kryjd, a to bez affadu na splatnost takychto pohladdvok. Dodévatel
elektriny informuje odberatela elektriny 0 vzdjomnom zapotitant pohfadavok
plsomne.

516 Odberatel elektriny uhradi dodévatelovi elektriny nedoplatok 7 vyittovace]
faktdry v lehote splatnosti vyittovace] fakedry. Odberatel elektriny je povinny
wkondval' vietky platby zmluvy bezhotovostnym platobnjm  stykom pod
sprdvnym variabilnym symbolom, a to na bankovy ticet dodévatela elektriny
uvedeny na faktlre vystavene] dodévatelom elektriny. Ak takéto faktira
neobsahuje tislo bankového uctu dodévatela elektriny, odberate! elektriny je
povinnj uhradit platbu na bankovy {itet doddvatela elektriny uvedeny v zmluve
alebo na iny bankovy Gtet, kiory dodavatel elektriny ozndmi odberatefovi
elektriny sposobom podfa bodu 3131,

517 Uhradou platby zo strany odberatela elektriny sa rozumie pripisanie finantnjch
prostriedkov vo vyske zdvézku odberatela elektriny na spravny bankovy et
dodavatela elektriny s uvedenm sprdvneho variabilného symbolu. Ak odberatel
elektriny poukdZe hradu platby s nespravaym variahilnym symbolom alebo ju
poukéze na nespravny bankovy (icet doddvatela elektriny, dodavatel elekiriny je
oprévneny vrétit odberatelovi elektriny takto vykonandi dhradu ako nepriradend
\ z4vizku odberatefa elekeriny a tétovat mu trok z omeskania.

518 Lehota splatnosti kazde] faktiry vystavenej na zéklade zmluvy e Stmést (14)
kalenddrnych dnf od détumu jej vystavenia, ak sa zmluvné strany nedohodnd
v konkrétnom pripade inak. Ak defi splatnosti faktdry pripadne na defl, kiory
nie je pracovnym diiom, dfiom splatnosti faktdry je najblizs nasledujdci pracovny
deri.

519 Dodavater elektriny md prévo priradit platbu odberatela elektriny na ktorjkolvek
neuhradeny zavizok odberatela elektriny zo zmluvy podla svojho uvazenia, pokial
nebude odberatelom elektriny platba vislovne urtend ku konkrétnemu 1avazku
odberatela elektriny, ktory pini.

5 790 Ak odberatel elektriny neuhradr doddvatelovi elektriny akiikolvek platbu podfa
zmluvy v lehote splatnosti, dodavatef elekriny je opravneny uttovat odberatefovi
elektriny drok 7 omeskania vo vitke 0,05% dinej sumy 7a kazdy aj zataty
def omeskania a zaslat odberatelovi elektriny vyzvu na zaplatenie (upomienku).
Ta zaslanie upomienky s odberatel elektriny zavizuje uhradit’ dodavatelovi
elektriny poplatok vo wyke uvedenej v cenniku sluzieb doddvatela platnom
v Case vystavenia upomienky. Odberatef elektriny je povinny uhradit doddvatefovi
elektriny uyGEtované troky z omeSkania s paplatok za upomientku.

5,91 Dodévka elektriny a distribicia elektriny, vrdtane dalich stvisiacich sluzieb podfa
zmluvy sti povafované za opakované dodanie tovaru a sluzieb v zmysle zdkana
o DPH. K cendm sa pri fakturddi pripotita dafl 7 pridane] hodnoty v silade
s platnym zékonom o DPH v sadzbe platnej ku diu dodania fovaru sluzieb,
pripadne daléie dane a poplatky stanovené prislugngmi pravnymi predpismi, a to
vo vike a sposobom stanovenym prislugnymi pravnymi predpismi.

5 99K cendm za dodévku elektriny sa pri fakturacii pripotita spotrebnd dafi z elektriny
v siilade so zakonom o SpD. Ak odberatel elekriny poZaduje doddvku elektriny

aslobodent od spotrebnej dane z elektriny a je driitefom povolenia na odber
elektriny oslobodene] od spotrebnej dane z elektriny tak, ako to ustanovuje
zakon o SpD, je povinny jedno vyhotovenie tohto povolenia odovadat dodavatelovi
elektriny. Ocdberatel elektriny, ktorému holo doplnené pvodné povolenie, vydané
nové povolenie alebo kiorému bolo odRaté povolenie na oslobodend elektrinu
od spotrebnej dane z elektriny, je povinny o tychto skutotnostiach pisomne
informoval’ doddvatela elektriny najneskdr do troch (3) pracovnych dnf odo
dfia vaniku tychto skutoénosti. Odberatef elektriny zodpoveda doddvatelovi
elektriny za Vietku Skodu sposobend porusenim prévaych povinnost v sdvislosti
s nadobudnutim, zmenou alebo odfiatim povolenia na oslobodent elektrinu
od spotrebne] dane z elektriny v amysle zékona o SpD @ nesplnenim ktorejkolvek
povinnosti podfa predchddzajlice; vety.

5.23Faktlry vyhotovené  prostriedkami hromadného spracovania  (wpottovou
technikou) sti kontrolované a nemusia byt dodévatelom elektriny podpisané.

6 94Ak sa zmluvné strany dohodii na elektronickom vyhotoven! faktdry, nie je
dodavate! elektriny povinny zasielat odberatefovi elektriny faktdru aj v tlacene]
plsomne] forme.

{lanok V1. Meranie elektriny

61 Meranie mnoistva elektriny, vykondvanie odpoctov urtendho merada, vrdtane
whodnocovania, odovzddvania vsledkov merania a ostatnjch informdcit
potrebnych na vydttovanie ceny 7a dodavku elektriny a distriblciu elekiriny
3 ostatné stvisiace sluzby vykondva PDS a riadi sa zakenom 0 energetike,
prevadzkovym poriadkom a inymi prislugnymi prévnymi predpismi.

6.7 Elektrina sa meria urtenjm meradlom v zmysle zakona o metroldgii, V pripade
poruchy urteného meradla, HDO (hromadné diafkové ovlédanie) alebo fakturdcie
s nespravnou konstantou, maji zmluvné strany prévo na vzéjomné vyrovnanie.
Dodvate! elektriny upravi fakturaénd hodnoty podia Udajoy, kioré dodavatef
elektriny dostane od PDS.VBetky poruchy na urtenom meradle vratane porusenia
zabezpetenia proti neoprdvnene] manipulacii, ktoré odberatel elektriny zisti, je
povinny bezodkladne nahldsit dodévatelovi elektriny.

63 Ak ma odberatel elektriny pochybnosti o spravnosti merania tdajov urtenym
meradlom alebo zist chybu na urienom meradle, moze prostrednictvom
dodavatela elektriny pisomne poziadat PDS 0 7abezpetenie jeho preskuSania. Ak
sa 7istf chyba urceného meradla, itord presahuje chybu povolend podla zakona
o metroldgii, nakdady spojené s preskdSanim a vimenou urceného meradla hradi
PDS. Ak neboli ia urcenom meradle zistené chyby, ktoré preszhujd chybu povolen(i
podla zakona o metrologii, néklady spojené s presk(anim a vjmenou urcenéno
meradla hradi odberatel elektriny. Podanie Ziadosti o preskiSanie uréeného
meradla nezhavuje odberatela elekiriny povinnosti zaplatit doddvatelovi
elektriny platby zmluvy a tichta obchodnjch podmienok v lehote ich splatnosti.

6. Odpotet uréeného meradia sa vykondva v sllade s prevadzkovym poriadkom,
pritom odberatel elektriny je povinny poskytndt PDS k vykonaniu odpettu
urtensho meradla vietku newhnutnd sucinnost. Doddvatel elektriny fakturuje
dodévku elektriny a distribticiu elektriny a ostatné suvisiace sluzby na zéklade
iidajov o spotrebe elektriny na OM, ktore dodavatelovi elektriny ozndmi PDS.

65 Odberatel elektriny je povinny umoznit PDS alebo nim paverengj osobe montaz
urteného meradla, monta? zariadenia na prenos informadil nameranych ddajoch,
pristup k odbernému elektrickému zariadeniu, zariadeniu na prenos informaci
0 nameranych tidajoch a k urtenému meradlu na dcel vykonania kontroly, vjmeny,
odobratia urteného meradla alebo 7istenia spotrebovaného mnozstya elektriny
v silade s prevadzkovjm poriadkom a prislusnymi pravaymi predpismi.

6.6 Dovody vjmeny urteného meradla mozu byt najmd:

661  vjmena urteného meradla pred uplynutim Casu platnosti overenia,

662  wjmena urteného meradla pri poziadavke na preskisanie urteného
meradla,

663  vjmena urteného meradla, ak nastala porucha na uréenom meradle,
alebo
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6.4 wjmena urteného meradia z dovody zmeny zmluvnych podmienok,

6.7.0 termine vjmeny urceného meradia informuje odberatefa elektriny PDS,
a to aspofi patndst’ (15) dnf vopred pri plénovanej vymene urceného meradla
(to neplati, ak odberatel elektriny sthlasf s neskoréim ozndmenim terminu
pldnovane] vymeny) a bezodkladne pri nepldnovane] vymene urtenho meradia,

6.8 Nahradny sposob uréenia mnogstya dodanej elektriny v pripade poruchy uréeného
meradla alebo mimo urcensho terming odpottu sa riadi ustanoveniami platného
prevadzkového poriadku,

Clénok VI1. Obmedzenie a prerusenie distribicie elektriny

11" Distribicia elektriny do OM mgze byt abmedzend alebo prerusend v nevyhnutnom
rozsahu a na newyhnutny tas, v pripadach a za podmienok ustanovenych v zakone
0 energetike, pravidldch trha, injch suvisiacich pravnych predpisoch a prislugnjch
Ustanoveniach prevédzkového poriadku,

12 PDS informuje Odberatels o pldnovanom obmedzent alebg prerudent distriblcie
elektriny v stilade so zakonam o energetike a previdzkovym poriadkom.V pripade
obmedzenia alebo prerusenia distribicie elektriny z ddvodu poruchy na OM, je
odberate! elektriny povinny informovat PDS o tejto skutoénosti prostrednictvom
poruchovej linky, ktorej telefdnne islo je 2verejnené na wabovom sidle PDS,

13 Doddvatel elektriny je oprévneny poziadat PDS o obmedzenie alebo prerusenie
distribicie elektriny do OM, ak odberatef elektriny podstatne parusuje zmluvu
] po dorutenf predchédzajiceho pisomnghg Upozornenia. V pripade ometkania
odberatela elektriny s thradou akejkolvek platby (vratane preddavkovej
platby) podfa zmiuvy (alebo akejkolvek jej Casti), je dodévater elektriny
opravneny poZiadat PDS o obmedzenie alebg prerusenie distribicie elekriny
do OM, ak odberate! elektriny neuhradi dodavatelovi elektriny dlind plathu
ani v dodatocnej lehote uvedenej v upomienke, ktora nesmie byt kratsia ako
pat (5) dni od difa dorutenia upamienky odberatelovi elektriny. Upomienka sa
povazuje za dorucent odberateloyi elektriny v stilade s clankom XII. Odberatal
elektriny je povinny umo?nit prerigene alebo obmedzenie distribicie elektriny
do OM a nesmie mu Ziadnym spdsabom branit. Dodavatef elektriny pofiada PDS
0 obnovenie distribicie elektriny do M nasledujici pracovny defi po dni, v ktorom
zaregistroval uhradenie dlinej platby, vrtane nakladoy Spojenyich s prerusenim
a obnovenim distribicie elektring podfa platobnjch podmienok uvedenych
v clanku V. Odberatel elektriny je povinny uhradit’ doddvateloyi elektriny aj
vSetky ndklady spojend s prerusenim alebo obmedzenim a obnovenim distribcie
elektriny do OM vo viike podl cennika slugieh PDS,

14 Doddvater elektriny je opravneny poZiadat PDS o obmedzenie alebo prerudenie
distribiicie elektriny do 0M odberatals elektriny podia predchadzajiceho bodu
13 7 dovodu omeskania odberatela elektriny s Ghradou akejkolvek plathy podra
mluvy aj v pripade, ak mu odberatel elektriny poskytol finantng zdbezpeku
podia bodu 3.1, ktori je doddvatel elektriny opravneny pouZit v stilade s hodom
311 a2 pri ukonent zmluyy,

15 Pre wylicenie pochybnosti, omekanie odberatela elektriny s uhradenim
preddavkovej platby a pravo doddvatels elektriny postupovat’ podfa body
13 nadalej trvajt aj po vystavent vylictovacej faktiry za ukoncens fakturaing
obdabie, a to aZ do Gplného uhradenia preddavkovej platby, s thradou ktarej
Je- odberatel” elektriny v omeSkani alebo do uhradenia vyictovacej faktry
7a Ukontené fakturaéné obdobie,

16 Potas a v rozsahu preruSenia aleho obmedzenia distribticie elektriny do OM
V siilade s tymto &lankom obchodnich podmienok nie je doddvate! elektriny
povinny dodavat'elektrinu a zabezpetovat distribdciu elektriny a stivisiace sluzhy
do OM a odberatef elektriny nemd ndrok na ndfrady tym sposobenej Skody.

Clanok v, Dodavatel poslednej instancie

81V pripade,ak doddvatefelektriny stratil spasobilost doddvat elektrinu odberatelom
elektriny alebo dajde k zastaveniu procesu zmeny doddvatela elektriny a zdrover
ku dfiu preruenia dodavok elektriny nemajd odberatelia elektriny zabezpeteni
doddvku injm spasobom, nasledujicim dfiom zatina v sdlade s ustanoveniami

zakona o energetike a pravidlami trhy doddvka poslednej indtancie.

8.2 Doddvka posledne] instancie trv najviac tri mesiace. Doddvka poslednej instancie
sa mdze ukontit skor, v pripade, 7o odberatef elektriny uzatvori zmluvy s novym
doddvatelom elektriny, ktorym maze byt aj dodavatel posledne] instancie,

8.3 PDS bezprostredne po tom, ako sa dozvie, Ze dodavate elektriny stratil spdsobilost
doddvat elektrinu, ozndmi odberateloyi elektriny:

831 defi od ktorého sa zatina doddvka elektriny doddvatefom poslednej
indtancie,

832  dbvod zacatia doddvky elekiriny dodavatelom posledne; instancie,

833 dobu trvania doddvky elektriny doddvatelom poslednej inStancie,

834 moinosti ukoncenia dodgvky elektriny doddvatelom poslednej instancie.

Clanok IX. Reklamaéné konanie

51 Odberatel elektriny m4 pravo podat reklamaciu doddvatelovi elektriny, pritom
migsto, spdsob a lehota na podanie reklamécie 3 reklamatného konania s
uvedené v dakich bodach tofto @anky obchodnych podmienok a spravuji sa
prisluSnou platnou legislativou 3 reklamatngm poriadkom, ktory je zverejneny
na webovom sidle dodavatela elektriny a pristupny vo vsetkych ZSE Centrach,

9.2 (dberatel elektriny mé prévo reklamovat najma:

9.1 kvalitu dodangho tovaru a poskytnutej sluzby,

922 odpotet urtensho meradla,

9.23 spravnast fakturdce,

924 prerusenie alebo obmedzenie dodavky tovaru alebo poskytovania

sluzieb alebo iné zistené chyby (dalej len , predmet reklamdcie”).

9.3 Podanie, ktorjm odberatel elektriny uplatni svoje pravo na reklamdciu, by malo
byt pisomné a obsahuje nasledouné:

931 identifikiciu odberatefs elektriny,

9311 meno a priezvisko (ak ide o fyzickii osobu) alebo obchodné

meno (ak ide o prévnickd osobu),

9312 sidlo alebo miesto podnikania vratane PSC,

9313 identifikaciu osdh konajicich v mene odberatela,

9314 100,

9315  tislo obchodného partnera, a

9316 FHCkod OM, a

popis s oddvednenim reklamice, spolu s pripadnou dokumentéciou

a dalimi podstatnymi skutocnostami dolezitymi pre postidenie

reklamdcie,

identifikatné tdaje tykajice sa predmetu reklamdcie,

identifikatné ddaje reklamovane faktdry, spolu s variabilnm symbolom,

ktorej sa reklamécia tyka (ak sa reklamdcia tyka faktdry),

podpis odberatela elektriny, ak nejde o reklamdciu prostrednictvom

elektronickej komunikdcie,

v pripade reklamécie fakturovaného mnojstva elektriny, stav meradla

k ddtumu reklamacie, pripadne stavy meradla pocas reklamovaného

obdobia, ak ich odberatel elektriny m4 k dispozicii,a

adresa, na ktord md byt zasland odpoved na reklamaciu (v pripade,

ak nie je zhodnd s adresou zaznamenanoy y zdkaznickom systéme

doddvatela elektriny).

54 Ak reklamdcia neobsahuje vysSie uvedené ndlezitosti a doddvatel elektriny
nevie z tohto dovodu reklaméciu vybavit. Je povinny vyzvat odheratela elektriny
na doplnenie reklamacie o potrebné tidaje s uréenim lehoty, ktord nesmie byt
krat3ia ako desat' (10) df od dorutenia takejto vjzvy. Reklamdcia sa v takomto
pripade povaiuje za podand a7 doplnenim reklamdcie odberatelom elektriny
podla prvej vety tohto bodu 9.4. Ak odberatel elektriny reklaméciu nedoplni,
dodavatef elektriny md pravo reklaméciu odmietnut

95 Reklamécia musi byt podand bez 2bytotného odkladu po zistenf nedostatkoy,
pricom:
951

93.2
933
9.3.4
935

9356

93.7

7a def podania reklamécie sa povaZuje:
951 pri osobnom doruteni - datum odtlatky petiatky na potyrdeni
711



prijatia reklamadie,
pri postovich zésielkach - datum dorucenia reklamdcie
dodavatelovi elektriny podra odtlacku peciatky doslej posty,
pri doruten! elektronickou postou - defi urteny v stlade
s bodom 12.3,
pri vyplnenf webového formuléra - v nasledujd pracony def
po dni, v ktorom bol formuldr odoslany, alebo
9515  def doplnenia reklamécie podfa bodu 9.4,
Dodavate! elektriny pri uplatneni reklamdcie vydé odberatelovi elektriny
potyrdeniespravidia roviakym spisobom, akym bola podana reklamécia.
Ak je reklamécia podand prostrednictvom e-mailu, dodévatel elektriny
doruti odberatelovi elektriny potvrdenie o uplatnen reklamdcie
ifned: ak nie je moiné potvrdenie dorutit ihned, musi sa dorudit bez
zhytotného odkladu, najneskor véak spolu s dokladom o vybaveni
reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi dorucovat, ak
md odberatel elektriny moznost preukdzat uplatnenie reklamacie inym
sposobom.
Dodévatel elektriny vybavi reklamédu v to najkratSom Case. Lehota
na vybavenie reklamdcie je najviac tridsat’ (30) dni od podania
reklamacie, pokial osobitny predpis’ neustanovuje inak. Najneskor
s wybavenim reklamdcie dodavatel elektriny vydd/doruti odberatelovi
elektriny pisomny doklad o vybavent reklamacie.
96 Podanie reklamacie nema odkladny Gtinok na splatnost preddavkowjch platieb
alebo vytictovace] faktdry.
Reklaméciou nie je pisomnd Fiadost odberatefa elektriny o opravy formdlnych
nleditosti fakdry (napr. nesprdvnej postove] adresy, ktor odberatef elektriny
spdsobil nedostatocnou sgtinnostou) a diadost o preskasanie urteného meradla
vstilade s bodom 6.3.
Vaor reklamatného zéznamu je odberatelovi elektriny k dispozicii vo \atkych
7SE Centréch a na webovom sfdle doddvatefa elektriny.
Ak reklamaciu poddva v mene odberatela elektriny jeho splnomocnenec (zdstupca)
alebo poverend osaba, k reklamidcii must byt prilozené aj pisomné spinomocnenie
alebo poverenie na zastupovanie odberatela elektriny v dostatatnom rozsahu.
940 Ak niektord zmluvnd strana zisti, ze udaje vo faktdre nie s sprévne a je
potrebné vykonaf opravu fakturdcie poda zmluvy z dovodov vzniknutych najmd,
ale nielen nespravnou finnostou urteného meradla, nespravaym odpottom
urtensho meradla, pouiitim nespravnej konstanty urtengho meradla, poufitim
nespraunej ceny dodavky elektriny alalebo distributnych sluzieb, tlatovou chybou
vo vylttovani, chybou v patitani a pod., majd zmluvné strany narok na vzajomné
vyrovnanie rozdielu.

S5
953

9.5.1.4

95.2

953

9.1

9.8

99

{lanok X. Alternatiune rieSenie sporou

10.1 Spory, ktoré vznikd medzi doddvatelom elektriny a odberatelom elektriny
na zaklade zmluvy budd prednostne riesené dohodou zmluvnych stran.

102 Podta zakona o reguldcii je odberatel” elektriny oprévneny predloZit’ dradu
na alternativne riesenie spor s doddvatefom elektriny, ak sa ohfadom predmetu
sporu uskutotnilo reklamatné konanie a odberatel elektriny - nesthlasi
s ysledkom alebo sposobom vybavenia takejto reldamécie; moznost obratit sa
na stid tym nie je dotknutd.

10.3 Navrh na zatatie alternativneno riesenia sporu sa dorutuje na adresu Gradu:
Bajkalskd 27, . 0. BOX 12, 820 07 Bratislava alebo elektronicky na adresu
ars@urso.govisk.

10.4 Ndvrh na zatatie alternativneno riedenia sporu obsahuje:

1041 meno, priezvisko @ elektronickd adresu alebo postovd adresu, ak
ide o fyzickd osobu alebo ndzov, sidlo a elektronickdl adresu, ak ide
o prévnicku osobu, ktord je odberatefom elektriny,

1049 nézov a sidlo doddvatela elektriny,

1043  predmet spory,

1044 odovodnenie nesthlasu s vjsledkom reklamécie alebo spsobom
vybavenia reklamdcie,

10.45  oznatenie, foho sa navrhovatef domaha.

105 Néyrh na zatatie alternativneho rieSenia sporu je odberatel elektriny povinny
dorutil. Gradu bez zbytoénsho ockladu, najneskor do Styridsatpat’ (45) dni
od doruéenia vybavenia reklamacie.

10.6 Dodavatel elaktriny a odberatel elekiriny ako Glastnid rie3enia sporu st povinni
a oprauneni navrhovat dokazy a ich doplnenie a predkladat podklady potrebné
na vecné postidenie sporL. Urad predloZeny spor riesi nestranne s ciefom jeho
urownania. Lehota na ukonenie aliematfvnehio rieSenia sporu je Sestdesiat
(60) dni od podania Gpiného ndvrhu, v Zloitych pripadoch devatdesiat (90) dni
od podania dpiného navrh.

107 Alternativne riesenie sporu sa skonti uzatvorenim pisomngj dohody, kord
je zivima pre obe strany sporu alebo marnym uplynutim lehoty podl
predchadzajiiceho bodu 10.6, ak k uzatvoreniu dohody nedoslo. Skoncenie
lternativneho riesenia sporu z ddvodu mdrneno uplynutia lehoty trad ozndmi
iitastnikom sporového konania. Na alternativne fieenie sporov podla tohto
anku obchodnjch podmienok sa nepouZije 0sabitny predpis’.

{lanok X1. Ochrana osobnych ddajoy

111 Dodévatel elektriny spractiva osobné udaje, ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy
vrtane predzmluvnych vztahov, na splnenie povinnosti doddvatela elektriny
wpljvajticich z prdnych predpisav, na iitely opravnenjch zdujmov doddvatela
elektriny alebo na zdklade platného sthlasu so spracdvanim osobnych ddajov.
Dodavate! elektriny ako prevadzkovatel zodpovedd 22 ochranu a spracivanie
osobnych tidajov.

112 Odberatel elektriny je povinny poskytndt dodavatelovi elektriny (daje oznatené
v zmluve ako povinné, inak mé doddvatel elektriny pravo odmietnut uzatvorenie
mluvy.

113 Dakje informacie 0 podmienkach spracivania osobnych Gdajov vrdtane prav
odberatela elektriny ako datknutej osoby a moznosti ich uplatnenia st uvedané
« Informéciéch o ochrane osobngch tdajov. Odberatel elekiriny svojim podpisom
na zmluve poturdzuje, e mu boli poskytnute Informécie o ochrane osobnych
(idajov v pisomne] forme.

{lanok Xi1. Dorutovanie
191 Pokial e je v tychto obchodnjch podmienkach alebo v zmluve uvedené inak,
akékolvek oznamenie, vizva alebo iné podanie, ktoré sa md podla zmluvy alebo
tychto obchodnych podmienok wkonat v pisomnej forme (dalej len .pisomnost”),
<a bude dorutovat druhej zmluvne] strane ktorgmkolvek z nasledujicich spdsobov:
1211 osobnym dorucenim,
149 nae-mailovi adresu dodavatefa elektrinyjodberatela elektriny,
1213 prostrednictvom postového podniku aleho kuriérskej sluzby.
19.9 Pri dorutovani pisomnosti jej osebngm dorucenim podfa bodu 12.1.15a pisamnost
povazuje za dorucend diiom yymatenjm na potvrdeni prevzatia piscmnosti
jej adresdtom (napr. odtlacok pefiatky z podatelne doddvatela elektriny alebo
poturdenie prevzatia na kpii dorutovane] pisomnosti odberatelom elektriny),
pripadne dfiom odmietnutia prevzatia pisomnosti jej adresatom, a to aj v pripade,
ked'sa 0 jej obsahu adresét nedozvedel.
12.3Pri dorutovani pisomnosti na e-mailovd adresu podta bodu 12.1.2 sa pisormnost
povazuje za doruten v najblizsi pracovny def nasledujdci po dni preukazatefého
odoslania e-mailovej sprévy obsahujice] pisomnost na e-mailovd adresu Jej
adresdta.
12.44Pri dorutovani pisomnosti prostrednictvom postového podniku alebo kuriérske]
sluby podfa bodu 12.1.3 sa pisomnost povaiuje 7a dorucend:
1261 diiom prevzatia pisomnosti,

? Vyhléska tradu €. 236/2076 L 2.kiorou sa ustanovid Standardy kvality prenosu elektriny, distribicie elektriny a dodavky elektriny.

1 Zakon €. 307/2075 Z.2.0 alternathmom riesent spolrebilefskyeh sporov a 0 zmene a doplneni niektarich zdkonov.
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12.4.2
1243

diiom odmietnutia prevziat pisomnost jej adresétom,

na treti (3.) defi od ulogenia pisomnosti na poste (ak sa pisomnost

doruéuje prostrednictvom postoveého podniku), alebo

diiom vrdtenia pisomnosti jej odosielatelovi, ak pisomnost nebolo majng

dorutit'na poslednti znému adresy jej adreséta,

a to v zavislosti od tofo, ktord z tychto skutonosti nastane skor.

125 Ak nie je v zmluve alebo tychto obchodnych podmienkach uvedene inak,
kaZdii pisomnost majicu vplyv na zénik zmluvy (najmé, ale nie len odstdpenie
od zmluvy alebo vipoved amluvy) Je kazdd zmluvng strana povinng dorufovat
druhej zmluvnej strane vylucne asobnym dorucenim (podfa bodu 12.1.1) alebo
prostrednictvom po3tového podniku alebo uriérskej sluzby (podla boduy 121.3).

12.6 Pisomnosti, ktoré maj byt dorutené druhej mluvngj strane, sti zmluvnd strany
povinné dorucovat na kontaktné (idaje (adresa, e-mail) uvedens v zmluve, alabo
ktoré boli neskér ozndmena zmluvne] strane. Adresou na doruiovanie je adresa
zmluvnej strany, ktord je dohodnutd v mmluve, resp. ktord je nahldsend v pripade
zmeny po podpise zmluvy, fize adresau evidovanoy v systéme dodévatela
elektriny. Kazda zmluvng strana Je povinnd bez zbytotného odklady pisomne
informovat’ druhd zmluvnd strany o kazde] zmene svojich kontaktnych tdajov.
Imena kontaktnych ddajov zmluvngj strany sa fepovazuje za zmenu zmiuyy,

na ktord by bolo potrebné uzavretie dodatky k zmluve.
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Cldnok XINI. Zanik zmluvy vieobecne

13.1 Zmluva mdze byt uzatvorend na dobu neurtitg alebo na dobu urcitg,

13.2 Zmluva zaniké:

121 uplynutim doby trvania zmluvy, ak nie je uvedené v tychto obchadnych
podmienkach alebo zmluvnym stranami dohodnuté v mluve inak,

1322 nazéklade dohody abach zmluvnyich strdn,

1323 odstdpenim od zmiuvy podla clanku X1V, alebo

8324 vipovedou mluvy 72 podmienok uvedenych v &anku XV,

13.3 Ak nie je v zmluve, tichto abchodnjch podmienkach aleho v zakone g energatike
uvedené inak, zmluva uzatvorand na doby urditd sa uplynutim tejto dohodnutej
doby meni na zmluvu uzatvorend na doby neurditd, ak Ziadna o zmluvngch stran
najneskdr v lehote troch (3) mesiacoy pred uplynutim doby, na ktori hola zmluva
Uzatvorend, neozndmi pisomne drunej zmluvnej strane, Ze trvé na jej zdniku
uplynutim dohodnute] doby a nesghlasi s predizenim jej platnosti

B4 Zmluva mdze byt ukoncend pisomnou dohodou zmluvnych strdn. Doddvatel
eleklriny je oprdwneny podmiefiovat’ uzatvorenie dohody o ukenten! zmluvy
Uzatvorenej na dobu urtitil na navrh odberatela elektriny uhradenim poplatku
alebo pokuty za neodobratie zmluvného mnozstva elektriny z ddvodu predcasného
ukoncenia zmluvy,

13.5 Ak potas platnosti zmiuyy dodavatel elektriny a odberatel elektriny uzavrd novd
amluvu tykajiicu sa toho istého OM, diom nadobudnutia dcinnosti novej zmluvy
pdvodnd zmluva zanikne.

13.6Zmena odberatefa elektriny na OM je moing len vtedy, ak novy odheratel
elektriny uvedie v zmluve Vetky nevyhnutné ndleitosti, rozhodns pre moinost
zatatia doddvky, najmd identifikainé lidaje nového odberatels elektriny,
identifikatné udaje OM vrdtane Udajov 0 OM a vietky technicks atribity OM
(predpokladany roény adber, tarifa). V pripade zmeny odberatefs elektriny
na OM zmluva s povodnym odberatelom elektriny zanikd diiom bezprostredne
predchddzajiicim diiu nadobudnutia @Einnosti novej zmluvy uzatvorenej s nowyim
odberatelom elektriny. Zmena odbheratels elektriny na OM nastdva a zmiuva
s novym odberatefom elektriny nadobdda deinnost diiom vykonania zmeny
evidencie odberatela elektriny na prisiusnom OM zo strany PDS.

13.7Vetky prdva a povinnosti zmluvnych strdn, ktoré vanik(i poas trvania zmluvy,
Zostdvajli aj po jej zdniku zachované a7 do ich Uplného vysporiadania. Zanik
zmluvy sa nedotyka préva na uplatnenie ndrokov zmluvnjch stran vyplyvajiicich
Zporusenia zmiuvy, vrdtane opraunenia na nahrady Skody a zaplatenie mluvne]
pakuty, ustanoven! zmiuvy tikajticich sa rieSenia sporov medzi mluynymi

stranami a ostatnjch ustanovent, ktord podfa zmluvy alebo vzhtadom na svoju
povahu majd trvat aj po jej zdniky,

Clanok XIV. Odstdpenie od zmluvy
147 Odberatef elektriny mé pravo pisomne odstdpit od zmluvy v pripade ak:

141

141.2

doddvatel elektriny opakovane v priebehu dvandst (12) mesiacoy zavinil
neoprdvnend obmedzenie aleba prerusenie distribicie elektriny do OM,
alebo

doddvatel elektriny ja v omegkani so zaplatenim preplatku z vyittovace]
faktiry a tento neuhradil adberateloi elektriny ani v dodatotnej lehote
Strndst’ (14) dni od dorucenia pisomnej wjzvy odberatefs elektriny
na jeho uhradenie.

14.2Dodavatel elektriny m4 pravo odstdpit od zmiuvy v pripade:

1421

14.2.2
14.23

16.2.4
1425

1426
1427

14.2.8

1429
14200

akje odberatel elektriny v omeSkani s dhradou fakttry alebo akejkolvek
platby podla zmluvy a tito neuhradil ani v lenote uvedenej v upomienke,
neoprdneného odberu elektriny v zmysle zakona o energetike,
neplnenia povinnosti vyplvajicich odberateloyi elektriny z0 zmluvy,
tychto obchodnych  podmienok, zakona o energetike alebo inych
slivisiacich pravnych predpisoy, ak od beratef elektriny nevykona ndpravu
ani v lehote uvedenej v pisomne] vjzve dodavatel elektriny,
neposkytnutia financnej zabezpeky dodavateloyi elektriny vo jSke
a v lehote dohodnutej v mluve,

zdniku zmluvy o pripojent pre OM,

zmeny dodavatefa elektriny na OM bez platného ukoncenia mluvy,

ak PDS informuje dodévatels elektriny o nemoznosti preruéenia aleto
obmedzenia distribicie elektriny do OM na Fiadost doddvatela elektriny
podfa bodu 73 z dévodu na strane odberatels elektriny (najma, ale nie
len pre nepristupné OM),

nepredioZenia dokladu preukazujdceho opravneny vztah k nehnutelnosti
dodavatefovi elektriny podfa bodu 37,2 to v lehote Strndst (14) dni odo
dfia dorutenia takejto iadosti odberatefovi elektriny,

2 dovodu podla bodu 3.15, alebo

ak sa dodatotne preukdze, o vyhldsenie odberatel3 elektriny podfa
bodu 3.9 je nepravdivé a zdroven v tase adstdpenia od zmluvy pretruva
asport jeden 2 davodov na odmietnutie uzavretia zmiuvy podla bodoy
38137383

14.3 Zmluvnd strana je opravnend odstipit od zmluvy, ak:

1431
14.3.2
1433

14.3.4

druhd zmluvnd strana podala na seba ndvrh na wyhlgsenie konkurzy,
ndvrh na wyhldsenie konkurzy voti druhej zmluvnej strane bol podany
tretou osobou, pricom dotknutd zmluvna strana je platobne neschopnd
alebo je v situdcii, ktor odovadiiuje zacatie konkurzného konania,

na majetok druhej zmlyvnej strany bol uyhldseny konkurz, alebo bl
navrh na vyhlasenie konkurzu zamietnuty pre nedostatok majetku,
alebo

druhd zmluvnd strana vstupila do likvidécie.

T4.4 Ucinnost odstdpenia od zmluvy 70 strany doddvatela elekriny nastane dfiom
dorucenia pisomného ozndmenia o odstipeni od zmluvy odberateloyi elektriny
v stilade s clankom XI. alebo neskorsim diiom uvedenym v takomto pisomnom
ozndmeni o odstipeni od zmluvy. V pripade odstdpenia od mluvy 7o strany
odberatela elektriny, odsttipenie od zmluvy nadobida Gtinnost:

1447

14.4.2

v defi uvedenj odberatelom elektriny v pisomnom  ozmdmeni
0 odstdpent od zmluvy, ak uplynutim uvedeného dia pride na oM
k zmene doddvatela elektring alebo ak k uvedenému datumy PDS
Vhovie poZiadavke dodavatela elekiriny na ukoncenie distribcie
elektriny a vyradi OM z bilanéne] skupiny dod4vatela elektriny, inak

v defi vykonania ukontenia distribicie elektriny a vyradenia OM
2 bilantnej skupiny dodavatels elektriny v stlade s prevadzkovym
poriadkom na zéklade fiadosti dodvatefs elektriny, ktort je dodavatef
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elektriny povinny doruit POS bez zhytotného odkladu po doruceni
pisomnéha ozndmenia odberatefa elektriny o odstupent od zmluvy.
14,5 0dstapenim od zmluvy sa zmluva nezrufuje od zatiatky, le s (Cinkami ku diu
nadobudnutia Gcinnosti odstapenia od zmluvy podia predchddzajiceho bodu
4.4,

{lanok XV. Vijpoved zo zmluvy

157 Zmluvy uzatvorend na dobu neuritd moze ktorakolvek zmluvnd strana
vypovedat bez uvedenia dévodv. Vpovednd lehota je jeden mesiac 3 zatina
plyndt pryym dfiom mesiaca nasledujiceho po dorucent pisomne] vjpovede
a skonti sa uplynutim poslednéno dna prisluinaho mesiaca, pokial v zmluve nie
je dohodnutd dihsia vjpovednd lehota.

15,9 Imluvu uzatvorent na dobu neurtitd alebo zmiuvu uzatvorend na dobu urit(
mbde odberatel elektriny bezodplatne vypovedat 0 7akonom s