» ZSE

Imluva o zdruZenej dodévke elektriny

Cislo obchodného partnera: 5100023340

(islo miesta spotreby: 3105101210

Clslo Zmluvy: 9410327290

("Dodsvatel (¢aej e, Doddvatel",

ZSE Energia, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1

1€0: 36 677 281, DIC: 2022249295, 1€ DPH: SK2022249295

Lapisany v OR 05 BAT, odd. Se, viozka ¢. 3978/8

\ Driite! povolenia na dodavku elektring vydaného LIRS0 ¢.: 2007E0754

Deru
Kont

ovacia adresa: P.0.Box 325, 810 00 Bratislava 1
akt: 0850 111555, www.zse sk, kontakt@zsa sk

Bankoué spojenie: Tatra banka, a. s, islo tiéty: 2649000047/1100

BAN

+ SK72 1100 0000 0026 4900 0047, BIC (SWIFT): TATRSKBX

.

((ldheratel' (dalej len ,Odberatel"):
Obchodné meno, prévna forma odberatela: Puncovy tirad Slovenske] republiky

Sidlo: MEDENA 10, 811 02 BRATISLAVA
IC0:
Zapisany v tatistickom registri SR Bratislava ,,, -

Telefon: +421252967055, E-mail: vladimir balascak@puncovyurad sk
Povinnost'spristupnit informacie podfa zakona ¢ 21112000 Z.z. (wyplnf iba verejnd spréva)

001002 557, DIC: 2020801475 IC DPH: SK2020801475

dno] nie

\ zastiipent:

Mar.

Ing. Vladimir Balagak

Lastipeny osobami opravnenymi konat 3 podpisovat’ vo veciach Zmluvy:

Pune
M.

ovy Urad Slovenskej republiky
Ing. Vladimir Balagak

Bankové spojenie: Stétna pokladnica

[BAN

: SK1481800000007000004732 BICCSWIFT):SPSRSKBA

I\

Doddvatel a Odberate spolocne ako

Zmluné strany” a kaidy 7 nich samostatne ako

Zmluvnd sirana” uzatvéraji v zmysle vieohecne Zvdmych platnjeh pravnych preciisou
pre podnikanie v energetickych odvetuiach tito Zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny,
(v texte , Zmiuva"):

I. Predmet Zmluvy

11

Predmetom tejto Zmluvy je Zévézok Doddvatela i) doddvat’ elektrinu do nissie
Specifikovaného odberného miesta Odberately (dalej len ,0M") v dohodnutom
mnozstve, (ase a v kvalite garantovang] technickymi podmienkemi distribuénej
sistavy @ podla obchodnjch podmienok  dofiodnutého  tarifého produkty
dodavky elekdriny, if) zabezpedit pre OM Odberatelz distribiciu elektriny v amysle
Prevddzkového poradku prishiinéhe prevédzkovatela distribune] sistavy (dalej
len ,PDS") a Technickych podmienok prislusného PDS a ostatné s tym spojend
distribucné sluzby (dalej len ,distribuéné sluzby”) od PDS & i) prevziat za
Odberatela zodpovednost za odchyiku za OM voti 76ctovatelbyi odehylok a zévizok
Odberatela ) odobrat od Dodévatela elektriny, i) riacit's obchodnymi podmisnkami
dohiodnutého tarifného produktu doddvky elektriny, i) riadne a vias zaplatit’
Doddvatelovi za dodvky elekiriny a 7a distribuiné Sluzby dohodnuté ceny podla
podmienok uvedengch v Zmiuve, v Obchodnjch podmienkach spoloénosti ZSF Energia,
ass,, pre odberatelov elektriny mimo domdcnost (zdrudend dodévia elektriny) {dalej
len ,0P") a v silade s predpismi na zaklade uplatnenia regulovaného pristupu
K distribulne] stistave a iv) dodriavat svoje povinnosti v silade so Zmluvou,

I1. Specifikicia odberného miesta
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Adresa odberného miesta: MEDENA 10, 811 02 BRATISLAVA

Cislo miesta spatreby: 3105101210
EIC odberného miesta: 242255101210000F
Napatovd troveri: NN

I11. Udaje pre dodévky elektriny a platobné podmienky
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Tarifny produkt dodavky elektriny: Firmajednotarif

{islo zmluvného tu: 6510096636

Adresa zasielania faktiir - platite:

Puncovy drad Slovenskej republiky, MEDENA 10, 81102 BRATISLAVA
Bankové spojenie platitela 700000£732/3180

IBAN: SK1481800000007000004732

BIC (SWIFT): SPssKsA

Obdobie vystavovania faktr za spotrebu elekiriny: rotne

JN91007_EE_MOP_ Imiwva_o_pduzene] dedavke_elektriny SV
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Pocet preddavkovyich platieb: 1

Sposob dhrady faktdr: Prevodny prikaz

Lehota splatnosti faktir: 14 dni odo dfia vystavenia faktdry
Predpokiadand rocnd spotreba elektriny: 3 300,00 kWh/rok

obitné dojednania

Odberatel'sa zavézuie po podpise Imluvy poskytnit Doddvatelovi vietku
nevyAnutnd sicinnost'yzmysle prislusnej prdvnej Upravya Prevddzkového
poriadku PDS na to, aby sa odo difa dcinnosti Imluvy, pripadne odo diia
pruého mozného terminu v zmysle prisiuSnych vieobecne zaviznyich
prdvnych predpisov stal Dodavatel u prisiuiného PDS dodévatelom
elektriny do OM a/alebo zdrat sa akjchkolvek tikonov, ktoré by tomu
mohli zabranit, t,. napriklad stornovanie vykonania zmeny doddvatels
elektriny u PDS z pévodného dodavatela elektriny na Doddvatefa pre
OM. Nedodr7anie tohto zavézku Odberatefom sa povazuje za podstatné
porusenie Zmluvy. Ak Odberatel porusi tdto Svoju povinnost, je Dodavatel
opravneny vyictovat'a Ocberatef povinny uhradit Dodavatelovi zmluvni
pokutu vo viske 200; €.

Odberatel sa zavazuje, 7e po dobu trvania Imluvy nebude mat' inych
dodavatefov elektriny do OM a J pre toto OM nezmeni doddvatels
elektriny pred riadnym zdnikom Zmluvy s Doddvatelom v zmysle Zmluvy
a OP. Nedodrianie tohto zavizku Odberatelom sa povazuje za podstatné
porusenie Zmluvy,

Ak Odberatel” porusi svoju povinnost podla ods, 4.2 tohto Elinky
Imluvy, je Dodavatef oprévneny vyiictovat a Odberatel povinny uhradit
Doddvatefovi zmluvni pokutu vo viske 30 (tridsat) percent z ceny
1a dodavku elektriny vypotitanej ako Sitin pottu dn odo diia vykonania
zmeny doddvatela elektriny do konca doby, na ktord bola Zmluva
Uzatvorend, priemerne] dennej spotraby na (M urcenej ako priemernd
dennd spotreba podla posledného fakturovaného obdobia 3 ceny
7a Qoddvku elektriny uplatiiovanej na danom OM v Zmysle ustanoveni
Zmluvy ku diiu vykonania zmeny doddvatels elektriny v pripade, ak je
Imluva uzatvorend na dobu urtite,

Poslednym fakturovanym obdobim sa na (icely ustanovenia ods, 4.3
tohto tldnku Zmluvy rozumie posledné obdobie predchddzajiice zmene
doddvatela, za ktoré bola Dodavatefom Odberateloyi vystavend faktira
23 skutotnd spotrebu elektriny,

Doddvatelje opravneny okrem mluvnej pokuty podla ods. 4.1a 4.3 tohto
Cldnku Zmluvy pofadovat od Odheratefs 3] ndhradu Skody za porudenie
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povinnosti,na ktord sa vztahuje zmiund pokuta presahujtica dohodnutd 2mluvnd
pokutu.

V. Ziverefné ustanovenia Zmluvy
51 Neoddelitelnou sitastou Zmluvy si nasledujdce prilohy:

B
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5.4
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Priloha . 1: OP resp. Obchodné podmienky dodavky elektriny pri poskytovani
univerzing] sluzby pre malé podniky spolofnosti ZSE Energia, as. (dalej len
,OPMP"),

Priloha t. 2: Cennik tarifnyeh produktov doddvky elektriny pre firmy, podnikatefov
a organizdcie, ktorého sicastou si gj obchodné podmienky tarifného produktu
resp. Cennfk pre tarifné produkty (sadzby) dodavky elektriny pre malé podniky
(dalej len , Cennik pre malé podniky” dalej spolu len prilohy”).

(OPMP a Cennik pre malé padniky iba v pripade, ak Odberatel v slilade s ods. 5.3
1ohto Hénku Zmluvy preukée splnenie podmienok na pridelenie sadzoy a ceny
74 doddvku elektriny malému podniku uZ pri uzatvorent tejto Zmluvy).
Odberatel vyhlastje a svojim podpisom Zmluvy poturdzuje, ze prilohy pri podpise
Imluvy obdrfal, s prilohai, ktoré su platné a dinné v Case podpisu Zmluvy
<3 tiadne oboznamil, ich obsahu porozumel, sthlasf s nimi & zavazuje sa ich
dodriiavat.V pripade zmeny priloh postupom uvedenym vo 0P sa takto zmenené
prilohy stan zévéznjmi pre dalSt zmluvn vztah a budd neoddelitelnou sitastou
Imluvy v defi, ktorym nadobudn dtinnost.

Imluvné strany sa vzajomne dohodli, Ze v pripade, ak Odberatel Dodavatefovi
preukéZe splnenie podmienok Odberatela na pridelenie sadzby a ceny 2 dodavku
elektriny malému podniku v sdlades prislusnym rozhodnutim Uradu pre reguldciu
sietowich odvelyi o ndvrhu ceny 7a doddvku elektriny malému podniku (dalej
len  Cenové rozhodnutie”), bude Doddvatelom Odberatelovi z2 kalendarny rok,
7a ktory splnenie podmienok Odberatela na pridelenie sadzby a ceny 7a doddvku
elektriny malému podniku Odberatel preukazal, priznand sadzba a cena pre
dodvku elektriny podfa v tejto Zmluve dohodnutého tarifého produktu dodavky
elektriny v silade s Cenovyim rozhodnutim platngm a dcinnym v Gase uskutoénenia
dodavky elekiriny, na ktori sa prizniand sadzba a cena pre maly podnik vztahuje
a Cennfkom pre malé podniky na prislusng kalendamy rok vydanym v zmysle
prislugného Cenového rozhodnutia. V takomto kalendarnom roku sa na zmluvny
vztah zalozen§ touto Zmluvou aplikuju OPMP.

VBetky ostatné vztahy touto Zmluvou neupravené sa riadia OF, obchodnymi
podmienkami tarifného produktu, uSeobecne Zavdznymi pravnymi predpismi.
Imluva sa uzatvéra na dobu urtitd do 31.12.2023.

Tmluva nadobuda platnost diom jej podpisania oboma zmiuvnymi stranami
a téinnost diiom priradenia OM do bilantne] skupiny Dodévatela (s vnimkou €l
IV, ods. 4.1 Zmluwy).V pripade, ak sa OM pri podpise tejto Tmluvy uz v bilantne]
skupine Doddvatela nachidza, terminom déinnosti Imluvy je defi jej podpisania
oboma zmluvngmi stranami. Préva a povinnosti zmluvnjch strén uvedené v €l. IV,
ods. 4.1 Zmluvy nadobiidajd dcinnost diiom nadobudnutia platnosti tejto Zmluvy.
Povinnast Doddvatela dodavat elektrinu do OM podfa tejto Zmluvy vznika driom

nadobudnutia dtinnosti tejto Zmiuvy alebo diiom pripojenia OM Odberatela

5.1

5.8

59

510

51
512

do distributne] sistavy PDS, ak pri priradeni do bilancne] skupiny Doddvatefa

nebolo OM pripojené do distribune] stistavy PDS.

Ak je Odberatel v zmysle zdkona L. 211/2000 Z 7. o Slobodnom pristupe

kinforméciam v platnom zneni (dalej len , zdkon") osobou povinnou spristupiiovat

informécie, v tomto pripade je padmienkou nadobudnutia dcinnosti Imluvy podfa
ods. 5.5 tohto tlénku Zmluvy jej predchadzaiice zverejnenie spdsobom podla § 5a
zdkona.

Odberatel podpisom tejto Zmluvy Cestne wyhlasuje, Ze:

2) ma uzatvorend Zmluvu o pripojent do distribuine] sistavy s PDS (pred
uzatvorenim  Zmluvy je Ocberatel povinny  predlozit Doddvatelovi
k nahliadnutiu Zmluvu o pripojent  ak o to dodévatef poziada);

b) holi 70 strany Odberatefa riadne splnené vietky technické a obchodné
podmienky vyzadované PDS defingvané v zmluve o pripojeni odberného
miesta Odberatela do distributne] Sistavy, do ktorého mé byt dodavka
elekiriny na zdklade Zmluvy zabezpetend (a to aZ do ich riadneho spinenia),

0 nema Ocdberatel voti Dodévatelovineuhradené fiadne penazné zavarky.

V pripade nepravdivosti testného vynlasenia podla ods. 5.8 tohto ¢lénku Zmluvy je

Dodavatel oprévneny od tejto Zmluvy odstupit v sdlade s OP.

Dodévatel spraciva osobné ticaje, ak je to nevyhnutné na plnenie Zmiuvy vrdtane

predzmiuvnych vztzho, ne spinenie povinnosti vypljvajticich mu z prévnych

predpisov, na tely oprévnenych zéujmov alebo na z8klade platného sdnlasu so
spraciivanim osobnych dajov. Ochrana a spracivanie asobnjch Gdajov sa tyka
len informécit o fyzickych osobdch. Dodavatel zodpovedd za ochranu a spraciivanie
osobnych tdajov. Odberatef je povinnj poskytndt Doddvatelovi ddaje potrebné
na uzalvorenie tejto Zmiuvy, inak ma Doddvatel pravo Zmluvu s Odberatefom
neuzatvorit. Daféie informacie o podmienkach spracivania osobnjch ddajov
yrétane prév Odberatefa ako dotinutej osoby a moZnasti ich uplatnenia st
wedend v informéciach o ochrane osabnych ddzjov prilozengch k tejto Zmiuve

a dostupnjch vidy v aktudlnom zneni na wwi.zse.sk/gdpr (delej len , Informdcie

o ochrane ddajou”).

(dberatel'svojim podpisom potvrdzuje:

a)  spraunost a pravdivost osobnjch dajov uvedenych v tejto Zmluve, ktoré sa
ho tkajd,

b) e mu boli poskytnuté Informécie o ochrane dajoy,

0 e v rozsahu ustanovenom vieobecne zdvaznymi pravaymi predpismi
informoval o podmienkach spracdvania osobnych ddajov iné osoby, ktorych
osobné (daje poskytol Doddvatelovi v stivislosti § uzatvorenim tejto Imluwy
(napr. kontaktné osoby).

Zmluva je vyhotovend v dvach (2) rovnopisoch, kazdy s platnostou origindlu. Kazd?

70 zmluvnjch stran obdrZi po jednom rovnopise.

Zmluvné strany vyhlasuid, 7e si Zmluvu pred jej podpisom riadne precitali, jej

ustanoveniam porozumeli, Zmluva vyjadruje ich slobodnd @ vaznu volfu, zavazuj

sa ju dobrovolne plnit  na znak sdhiasu s fou oprévneni zéstupcovia zmluvnych
stran pripajaju svoje vlastnorucné podpisy.
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» ZSE

Obchodné podmienky k zmluve o zdruzenej

spolocnosti ZSE Energia, ..

Uvodné ustanovenia

1.

Tieto obchodné podmienky k zmluve o rdruzenej doddvke elektriny pre
odberatelov elektriny mimo domdcnosti spolocnosti ZSE Energia, as. (dale]
len ,obchodné podmienky”) podrobneiie Upravuji vzdjomné vztahy medzi
spolocnostou ZSE Energia, as,, so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava,
1C0: 36 677 281, zapisznou v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava l,
oddiel: Sa, viozka ¢. 3978/8, ako doddvatelom elektriny (dalej len ,dodavatel’
elektriny”) a odberatelom elektring mimo domécnosti vznikajdee pri doddvke
elektriny 7 distributne] stistavy prislusného prevddzkovatela distributne] sdstavy
na zdklade zmluvy o zdruzenej doddvke elekiriny.

Tieto obchodné podmienky tvoria neoddelitelnd sicast kazdej zmluvy o zdruzenej
dodévke elektriny uzatvorene] medzi dodavatelom elekiriny a odberatelom
elektring mimo domécnosti podla jeho definicie uvedenej nisie, v ktorej i
zmluvné strany dohodli fast absahu takejto zmluvy odkazom na obchodné
podmienky doddvatela elektriny, a to bez ohladu na pouzity ndzov obchodnych
podmienok v takomto odkaze.

Odkazy na jednotlivé body a lanky uvedens v niektorej Casti tychto obchodnych
podmienok sti odkazmi na body a lanky vilutne takejto asti tychto obchodnyich
podmienok, ak nie je wyslovne uvedend inak.

CAST A.
Veobecnd diprava

Clanok I. Predmet dpravy

11

12

Predmetom dpravy tejto fasti A. obchodnjch podmienok je vieobecnd
Uprava vzdjomnyjch vztahov medzi dodavatelom elektriny a odberatelom
elektriny vznikajicich pri dodavke elektriny z distribunej stistavy prislugngho
prevddzkovatela distribucie] ststavy, a to primérne na zaklade mluvy o zdruZenej
dodavke elektriny za cenu nepodiiehajticu cenove] reguldcii (vrdtane dynamickej
ceny).

Ustanoveniami tejto asti A.obchodnych podmienok sa upravujuiajvzdjomnéztahy
medzi doddvatelom elektriny a zranitelym odberatelom elektriny vznikajice pri
dodavke elektriny z distribuzne] ststavy prislusngho prevadzkovatela distribuinej
ststavy na zdklade zmluvy o zdruzenej dodévke elektriny za cenu regulovand
tiradom, a to spolu § osobitnou Gpravou k zmluve o zdruzenej doddvke elektriny
2a cenu regulovand dradom uvedenou v Casti B. tichto obchodnych podmienok,
ktord md v pripade odchylnych dojednant prednost pred Castou A. tychto
obchodnych podmienok,

Clénok 11 Pojmy

21

Na dtely tychto obchodnych podmienak sa rozumie:

»0dberatefom elektriny” je odberatel elektriny mimo domdcnosti, t. j. fyzickd
osoba - podnikatel alebo prévnicks osoba, ktord uzatvorila alebo ma Ziujem
uzatvorit zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny s doddvatelom elektriny,
ALranitelnym odberatelom elektriny” je odberate! elekiriny, ktorého podrobna
definicia je uvedend v bode 1.2 Zasti B. obchadnych podmienok,

JAradom” je Urad pre reguléciu sietovjch odvetyi,
,,lmluvuu"jezmiuva0zdruiene]doda’vkeelektrinyuzatvurena‘ medzidoddvatelam
elektriny a odberatelom elektriny, ktorou sa dodavatel'elekiriny zavizuje doddvat
elektrinu odberatelovi elektriny vymedzend mnozstuom 3 tasovym priebehom
vjkonu, zabezpetit' distribiiciu elektriny do OM odberatela elektriny, vrdtane
Stvisiacich sluzieb a prevziat za odberatela elektriny zodpovednost za odchylku
a odberatel elektriny sa zavazuje zaplatit dodgvatelovi elektriny cenu za dodand
elektrinu a za distribiciu elektriny a sdvisiace sluby,

20230101_EE_MOP_0P

dodévke elektriny pre odberatelov elektriny mimo domécnosti

ndoddvkou elektriny" Je predaj elektriny kancovému odberateloyi elektriny,

Aistribiciou elektriny je preprava elektriny distributnou sistavou PDS na (icel

Je] prepravy do OM odberatela elektriny,

w0dchylkou odberatela elektriny” je adchylka, ktord vznikla v uréitom tasovom

Useku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnoZstvom odberu elektriny

a odobratym mnoZstvom elektriny v redinom case,

»odbernym miestom” (dalej len ,0M") je missto odbery elektriny odberatefa

elektriny wbavené uréenjm meradlom $pecifikovane v miuve,

«previdzkovatelom distributnej sistavy” (dalej len ,PDS") je pravnicks osoba,

ktord m povolenie nia distribiiciu elektriny na vymedzenom dzemi, do ktorého

distribucnej stistavy je pripojené OM odberatels elektriny uvedené v zmluve,
odistribucnou sistavou” je:

a) distribucnd sustava, do ktorej je pripojenych najviac 100 000 odbernych miest
(dale] len ,miestna distribuénd sdstava”),

b) distributnd stistave, do ktore] je pripojenych viac ako 100 000 odbernych
miest (dalej len ,regiondlna distribuénd sistava”),

«Prevadzkovym poriadkom” je dokument vydang PDS a schvdleny dradom

Upravujici podmienky prevadzky distribuinej slistavy, ktory je zavimy pre

vSetkjch acastnikov trhu s elekrinou,

»technickjmi podmienkami” je dokument vydany PDS, ktorj zabezpetuje

nediskriminatny, transparentny, bezpetny pristup, pripojenie a prevddzkovanie

distributnej ststavy, urcuje technické padmienky pristupu a pripojenia, pravid/4
prevddzkovania distribucnej ststavy a zavizné kritérig technicke] bezpetnosti
distribucne] stistavy,

»Arcenym meradlom” je prostriedok podliehajtci metrologickej kontrole v zmysle

aktudine platnej legislativy, ktory slizi na uréenie hodnoty meranej velitiny,

pricom zahfha mier, meraci pristroj, jeho komponenty, pridavné zariadenia

a meracie zariadenie,

Jnteligentnym meracim systémom” jo sibor Zlozeny 7 urcenjch meradiel

a dalSich technickych prostriedko, ktory umozfiuje zber, spracovanie a prenos

nameranych dajov o wrobe alebo spotrebe elektriny, ako a] poskytovanie tichto
Udajov licastnikom trhy,
»cenou za doddvku elektriny” je:
d) cena za dodavku elektriny nepodliehajiica cenovej reguldcii dradu (dale] len
~Cena nepodliehajica cenovej reguldcii”) urtend:
ako fixnd cena podla zvoleného tarifného produkiy doddvky elektriny
odkazom na neregulovany cennik doddvatela elektriny (dalej len
Aarifnd cena”), alebo

- ako dynamickd cena, ktorej wiika odrdza Zmeny cien na dennych
a unitrodennych irhoch s elektrinou v casowyich intervaloch, ktoré
zodpovedajd najmenej frakvencii vysporiadania obchodoy na tyichto
trhoch (dale] len , dynamickd cena”), a

b) cena za dodavku elektriny podliehajica cenove] reguldcii radu urtend podia
2volenej sadzby dodduky elektriny odkazom na regulovany cennik dodavatela
elektriny (dalej len ,cena regulovand dradom™); maximalnu wisku ceny
regulovanej Gradom urcuje drad v cenovom rozhodnuti aleho je urtend injm
rozhodnutim organu verejnej moci v siilade s 0sobitnym predpisom,

wtennikom doddvky elektriny” je:

a) cennik doddvatela elektriny obsahujiici ceny nepodliehajlice cenovej
reguldcii a podmienky ich uplatnenia (dalej len ,neregulovany cennik”);
neregulovany cennik v platnom a dtinnom zneni je 2verejneny na webovom
sidle doddvatela elektriny, a

b) cennik  dodvatefa elektring obsahujdci ceny regulované (radom
a podmienky ich uplatnenia (dalej len Jregulovanyj cennik”), ktory doddvatef

1113



22

23

elektriny vyddva v stlade s platnym cenowm rozfiodnutim tradu alebo
injm rozhodnutim organu verejnej moci v stlade s osobitngm predpisom;
regulovany cennik v platnom a dCinnom znent je pverejneny na webovom
sidle doddvatela elektriny,
cennikom sluzieb dodavatela” je platny cennk doddvatela elektriny obsahujdci
ceny slufieb a vikonov stvisiacich s dodavkou elektriny zverejneny na webovom
sidle doddvatefa elektriny,
cennikom sluZieb PDS” je platny cennik PDS obsahujici ceny neregulovanych
<[uieh PDS stvisiacich s distribiciou elektriny uverejneny na webovom sicle PDS,
cennikom za distribiiciu elektriny” je cennik za pristup do distribucne] sustavy
a distribiiciu elektriny vypracovany PDS v stlade s platngm cenovjm rozhodnutim
(radu; cennik za distribciu elektring v platnom a dinnom znent je zverejneny
na webovom sidle PDS,
,upomienkou” je pisomné upozornenie odberatela elektriny na podstatné
porusovanie zmluvy sposobené omeSkanim odberatefa elektriny s dhradou
akéhokolvek peiazného zavizku odberatefa elektriny podla mluwy,
Takonom o energetike” Je zakon €. 2512012 Z. 7. 0 energetike a 0 zmene
a doplnent niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov,
zakonom o reguldcii” je zdkon €.250/2012 Z.7.0 reguldciiv sietovjch odvetviach
v zneni neskorich precpisoy,
 Zékonom o metroldgii” je zakon £.157/2018 Z.z.0 metroldgii 0 zmene a doplneni
niektorych z4konov v zneni neskor3fch predpisoy,
,obchodnim zikonnikom" je zikon £. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v znenf
neskorsich predpisoy,
zikonom o DPH" je zékon €. 222/2004 Z.z. 0 dani z pridanej hodnoty v men
neskorsich predpisov,
zikonom o SpD” je zékon €. 609/2007 L. 2. 0 spotrebne] dani z elektriny, uhlia
a zemného plynu a 0 zmene a doplnenf zakona €. 982004 Z.2.0 spotrebnej dani
2 minerdineho oleja v zneni neskorich predpisov,
predpismi ochrany osobnjch ddajou” sd akékolvek vieobecne 7avdzné pravne
predpisy tykajice sa ochrany osobnych tdajov, ktoré si Gtinné v éase uzatvorenia
zmluvy alebo ktoré sa stand ainngmi alebo sa zatni aplikovat neskar, a to najmd
nariadenie Furdpskeho pariamentu a Rady (EC) & 2016/679 o ochrane fyzickych
0s0b pri spractivani osobnych tidajov a o volom pohybe takychto ddajov, ktorym
sa zruduje smernica 95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane (dajov), zdkon
£18/2018 Z. . o ochrane osobnych ddajov @ o zmene a doplneni niektorjch
zékonov v zneni neskorsich predpisoy,
Zmluvou o pripojeni” je zmluva uzatvorend medzi adberatefom elektriny a PDS,
ktorej predmetom je zévizok PDS zabezpeit v distribuénej ststave kapacitu
na pripojenie odberného miesta odberatela elektriny v mluvne dohodnute]
viike a pripajit takéto zariadenie odberatefa elektriny k distribunej ststave PDS,
Jpravidlami trhu” je whldSka dradu €. 2412013 L.z, ktorou sa ustanovuju
pravidla pre fungovanie untorného trhu s elektrinou a pravidld pre fungovanie
yniitorného trhu s plynom v znenf neskorsich predpisov,
JEIC kédom” je identifikstor OM , ktor§ stanovi PDS,
IS Centrom” je ktorékolvek kontaktné miesto doddvatela elektriny,
weboyjm sidlom doddvatela elektriny” je webové sfdlo www.zse.sk,
Migitalnym biometrickym podpisom” je podpis realizovany viastnou rukou
zmluvnej strany alebo je] zastupcu na elektronicke] podlozke.
Definicia pojmov a slovnych spojeni podia predchddzajiceho bodu 2.1 plati
rovnako pre ich jednotné aj mnozné fislo a tieto pojmy a slovné spojenia maju
wjznam dany prislusnou definiciou aj pri ich pouziti v akejkolvek ingj listine alebo
dokumente wyhotovenom v sivislosti so zmluvou, pokiaf'sa v flom nenachddza
odli¥nd definicia.
Pokia'si v tychto obchadnych podmienkach alebo v zmiuve odkazy na ustanovenia
pravnych predpisov afalebo pravne predpisy, ktoré boli medzitasom zmenent,
opéitovne prijaté alebo priamo G nepriamo nahradené inymi ustanoveniami
pravaych predpisov ajalebo pravnymi predpismi, povazuju sa tieto odkazy
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7a odkazy na ustanovenia pravnych predpisov afalebo pravne predpisy, ktoré
boli zmenené, opatovne prijaté alebo priamo & nepriamo nahrddzajd pdvodné
ustanovenia pravnych predpisov afalebo praune predpisy, v ich platnom znenf.
Odborné pojmy a terminoldgia pouZité v tychto obchodnych podmienkach alebo
v zmluve, ktoré nemajt v tjchto obchodnjch podmienkach alebo v mluve
priradeny konkrétny vyznam, sa vykladaji v sdlede s ich definiciou uvedenou
v prislu§nych pravnych predpisach upravujicich oblast energetiky.

(lanok I11. Uzatvorenie zmluvy
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Pred uzatvorenim zmluvy je odberatel elektriny povinng ozndmit dodavatefovi
elektriny vietky daje a skutotnosti potrebné pre uzatvorenie a plnenie zmluvy
2 na wyvanie doddvatela elektriny preukdzat svoju totoZnost, resp. totozZnost
asoby konajtice] za odberatefa elekiriny a jef opravnenie konat v mene & na (et
odberatela elektriny v potrebnom rozsahu.

Zmluva sa uzatvdra najmd, ale nie len:

3291 osobne v priestoroch ZSF Centra alebo iného obchodného miesta
dodavatela elektriny a pritomnosti zéstupcov oboch zmluvnych strdn,
v mieste sidla odberatals elektriny alebo v inch miestach mimo
prevadzkovyich priestorov dodavatela elektriny za pritomnosti zdstupcov
oboch zmluynych stran,

zvangm @ viasngm  prijfatim  pisomného navrhu  osobne,
prostrednictvom postového podniku alebo kuriérskou sluzbou, pritom
zmluvné strany nie st sicasne pritomné pri podpisovani zmluvy, aleto
elektronicky za podmienok stanovenych doddvatefom elektriny (napr.
prostrednictvom  zabezpeteného intenetového portdlu doddvatela
elektriny, mobilngj aplikdcie doddvatela elektriny, e-mailom,
prostrednictvom  digitélneno  biometrického podpisu alebo inymi
orostriedkami dialkovej komunikécie) bez sdtasne fyzickej pritomnosti
mluvnych strdn.

Neoddelitelnou sicastou zmluvy sd tieto obchodné padmienky, cennik doddvky
lektriny a cennik sluzieb dodévatefa, s ktorgmi je odberatef elektriny povinny
s oboznamit. Dodévatel elektriny je opravneny poskytn(it odberatefovi elektriny
dokumenty podla predchddzzjice] vety pisomne, elektronicky (e-mailom
alebo spristupnenim vo webovej Klientskej zone dodévatela elektriny) alebo
poskytnutim odkazu ich umiestnenia (fink) na webom sidle dodévatela elektriny.
Obchodné podmienky sa vydévajl v slovenskom jazyku.

Osoby odliéné od 0sob opravnenych konat za odberatefa elektriny podla zdpisu
odberatela elektriny v prislusnom ragistri st oprdvnené podpisat zmluvu a konat
7a odberatela elektriny vo veciach plnenia zmiuvy len na zéklade preclozeného
plnomocenstva alebo poverenia preukazujiceho oprévnenie konal v mene
odberatela elektriny v potrebnom rozsau. Pokial je za odberatefa elektriny ako
spinomocnitela pri uzatvérani, zmene alebo ukoncovani zmluvy uskutotfiovany
itkon na z4klade plnomocenstva alebo poverenia, doddvatel elektriny je opravieny
pozadovat tradne overeny padpis spinomocritela alebo poverujcej osaby.
Tmluva sa moie uzatvorit pre jedno alebo viac OM. Zmiuva je platnd diiom Je]
podpisania zmluvnymi stranami (v pripade zmldv uzatvarenych na dialku podfa
bodov 323 a 3.2.4, diiom véasného prijatia ndvrhu na uzatvorenie zmluvy
amiuvnou stranou, ktorej bol ndvrh na uzatvorenie zmluvy urteny) a Gcinna
diom zaatia doddvky elektriny, ak nie je v zmluve alebo tichito obchodnych
podmienkach uvedené inak. Ak sa pre zatatie dodavky elektriny na zdklade
zmluvy vyZaduje potreba vykonania zmeny evidencie u PDS (napriklad pri
amene odberatela elektriny), dodévatel elektriny nezatne s doddvkou elektriny
v prospech odberatela elektriny a zmluva nenadobudne dcinnost skar, ako bude
vykonanie takejto zmeny potvrdené 20 strany PDS.

Odberatel elektriny mé pravo poZiadat doddvatela elektriny o uzatvorenie mluyy
s dynamickou cenou. Informécie o vfhodach a rizikdch spojenych s uzatvorenim
zmluvy s dynamickou cenou & nevyhnutnosti inStaldcie inteligentného
meracieho systému a ndkladoch na jeho indtaldciu si odberatefovi elekiriny
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3.8

dostupné na webovom sidle dodduatels elektriny. Dodzvatel elektriny uzatuorf

s odberatelom elektriny zmluvu s dynamickou cenou iba v pripade, ak:

361 ho odberatel elektriny o to nofiada,

362 OModberatela elektriny je vybavené inteligentnym meracim systémarm,
a

363 nebude dany Ziaden 7 dovadov na odmietnutie uzatvorenia zmluvy
podla tychto abchodnych podmienok,

Uzatvorenim zmluvyodberatef'eiektrinypotvrdzuje,ieje vlastnikom nehnutelnosti

alebo Ze md uzivacie pravo k nehnutelasti alebo md pisomny sthlas viastnika

nehnutelnosti s uzatvorenim zmluvy pre OM, kioré sa v nehnutefnosti nachdza

(dale] len ,oprdvneny vzfah k nehnutelnosti”), pricom dodavatel elektriny nie

je pouinny skimat' existenciu opravneného vatahy k nehinutelnosti na strane

odberatefa elekiriny, ktord Je wlunou zodpovednostou odberatefa elektriny.

Doddvatel elektring ma viak pravo (nie pavinnost) poZiadat odberatela elektriny

3.3 Odberatel elektriny podpisom zmluvy vyhlasue, Ze na jeho strane neexistuje

Ziaden z dovodov uvedenych v bodach 3.87 a3 3.8.3,ktoré by doddvatela elektriny
opraviiovali odmietnut uzatvorenie zmluvy s odberatelom elektriny.

310 Doddvatel elektriny je oprdvneny pred uzatvorenim zmiuvy posadovat

ad odberatefa elektriny poskytnutie financne] zabezpeky, Povinnost odberatels
elektriny poskytnit dodavatelovi elektriny financnd zabezpeku si mazu zmiyuné
strany dohodn(t aj v zmluve, pricom v takom pripade je odberatel elektriny
povinny poskytndt dodavatelovi elektriny finanénd zabezpeku v lehote a vo vjke
podfa zmluvy. Uelom finanénej zdbezpeky je zabezpetenie a moZnost uspokojenia
pohladdvok dodavatela elektriny voti odberatelovi elektriny pri ukoncent zmuvy.
Pri ukonteni zmluvy je doddvatel elektriny povinny vratit odberatelovi elektriny
finantnd zabezpeku najneskér v de paskytnutia wyictovania za dodavku
elektriny; pritom je dodavatel elektriny opravneny zapotitat to, to mu odberatel
elektriny dl7i.

a odberatel elektriny je povinn, na zéklade poZiadavky doddvatefa elektriny, 3.1 Pokial nie je v zmluve alebo v tychto obichodnjch podmienkach vedena inak,

predlozit doddvatelovi elektriny pri uzatvoren zmluvy alebo kedykolvek ndsledne

v lehote stanovenej doddvatelom elektriny, doklad preukazujdci oprdvneny vztah

k nehnutelnosti.

Doddvatef elektriny md prévo odmietnut’ uzatvorenie zmluvy s odberatelom

elektriny (Ziadatelom o uzatvorenie zmiuvy) v ktoromkolvek 2 nasledujdcich

pripadov:

381 odberatel elektriny fiadajici o uzatvarenie mluvy nemd uzatvoreni
8 odsthlasent zmluvu o pripojeni s PDS (pred uzatvorenim zmluvy
e odberatel” elektriny povinny predioit dodavatelovi elektriny
k nahliadnutiu zmluva o pripojent, ak o to doddvatel elektriny poiada),

382 odberatel elektriny fiadajici o uzatvorenie mmluvy nesphnil vietky
technické a obchodné podmienky vyZadované PDS  definovang
v zmluve o pripojeni (pred uzatvorenim zmluvy je adberatel elektriny
povinny predlo7it’ dodévatefovi elektriny k nahliadnutiu sahlas PDS
§ Uzatvorenim zmiuvy, ak o to doddvatel elektriny pofiada),

383 odberatef elektriny Fiadajtici o uzatvorenie zmluvy md vodi dodavatelovi
elektriny neuhradené penainé zdvazky z akéhokolvek (ajui ukoncendho)
mluvného vztahu,

384 odberatel elektriny Ziadajici o uzatvorenie zmluvy nepreukdzal
dodavatelovi elektriny oprdvneny vztah k nehnutelosti (v trvani
minimélne na poadovand dlzku doby trvania mluvy alebo na dobu
neurcitd), ak ho o to doddvate elektriny poZiadal v stilade s badom 13

385 osoba, od ktorej odberatel elektriny odvodzuje alebo ziskal opravneny
uztah k nehnutelnosti (t. . vlastnik, prenajimatel, n&jomca a pod.) je
osobou, vodi ktore] dodévatel elektriny eviduje neuhradené pefiaing
zdvazky po splatnosti 2 akéhokolvek (aj uz ukonZeného) zmluvného
uztahu (dalej len ,dlinik”) 2 Fiadost odberatels elektriny o uzatvorenie
zmluvy sa tyka OM, do ktorého ui doddvatel elektriny uskutotfoval
pinenia v prospech takéhoto dinika,

386 odberatel elektriny Ziadajlici 0 uzatvorenie mluvy  neposiytol
dodévatelovi elektriny financna zdbezpeku podla badu 3.10,

387 OM nie je volné, Zo znamend, 7e na OM, ku ktorému odberatef elektriny
pozaduje uzatvorit zmluvy, je uzatvorend zmluva s inym odberatelom
elektriny, alebo

388  OM odberatela elektriny sa nachadza v miestnej distribuinej sistave
a doddvatel elektriny nemd uzatvorend rémeovd distribuéng mluvu
s prevddzkovatelom takejto miestne] distribucnej siistavy.

1a (itelom postidenia existencie podmienok, pri ktorych je doddvatel elektriny

oprauneny odmietnut uzatvorenie zmluvy s odberatefom elektriny podia tohto

bodu 3.8, je doddvatef elektriny opravneny poZadovat od odberatela elektriny

(Ziadatela 0 uzatvorenie zmluvy) prediozenie relevantnych dokumentov

a 0 poskytnutie newhnutného tasu potrebného na postidenie takychto

dokumentov pred uzatvorenim zmluwy,

zmenu zmluvy je mozné vykonat aj v inej ako pisomnej forme, a to aj v pripade,
ak zmluva, ktorej sa takato zmena tika, bola uzatvoren3 pisomne. Sposab a forma
akou sazmena zmluvy vykond, st zmluvnymi stranami dohodnuté v zmiuve, tychto
obchodnjch podmienkach alebo ich dostupnym a zrozumitelnym spasobom urci
dodavatel elektriny tak, aby boli v silade so vseobecne zdvaznymi prévaymi
predpismi Slovenskej republiky & nevzbudzovali pochybnosti o véli zmluvnjch
strdn.

31242 menu mluvy v sdlade s predchddzajicim bodom 3.1 sa povazuje aj

odberatelom elektriny vykonand akeepticia ponuky (produktu,sluZy) doddvatela
elektriny (resp. sthlas s jej poskytovanim), ktorej obsahom je ] zmena zmluvy,
a to pisomne, prostrednictvom internetového portélu doddvatela elektriny alebo
prostrednictvom injch elektronickych a mechanickych prostriedkoy.

313 Zmluvu je dalej moiné zmenit bez potreby uzatvorenia dodatku k zmluve &

na zaklade akceptovania pisomnej iadosti odberatels elektriny dodavatelom
elektriny alebo prostrednictvom oznamenia druhej zmluvne] strane, ked'dochddza
k zmene:

3137 bankového spojenia ozndmenc] druhej zmluvnej strane,

3132 identifikatnych Gdajov 2miuvniich strén zapisanych v 0bchodnom registri
prislusného sidu Slovenske] republiky oznamenych druhej zmluynej
strang (pripadne iného registra do ktorého sa odberatel elektriny
pavinne zapistje), pricom doddvatel elektriny je opravneny vykonat
ozndmenie takejto zmeny cdberateloyi elektriny prostrednictvom
Zverejnenia oznamu o takejto zmene na webovom sidle dodévatels
efektriny,

adresy sidla zmluunych strén vrtane kore3pondencne] adresy a ddajov
askatotnosti nevyhnutnjch pre uzatvorenie a plnenie zmiuvy ozndmene]
druhej zmluvnej strane,

cennika doddvky elektriny, cennika sluzieh doddvatela a obchodnyich
podmienok ozndmenej odberatefovi elektriny spdsobom uvedenym
v tychto obchodnych podmienkach,

pottu a odhadovanej vigky pozadovanych platieb za opakované dodanie
tovary a sluzby (preddavkovjch platieh) ozndmenej doddvatefom
elektriny odberatelovi elektriny alebo v pripade akeeptovania Ziadosti
odberatela elektriny na takdito zmenu dodavatefom eleltriny,

formy dhrady platieb 7a opakované dodanie tovary 2 sluzby
(preddavkowjch platieb) a vyiictovace] faktdry oznémene] druhej
zmluvnej strane,

sadzby/tarifného produktu dodavky elektriny alebo distributnej sadzby,
v pripade akceptovania Ziadosti odberatela elektriny na takdto zmenu
doddvatelom elektriny, alebo

technickych parametrov odberného miesta na zaklade dohody medzi
odberatelom elektriny a PDS (najmé: potty faz, rezervovanej kapacity
dlebo amperickej hodnoty isticafov), ktord doddvatelovi elektriny
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oznami PDS.

374 Odberatel elektriny odo difa podpisu zmluvy je povinny poskytnit doddvatelovi
elektriny (ako novému doddvatelovi) potrebnd sutinnost smerujicu k vykonaniu
zmeny doddvatefa a je povinng zdr7at sa akichkolvek Gkanov, ktoré by tomu
mohli zabranit, t.j. najma, ale nielen ukoncenie zmiuvy pred vykonanim zmeny
dodavatela (pokial odberatelovi elektriny takéto pravo nevypljva zo zmluvy alebo
prislugnych prévnych predpisov), advolanie vjpovede alebo iného ukonenia
zmiuvy s povodngm  doddvatelom elekiriny. Ak odberatel elektriny porusi
ktordkolvek z0 svojich povinnost! podfa predchddzajice] vety, dodévatel elektriny
je oprauneny po7adovat od odberatela elektriny zaplatenie zmluvnej poKuty vo
vjike dohodnutej pre tento Gcel v zmluve, ktorl je odberate! elektriny povinny
dodavatelovi elektriny uhradit. Povinnosti odberatela elektriny podla tohto bodu
nadobudaji platnost a Gtinnost uZ momentom uzatvorenia zmluvy.

315 Ak je odberatel elektriny prevédzkovatefom miestne] distribucne] ststavy a OM
je miestom pripojenia miestnej distribucnej ststavy k regiondinej distribucnej
sistave, cez kioré je dodavand elektrina do miestnej distribucnej ststavy,
adberatel elektriny je povinng o tejto skutotnosti dodavatela elektriny vopred
informovat. \/ pripade poruSenia tejto povinnost odberatefa elektriny je
dodavatel elektriny aprévneny od zmluvy odstipit.

316 Pri pravnych dkanoch smerujicich k uzavretiu zmluvy, jej zmendm a ukontovaniu
je mozné viastnoruny podpis zastupcu dodavatela elektriny nahradit faksimile
tohto podpisu. Doddvatel elekriny tak maie postupovat a pri ndslednom
pisomnom styku v rémel pinenia zmluvy. Pravne tkony zmluvnjch strén podla
predchadzaijicej vety mdzu byt podpisane aj digitalnym biometrickym podpisom,
a to v pripadoch, v ktorych to dodévatel elektriny umoziuje.

117 Odberatel elektriny je povinny informovat doddvatela elektriny 0 kaide] zmene
(idajov a skutotnosti, kioré je odberatef elektriny povinny oznamit doddvatelovi
elektriny podfa bodu 3.1, a to bez zbytotného odkladu odkedy takito zmena
nastala.V opacnom pripade odberatel elektriny 20dpoveda dodévatelovi elekiriny
7a dosledky a Skody nespinenia tejto oznamovacej povinnosti.

{lanok IV. Doddvka elektriny, prevzatie zodpovednosti za odchilku, distribicia
elektriny a stvisiace sluzby
4,1 Doddvatel elektriny sa zmluvou zavazuje:

411 dodavat elektrinu vymedzend mnoZstvom a Easovym priebefiom wkonu
do OM odberatela elektriny,
412 zabezpetit distribciu elekiring do OM vratane stivisiacich sluzieb

prostrednictvom PDS, &
413 prevziat za odberatefa elektriny zodpovednost za odchjlku z2 OM.
112 Odberatel elektriny sa zmluvou zavazuje:

121  odoberat elektrinu od doddvatela elekiriny za podmienok dohiodnutich
v zmluve,

4,22 riadit sa podmienkami sadzby | tarifného produktu dodavky elektriny
dohodnute] v zmluve & prislunej distributnej sadzby, a

473 riadne a vias uhrdzat doddvatelovi elektriny platby podia zmluvy

a tychto obchodnych podmienok.
13 Dodévatel elektriny nemd povinnost zabezpeoval dodavku elektriny, distriblciu
elektriny, vrétane prenosu elektriny do OM podra zmluvy, ak nastala a trva
niektord z nasledujticich skutognosti:

531 OMnieje pripojené do distributnej sistavy PDS alebo prislo k ukenteniu
zmluvy o prigojent OM,

139  distribicia elektriny do OM bola prerusend alebo obmedzend v slilade
s dankom VII., alebo

433  distribicia elektriny do OM bola ukontena zo strany PDS z davodov

na strane odberatela elektriny (napriklad na Ziadost odberatela
elektriny pri rekonstrukeii a pod.).
44 Odberatel elektriny je oprdvneny odoberat elektrinu iba na zdklade platnej

a Gginnej zmluvy. Doddvka elektriny nastava prechodom elektriny urcenym
meradlom, pritom zdvizok doddvatela elektriny dodavat odberatefovi elekirinu
a zabezpetit distribuciu elektriny do OM je splnenj umoinenim odberatefovi
elektriny odobrat elektrinu v OM.

Odberatel elektriny je povinny odoberat elekirinu v OM viluéne od dodavatefa

elekiriny, a to potas celej doby, na ktord hola zmluva Uzatvorend a nezmenit

dodavatela elektriny alebo neukontit odber elektriny v OM pred platngm
ukontenim zmluvy alebo pred uplynutim doby, na ktord hola zmluva uzatvorend.

V pripade poruSenia povinnosti odberatela elektriny podra predchadzajcej vety

je dodavatel elektriny opravneny poZadovat od odberatela elektriny zaplatenie

zmluvnej pokuty vo vyske uvedenej pre tento (el v zmluve, ktord je odberatef
elektriny povinny dodavatelovi elektriny uhradit,

Predpokladané mnoZstvo dodavky elektriny si zmluvné strany dohodnd v zmluve.

Dodavatel elektriny je pri doddvke elektriny povinny dodr7iavat Standardy kvality

dodavky elektriny, evidovat, vwhodnocovat a wverejfiovat Udaje o Standardoch

kvality doddvky elektriny, a to v stlade s platnou wyhlaskou dradu upravujicou

Standardy kvality dodavky elekiriny’. Ak dodavatel elektriny nedodrif Standardy

kvality dodduky elektriny, a toto niedodrzanie preukdzatelne nastalo, je povinny

uhradit’ odberatelovi elektriny kompenzand plathu. Pri spdsobe a vyske
kompenzicie za nedodrzanie dohodnute] kvality dodane] elekiriny a s dodavkou
slvisiacich slufieb bude dodévatel elektriny postupovat v stilade s platnou
yyhlaskou Gradu upravujicou Sandardy kvality dodavky elektriny. Vyplatenie
kompenzatne] platby za porusenie Standardov kvality doddvky elektriny
fie je podmienené podanim Ziadosti o jej vyplatenie odberatefom elextriny.

Vyhodnocovanie Standardov kyality dodavate! elekriny zvergjiiuje na webovom

sidle dodavatela elektriny.

18 Dodavatel elektriny zmiuvou preberd za odberatela elektriny zodpovednost
za odchylku na OM voti ziétovatelovi odchylok. Trvanie prevzatia zodpovednosti
7 odchylku na OM je ohranitené dobou atinnosti zmluvy a podmienend
saradenim OM do bilannej skupiny doddvatefa elekiriny. Cena za prevzatie
70dpovednosti za odchylku je zahrnutd v cene za doddvku elektriny.

49 Dodavatel elekiriny zabezpeti distribuciu elekiriny do OM a sivisiace sluzby
prostrednictvom PDS, a to podfa podmienok uvedenyich v prevédzkovom poriadku,
technickjch podmienkach a ingch prislusnych predpisach.

1,10 Distribiicia elekiriny do OM bude zabezpetend vo viske rezervovane] kapacity
evidovanej u PDS pre takéto OM a maximaine do vySky maximalne] rezervovang]
kapacity dohodnute] medzi odberatelom elektriny a PDS v zmluve o pripojent.

111 Odberatel elektriny moze poZiadat PDS prostrednictvom dodavatela elektriny
o zmenu rezervovane] kepacity evidovanej u PDS maximdlne do widky
maximalngj rezervovanej kapacity, a to zaslanim pisomnej Ziadosti na adresu
dodavatefa elektriny alebo na kontakind e-mailovd adresu uveden( na fakture
a doruten najneskor pét (5) pracovaych dnf pred stanovenou lehotou uvedenou
v podmienkach prislusného PDS. Posiadavka na zmenu rezervovanej kapacity must
byt v silade s platnym prfsluSnym cenovym rozhodnutim Gradu a podmienkami
PDS, inak je PDS oprévneny takiito Ziadost zamietnut.

417 Odberatel elektriny je povinny dodrziavat predpisané hodnoty Géinnika
3 dodriiaval’ (majic tjm na mysli neprekratovat) maximaln rezervovan(
kapacitu, rezervovani kapacitu a doddvku falove] elektriny na OM. V pripade
nedodriania povinnosti odberatefa elektriny podla predchddzajucej vety, je
odberatel elektriny povinny uhradit dodévatelovi elektriny vietky poplatky
afalebo prirdzky stvisiace s takymto porusenim povinnosti odberatefa elekiriny,
ak si ich voti dodavatelovi elektriny uplatnf PDS, a to vo vitke urtenej v stilade
S prislusnymi pravnymi predpismi, cenovymi razhodnutiam tradu alebo platnymi
podmienkami PDS.

413 Ocberatel elektriny sa zavézuje v pripade stavu nidze postupovat podla
prislugnych pravnych predpisov - a to najma v sdlade s § 20 zdkona o energetike
a wyhiskou Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky €. 416/2012 Z 7.,

i

(]

b6
b7

1 yhliSka drad £ 236/2076 L2 Kterou sa ustanovu Standardy kvaliy prenosu eleklriny, distribide elekiriny a dodavky elektriny.
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ktorou sa ustanovujii podrobriosti o postupe pri-uplatfiovani obmedzujicich
opatreni pri stave niidze a o opatreniach zameranych na odstranenie stavu nidze
v elektroenergetike a podrobosti o postupe pri vyhlasovani krizove] situdcie
a Je] Urovne, o whlasovani stavu nidze v elektroenergetike a podrobnosti pri
vyhlasovani krizovej situdcie a jej trovne, 0 uyhlasovani obmedaujicich opatreni
v plyndrenstve pre jednotlivé kategtrie odberatelov plynu, o opatraniach
zameranyich na odstrénenie krizovej situdcie a o spdsobe urcenia obmedzujticich
opatreni v plyndrenstve a o opatreni zameranych na odstranenie krfzovej situdcie
v zneni neskorich predpisoy.

474 Ostatné préva a povinnosti zmluvnych strdn pri plneni predmetu mluvy s

uvedené v zdkone o energetike, pravididch trhu, prevddzkovom poriadku
technickych podmienkach a ostatnjch sdvisiacich prdunych predpisoch.

7’

Clénok V. Cena a platobné podmienky

5.1

5.

5.3

5.4

5.5

5.6 Informdcie 0 cene za dodavky elektriny vrdtane jej Struktiry méZe odberatel

(ena za doddvku elektriny je odberatelovi elektriny dctovand ako cena
nepodliehajica cenovej regulicii (tarifnd cena) v prisiusnom tarifnom produkte
doddvky elektriny podla neregulovangho cennika platného v Case dodavky
elektriny. Ocberatel elektriny si volf tarify produkt dodavky elektriny podia
svojich odberowjch parametrov v stlade s obchodnymi podmienkami pre prislusny
tarifny produkt dodavky elekzriny uvedenymi v neregulovanom cenniku. Tarifny
produkt doddvky elekiriny je odberatef elektriny opravneny zmenit za podmienok
uvedenych v neregulovanom cenniku, ak sa zmluyné strany nedohodni inak. Ak
Je pri zmene tarifného produktu dodévky elektriny potrebnd aj zmena sadzhy
2a distribuiciu elektriny, postupuje sa podla podmienok PDS.

Ak odberatef elektriny uzatvoril s doddvatelom elektriny zmluvu s dynamickou
(enou, eena za dodavku elektriny je odberatefovi elektriny ditovnd v cene
1a dodévku elektriny podfa vipottu dohodnutého v zmluve. Bod 5.1 sa v takom
pripade neaplikuje.

(ena za doddvku elekiriny sa uplatfiuje pre kazdé OM osobitne poda zvolensho
tarifného produktu dodavky elektriny.

Dodévatel elektriny md pravo zmenit canu za doddky elektriny zmenou cennika
doddvky elekiriny. Ocberatel elektriny md pravo byt informovany o kazdej
zmene ceny za doddvku elektriny, Zmena cennika dodavky elektriny pri zmene
ceny za doddvku elektriny sa ozndmi adberatelovi elektriny zverejnenim nového
cennika doddvky elektriny alebo zverejnenim informdcie o zmene cennika
doddvky elektriny najmenej tridsat’ (30) dnf pred jeho dtinnostou na webovom
sidle dodévatefa elektriny. Ocberate! elektriny je povinng oboznamit sa s kaidou
Zmenou ceny za doddvku elektriny,

K cene za dodduku elektriny dodévatel elektriny pripotita:

551 cenu za distribtciu elektriny vrtane prenosu elektriny a strat elaktriny
pri prenose & ceny za straty elektriny pri distribiicii elekiriny a ostatng
polozky podfa aktudine platného cenového rozhodnutia radu, ktorym
boli schélend alebo urtens ceny za pristup do distribucnej stistavy
a distribiciu elektriny pre PDS,

tarifu za systémové sluzby a tarifu za prevédzkovanie systému podia
aktudlne platného cenového rozhodnutia Uradu, ktorym bola urgend
alebo schvlend tarifa za prevadzkovanie systému a tarifa za systémové
sluzby, a

odvod pedfa § 10 ods. 1 pism. b) zdkona ¢ 308/2018 Z. 2. 0 Nérodnom
Jadrovom fonde a o zmene a doplneni zakona ¢. 54112004 7. 1.
0 mierovom vyuzivani jadrovej energie (atémovy zakon) a o zmene
a doplnen niektorych zakonov v zneni neskorich predpisoy,

ktoré budii odberatelovi elektriny fakturované pre kazdé OM osobitne. fripade
zmeny visky poplatkov podfa tohto bodu 5.5, tmenou prislusnych cenovyich
rozhodnutf dradu alebo prislugnych prévnych predpisoy, je doddvatel elektriny
opravneny Gtovat odberatelavi elektriny takéto poplatky vo ujske stanovene]
v silade s takto vykonanymi zmenami.

552

553

51

538

5.5

elektriny ziskat' prostrednictvom 2dkaznickej linky doddvatels elektriny
0850 111 555, ZSE Centra alebo na webovom sidle doddvatela elektriny.
Doddvatel elektriny si whradzuje pravo spoplatnit vybrané sluzby (resp. dkony,
ktoré odberatel” elektriny wyvolal svojim konanim, resp. nekonanim) podla
platného prisluSného cennika sluieh dodduatels alebo cennika sluzieb PDS,
Odberatef elektriny podpisom zmluvy potvrdzuje, 3e sa s cennikom doddvky
elektriny, cennikom slufieb dodavatels a cennfkom Sluzieb PDS zverejnenym
na webovom sidle PDS obozndmi.

Doddvatel elektriny fakturuje dadévku elektriny podia ddajov o odbere elektriny
zZistenjch PDS spasobom stanovengm v prevédzkovom poriadku PDS. Dodané
a adobraté mnoZstvo elektriny sa vyhodnocuje ako mnostvo energie vyjadrend
v energetickych jednotkach (kWWh alebo MWh). Faktdra musf obsahovat' vetky
néleZitosti stanovend platnjmi daiovymi a tctovnymi predpismi, ako aj zdkonom
0 energetike.

Littovacim obdobim je obdobie, za ktoré sa vykondva vy(ittovanie odbary
elektriny. Odber elekiriny je vymedzeny cyklickmi odpoctami urtenych meradiel
v stlade s prevadzkovym poriadkom PDS. Doddvate! elektriny vykondva
vylctovanie odberu elektriny formou vydctovacej faktdry najmenej jedenkrt
rotne. Vydctovaciu faktiru za spotrebu elekiring moze dodzvatel elektriny
vystavit aj v pripade mimoriadneho odpottuy najm, ale nie len z ddvodu vymeny
urceného meradla. Z(Ctovacie obdobie sa nemusf zodovat's odpottovym cyklom
a mbZe pozostdvat z viacerych odpoctovjch cyklov.

570 Odberatel elektriny je povinnj v priebehu zittovacieho obdobia ufradzat

doddvatelovi elektriny preddavkové plathy za opakované plnenie predmetu
zmiuvy vo viske a v terminoch, ktoré uréi doddvatel elektriny. Dodavatel
elektriny zohladnf pri uren vySky preddavkovich platieb vjku preddavkovych
platieb za rovnaké obdobie predchddzajlceho zdctovacieho obdobia. Takto
urtend viska preddavkovych platish musi zohfadnovat skutotny odber elektriny
23 predchddzajice zittovacie obdobie alebo pldnovany odber  elektriny
na nadchddzajice zttovacie obdobie a mase byt upravend len o rozdiel medzi
cenou plnenia zmluvy uplatiiovanou v predchddzajicom z(%ovacom obdobf
a cenou plrienia zmluvy, ktord sa ma uplatnit v nadchddzajlicom zitovacom
abdobi. Zmluvné strany sa mozu dohodn(t aj na inej dprave vysky preddavkowjch
platieb.

511V pripade OM s mesatngm cykdickym odpoétom urtenjch meradiel sa odberate!

512V pripade OM s inym ako mesanym (spravidla rotnym)

elektriny zavizuje uhrédzat doddvatelowi elekiriny preddavkové platby na cenu
plnenia predmetu zmluvy vo v{ike a v terminoch uvedenych v zmluve. Uvedenym
nie je dotknuté prévo doddvatea elektriny jednostranne zmenit takto dohodnut
VjSku @ termin splatnosti preddavkovej pletby urtenim nove] vysky a/aleho
terminu splatnosti- preddavkove] plathy podta predchddzajiiceho bodu 510
alebo uloZit odberatelovi elektriny povinnost’ uhrddzat’ preddavkavé platby, ak
tdto povinnost nebola v zmluve dohodnutd, Dodavatel elektriny urtf novd wyiku
preddavkovej platby ozndmenim nove] vsky preddavkovej platby odberateloyi
elekiriny alebo ulo7i odberatelovi elektriny povinnost’ uhrddzat preddavkov
platby urtenim vigky preddavkovej platby a terminu jej splatnosti, pricom takto
ozndmené zmeny sa stivajd Géinnymi diiom dorutenia takéhoto ozndmenia
odberatefovi elektriny alebo od iného détumu uvedensho doddvatelom elektriny
v takomto ozndmeni. Odberatel elektriny je povinng uhridzat’ dodévateloi
elektriny preddavkové plathy vidy v aktudlnej viSke urtenej doddvatelom
elektriny,

cyklickgm odpoctom
urtenjch meradiel sa odberatel elektriny zavizuje pravidelne uhridzat
doddvatelovi elektriny preddavkové platby na zaklade mesatnych preddavkovjch
faktur vystavenych dodavatelom elektriny,a to vo vike predpokladanej mesacne]
ceny plnenia predmetu zmluvy urdenej dodavatelom elektriny postupom podia
bodu 5.10.

5.13 Doddvatef elektriny vystavf vytittovaciu faktdru z plnenie predmetu zmluvy pre

mesacne odtitané OM k poslednému diu kalenddrneho mesiaca a v pripade OM
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s injm ako mesatnjm cyklickym odpottom urtenych meradiel, k poslednému
diu prisluéného odpoctového cyklu (spravidla ku koncu kalendameho roka). Vo
vytiétovace] faktire dodévatel elektriny vypotita rozdiel medzi cenou stanovenou
na zéklade 7istenej spotreby elektriny na prisiusnom OM spolu so vietkymi
polozkami stvisiacimi so zmluvou a stictom viiky prijatjch preddavkovych platiel
pre Lakéto zittovacie obdobie, ktarého vysledkom bude spravidia preplatok alebo
nedoplatok z vytttovacej faktdry.

514 Doddvatel elektriny uhradf odberatelovi elektriny preplatok z vylictovace] faktiry
v lehote splatnosti vydttovacej faktdry bankovym prevodom na bankovy (et
odberatela elektriny uvedeny v zmluve alebo na ing bankovy ucet, ktory odberatef
elektriny oznémi dodavatefovi elektriny spisobom podfa bodu 331

515 Dodavatel elektriny je opravneny preplatok 7 vylictovace] faktiry odberatefovi
elektriny neuhradit a tento zapotitat S akymkolvek penainym zdvézkom
adberatela elektriny voti dodévatelovi elektriny do visky, ako sa vzajomne tieto
pohfadavky kryju, a to bez ohfadu na splatnost takychto pohladdvok. Doddvatel
elektriny informuje odberatela elektriny o vzdjomnom zapotitani pohladdvok
pisomne.

516 Odberatel elektriny uhradi doddvatelovi elektriny nedoplatok z vylictovace]
faktdry v lehote splatnosti vyGttovacej faktdry. Odberatel elektriny je povinny
uykonuat ietky plathy zmiuvy bezhotovostnym  platobnym  stykom pod
spravnym variabilnym symbolom, a to na bankovy (et doddvatefa elektriny
wedeny na faktre vystavenej doddvatelom elektriny. Ak takdto faktira
neobsahuje fslo bankového Gttu doddvatefa elektriny, odberatel elektriny je
povinny uhradit platbu na bankovy det dodavatefa elektriny uvedeny v zmluve
alebo na iny bankovy ulet, ktory doddvatel elektriny ozndmi odberatelovi
elektriny spdsobom podla bodu 3.13.1.

517 Uhradou plathy zo strany adberatefa elektriny sa rozumie pripisanie finanénjch
prostriedkov vo wiske zvazku odberatefa elektriny na spravny bankovy Gcet
dodavatela elektriny s uvedenfm sprdvneho variabilného symbolu. Ak odberatef
elektriny poukdze dhradu platby s nesprévnym variabilnym symbolom alebo ju
poukaie na nespravny bankovy icet dodavatela elektriny, dodévatel elektriny je
opravneny vratit odberatelovi elektriny takto wykonand thradu ako nepriradent
k 22vazku odberatela elektriny a GEtovat mu trok z omeskania.

518 Lehota splatnosti kazde] faktdry ystavenej na zdklade mluvy je Strndst (14)
kalenddrnych dni od datumu Jej vystavenia, ak sa zmluvné strany nedohodn(
v konkrétnom pripade inak. Ak def splatnosti faktry pripadne na defi, ktory
nie je pracovnym diiom, dfiom splatnosti fakidry je najblizsi nasledujici pracovny
defi.

519 Dodavatel elektriny mé pravo priradit platbu odberatela elektriny na ktorykolvek
neuhradeny zévizok odberatela elektriny zo zmluvy podla svojho uvdzenia, pokial
nebude odberatelom elekiriny platba vislovne urtend ku konkrétnemu rdvizku
odberatela elektriny, ktory pini.

5.0 Ak odberatel elektriny neuhradi dodévatefovi elektriny akikolvek platbu podia
amluvy v lehote splatnasti, dodvatel elektriny je opravneny (ittovat odberateflovi
elekeriny (irok z omeskania vo viske 0,05% 7 diznej sumy za kaidy aj zataly
doft ometkania a zaslat odberatefovi elektriny vizvu na zaplatenie (upomienku).
Ta zaslanie upomienky sa odberatel elektriny zavzuje ubradit’ dodévatefovi
elektriny poplatok vo vigke uvedenej v cenniku sluzieh doddvatela platnom
v Ease vystavenia upomienky. Odberatel elektriny je povinny uhradit doddvateloi
elektriny vydttované Groky z omeskania a poplatok za upomienku.

5.91 Doddvka elektriny a distribiicia elektriny, vrétane dalich sivisiacich sluzieb podla
zmluvy st povazované za apakované dodanie tovaru a s|ufieb v zmysle zékona
o DPH. K cendm sa pri fakturdcii pripotita daf  pridane] hodnoty v stilade
s platnjm zakonom 0 DPH v sadzbe platne] ku driu dodania tovaru a sluZieb,
pripadne daliie dane  poplatky stanovené prislusnymi pravnymi predpismi, a to
o v{iSke a sposobom stanovenym prisluSnymi prdvymi predpismi.

5,99 cendm za dodévku elektriny sa pri fakturacii pripotita spotrebnd dafi z eleletriny
v silade so zikonom o SpD. Ak odberatel elektriny poZaduje doddvku elektriny

aslobodent od spotrebne] dane z elektriny @ e driitelom povolenia na odber
elektriny oslobodenej od spotrebng] dane z elekiriny tak, ako to ustanovuje
zakon o SpD, e povinn{ jedno vyhotovene tafto povolenia odovzdat doddvatefovi
elektriny. Odberatel elektriny, ktorému bolo doplnens povodné povolenie, vydané
navé povolenie alebo ktorému bolo odfiaté povolenie na oslobodend elektrinu
od spotrebnej dane z elektriny, je povinny o tjchto skutotnostiach pisomne
informovat dodavatefa elekiriny najneskdr do troch (3) pracovnych dni odo
dha vaniku tjchto skutotnosti. Odberatel elektriny zodpovedd doddvatelovi
elektriny za vietku Skodu spsobend porusenim pravnych povinnosti v suvislosti
< nadobudnutim, zmenou alebo odfatim povolenia na oslobodend elektrinu
od spotrebnej dane z elektriny v zmysle zdkona o SpD a nespinenim ktorejkofek
povinnosti podla predchddzajcej vety.

5.23Faktdry wyhotovené  prostriedkami hromadného spracovania (vypottovou
technikou) s kontrolované a nemusia byt doddvatelom elektriny podpisané.

5.94Ak sa zmluvné strany dohodii na elektronickom vyhotoveni faktdry, nie je
dodvatel elektriny povinny zasielat odberatefovi elektriny faktdru aj v tlatenej
pisomnej forme.

(lanok V1. Meranie elektriny

64 Meranie mnoistva elektriny, vykonavanie odpottov urceného meradla, vratane
wyhodnocovania, odovzddvania vjsledkov merania a ostatnych  informécii
potrebnych na vyictovanie ceny za doddvku elektriny a distribuciu elektriny
3 ostatné svisiace sluzby vykondva PDS a riadi sa zdkanom o energetike,
prevédzkovjm poriadkom a inymi prisluSnymi pravnymi predpismi.

6 Hektrina sa meria urtenym meradiom v zmysle zékona ¢ metrol6gii. V pripade
poruchy uréeného meradla, OO (hromadné dialkové ovlddanie) alebo fakturadie
s nespravnou konstantou, majd zmiuvné strany pravo na vzéjomné vyrovnanie.
Dodavatel elektriny upravi fakturatnd hodnoty podia Udajov, ktoré dodavatel
elektriny dostane od PDS. VRetky poruchy na urcenom meradle vrdtane poruenia
zabezpetenia proti neopravnenej manipulacii ktoré odberatel elektriny zisti, je
povinny bezodkladne nahlésit dodavatelovi elektriny.

63 Ak ma odberatel elektriny pochybnosti o sprévnosti merania tidajov uréenym
meradiom alebo zisti chybu na urenom meradle, moze prostrednfctvom
dodavatels elektriny pisomne pofiadat PDS o zabezpecenie jeto preskisania. Ak
sa zist! chyba urceného meradla, kiord presahuje chybu povolend podfa zakona
o metrologii, ndklady spojené s preskuiSanim a vymenou uréenaho meradla hiradf
PDS_ Ak nieboli na urcenom meradle zistend chyby, ktoré presahuji chybu povolend
nodla zékona o metrol6gii, nakdady spojené s preskdSanim a vjmenou uréeného
meradla hradi odberate!” elektriny. Podanie Ziadosti o preskiSanie urceného
meradla nezbavuje odberatela elektriny povinnosti zaplatit” dodavatelovi
elektriny platby zmluvy a tjchto obchodnych podmienak v lehote ich splatnasti.

6.4 Odpotet urteného meradla sa vykondva v silade s prevadzkovym poriadkom,
pritom odberatel elektriny je povinny poskytnit PDS k vykonaniu odpoctu
urtendho meradla vietku nevyhnutnd sacinnost. Dodavatel elektriny fakturuje
doddvku elektriny a distribtciu elektriny a ostatné sivisiace sluzby na zéklade
dajov o spotrebe elektriny na OM, ktoré dodévatefovi elektriny ozndmi PDS.

65 Odberatel elektriny je povinny umoZnit PDS alebo nim poverenej osobe montdZ
urteného meradla, montaZ zariadenia na prenos informcif o nameranych (idajoch,
oristup k odbernému elektrickému zariadeniu, zariadeniu na prenos informaii
o nameranjch tdajoch a k urcenému meradlu na Ucel vykonania kontroly, vymeny,
odobratia urceného meradia aleo zistenia spotrebovaného mnoZstva elektriny
vsiilade s prevédzkovjm poriadkom a prisluSngmi pravaymi predpismi.

6.6 Dovody vymeny urceného meradla mdzu byt najma:

661 vjmena urcenho meradia pred uplynutim tasu platnosti overenia,

662 wmena ureného meradla pri pofiadavke na preskiiSanie urenéno
meradla,

663  vjmena urceného meradla, ak nastala porucha na urtenom meradle,
alebo
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6.7°0 termine vjmeny urteného meradla informuje odberatel3 elektriny PDS,

6.6 vymena uréensho meradla z dévodu meny zmluvnyjch podmienok,

a to aspof patndst’ (15) dnf vopred pri plénovanej vymene urteného meradlz
(to neplati, ak odberatel elektriny shlasf s neskorsim aznamenim terminu
planovanej vimeny) a bezodkladne pri nepldnovane] vjmene urfeného meradla,

6.8 Nahradny spdsob urenia mnoZstva dodanej elektriny v pripade poruchy uréengho

meradla alebo mimo urdeného terminu odpottu sa riadi ustanoveniami platného
previdzkového poriadku,

(lénok VII. Obmedzenie a prerusenie distribicie elektriny

Al

12

13

14

15

16

Distribiicia elektriny do OM méZe byt obmedzend aleho prerusend v nevyhnutnom
rozsahu a na nevyhnutny éas, v pripadoch a za podmienok ustanovenych v zékone
0 energetike, pravidldch trhu, injch stvisiacich pravnych predpisach a prislusnyich
Ustanoveniach prevddzkového poriadku,

PDS informuje Odberatela o planovanom obmedzeni alebo preruSent distribicie
elektriny v silade 5o zdkanom o energetike a prevddzkovym poriadkom. V pripade
obmedzenia alebo prerugenia distribice elektriny 7 ddvodu poruchy na OM, je
odberatef elektriny povinny informovat PDS o tejto skutotnosti prostrednictvom
poruchovej linky, ktore] telafgnne fslo je zverejnend na webovom sidle PDS,
Dodavatef elektriny je aprévneny poziadat PDS o obmedzenie alebo prerusenie
distribicie elektriny do OM, ak odberater elektriny podstatne porusuje zmluvy
8] po doruceni predchddzajiiceho pisamného upozornenia. V pripade omeskania
odberatela elektriny s (hradou akejkofvek platby (vrdtane preddavkovej
platby) podla zmluvy (alebo akejkolvek jej Casti), je doddvatel elektriny
oprauneny poZiadat' PDS o obmedzenie alebo prerusenie distribicie elextriny
do OM, ak odberatef elektriny neutradf dodavatelovi elektriny dlznd platbu
ani v dodatotnej lehote uvedenej v upomienke, ktord nesmie byt kratiia ako
pat (5) dni od dfia doruenia upomienky odberatelovi elektriny. Upomienka sa

povaiuje za dorucenti odberatelovi elektriny v stlade s dlénkam XII. Odberatel

elektriny je povinny umoznit prerusenie alebo obmedzenie distribicie elektriny
do OM a nesmie mu Ziadnym spasobom branit. Doddvatel elektriny poZiada PDS
0 obnovenie distribiicie elektriny do OM nasledujici pracovny defi po dni, v ktarom
zaregistroval uhradenie diZnej platby, vrétane nakladov spjenych s prerusanim
a obnovenim distribiicie elektriny podla platobnych podmienok uvedenyich
v cldnku V. Odberatel elektriny je povinny uhradit’ doddvateloyi elektriny aj
vSetky ndklady spojené s prerusenim alebo obmedzenim a obrovenim distribticie
elektriny do OM vo vjike podia cennika sluzieb PDS,

Dodavatef elektriny je oprévneny poziadat PDS o obmedzenie alebg prerusenie
distribticie elektriny do OM odberatela elektriny podla predchddzajiceho bodu
13 2 dovodu omeskania odberatela elektriny s dhradou akejkolvek platby podla
mluvy @) v pripade, ak mu odberate! elektriny poskytol finantnd z&bezpeku
podla bodu 3.1, ktori je doddvatel elektriny opravneny pouzit v silade s hodom
3.11 a7 pri ukontenf zmluvy.

Pre vylicenie pochybnosti, omeskanie odberatels elektriny s uhradenim
preddavkovej platby a prévo doddvateha elektriny postupovat podlz bodu
13 nadalej trvaji aj po vystaveni Vylictovacej faktdry za ukoncené fakturatné
obdobie, a to a7 do Uplngho uhradenia preddavkovej platby, s thradou ktorej
je odberatel elektring v omeSkani alebo do uhradenia vyiltovacej faktiiry
73 ukoncené fakturaind obdabie,

Pocas a v rozsahu prerusenia alebo obmedzenia distribicie elektriny do OM
v slllade s tymto tldnkom obchodnych podmienok nie je doddvatel elektriny
povinny doddvat elektrinu a zabezpefovat distribiiciy elektriny a stivisiace sluzby
do OM a odberatel elektriny nema nrok na nahradu tym sposobene] skody,

(lanok VINI. Dodavatel poslednej initancie

8.1

Vpn’pade,akdoda’vatel’eiektrinystratilspﬁsobilust'dﬁdévat'elekfrinu odbaratelom
elektriny alebo ddjde k zastaveniu pracesu zmeny doddvatela elektriny a zdroveri
ku dfiu preruSenia dodévok elektriny nemaji odberatelia elektriny zabezpeteny
dodavku ingm spasobom, nasledujticim diom zatina v sdlade s ustanoveniami

zdkona o energetike a pravidlami trhu dodavka poslednej instancie.

8.2 Doddvka poslednej instancie trvé najviac tri mesiace. Doddvia poslednej indtancie
sa mZe ukonit skor, v pripade, 2 odberate! elektriny uzatvori zmluvy s novym
doddvatelom elektriny, ktorjm mése oyt a] dodavatef posledne] in3tancie.

8.3 PDS bezprostredne po tom, ako sa dozvie, e doddvatel elektriny stratil spasobilost
doddvat elektrinu, oznami odberateloyi elektriny:

831 deff, od ktorého sz zatina dodévka elektriny doddvatelom poslednej
in3tancie,

83.2  dovod zatatia doddvky elektriny dodavatelom posledne] instancie,

833  dobu trvania dodavky elektriny doddvatelom poslednej i nstancie,

834  moZnosti ukoncenia doddvky elektriny dodavatefom poslednej instancie.

Clinok IX. Reklamazné konanie

91 Odberatel elektriny md pravo podat’ reklamdciu doddvatelovi elektriny, pritom
miesto, spasob a lehota na podanie reklamécie a reklamatngho konania 5d
uvedené v dalSich bodoch tohto ldnku obichodnjch podmienok a spravuji sa
prisiuSnou platnou legislativou a reklamatnym poriadkom, ktory je verejneny
na webovom sidle doddvatela elektriny a pristupny vo vietkych 7SE Centrach.

92 Odberatel elektriny md pravo reklamovat najmé:

921 kualitu dodaného tovaru a poskytnute] sluzby,

9.2.2  odpotet urcendho meradla,

9.03  sprévnost fakturdcie,

924 preruSenie alebo obmedzenie doddvky tovaru aleho poskytovania
sluzied alebo iné zistené chyby (dalej len .predmet reklamdcie”).

9.3 Podanie, ktorym odberatel elektriny uplatni svoje prdvo na reklaméciu, by malo
byt pisomné a obsahuje nasledovné:

931 identifikciu odberatela elektriny,

9311 meno a priezvisko (ak ide o fyzickd osobu) alebo obchodné
meno (ak ide o pravnicki osobu),

931.2  sidlo alebo miesto podnikania vrétane PS{.

9313 identifikdciu 0sdb konaijticich v mene odberatela,

9314 100,

9315  tislo obchodného partnera, a

9316 EICkdd OM,a

932 popis s oddvodnenim reklamécie, spolu s pripadnou dokumentaciou
a dalSimi podstatnymi skutoénostami dolezitymi pre posddenie
reklamacie,

933 identifikatné ddaje tykajtice sa predmety reklamécie,

934 identifikatné (daje reklamovanej faktdry, spolus variabilnym symbolom,
ktorej sa reklamacia tyka (ak sa reklamécia tyka faktdry),

935 podpis odberatela elektriny, ak nejde o reklamiciu prostrednictvom
elektronickej komunikdcie,

936 v pripade reklamdcie fakturovaného mno¥stva elektriny, stav maradla
k ddtumu reklamécie, pripadne stavy meradla potas raklamovaného
obdobia, ak ich odberate elektriny mé k d ispozicii, a

937 adresa, na ktori md byt zasland odpoved na reklaméciu (v pripade,
ak rie je zhodnd s adresou zaznamenanou v Zikaznickom systéme
doddvatela elektriny),

5.4 Ak reklamdcia neobsahuje vyiie uvedend naleditosti 3 doddvatel elektriny
nevie z tohto dovodu reklaméciu vybavit, je povinny vyzvat odberatela elektriny
na doplnenie reklamécie o potrabné Udaje s urfenim lehoty, Ktord nesmie byt
kratsia ako desat' (10) dnf od doruZenia takejto wzvy. Reklamécia sa v takomto
pripade povaiuje za podand a7 doplnenim reklamécie odberatelom elektriny
podla pruej vety tohto bodu 9.4. Ak odberatel elektriny reklamdciu nedoplni,
doddvatel elektriny mé pravo reklamaciu odmietnut.

95 Reklamdcia musi byt' podand bez zbytoéného odkladu po zistenf nedostatkoy,
pricom:

851 za def podania reklamacie sa povaduje:

9511 pri osobnom doruteni - détum odtlatku pediatky na potvrdent
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prijatia reklamacie,
pri postovjch zésielkach - ddtum dorucenia reklamécie
dodévatefovi elektriny podfa odtlatku petiatky doSlej posty,
pri- dorutenf elektronickou postou - defl urteny v stlade
s bodom 12.3,
ori vyplnenf webovéha formuldra - v nasledujici pracony deii
po dni, v ktorom bol formulér odoslany, alebo
9515  defi doplnenia reklamécie podfa bodu 9.4.
Dodévatel elektriny pri uplatnent reklamécie vyda odberatelovi elektriny
potvrdenie spravidla rovnakym sposaborm, akym bola podand reklamdcia.
Ak je reldamécia podand prostrednictvom e-mailu, doddvatef elektriny
doruti odberatetovi elektriny potvrdenie o uplatneni reklamécie
ihned; ak nie je moiné poturdenie dorutit ihned, musf sa dorudit hez
zbytotného odkladu, najneskdr viak spolu s dokladom o vybaveni
reklamdcie: poturdenie o uplatneni reklamécie sa nemusi dorutovat, ak
ma odberatel elektriny moznost preukdzat uplatnenie reklzmacie inym
spisobom.

Dodavatel elektriny vybavi reldaméciu v to najkratSom ase. Lehota

na wyhavenie reklamécie je najviac tridsat (30) dnf od podania

reklamacie, pokial osobitny predpis’ neustanovuje inak. Najneskor

s wybavenim reklamacie doddvatel elektriny vyda/doruti odberatelovi

elektriny pisomny doklad o vybavent reklamdce.

9.6 Podanie reklamécie nemé odkladny cinok na splatnost preddavkowjch platieb
alebo vytittovace] faktdry.

97 Reklaméciou mie je pisomna Ziadost odberatela elektriny o opravu formalnych
naleditost! faktdry (napr. nespravne] poStovej adresy, ktord odberatel elekiriny
sposabil nedostatoZnou sicinnostou} a Ziadost o preskiisanie urteného meradla
v stilade s bodom 6.3.

9.8 Vaor reklamatného zaznamu je odberatelovi elektriny k dispozicii vo vietkjch
7SE Centréch a na webovom sidle dodévatela elektriny.

95 AkreklaméciupodéuavmeneUdberatet’adektrinyjehosp!nomocnenec(zéstnpca)
alebo poverend osoha, k reldamécii must byt prilozené aj pisomné spinomocnenie
alebo poverenie na zastupovanie odberatefa elektriny v dostatotnom rozsahu.

010 Ak niektord zmluvnd strana zisti, Ze Gdaje vo faktdre nie su sprdvne a je
potrebné vykonat opravu fakturécie podfa zmiuvy z dovodov vaniknutych najm,
ale nielen nespravnou Einnostou urceného meradla, nespraunym edpottom
urtensho meradla, poufitim nespravnej kondtanty urteného meradla, poufitim
nesprévne] ceny dodavky elektriny afalebo distribuénych sluzieh, tlacovou chybou
vo vytictovani, chybou v potitani a pod., maju zmluvné strany narok na vzajomné
vyrovnanie rozdielu.

9512
9513

95.0.4

95.2

953

Clanok X. Alternatiune riesenie sporou

10:1 Spory, ktoré vaniknd medzi doddvatefom elektriny 2 odberatefom elektriny
na zaklade zmluvy budd prednostne riesené dohodou zmluvnych strén.

10.2Podla zakona o regulécii je odberatel elektriny opravneny predloit dradu
na alternativne rieSenie spor s dodévatefom elektriny, ak sa ohfadom predmetu
sporu uskutotnilo relamatné konanie a odberatel elektriny nestnlast
5 vjsledkom alebo sposabom vybavenia takejto reklamdcie; moznost obratit sa
na std tym nie je dotknutd.

103 Ndvrh na zatatie alternativneho riesenia sporu sa dorutuje na adresu dradu:
Bajkalskd 27, P. 0. BOX 12, 820 07 Bratislava alabo elektronicky na adresu
ars@urso.gov.sk.

10.4 Névrh na zatatie alternativneho riedenia sporu obsahuje:

1041 meno, priezvisko a elektronickd adresu alebo postovd adresu, ak
ide o fyzickd osobu alebo ndzov, sidlo a elektronickl adresu, ak ide
o pravnickd osobu, ktord je odberatefom elektriny,

1042  ndzov asidlo dodévatela elektriny,

1043  predmet sporu,

1044  odovodnenie nesihlasu s vjsledkom reklamdcie alebo sposobom
vybavenia reklamacie,

1045  oznatenie, toho sa navrhovatel domdha.

1055 Narh na zatatie alternativneho riesenia sporu je odberatel elektriny povinny
dorutit dradu bez zbytotného odklady, najneskdr do Styridsatpat (45) dnf
od dorucenia vybavenia reklamacie.

10.6 Dodavatel elektriny a odberatel elekiriny ako Gcastnici rieSenta sporu s povinni
a oprévneni navrhovat dokazy a ich doplnenie a predkladat podklady potrebné
na vecné postdenie sporu. Urad predloZeny spor riesi nestranne s ciefom jeho
uroviania. Lehota na ukontenie alternativneho rieSenia sporu je Sestdesiat
(60) dn od podania Gplného navrhu, v zlozitjch prpadoch devatdesiat (90) dnf
od podania Gplného navrhu.

10.7 Alternativne riesenie sporu sa skonéi uzatvorenim pisomne] dohody, ktord
je zdvima pre obe strany sporu alebo marym uplynutim lehoty podla
predchadzajiceho bodu 10.6, ak k uzatvoreniu dohody nedoslo. Skonéenie
alternatiuneho riesenia sporu 2 dovadu mérneho uplynutia lehoty drad ozndmi
(itastnikom sporového konania. Na alternativne riesenie sporov podla tohto
&anku obchodnych podmienok sa nepouZije osobitny predpis’.

Clanok X1. Ochrana osobnych ddajov

111 Dodévatel elektriny spraciva osobné (daje, ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy
yrétane predzmiuvngch vatahov, na splnenie povinnosti doddvatefa elektriny
wypljvajiicich z pravnych predpisov, na cely oprdvnenych zaujmov doddvatefa
elektriny alebo na zdklade platného sihlasu so spractivnim osobnych Gdajov.
Dodévatel elektriny ako prevédzkovatel zodpovedd za ochran spractivanie
osobnych ddajov.

112 Odberatel elektriny je povinng poskytnt dodavatefoui elektriny tdaje oznacené
v zmluve ako povinné, inak md doddvatel elektriny pravo cdmigtnut uzatvorenie
mluvy.

113 Dakie informécie o podmienkach spracivania osobnjch ddajov vrdtene prav
odberatels elektriny ako dotknutej osoby @ maZnosti ich uplatnenia st uvedend
v Informécidch o ochrane osobnjch tidajov. Ocdberatel elektriny svojim podpisom
na zmluve potvrdzuje, 7 mu boli poskytnuté Informdde o ochrane osebnych
tdajov v pisomnej forme.

Clanok XII. DoruZovanie
121 Pokial nie je v tychto obchodnych podmienkach alebo v zmluve uvadend inak,
akékolvek oznamenie, vizva alebo iné podanie, ktoré sa md podfa zmluvy alebo
tjchto obchodnich podmienck vykonat v pisomne] forme (dalejlen ,pisomnost”),
sabude dorutovat druhej zmluvnej strane ktorgmkolvek 7 nasledujdcich sposobov:
1211 osobnym dorutenim,
1912 nae-mailovi adresu dodavatela elektrinyfodberatela elektriny,
1213 prostrednictvom postového podniku alebo kuriérske] sluzby.
10.9 Pri dorutovanf pisomnosti jej osobnym dorucenim podla bodu12.1.1 sa pisomnost
povaiuje 7a dorutend dfiom vyznacenym na potvrdenf prevzatia pisomnosti
jej adresétom (napr. odtlacok peliatky z podatelne doddvatela elektriny alebo
poturdenie prevzatia na k6pii dorutovanej pisamnosti odberatelom elektriny),
pripadne diiom odmietnutia prevzatia pisomnosts je] adrasatom, a to aj v pripade,
ked sa o jej obsahu adresit nedozvedel.
12.3Pri dorutovani pisomnosti na e-mailovd adresu podfa bodu 1212 sa pisomnost
povazuje za dorutend v najblizéi pracowny defi nasledujtici po dni preukdzatelného
odoslania e-mailovej sprévy obsahujicej pisomnost’ na e-mailovd adresu je
adresala.
12.4Pri dorutovani pisomnosti prostrednictvom poStového podniku alebo kuriérske]
sluzhy podfa bodu 12.1.3 sa pisomnost povazuje za doruten:
1241 diom prevzatia pisomnosti,

* \yhlatla iiradu £ 236/2016 Z. 2. ktorou sa ustanovud Standardy wality prenosu elekiriny, distribiie elekdriny a dodavky elektriny.

3 Jakon £.391/2015 7. 7. o alternativnom rieSeni spotrabitelskejch sporov a o zmere adoplneni niektonjch zgkonov.
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1242
1243

diom odmietnutia prevziat pisomnost Je] adresdtom,

na tretf (3.) def od uloZenia pisomnosti na poste (ak sa pisomnost

dorutuje prostrednictvom postového podniku), alebo

diiom vrtenia pisomnasti jej odosielatelovi, ak pisomnost nebolo mozné

dorutit' na poslednil znému adresu jej adresdta,
a to v zdvislosti od toho, ktord z tychto skutonost! nastane skir

12.5Ak nie je v zmluve aleho tychto obchodnjch podmienkach uvedené inak,
kazdui pisomnost majicu vplyv na zénik zmluvy (najmd, ale nie len odstiipenie
od zmluvy alebo vypoved zmluvy) je kaida zmluvnd strana povinnd dorutovat
druhej zmluvne] strane vylune osobnym dorutenim (podfa bodu 12.1.1) alabo
prostrednictvom postového podniku alebo kuriérskej sluzby (podfa bodu 12.1.3).

12.6 Pisomnosti, ktoré majd byt dorutens druhej zmluvnej strane, st zmluvné strany
povinné dorutovat na kontaktné tdaje (adresa, e-mail) uvedené v zmluve, alehg
ktoré boli neskbr ozndmend zmluvnej strane. Adresou na dorucovanie je adresa
zmluvnej strany, ktord je dohodnutd v zmluve, resp. ktord je nahlésend v pripade
Zmeny po podpise zmluvy, ¢ize adresou evidovanou v systéme doddvatela
elektriny. Kazdd zmiuvnd strana je povinnd bez zhytocného odkladu pisomne
informovat druhd zmluyn stranu o kaZde] zmene svojich kontaktnyich ddajov.
Imena kontaktnych ddajov zmluvnej strany sa nepovazuje za zmenu zmluvy,
na ktord by bolo potrebiné uzavretie dodatku k zmluve.
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Clénok XIII. Zénik zmluvy vieobecne

131 Zmluva mdZe byt uzatvorend na dobu neurditd alebo na dobu uréit,

13.22mluva zaniké;

B.21 uplynutim doby trvania zmluvy, ak nie je uvedend v tyehto obchodnych
podmienkach alebo zmluvngmi stranami dohodnuté v zmluve inak,

13.2.2 na zéklade dohody oboch zmluvnyich strén,

13.23 odstdpenim od zmluvy podta lanku XIV., alebo

1324 vypovedou zmluvy za podmienok uvedenjch v éanku XV,

13.3 Ak nie je v zmluve, tichto obchodnjch podmienkach alebo v zékone o energetike
uvedené inak, zmluva uzatvorend na dobu urditd sa uplynutim tejto dohodnutej
doby meni na zmluvu uzatvorend na dobu neurtitd, ak Jiadna 70 zmluvnych strdn
najneskor vlehote troch (3) mesiacov pred uplynutim doby, na ktord bola zmluya
uzatvorend, neozndmi pisomne druhej zmiuynej strane, Ze trvd na jej zaniku
uplynutim dohodnutej doby a nesiihlasi s predizenim jej platnosti,

134 Zmluva mdze byt ukontend pisomnou dohodou zmluvnjch stran. Doddvatel
elektriny je opréuneny podmisfiovat’ uzatvorenie dohody o ukonceni zmluvy
Uzatvorenej na dobu uréitd na ndvrh odberatela elektriny uhradenim poplatku
alebo pokuty za neodabratie zmluvngho mnosstva elektriny z dovodu pradtasného
ukoncenia zmluvy,

13.5 Ak poas platnosti zmluvy doddvatel elektriny a odberatel elekiriny uzavrd novii
zmluvu tykajiicu sa toho istého OM, diiom nadobudnutia dinnosti novej zmluvy
povodnd zmluva zanikne.

13.6Zmena odberatela elektriny na OM je moind len viedy, ak novy odberatel
elektriny vedie v zmluve vietky nevyhnutné naleZitosti, rozhodné pre moznost
7aatia doddvky, najmd identifikatné Udaje nového odberatela elektriny,
identifikatné ddaje OM vrdtana Udajov o OM a vSetky technické atribity OM
(predpokladany rofny odber, tarifa). V pripade zmeny odberatefa elektriny
na OM zmluva s povodnym odberatelom elektriny zanikd diiom bezprostredne
predchadzajicim dfiu nadobudnutia déinnosti novej zmluvy uzatvorenej s novjm
odberatelom elekiriny. Zmena adberatels elektriny na OM nastéva a zmluva
s nowm odberatelom elektriny nadobida dtinnost: diiom vykonania zmeny
evidencie odberatela elektriny na prislugnom OM z0 strany PDS.

13.7VSetky prdva a povinnosti zmluvnych strn, ktoré vanikii pocas trvania zmluvy,
zostdvajil aj po jej zéniku zachované a7 do ich iplného vysporiadania. Z&nik
zmluvy sa nedotyka préva na uplatnenie nérokoy zmluvnych strdn wplyvajicich
Z poruSenia zmluvy, vrtane opravnenia na nahradu Skody a zaplatenie zmluvne]
pokuty, ustanoveni zmluvy tykajicich sa rieSenia sporov medzi- zmluynymi

stranami a ostatnych ustanoveni, ktoré podfa zmluvy aleho vzhladom na Svojl
povahu majl trvat aj po jej zaniku.

Clénok XIV. Odstdpenie od zmluvy
14.1 Odberatel elektriny md pravo pisomne odstdpit'od zmluvy v pripade ak:

1411 dodavatel elektriny opakovane v priebehu dvandst (12) mesiacov zavinil
neopravnené obmedzenie alebo prerusenie distriblcie elektriny do OM,
alebo
doddvatel elektriny je v omeskani so zaplatenim preplatku z vytctovacej
faktdry a tento neuhradil odberateloyi elektriny ani v dodatocnej lehote
Strndst (14) dnf od dorutenia pisomne] vyzvy odberatefa elektriny
na jeho uhradenie.

14.2 Dodavate! elektriny md prévo odstdpit od mluvy v pripade:

1421 akje odberatel elektriny v omeskani s Ghradou faktdry alebo akejkolvek
platby podfa zmiuvy a tiito neuhradil ani v lehote uvedenej v upomienke,
neoprdvneného odberu elektriny v zmysle zakona o energetike,
neplnenia povinnosti vyplyvajicich odberatelovi elektriny zo zmluvy,
tychto obchodnych podmienok, zakona o energetike alebo injch
slivisiacich prévnych predpisoy, ak odberatel elektriny nevykon napravy
ani v lehote uvedenej v pisomnej vjzve dodavatels elektriny,
neposkytrutia finannej zabezpeky dodavateloyi elektriny vo vjtke
a v lehote dohodnutej v zmluve,
zdniku zmluvy o pripojent pre OM,
zmeny doddvatela elektriny na OM bez platného ukoncenia mluvy,
ak PDS informuje doddvatela elektriny o nemoznsti preruenia alebo
obmedzenia distribiicie elektriny do OM na Ziadost dodévatela elektriny
podla bodu 73 2 ddvodu na strane odberatela elektriny (najmé, ale nie
len pre nepristupné OM),
nepredioZenia dokladu preukazujticeho oprdvneny vztah k nehnutefnosti
doddvatelovi elektriny pacia bodu 3.7.a to v lehote trndst (14) dni odo
dfia dorucenia takejto Ziadosti odberatelovi elektriny,

2 ddvodu podia bodu 315, alebo

ak sa dodatotne preukaze, Ze whidsenie odberatefs elektriny podla
bodu 3.9 je nepravdivé a zarovei v ase odstupenia od zmluvy pretrvéva
aspoii jeden z dovodov na odmietnutie uzavretia mluvy podla bodov
3.81a13.83.

14.3 Zmluvnd strana je oprdvnend odstdpit od mluvy, ak:

1431 druhd zmluvnd strana podala na seba ndvrh na wyhldsenie konkurzy,

143.2 naurh na wyhlésenie konkurzu voti druhej zmluvnej strane bol podany
tretou osobou, priom dotknutd zmluvnd strana je platobne neschopnd
alebo je v situdcii, ktora oddvodiiuje zatatie konkurzného konania,
na majetok druhej zmluvnej strany bol whldseny konkurz, alebo bol
ndvrh na wyhldsenie konkurzu zemietnuty pre nedostatok majetky,
alebo

1434 druhd zmluvnd strana vstdpila do likvidcie,

1.4 Ucinnost odstdpenia od mluvy 70 strany doddvatela elektriny nastane diiom
dorucenia pisomného ozndmenia o odsttipeni od zmluvy odberatelovi elektriny

v stlade s ¢fankom XI. alebo neskariim diiom uvedenym v takomto pisomnom

ozndmeni o odstipenf od zmluvy. V pripade adsttipenia od zmluvy 70 strany

odberatela elektriny, odstdpenia od mluvy nadobida tcinnost:

1481 v den uvedeny odberatelom elektriny v pisomnom  ozndmeni
0 odsttpeni od zmluvy, ak uplynutim uvedengho dfia pride na OM
k zmene doddvatela elektriny alebo ak k uvedenému détumu PDS
wyhovie poZiadavke doddvatefa elektriny na ukoncenie distribiicie
elektriny a vyradi OM z bilanznej skupiny doddvatela elektriny, inak
v defi vykonania ukonZenia distribdce elektriny a vyradenia OM
2 bilantnej skupiny dodavatela elektriny v stlade s prevddzkoyym
poriadkom na zaklade Ziadosti doddvatels elektriny, ktord je doddvate!

14.1.2

14.2.2

14.2.3

1424

1425
14.2.6
2.7

14.28

1429
14.210

1433

164.2
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elektriny povinny doruit PDS bez zbytotného odidadu po dorugenf
pisomného ozndmenia odberatefa elekiriny o odstdpent od zmluvy.
1,5 0dsttpenim od zmluvy sa zmluva nezrusuje od zatiatky, ale s Gtinkami ku dfiu
nadobudnutia Géinnosti odstdpenia od zmiuvy podfa predchédzajiceho bodu
14,

Clanok XV. Wpoved zo zmluvy

151 Imluvu uzatvorend na dobu neurfitd moZe ktordkolvek zmluvnd strana
vypovedat bez uvedenia dovodu. Vpovednd lehota je jeden mesiac a zalina
plyndt prvjm diiom mesiaca nasledujdceho po doruteni pisomne] vipovede
a skonti sa uplynutim posledného dna prisluSnéfo mesiaca, pokial v zmluve nie
je dohodnutd dihsia vypovednd lehota,

15.9 Zmluvu uzatvorend na dobu neurcitd alebo zmiuvu uzatvorend na dobu urditd
moze odberatel elektriny bezodplatne vypovedat z0 zakonom stanovenych
dovodov, a to najmi v pripade nesthlasu so zmenou ceny za dodavku elektriny
alebo so zmenou tjchto cbchodnych podmienok, ktord doddvatel elektriny
oznémil zverejnenim na svojom webovom sidle najneskor tridsat’ (30) dni
pred nadobudnutim Gcinnosti zmeny, a t0 § (@innostou najskar k pldnovanému
diu Gtinnosti zmeny dorutenim pisomného oznamenia o vipovedi zmluvy
dodavatelovi elektriny, aviak najneskar patndst (15) dni pred planovanym dfiom
innosti zmeny ceny za doddvku elektriny alebo zmeny tychto obchodnych
podmienok. Pre vyligenie pochybnosti, za zmenu obchodnjch podmienok
s pravom odberatefa elektriny vypovedat zmiuvu sa povaiuje iba takd zmena
obchodnjch podmienok, kiorou prichddza k zmene v pravach a povinnestiach
v ramd kenkrétneho zmluyného vztahu s dopadom na odberatela elektriny.
7a zmenu pod!a predchédzajlice] vety sa nepovazuje najmé, ale nie len, formdIna
zmena obchodnych podmienok, oprava chyb v pisani alebo zmena takej Casti
obchodnych podmienak, ktord nemenf povahu alebo rozsah konkrétnefo
zmluvného vztahu s odberatefom elekdriny a nemd na zmluvny vztah s takjmto
odberatelom elektriny Ziaden vplyv.

153 7mluvu uzatvorend na dobu neuréitd alebo zmluvu uzatvorend na dobu urcitd
moze odberatel elektriny bezodplatne vypovedat, ak dodavatel elekiriny
neoznami zmenu ceny za dodavku elektriny alebo zmenu tichto abchodnych
podmienak podfa bodu 15.2,a to dorulenim ozndmenia o vypovedi takejto zmluvy
dodavatelovi elektriny najnaskdr do troch (3) mesiacov odo dia Gcinnosti zmeny,
ato s Gginnostou k patndstemu diiu odo difa dorutenia ozndmenia o vjpoved
amluvy dodavatelovi elektriny, ak odberate! elektriny neurtf v ozndment
0 vypovedi zmluvy iny okamih Gtinnosti vjpovede zmluvy, najneskdr vial ku diiu
uplynutia troch (3) mesiacov odo dfia Gtinnosti zmeny.

15.4 Ak odberate! elektriny v lehote uvedene] v bode 15.2 alebo 153 tohto flanku
dorutl dodavatelovi elekiriny ozndmenie o vypovedi zmluvy, zmluva zaniké
drom tcinnosti vypovede urcenym v oznémenf o vypovedi zmluvy, najokdr viak
k plénovanému difu (Zinnosti zmeny ceny za dodavku elektriny, resp. zmeny
tjchto obchadnjch podmienak. Ak odberatef elektriny vyslovne urél neskorsf
def, ku ktorému mé byt zmluva ukoncend, ako je def nadohudnutia Gcinnosti
zmeny ceny za doddvku elekdriny a/alebo tychto obchadnych pedmienok, odo diia
(iEinnosti zmeny ceny za doddvku elektriny afalebo tychto obchodnych podmienok
a7 do ukonenia zmluvy je odberatel elektriny povinny uhrédzat doddvatelovi
elektriny cenu za dodavku elektriny v takto zmenenej viske a k plneniu zmluvy
bude prichédzat za zmenenych obchodnych podmienok.

15.5 Ak odberatel elektriny nedoruti dodévatelovi elektriny oznamenie o vjpovedi
amluvy podfa bodu 15.2 alebo 15.3, zmena ceny za dodévku elektriny a/alebo
ohichodnych podmienok sa bucle povaZovat 7a odsdhlasent odberatelom elektriny
3 stane sa zavimou pre daii zmluvny vztah podla zmluvy odo diia dcinnosti
zmeny ceny za dodévku elektriny afalebo obchodnyjch podmienok. Za Sthlas
adberatela elektriny so zmenou ceny za doddvku elektriny ajalebo obchodnych
podmienok bude povaZované aj to, ak odberatel elektriny pokratuje vo vyuZivani

slutieb dodévatela elektriny podfa predmetu zmluvy tak, Ze 70 vSetkjch okolnosti
jeho konania je zrejmy Umysel pokratovat v zmiuvnom vztahu s dodévatefom
elektriny 3] za takto zmenenjch zmluvnjch podmienok.

15.6Wpoved 2o zmluvy musi byt pisomné @ dorufend (spasobom podfa bodu
1911 alebo 12.1.3) a musi absahovat identifikatné tdaje odberatela elektriny,
aznatenie OM (EIC kad), ktorého sa vypoved tyka,a v pripade zmluvy uzatvorenej
na dobu uréitd aj uvedenie dovodu v zmysle tofito Elénku obchodnych podmienck,
pre ktory odberatel elektriny vypoved poddva.

157 Odberatel elektriny je povinny zabezpetit, Ze ku diu Gcinnosti vipovede zmiuvy
je ukonteny proces zmeny dodavatefa elektriny.

{lanok XV1. Neoprdvneny odber

6.1 Na (tely obchodnjch podmienok je neoprdneny odber elektriny odber:
1611 bez uzatvorenej zmluvy:

16117 o pripojent alebo v rozpore s takouto zmluvou,
16112 o dodévke elektriny alebo zdruzene] doddvke elektriny, alebo
16213 o pristupe do distribune] sdstavy a distribicii elektriny,
bez urteného meradla aleho s uréengm meradlom, ktoré v ddsledku
neopravneného zésahu Odberatela nezaznamendva alebo nespravne
zaznamendva odber elektriny,
merany urtenym meradlom, na ktorom bolo porusené 7abezpetenie
proti neoprdvnene] manipuldcii a kioré nezaznamendva alebo nesprdvne
zamamenava odber elektriny, alebo uréenym meradlom, ktoré nebolo
namontované prevadzkovatelom distributne] siistavy,
ak odberate! elektriny zabrdnil preruseniu distribicie elektriny alebo
ak po predchadzajdcej wizve PDS neumodnil prerusenie distribicie
elektriny vykonané ria z4klade Ziadosti doddvatefa elektriny, s ktorym
mé uzatvorend zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny; takjto odber
sa za neopravneny odber povauje odo da, ked odberatel elektriny
zabranil preruseniu distribicie elektriny alebo neumoznil prerusenie
dodavky elekiriny, alebo

ak odberatel elektriny nedodrial obmedzenia urtené doddvatelom

elektriny, prevdzkovatelom prenosove] sistavy alebo PDS.

16.2 Odberatelelektriny je povinn{ nahrait kodu spdsobend neapravnenym odberom
elektriny a naklady s tjm svisiace osobe, ktorej Skoda vznikla. Ak nemozno
wyeislit skutotne vaniknutd Skodu na zéklade objekifvnych a spolahlivycn
podkladov, poufije sa spdsob vypottu Skody spdsobene neoprévnenym odberom
elektriny ustanoveny vieobecne zévaznym pravnym predpisom’,

1612

1613

1614

1615

Clanok XVII. Zodpovednost 7a Skodu  okolnosti vylutujtice zodpovednost

171 Imluvné strany sti povinné predchédzat kodam a pripadné Skody minimalizovat.

172 Zodpovednost za $kodu a ndhrada Skody sa riadia ustanoveniami véeobecne
zévaznjch prévnych predpisov a individudinou Upravou uvedenou v tyehto
obchodnych podmienkach a zmluve.

173 Ak porusf niektord zo zmluyngch strén povinnost wpljvajice zo zmluvy,
tjchto obchodnych podmienck alebo vSeobecne zaviiznjch prévnych predpisoy,
poskodend zmluvnd strana mé prévo na nahradu preukazatelne vzniknutej Skocy
okrem pripadov okolnost! wyluéujdcich zodpovednost podia § 374 Obchodného
zékonnika a daféich pripadov a okelnosti uvedenych v tomto Clénku obchodnych
podmienok.

174 Za okolnosti wylutujtice zodpovednost sa povazuji najmd, ale nie len:

741 Strajky, wluky a iné odvetvové spory, pokial” této udalost nastane
v dosledku organizavania tretfmi stranami,
1742 vojny, obfianske a vojenské nepokoje, teroristicke litoky, blokady,

povstania, vjtrZnosti, epidémie, karanténne obmedzenia {a to 3]
v pripade, ak tieto okolnosti existuj a st zndme alebo predvidatelné
v tase uzavretia zmluvy), alebo

* VyhlgSka Ministerstva hospoddrstva £999/2012 2.2, ktorou sa ustanovuje spdsod vipottu Skody spisohenej neopravnznim adberom elekriny.
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1743 blesk, zemetrasenie, pofiar, biirka, nefody alebo varovanie pred nimi,
zdplawy,

115 Za okolnosti vyluZujice zodpovednost na strane doddvatel elektriny sa povazujt
aj:

1151 stav nidze v elektroenergetike alebo predchddzanie jeho vzniku podfa
zakona o energetike a jeho vykondvacich predpisoy,

1752 raradenie osob dodvajicich elektrinu pre doddvatela elektriny
na niektory sankény zoznam/ rezim podia prislusnjch pravnych
predpisov Slovenske] republiky, EurGpskej dnie, Spojenych §tatov
americkych, alebo Vetkej Britanie,

1153 zkaz zmluwnej spoluprdcefobchodovania s osobami- dodavajdcimi
elektrinu pre doddvates elektriny podia prislunych pravaych predpisoy
Slovenskef republiky, Eurdpske] tnie, Spojenych tatov americkych, alebo
Velkej Britanie v oblasti sankci, alebo

154 akdkolvek preksika braniaca dodivke elektriny na strane osob
doddvajtcich alebo distribuujicich elektrinu pre dodavatela elektriny,
pokial'této udalost m4 charakier fiektore] z prekazok podla bodu 174
alebo bodov 17512 175.3.

Potas trvania udalosti povaZovanej za okolnost vyluéujicu z0dpovednost

povinnost dodévatefa elektriny dodavat’ elektrinu nie Je iba odloZend, ale jehc

povinnost dodat' elektrinu potas trvania takejto udalosti vyiSe modi zaniks.
116 Dodavatef elektriny dale] nezodpoveds za vaniknute Skody spdsobené nedodanim
elektriny:

1761 7 dovodu obmedzenia alebo prerudenia distribicie elektriny v silade
§ prislusnymi praunymi- predpismi (napr.: zdkonom o energetike),
zmluvou alebo tymito ohchodnjmi podmienkami,

176.2 akje dodavka elektriny zabezpecend cez cudzie zariadenie a nedodanie
elektriny bolo spdsobend poruchou alebo inou udalostoy na tomtg
zariadent,

1763 ak je OM odberatela pripojené do miestnej distributnej slstavy
a nedodanie elektriny halo spdsabené obmedzenim aleho prerusanim
distribicie elektriny v miestnej distributnej siistave bez zavinenia
doddvatela elektriny, alabo

1764 pri zabezpetovani povinnosti vo vieobecnom hospodérskom zdujme
v zmysle ustanoveni § 24 zdkona o energetike aleho pri stavoch niidze
v elektroenergetike podla § 20 zékona o energetike.

(st B
Osobitnd iiprava k Zmluve o zdruzencj dodavke elektriny za cenu regulovani tiradom

Clanok I. Zranitelny odberatel'elektriny a zmluva za cenu regulovanii dradom
11 Prévo na doddvku elektriny za cenu regulovant dradom md wyluéne zranitefny
odberatef elektriny, ktory md s doddvatelom elektriny uzatvorend zmluvu za ceny
regulovant Uradom.
1.2 Zranitefym odberatelom elektriny je:
121 odberatel elektriny mimo domdcnosti s celkovym rofnym odberom
elektriny za predchdzajic rok (t-1) najviac 30 000 kWh, pritom za rok
(t) sa povauje rok, v ktorom dodavatel elektriny posudzuje priznanie
regulovanej ceny na nasledujdci rok (t+1); za zranitelnho odberatala
elektriny podla tohto bodu 1.2.1 sa nepovauje odberatel elekiriny,
ktory:
1.211 vébec neodoberal elektrinu v roku (t-1), alebo
1212 neodoberal elektriny na vSetkych jeho OM, do ktorych mu bola
v roku (t-1) dodavand elektring, pocas celého roku (t-1),
122 odberatel elektriny mimo domécnosti, okrem odberatels elektriny podfa
bodu 1.2, ktory odobers elektrinu na prevddzku zariadenia socidlnych
sluzieb zapfsaného do registra socidlnych slugieb podla osobitného
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predpisu alebo na prevédzku zariadenia socidlnoprévnej ochrany deti
a socidlnej kurately podia osobitného predpisu ,a

123 ing odberatel elektriny mimo domdcnost, ktorého urcf za zranitefného
odberatela elektriny zdkon o energetike alebo zakon o regulaci.

£a itelom preukézania postavenia zranitelého odberatels elektriny je zranitelng

odberatel elektriny povinn{ poskytnat doddvatelovi elektriny:

131 dplné a pravdivé informécie o vsetkych jeho OM, do ktorych mu bola
v roku (t-1) doddvand elektrina, o spotrebe elektriny za rok (t-1)
na tychto OM a o obdobf roku (t-1), za ktoré Je tto spotreba elektriny
na tjchto OM urend, vrdtane dariovych dokladoy preukazujticich tieto
skutotnosti v pripade zranitelého odberatela elektriny poda bodu
127,

132 wjpis z prislusného registra aleho potvrdenie o zépise alebo trvani
takéhoto Zdpisu prevadzky zariadenia socidinych sluzieh podfa
osobitnjch predpisov® alebo zariadenia socidlnoprdvnej ochrany deti
a socidinej kurately v prisluSnom registri podla osobitnych predpisov?,
v pripade zranitelného odberatela elektriny podla hodu 1.2.2,, aleho

133 dokumenty podls poziadavky doddvatela elektriny preukazu]iice
postavenie zranitelného odberatela elekiriny, ak ide o zranitefého
odberatela elektriny podfa bodu 1.2.3,

Dodavatel elektriny je opravneny posudzovat spinenie postavenia zranitelného

odberatefa elektriny aj podla tdajoy, ktorymi disponuje pri vikone svojej Ginnasti,

alebo ktoré ziskal z injch zdrajov.

Imluvou za cenu regulovand dradom s3 pre (cely tychto obchodnyich podmienok

rozumie kazdd zmluva uzatvorend medz doddvatelom elektriny a zranitelnjm

odberatefom elektriny po dobu, po ktord je odberatelovi elektriny priznan
doddvka elektriny za canu regulovand tradom podla lénku IV. Podmienkou
na priznanie doddvky elektriny za cenu regulovand dradom je predchddzajice
uplatnenie préva na dodvku elektriny za cany regulovant tradom zranitelnym
odberatelom elektriny podfa éldnku 1"

Clénok I, Uplatnenie prdva na doddvku elektriny za cenu regulovand dradom

21
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Lraniteln odberatelelektriny, ktory mé uzatvorend zmluvu za ceny nepodlienajiicu
cenovej reguldcii na dobu nepresahujticu 37. december roku (t), i uplatni prévo
na doddvku elektriny za cenu regulovand dradom tak, Ze najneskor do 31. marca
roku (t) poziada doddvatela elektriny o dodavku elektriny na zklade zmluvy
2a cenu regulovand dradom na nasledujici kalendarny rok (1+1).

[ranitelny odberatef elektriny, ktory sa pripdja do distribunej sistavy, alebo ktory
pokratuje v odbere elektriny na OM po zmene odberatefa elektriny a zranitelny
odberatef elektriny, ktorému dodava elektriny doddvatel posledne] instancie,
Si prdvo na doddvku elektriny za cenu regulovand tradom uplatnf kedykolvek
v priebehu kalenddrmeho roka tak, e podiada dodsvatela elektriny o dodavku
elektring na zaklade zmluvy za cenu regulovan dradom. V' takom pripade,
ak ide o zranitelného odberatela elektriny podfa bodu 1.2, je podmienkou
na priznanie doddvky elektriny za cenu regulovand dradom poskytnutie tidajov
doddvatelovi elektriny o histrii spotreby elektriny vo vietkjch odbernjch
miestach za predchadzajdci kalendarny rok (t-1), ktord must byt nizia ako
30000 kWh. Do doby poskytnutia tjchto lidajov a preukézania skutocnosti padta
predchddzajiice] vety sa takjto odberatal elektriny nepovaiuje za zranitelného
odberatefa elektriny,

(lénok I1l. Doba trvania mluvy za cenu regulovand iiradom a maznost jej ujpovede

3

Imiuva za cenu regulovanii tiradom sa uzatvira na dobu urcitd v trvani jedného
kalenddrmeho roka. To neplati pre zmiuvu za ceny regulovan( dradom uzatvdrana
50 zranitefm odberatefom elektriny, ktory sa pripdja do distributnej slistavy,
pokratuje v odbere elektriny pa zmene odberatefa, alebo kiorému doddva
elektrinu dodavatel poslednej instancie, ktord sa uzatvdra na dobu do konca

£ §62zdkona . 4482008 Z.2.0 sodidlnych sluzbéich a o zmene a doplneni zakona £.455/19917b. 0 Zivnostenskom padrikani (Zinostensky zdlkon) v zneni neskorsich predpisov.
“ 8§ U5zakona £.305/20052.2.0 socidlnopravnej ochrane dati a o socialng] kuratele a 0 zmene a daplneni niektorych zakonoy v znenf neskorsich predpisov. i | 13
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kalenddrmetio roka, v kiorom zranitelnému odberatelovi- elektriny vznikne
prvjkrdt prévo ukondit takit zmluvu v sdlade s bodom 3.3.

3.9 Doba trvania zmluvy za cenu regulovandi dradom sa automaticky obnovuje vdy
na nasledujici kalenddry rok t+1, ak zranitelny odberatel elektriny najneskor
do 1. marca roku t neurcbf voti dodévatelovi elektriny prejav vole ukontit
zmluvy vipovedou podia bodu 3.3. Doddvatel elektriny je povinny informovat
zranitelného odberatela elektriny kazdoroéne, najskor tri (3) mesiace a najneskor
jeden (1) mesiac pred 31. marcom roku t 0 ieho préve na zmenu doddvatela
elektriny a o ponukdch doddvok elektriny za ceny nepodliehajtice cenove]
regulécii a pouit ho o postupe uplatnenia prdva na zmenu dodavatela elektriny
vrétane poutenia o nevyhnutnosti oznamit ukontenie zmluvy za cenu regulovand
(iradom najneskor do 31 marca roku t postupom podia bodu 3.3.

33 Zmluvu za cenu regulovand Gradom mode zranitefny odberatel” elektriny
vypovedat vylutne dorucenim ozndmenia 0 vipovedi zmluvy dodavatefovi
elektriny najneskr do 31. marca roku (1), pritom zmluva zanikne k 31. decembru
roku (t).

3.4 Ustanovenia bodov13.1,13.3.2 151 ak 15.5 asti A.tychto obchodnych podmienok
sa nevztahuj( na zmluvu za cen regulovand dradom.

Clanok V. Priznanie dodévky elektriny za cenu regulovand iradom a strata préva

na doddvku elektriny za cenu regulovani dradom

41 Dodavatelelektriny priznd zranitefnému odberatefovi elektriny dodévku elektriny
7a cenu regulovand dradom pre nasledujdci rok (£+1), ak zranitefny odberatel

elektriny:

411 vykonal uplatnenie svojho préva podfa cldnku l. vias,

41 preukdzal doddvatelovi elektriny postavenie zranitefného odberatela
elektriny podfa bodu 1.2,

113 nemasdodavatelom elektriny uzatvorend zmluvu za cenu nepodiighajicu

cenovej reguldcii na dobu presahujlicu 31 december roku t.

19 Kontinudlne spifiania postavenia zranitefného odberatela elektriny (definitnych
makov podfa bodu 1.2) je podmienkou pre zachovanie préva zranitelného
adberatela elektriny na deddvku elekiriny za cenu regulovend tradom, ktoré
je doddvatel elektriny opravneny kedykolvek posudzovat a za tymto dcelom
pisomne wyavat zranitelnéhio odberatele elektriny na jej preukdzenie v lehote
stanovenej doddvatelom elektriny.

1.3 Po dobu priznania dodavky elekiriny za cenu regulovand (radom bude dodévatel
elektriny Uctovat zranitelnému odberatefoi elektriny cenu za dodavku elektriny
v prislusnej sadzbe za dodévku elektriny podia regulovaného cennika platného
v tase doddvky elektriny (ustanovenie bodu 5.1 Casti A. tjchto obchadnyeh
podmienoksavtakom pripade neaplikuje). Dodévatelelekriny vyddva regulovany
cennik v stlade s platnjm cenovym rozhodnutim radu alebo inm rozhodnutim
organu verejnej modi v silade s osobitnym predpisom. Zranitelny odberatel
elektriny si mdze podla svajich odberovjch pomerov volit’ sadzbu 7a doddvku
elektriny podla pravidiel uvedenjch v regulovanom cennfku. Sadzbu za doddvku
alektriny je zranitelny odberatel elektriny opravneny zmenit za podmienck
uvedenych v regulovanom cennfku, ak sa zmluvne strany nedohodnt inak. Ak je
pri zmene sadzby za dodavku elektriny potrebnd aj zmena sadzby 7a distribliciu
elektriny, postupuje sa podfa podmienok PDS.

44 Zranitelny odberatel elektriny strati prdvo na doddvku elekiring za cenu
regulovand tradom diiom:

141 straty postavenia zranitelného odberatefa (t. . oripad ked odbaratef
elektriny prestane spifiat definitné znaky zranitelného odberatela
elektriny) alebo nespineriia povinnosti zranitefného odberatela elektriny
preukézat dodavatefovi elektriny toto postavenie v lehote uvedengj vo
v{zve dodévatelz elektriny podia bodu 4.2,
zéniku zmluvy za cenu regulovanti dradom podfa bodu 3.3, alebo
finnosti rozhodnutia dradu o obmedzeni alebo nevykonanf cenovej
reguldcie pre takéhoto zranitefného odberatela podfa osobitného

442
h43

predpisu®.

45 Ak zranitelny odberatel elektriny strati pravo na doddvku elektriny za cenu
regulovand tradom podfa bodu 441 alebo v dosledku GXinnosti rozhodnutia
(radu o obmedzeni alebo nevykonan cenovej reguldcie podla bodu 443, t.].
bez sutasného zaniku zmluvy, takdto zmluva uzatvorena medzi dodévatelom
elektriny a odberatelom elektriny s bude dale] povazovat za zmluvu za cenu
nepodliehajicu cenovej reguldcii uzatvorend na dobu neurditd. V pripadoch
podla predchadzajice] vety sa cena 2a doddvku elektriny url v najblizsie
70dpovedajicom tarifiom produkte doddvky elektriny podla neregulovaného
connika dodavatefa elekiriny v zmysle bodu 5.1 Gasti A. tjchto obchodnych
podmienok, ak doddvatel elektriny neurtf inak.

4.6  pripade neopravniene priznane] dodavky elektriny za cenu regulovant dradom
mé dodévatel elektriny préve zmenit tito cenu zranitefému odberatefovi
elektriny na cenu nepodiiehajticu cenovej reguladi v najblizie zodpovedajticom
tarifnom produkte dodévky elekiriny podia neregulovaného cennika a dodCtovat
tito cenu aj spatne.

1.7 Podmienkou opatovného priznania doddvky elektriny za cenu regulovand dradom
je opétovné uplatnenie préva na doddvku elektriny za cenu regulovand Uradom
zranitelngm odberatelom elektriny pocifa dankull.

Zaveredné ustanovenia

1. Pravne vatahy neupravend zmluvou a tymito obchodnymi podmienkami sa riadia
Obchodnym zékonnkom a ostatngmi prévaymi predpismi Slovenskej republiky.

2.V pripade rozpory medzi ustanoveniami zmluvy a ustanoveniami obchodnych
podmienok, maiji prednost ustanovenia obsiafinuté v miuve, avéak tieto nemdzu
byt v rozpore 5o vieobecne zdvéznymi pravnymi predpismi.

3 Ak sa v zmiuve alebo v tichto abchodnych podmienkach odkazuje na dpravu
wvedent v dokumentoch, vydanych dodévatelom elektriny (napr. cennik dodévky
elektriny alebo cennik slufieb dodévatela) alebo PDS (napr. prevadzkovy
poriadok, technické podmienky alebo cennfk sluzieb PDS), je pre postdenie prav
a povinnosti rozhodujdce znenie platné v case ich uplatnenia, ak nie je v tychto
obchodnjch podmienkach uvedené inak.

i, Dodavate! elektriny mé prévo jednostranne menit tieto obchodné podmienky,
pritom odberatel elektriny md pravo byt o zmene obchodnyjch podmienok
informovany. Obchodné podmienky a kazdd ich zmenu dodévatel” elektriny
nverejiiuje na webovom sidle dodévatela elektriny najmene] 30 dnf pred ich
tinnostou. Dodavatel elektriny je oprévneny pristipit k zmene obchodnyjch
podmienok najmd, ale nielen v pripade zmeny pravnych predpisov,v pripade zmien
trhowjch okolnastf alebo v pripade potreby podrobnejSej dpravy vzajomnych prav
a povinnosti zmluvnych stran pri plnent predmetu mluvy.

5. Obchodné podmienky difom nadobudnutia Gtinnosti nahrédzaid doteraz platné
a (itinné obchodné podmienky.

6. Odberatel elektriny je pri elektronicke] a telefonickej komunikdci s dodavatelom
elektriny povinny identifikovat'sa chchodnjm menom, resp. menom priezviskom,
zakaznickym Eislom, Eislom zmluvného dcty, EIC kadom, tislom QM, Cislom miesta
spotreby, identifikatngm dislom (IC0), adresou OM (miesta spotreby) a adresou
sidla resp. miesta podnikania odberatefa elektriny, daliim identifikétorom
pre dodatotnd autentifikdciu (ak Je k dispozicii), a to podla ich kembindcie
wyzadovane] poverenym pracovnikom, ak bude na tento (ikon vyzvany. Povinnost
odberatela elektriny podfa predchddzajicej vety plati najma pri (konach
adberatela elektriny tkajicich sa zmeny alebo zaniku zmluvy z dévodu ochrany
amluvnch vztahov. Vietka komunikécia so zdkaznickymi sluzbami (prichddzajica
a odchadzajiica) je elektronicky zaznamendvand a zdokumentovand v sdlade
5 prisluSngmi platnymi prévnymi predpismi, najma predpismi ochrany osobnych
tdajov.

7 Informécie o doddvke elektriny, cendch za dodavku elekriny, sluZbdch spojenyich
s doddvkou elektriny a o aktualne] ponuke tovarov a sluZieb doddvatela elektriny
moe odberatel elektriny ziskat na webovom sidle doddvatefa elektriny a vo

* & 11 ods. 6 2dkona o regulacil
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10.

wetkjch ZSE Centrdch. Z3kaznicke sluzby dodavatel elektriny zabezpetuje aj
prostrednictvom telefonnej Lakaznickej linky, telefénne cislo: 0850 117 555
a prostrednictvom zdkaznickej e-mailovej adresy kontakt@zse.sk.

Informdcia o podiele jednatlivich druov primdmych-energetickyjch zdrojoy
na eleklring nakipenej alebo vyrobenej dodavatelom elektriny za Gdelom Jej
doddvky odberatefom elektriny v predchddzajicom roku bude uvedena na faktre
22 doddvku elektriny. Informacia o vplyve vjroby elektriny nakiipenej alebo
vyrobenej dodévatefom elektriny za delom Je] doddvky odberatelom elektriny
v predchadzajdcom roku na Zivotné prostredie, vratane lidajov o emisfdch (0,
a radioaktiviom odpade vaniknutom pri vjrobe tejto elektriny st uvedené
na webovom sidle www.saas.sk.

Informdcie tykajice sa efektivnosti pri- pouzivani energie a o dostupnych
opatreniach na zwSenie efektivnosti pri pousfvani energie je moiné ziskat
na webovej stranke prevadzkovanej doddvatefom elektriny www.setri.sk.
Ustanovenia zmluvy vrétane tychto obchodnych podmienok st oddelitelné. Ak
sa pocas trvania zmiuvného vztahu stane akékolvek ustanovenie mluvy, resp.
obchodnych podmienok (alebo jeho asti) neplatnym alebo nevyndtitefjm
v dosledku zmeny platnych pravnych predpisov, nebude tym dotknutd platnost
ani vynititelnost ostatnych ustanoveni a zmluyné strany sa zavzujd rokovat

1.

s delom dpravy zmluvného vztahu v zmysle novej prénej Gpravy a nahradit
dotknuté ustanovenia novymi, urtenymi pravnou Gpravou, resp. zmenou
tak, aby bol zachovany cel zmiuvy a zamery zmluvnjch strdn obsiahnuté
v pdvodnych ustanoveniach. Do doby nahradenia podia predchddzajicej vety
plati zodpovedajiica pravna Uprava vieobecne zdvaznych prdvnych predpisoy
Slovenskej republiky.

Dfiom nadobudnutia dtinnosti tieto obchodné podmienky nahradzajii obchodné
podmienky:
= Obchodné podmienky spoloznosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov
elektriny mimo domdcnosti (zdruiend dodavka elektriny) Gtinné
0d 1.1.2018

Obchodné podmienky dodavky elektriny pri-poskytovani univerzilngj
sluzby pre malé podniky spolocnasti 7S Energia, as. (dalej len
,obchodné podmienky") dinng od 30.12. 2018

12.Tieto obchodné podmienky nadobidajd cinnost dfia 1.1. 2023

Z5F Energia, a.s,, Culenova 6,816 47 Bratislava
www.zse.sk | ZSE Centrum | 0850 111 555

Lapisand v obchodnom registri 05 Bratislava |, oddiel: Sa, lo¥ka fislo: 3978/B

1C0: 36 677 281, DIC: 2022249295, IC DPH: SK2022249295
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Cennik tarifnyich produktov doddvky elektriny pre firmy, podnikatelov a organizdcie, mimo odberatelov
kategdrie maly podnik

Ucinny od 1. 10. 2022

Produkt bez DPH [€/kWH] s DPH [€/kwWh]

| Fimaednotarif R s 0,499270 0,599124
FirmaDvojtarif
=i 9, o  VT[EfkWh] iy NTIEfkWR] )
b L R T S b oM
do 0.do 30 % vrdtane 0562640 0675168 0,383920 0460704
od 30 % do 50 % vrdtane 0562150 067580 0383730 0,460476 J
| nad 50% 0560650 0,672780 0,383530 0460236
Firmallykarovanie
' o  VT[E/kWh] ~ NT[E/kw] ]
BB e S, T hemw SOPH b sOpM
Firmallykurovanie 0639460 079135 0447070 053648 |
~ FitmaSetlo
Produkt I TR Ty e ber DPHIE/KWR]  SDPH[€/ k] ]
\_FirmaSvetlo 0387170 0464604

Skupina odberov bez OPH [€/mesiac] s DPH [€]mesiac]

a) odberysobiasnou prevédzkou s BOSSON0 9663600
Uodbery s minimdlnou ustlenou spotrehou, mesatny poplatok za kadych 3} zacatjch 10 W intalovaného prikonu, 8 058000 9669600
mesacny poplatok za kaZdych a] zatatjch 10W instalovaného prikonu / ’

Uvedené ceny s cenami za doddvku tav. silove] elektriny, K cendm za dodévky stistavy a distribuciu elektriny pre prisluiného previdzkovatels distribuéne] stistavy,
elektrinysa pripolita tarifa za distribiiciu elektriny bez strét vrdtane prenosu elektriny, do ktore] je prislusné odberné miesto pripojens, a tarifa za systémoveé sluzby a tarifa
tarifa za straty pri distribicii elektriny, odvod podfa § 10 ods. 1 pism. b) zékona za prevddzkovanie systému podla aktudlne platného cenového rozhodnutia dradu,
€.308/2018 7..0 Nérodnom jadrovem fonde a 0 zmene a doplneni zékona C541/2004  Ktorym bola urtend alebo schvdlend tarifa za previdzkovanie systému a tarifa
L.2. 0 mierovom vyuZivanf jadrove] energie (atémovy zakon)a o zmene a dopineni za systémové sluzby.

niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov a ostatné polozky v silade s cenovgm

rozhodnutim Gradu vo veci schvélenia alebo urtenia ceny za pristup do distribucne] Ceny uvedené v cenniku st bez spatrebne] dane.

IMesacnd platba za jedno odberné miesto

Produkt S 55 _ besDPH [€/mesiac] $ DPH [€/mesiac]
Firmajednotarif, FirmaDvoitarif, FirmaSvetlo, FirmaViykurovanie 3,0000 3,6000

Tento cennik nadobiida utinnost diiom 1.oktdbra 2022. Ku diiu nadobudnutia Ginnasti tohto cennika sa rusf platnost Cennika za zdruZend dodavku elektriny pre firmy, podnikatefov
a organizdcie icinného od 1. maja 2022,

202207007_FF_MOP_Cennik_TP_2022
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Obchodné podmienky dodduky elekiriny v produkte Firmalednotarif

1. Podmienkou priznania produktu Firmajednotarif (dale] len , produkt”) je rotna spotre-
ba elektriny na jednom odbernom mieste maximalne 250 MWh.

2. ViyGétovanie doddvky elektriny sa realizuje mesatne alebo rotne (vidy k poslednému
driu odpottového cyklu).

3, Mesacnd platba za jedno odbernd miesto je fakturovand za prisluiné fakturatné ob-
dobie vidy v rovnakej yike. Neucelené Zasti kalendamych mesiacov sa fakturujd afi-
kvotne, podfa poétu dni v danom fakturatnom obdob s priliadnutiim ia celkovy potet
dni v kalendamom roku, spravidla ide 0 1/365 (v roku 2024 1/366) dvandstnasoblcu
mesacne] platby za kazdy aj zataty den dodavky elektriny.

&, Produkt moino pouiit na sk(Zebnd prevédzku, ktord mozno priznat na zaklade pi-
somne] pofiadavky Odberatela v osabitnych pripadoch, ako si najm zriadenie nového
odberného miesta, podstatnd zmena charakteru odberu, rekonStrukdia odbemého
zariadenia. SkiSobnd prevadzka sa prizndva spravidia na 3 mesiace.

5, Dodavatel je opraneny skontrolovat dodriavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neoprawnene prizmanéo produktu md Dodévatel pravo douCtovat spotrebu
elektriny cenou v produkte, ktoréfo podmienky priznania Odberatef spifia, a Odbe-
ratel je povinny takato fakiiru za dodttovand spotrebu elekiriny uhradit v lehote je
splatnosti,

6. Obchodné podmienky spolaZnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo
domicnosti (drufend dodavka elekiriny) st dostupné na webovom sidle Doddvatela
elektriny na strénke wiw.zse.sk.

Obchodné podmienky dodauky efekiriny v produkte FirmaDvojtarif

1. Podmienkou priznania produktu FirmaDvojtarif (dale] len , produkt”) je 2-tarifné me-
ranie a rotnd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximaine 250 MWh.

7. Cena za dodavku elektriny sa étuje podla pomeru spotreby v nizkej tarife (NT) k cel-
kovej spotrebe elektriny vo vike stanovenej cennikom Doddvatela.

3. Vyittovanie dodavky elektriny sa realizuje mesatne alebo rotne (vidy k poslednému
diiu odpottového cyklu).

L, Mesatnd platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakturatné ob-
dobie vidy v rovnake] wyike. Neucelend Zasti kalenddrnych mesiacov sa fakturu]d ali-
kvotne, podla pottu dni v danom fakturatnom obdobis prihliadnutim na celkouy pocet
dni v kalendamom roku, spravidla ide o /365 (v roku 2024 /366) dvandstnasobku
mesacne] platby za kaidy aj zataty def doddvky elektriny.

5, Dodavatel je oprévneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu.
V' pripade neopravnene priznaného produktu md Dodévatel prévo dottovat spotrebu
elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatel spifia, a Odbe-
ratel je povinny takuito faktru za dodtovand spotrebu elekiriny uhradit v [ehote jej
splatnosti.

6. Obchodné podmienky spoloZnosti ZSE Energia, as. pre odberatelov elektriny mimo
domacnosti (zdruzend doddvica elektriny) sd dostupné na webovom sidle Dodavetefa
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodévky elekdriny v produkte Firmaliykurovanie

1. Podmienkou priznania produktu FirmaVykurovanie (dalej len , produkt”) je 2-tarifné
meranie a zaroven rofnd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximélne
250 MWh.

2. Viytiétovanie dodvky elektriny sa realizuje mesacne alebo rotne (dy k poslednému
diiu odpottového cykdu).

3, Mesatnd platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prisluiné fakiuratné ob-
dobie vidy v rovnake] vifke. Neucelené tasti kelenddrnych mesiacov sa fakturujd li-
kvotne, podia pottu dnf v danom fakturatnom obdabf s prihliadnutim na celkovy potet

dni v kalendérnom roku, spravidia ide o 1/365 (v roku 2024 1/366) dvandstndsobku
mesatne platby za kazdj &) zacaty defi dodavky elektriny.

&, Dodavatel je oprévneny skontrolovat dodrziavanie podmienok nia priznanie produktu.
\/ pripade neoprévnene priznaného produktu mé Doddvatel prdvo dodCtovat Odbera-
teovi spotrebu elekiriny cenou v produkte, kiorého podmienky priznania Odberatef
splia, a Odberatel je povinny takiito faktiru za doittovand spotrebu elektriny uhradit
v lehote jej splatnosti.

5, Obchodné podmienky spolofnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo
domécnost (zdruzend doddvia elektriny) st dostupné na webovom sidle Doddvatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodéuky elektriny v produkte Svetlo

1. Podmienkou priznania produktu FirmaSvetlo (dalej len ,produkt”} je odberné miesto
vybavend vjlutne s elektrickymi svetelnymi spotrebitrmi, ktorjch Cas zapnutia a vy-
pnutia je zévisly od shetného kalenddra a slidia len na osvetlovanie verejnjch prie-
stranstiev a zéroved rotnd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximéine
250 MWh.

9. Vyittovanie doddvky elektriny sa realizuje mesatne alebo rotne (vidy k poslednému
diiu odpoctového cyklu).

3, Mesatnd platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prisluiné fakturatné ob-
dobie vidy v rowake] viSke. Neucelené Zasti kalenddrnych mesiacov sa fakturuj ali-
kvotne, podfa potu dni v danom fakturatnom obdabi s prihliadnutim na celkovy pocet
dni v kalendérnom roky, spravidla ide o 1/365 (v roku 2024 1/366) dvandstndsobku
mesatne] platby za kazdy aj zataty def dodévky elektriny.

i V pripade, 7e je na odbernom misste dvojtarifné meranie, ctuje se spotreba elektriny
riamerand v oboch tariféch cenou stanovenou cennikom Dodavatefa.

5, Dodévatel je opravnieny skontrolovat dodrziavanie podmienok na priznanie tohto pro-
duktu. V pripade neoprévnene priznaného produktu ma Dodavatel pravo doictovat
(dberatefovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Od-
beratefspifia, a Odberatef je povinny takuto faktru za douttovand spotrebu elektriny
uhradit v lehote jej splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolotnosti ZSF Energie, a.s., pre odberatelov elektriny mimo
domacnost (druzend dodavia elekiriny) su dostupné na webovom sidle Doddvatela
elektriny na strénke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodduky elektriny v produkte FirmaMini

1. Produkt FirmaMini (dalej len , produkt”) je mozné priznat len v pripade, Ze odber
elektriny nie je technicko-ekonomicky mozné merat a odberné zariadenie pripojené
na verejny rozvod elektriny nizkeho napétia md intalovany prikon do 1000 W.

2. VytEtovanie dodavky elektriny sa reafizuje k poslednému diiu odpottovéhio cyklu.

3, Doddvatel je oprévneny skontrolovat dodrziavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neopravnene priznaného produktu ma Doddvatef pravo dotctovat Odbera-
telovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatef
spiia, a Odberatel je povinny takdito faktiru za dodttovand spotrebu elektriny uhradit
v lehote jej splatnosti.

&, Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, as., pre odberatelov elektriny mimo
domacnosti (zdruzend doddvia elektriny) st dostupné na webovom sidle Doddvatelz
elektriny na stranke www.zse.sk.

Trvanie platnosti tarify
Doba platnosti vysokej a nizke tarify je urtend prislusnym prevédzkovatelom distribucnej
slistavy.

ISE Energia, a5, Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
www.zse.sk | Z9E Centrum | 0850 111555

Tapisand v obchodnom registri 0S Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka tislo: 3978/B
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Informidcie o ochrane osobnych ddajov zikazniloy

V' sivislosti s poskytovanim nasich produktov a sluzieb Ziskavame. osobné ddaje
odberatelov elektriny, odberatelov piynu, injch zékamnikov, pouivatelov nasich aplikeci
a daich fyzickych osob (dalej len , zakanici” alebo Zdkaznik"). Chceme, aby nai
zdkaznici mali prehlad o tom, aké osobné tidaje pouzivame, to s nimi robime, komu ich
poskytujeme a tie? rozumeli svojim prava, prostrednictvom ktorych mozu vykondvat
kontrolu nad spracivanim sugjich osobnych Gdajov.

Tento dokument poskytuje informédie o podmienkach spraciivania osobnych (idjov
zakaznikov v silade s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2076/679
221, aprila 20% o ochrane fyzickych osob pri spractvani osobnych ddajov a o volnom
pohybe takijchto tidajov, ktorgm sa zrusuje smernica 95/46/ES (VSeobecné nariadenie
0 ochrane Udajov) (dalej len ,GDPR™) & zakonom ¢. 182018 Z.2. 0 ochrane osobnych
lidajov @ o 2mene a doplnen niektoriich z&kono (dalej len , Zakon").

Informécie uvedené v tomto dokumente platia v pripadoch, ked' spracivame osobne
lidaje ako prevddzkovatel, v pripade, Ze vystupujeme ako Sprostredkovatel povereny
inym prevadzkovatelom (napr. v pripade asistencnych sluzieb), relevantnd informacie
0 ochrane osobnych tidajov sd uvedens v samostatne] informdcii alebo vyhléseni,

I.  Zakladné pojmy

Sme presvedceni, 7 viac informécif prispieva k lepSiemu porozumeriiu pravidiel
spraciivania osobnych ddajov. V' nasledujice] ¢asti preto uvddzame vysvetlenie
najdolezitefSich pojmov pouZivanych v stvislosti s ochranou osobnyich Gdajov.
Osohne’lidaje-sﬂakéknl’vekinformécietﬂkajﬂcesaIdentiﬁkovane;’afeboidentiﬁkovatel’nej
fyzicke] osoby: identifikovatefha fyzické osoba je osoba, ktord moino identifikovat
priamo alebo nepriamo, najmé ockazom na identifikator, ako je meno, identifikatné ¢islo,
lokalizatné tidaje, online identifikstor, alebo odkazom na Jeden € viaceré prvky, ktoré
st Specifické pre fyzicky, fyziologick, genetickd, mentlnu, ekonomickd, kultdrnu alebo
socidlnu identitu tejto fyzicke] osoby.

Dotknuta osoba - je identifikovand alebo identifikovatelna fyzickd osoba, ktorej sa
osobné Gdgje tykajd. Za dotknutd osohu sa povazuji v3etci zakaznici ZSE, ktori st
fyzickymi osobami (vritane podnikatelow - SZC0).

Prevdzkovatel' - je subjekt, ktory urcuje podmienky spracivania osobnych (idajov
@ 20dpovedd za spractvanie osobnjch tdajov,

Sprostredkovatel - znamend subjek, ktory spraciva osobné ddaje v mene
prevadzkovatela. Previdzkovatel moZe poverit sprostredkovatels spracivanim osabngch

Uidajov bez sahlasu dotknutej osoby, musi sa viak presvedcit o tom, Ze sprostredkovatel

poskytuje dostatotné zdruky na zabezpetenie stlady Spracivania osobnych tdzjov
S GDPR.

Spraciivanie - predstavuje operdcie/iinnosti vykondvané s osobnjmi tdajmi, naprikiad
ziskavanie, zaznamendvanie, usporadivanie, $truktdrovanie, uchovdvanie, prepractvanie
alebo zmena, vyhladavanie, prehliadanie, VyuZivanie, poskytovanie prenosom, &frenim
alebo poskytovanie inym spdsabom, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie,
vymazanie alebo likviddcia, pricom nezélezi na tom, & sa vykondvajil automatizovane
alebo manudine,

Profilovanie - je akékolvek forma automatizovanaho spracdvania osobnych ddajov, ktoré
pozostiva z pouiitia tichto osobnych tidajov na vyhodnotenie urcitych osobnych aspektoy
tykajicich sa fyzickej osoby, predovsetkjm artelfzy alebo predvidania aspektov dotknutej
fyzickej osoby stivisiacich s majetkovjmi pomermi, osobnymi preferenciami, Zdujmami,
spolahiivostou, sprévanim, poloou alebo pohybom,

Il.  Zodpovednost za spracdvanie osobnych idajov

Spolotnost Z5F Energia, a.s,, 50 sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava, 1C0: 36 677 281,
zapisand v Obchodnom registri Okresngho stidu Bratisiava |, oddiel: Sa, viozka . 3978/B
(len ,ZSE” alebo ,my" v prislugnom gramatickom tvare), e-mail: kontakt@zsesk,
I8kaznicka linka: 0850 111 555 (0 zehranitia volajte: +421 232 101 933), www.zse.sk
spractiva osobné (daje zakaznikov v rozsau a 7 podmienok uvedenjch v tomto
dokumente a ako prevédzkovatel zodpoveda 7a ich ochranu a spracvanie. Pokial prévne
predpisy neustanovuji inak, ZSE takties nese zodpovednost za spracivanie osobnich
tidajov sprostredkovatelimi, ktorych na tento dcel poverila.

20150101 _lnfo_poy
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Dokument pre Vs. OdloZte si ho, prosim.

Podmienky spraciivania osobnych iidajou

Kategdrie osobnjch idajou

V zdvislosti od konkrétneho Géelu spractvania a prdvneho zékladu spractvame

nasledujice kategdrie osobnych ddajov (konkrétny rozsah osobnjch lidajov

vyuzivanjch na pristusny Gcel je uvedeny v bode 3.2):

a) identifikainé udaje (meno, priezvisko, titul, ddtum narodenia, tidaje
2 dokladov totoZnosti, IC0, ddaje o zapise v registri alebo ingj evidencii)

b)  kontaktné (daje (adresa trvalého bydiisk, adresa miesta podnikania,
koreSpondentnd adresa, telefénne tislo, faxovs Cislo, e-mailovd adresa);

Q) ldaje o bankovom spojen;

d) informdcie o odbernom mieste (adresa odberného  miest, kategéria
odberného miesta, tilo miesta spotreby, FIC kdd);

e)  informécie o spotrebe energi

) informacie o fakturovanych alebo inkasovanych suméch;

g)  informdcie o vyufvan produktov (najma druh vyuzivanych produktoy, spasob
vyuzivania produktoy, informécie o plneniach poskytnutych z0 mluvy);

h) iné ddaje poskytnuté zakaznikom v sivislosti vyuZivanim produktoy,

riesenim zakaznickych poziadaviek, reklamacil alebo v rémei inej komunikacie;

) pridelené identifikétory (zakaznicke cislo, &slo zmluvniého (tu);

i) prihlasovacie tdaje do Online Gttu (e-mail, heslo);

) zvukové nahrdvky hovorov;

) informdcie o kompenzatnjch platbach;

m) - informacie o viSke pohfaddvok a dale informécie potrebné pre posiidenie
kreditného rizika a platobne] schoprosti ziskané z verejne dostupnyjch zdrojov;

) informdcie o aktivitdch pouffvatela v Online dtte (preferencie a zéujmy
pouzivatela);

0)  informécie o interakeii a spéitnej vizhe zakaznika (prezretie urtitej ponuky,
prejavente zaujmu o urdity produkt, skisenosti s produktom, poziadavky,
stafnost, reklamdcie):

p)  digitdiny viastnoruén{ podpis zachytavaiici rychlost, zrjchlenie, pritlak, sklon
a zakrivenie podpisu;

q) dalie udaje patrebné na plnenie zikonnjch poziadaviek a obhajovani,
uplatfiovanie a preukazovanie prévnych ndrokov,

Prévny ziklad a ticel pouitia osobnych ddajov

Usobné ddaje zakaznikov pouzivame, ak je to nevyhnutné na pinenie zmluvy resp.
v rdmi predzmluvnjch vztahov, ak ndm ich pousitie ukladaji praune predpisy, ak
Je to nevyhnutné na ochranu nagich opravnenych zdujmov alebo ak ndm zdkaznici
udelili platny stihias.

Spracivanie idajov na zaklade stnlasu sa vyznacuje dobrovolnostou, o znamend,
I 7dkamik ako dotknutd osoba md prévo shlas kedykolvek odvolat, V takom
pripade prestaneme osobné Udaje pousivat a ak neexistuje iny prdvny zklad pre
ich pouitie alebo uchovavanie, bez zbytonaho odkladu ich Zlikvidujeme,
Poskytnutiea spractivanie osoinjch ddajovna lcely plnenia zmluvya predzmluvmych
vztahov predstavue zmluvni pofiadavku. Ak neméme k dispozicii osobné Gdaje
v patrebnom rozsahu (najma na overenie totoinosti a ziskanie tidajov potrebnjch
pre plnenie zmluvy), nemozeme pristupit k uzatvoreni mluyy,

Chceme chrénit’ urcité zaujmy, ktoré sii dolejite pre vykon nadej einnosti (napr.
wymdfiat neuhradené platby, obhajovat’ iné pravne ndroky, budovat vztah
§ nasimi zdkaznikmi a vyovat ich spokojnost), pritom na tento (el pouZivame
0sobné ddaje zdkaznikov. Vidy dbéme na to, aby nade opravnené ziujmu neboli
neprimerané. Ak napriek tomu meji zékaznici ohauy, e Spracivanie prevaiuje nad
ich z&kladnymi prévami a slobodami, ma#u voi nemu namietat.

(sobné ddaje spracivame a poskytujame injim subjektom & v pripadach, kedy
na to existuje zékonnd poZiadavka ustanovend pravnymi predpism.

Liskané osobné ddaje mozu byt ndsledne spractivané na Statistické tely spasobom
2hutitefngim s povodnm (izelom spracivania, pricom Z5 zabezpeti, aby bol pouzité
os0bné tdaje len v nevyhnutnej miere.
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3.2.1 Plnenie zmluvy a predzmluvné vztahy

1SF spraciva osobné Gdaje v rémi predzmluvnych vztafov (napr. ak zakamik
prejaui zéujem o biizSie informécie k produktu alebo si produkt objednd a je
potrebné pripravit zmluvil), na uzatvorenie, plnenie, zmenu a ukoncenie zmiuvy
v stlade s prévaymi predpismi, doddvku elektrin, plynu a dafich tovarov
alebo sluieb v zévislosti od predmetu zmluvy, zabezpecenie distribuce energi
a ostatnych distribuénjch sluzieb vrdtane poskytovania sivisiadch informacii
prevédzkovatelovi distribucnej Sistavy a prevédzkovatelovi distribucne] siete,
informovanie o odstavkach energif, fakturdciu, udelenie pingj mod v procese
zmeny doddvatela energ, sprévu zmluvného GCtu, spracovanie mandatu na inkaso
' SEPA, odovzdanie vihier z0 zakaznickych sita, vybavenie poziadaviek zakaznika
2 komunilciu so zakaznikom v dafich zaleitostiach tykajlcich sa zmluvy.

Na tento cel poufivame kategérie osobngch Gdajov uvedené v bode 3.1 pism.
a) - 1), pritom presny rozsah spracdvanych ddajov vypliva z pristusne] zmluvne]
dokumentédie a dalsich dokumentov,

Doba spracivania osobnjch Gdajov je vymedzend trvanim zmluvného vatahu,
Po ukonéeni zmluvy osobné (daje nadalej uchovdvame a spracivame nia (icely
plnenia zékonnjch povinnosti a nadich oprévnenfch zdujmoy, a to v stilade
s registratdrmym poriadkom a registratimym planom az po dobu 10 rokov
od ukontenia zmluvného vztahu, pokial v buddcnosti nevanikne odBvednend
potreba uchovdvat’ ddaje dihiu dobu (napr. z dovodu prebiehajdceho sidneno
sporu alebo iného konania). Osobné ddaje budd pouzite len na spinenie (Celov
spracvania pretrvdvajtcich aj po ukonteni zmluvného vztahu a nebudeme ich
pouivat injm spisobom.

3.2.2 Zikonnd povinnost

V/ rémei plnenia povinnosti ustanovenjch pravaymi predpismi spracdvame asobné

(daje (vrétane ich poskytovana ingm subjektom) najmé na nasledujice ucely:

- rieSenie sidaych sporov (zakon . 160/2015 Z.z. Civilng sporovy poriadok,
Zakon & 162/2015 Z.2. Sprévny stidny poriadok a stvisiace predpisy),

- riedenie sporov medidciou (zdkon €. 420/2004 Zz. 0 mediddi a svisiace
predpisy),

- poskytovanie informéci na (el trestného konania (zdkon £ 301/2005
L.z, Trestny poriadok, zakon €. 171/1993 Zb. o Policajnom thore a slivisiace
predpisy),

- poskytovanie informécii potrebnych na zistenie skutkového stavu (zékon
€. 160/2075 Z.2. Civilny sporovy poriadok a sivisiace predpisy),

- alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov (zakon €. 94015 Lz
o alternativnom riedeni spotrebitefskych sporov),

- alternativne rieSenie nespotrebitelskych sporov (zdkon & 2502002 Lz
o reguldcii v sietovjch odvetviach),

~ rieSenie exekiici (z&kon t. 59/2018 Z.z. Exekuny poriadok),

- onkurzy a redtrukturalizace (zakon € 772005 Zz. 0 konkurzoch
a redtrukturalizaciach),

- sprava registratiiry - evidovanie, tvorba, ukladanie, octrana registratlmych
zmamov, pristup k rim a zabezpetenie ich vyradovania (zakon {. 3952002
7.2.0 archivoch a registratdrach),

~ rieSenie spréunych konanf (zakon €. 71/1967 Zb. sprdvny poriadok a siisiace
predpisy),

- konanie o priestupkoch (zakon €. 372/1990 Zb. o priestupkoch a sivisiace
predpisy),

~ rieenie reklamacif (zakon €. 250/2007 Z.2. 0 ochrane spotrebitefa)

vybavovanie Ziadosti dotknutych 0s0b 0 uplatnenie prév podfa GOPR

a [akong,

- omémenie poruenia ochrany osobnych tddajov podia nariadenia GOPR
a Zakona,

- spracovanie G¢tovnych dokladov (zdkon &. 4312002 Z.2. 0 GCtovnictve, zakon
£, 922/2004 7.2. 0 dani z pridane] hodnaty),

~ spréva danf (zékon €. 5632009 Z.z. Dafiovy poriadok, zdkon €. 595/2003 Z..
0 dani z prijmov),

- evidenda stamosti odberatelov elektriny/plynu v domdcnesti (zdkon
¢, 9512012 2. 0 energetike),

- evidencia odberatelov elekriny v domdcnosti (zdken € 2512012 Lz.
0 energetike),

- spristupiiovanie informécii poskytovatelovi - energeticke] sluzby (zékon
£ 25112012 7.2. 0 energetike),

- poskytovanie informécif odberatefovi (zdkon €. 251/2012 2.0 energetike),

- poskytovanie informcif zdCtovatefovi odehylok (zakon € 2512012 L1.
0 energetike),

- euidencia a vyhodnotenie &tandardov kvality, tirada kompenzatnych platieh
(zékon ¢. 151/2012 Z.z. 0 energetike, wyhlaSka . 236201 Lz. Standardy
kvality prenosu, distribicie a doddvky a vyhldSka ¢. 278/20%2 Lz. Standardy
kvality, prepravy, distribdcie a dodavky plynu),

- oznamovanie zranitelnych odberatelov prevédzkovatefovi distributne] Siate/
sistavy (zakon €. 251/2012 Z.z. 0 energetike a stvisiace predpisy),

~ dodavka elektriny ako dodavatel posledne] instancie (zakon €. 251/2012 Zz.
0 energetike, wyhidtka €. 24/2073 Z.z. kiorou sa ustanovujd pravidia pre
fungovanie vnitorného irhu s elektrinou a plynom),

- poskytovanie informacit vyberatelovi hrady oncesiondrskych poplatkov
(zakon . 30/2012 Z.z. o Ghrade za sluzby verejnosti poskytované rozhlasom
a televiziou),

- vykondvanie Ginnosti semostatnéno finantného agenta (zdkon €. 186/2009
7.2. 0 finanénom sprostredkovan a finanénom poradenstve)

- plnenie prislusnjch zékonnych alebo regulatnych pofiadaviek v osobitnych
pripadoch podla dalich pravaych predpisov.

Na tento ficel pouzivame kategorie osobngch ddajov uvedené v bode 31 pism.
a) 1), p)aq), pricom presny rozsah osobngch ddajov vypljvaz prislusnych prévaych
predpisov a konkrétnej situdde. V pripade vykondvania Ginnosti samostatného
financného agenta sme na zéklade zékona opréunent spracdvat aj rodné Gislo.
Doba spracvania osobnych ddajov vychddza z prislusnych pravnyeh predpisov.
Dokial v konkrétnom pripade nevznikne odovodnend potreba uchovavat ddaje
po dlhsiu dobu, si daje uchovévané najdihSie 10 rokov od ukontenia zmluvného
vztahu.

Osohné didaje st poskytované orgdnom verejnej modi a dafSim opravnenym osobdm
podla prisiusnjch prévaych predpisov. Ide najmd o sidy, advokdtoy, exekdtorov,
notérov, spravo konkurzng] podstaty, medidtorov, orgdny {inné v trestnom
konani, spréveu dane, banky, organizatora krdtkodobého trhu s elektrinou, okresné
(irady, Urad na ochranu osobnjch tdajov SR, Urad pre reguldciu siefovych odvetvl,
Slovenski inovatnd a energeticki agentru, Slovenskd obchodnd inSpekeiu,
Ministerstvo vniitra SR, Rozhias 2 televiziu Slovenska a Ndrodnd banku Slovenska.

3.2.3 Oprduneny zdujem

Oprdvneny zaujem predstavuje zaklad pre spracvanie osobmych ddajov viedy, ked
<ledujerne urtité pre nds dlezité zéujmy, pricom spracdvanie osobnych (idajov
sa vyZaduje na ochranu @ plnenie tichto zdujmov. Kedze sa nia pouritie (idajov
zékamikov nevyZaduje udelenie predchddzaiticeo sulasy, spracivanie osohnych
(dajov sa musi uskutotiovat primeranym spdsobom, ktory mazu dotknuté 0soby
otakavat v stvislosti so vztzhom voti ZSF a tak, aby nedochddzalo k nadmernému
zésahu do zéujmov a zdkladnych prév dotknutjch osob.

Proti spracivaniu ddajov na déely oprdvnenych zdujmov mite pravo uplatni
namietku, \ takom pripade mbzeme dalej spracivat vaSe osobné ddaje, len
nokal” preukézeme nevyhnutné oprévnené dovody na spracivanie, ktord
prevaujti nad vasimi zéujmami, prévami a slobodami.

ISE spraciva osobné tdaje na (Zely oprdvnenych zauimov, ktorymi s:

- ochrana majetku a majetkovych prév,

- preukazovanie dodrfiavania zdkonnjch a zmluvnych povinnosti,

- zabezpetenie a zvySovanie kvality slufieb,

- starostlivost o zakaznfkoy, budovanie vztahu so zékaznikmi a zvySovanie
spokojnosti zdkaznikov,

-~ budovanie znacky a dobrej povesti.
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Na tieto acely s osobné ridaje spraccivané v nasledujicich pripadoch:

3)

b)

0

d)

Evidendia Ziadosti dotknutjch osh o uplatnenie prv. Spracivané s ketegrie
osobnych ddajov podla bodu 31 pism, a) - b), h), a to po dobu 5 rokoy
od vybavenia Ziadost.

Uplatfiovanie, obhajovanie a preukazovanie  pravaych  nérokoy (napr.
nia vymahanie pohladdvak, nahrady $kody, vydanie bezdgvadngho obohatenia),
Rozsah spracdvanych kategdrit osobinych tidajov podla bodu 3.1 pism, ) - I)

0), 9). Doba uchovévania sa odvija od zdkonnych premicacich lehat. Polal

neexistuje odovodneny predpoldad dlhsieho uchovavania v konkrétnom pripade,
st ticaje zikvidované po uplynuti 10 rokov od ukonZania zmluného vztahu,
Evidencia dolej a odaslanej koreSpondencie. Rozsah spracivanych kategdrii
asobnych ddajov podla bodu 3.1 pism. 3) - b). Doba uchovdvania predstavuje
3 rokov od prijtia resp. odoslania korespondence,

Spréva a evidenda amldy a injch dohod, Spracdvané sii kategdrie osobnyich
tidajov podfa bodu 3.1 pism, a) - d), ) v zévislosti od konkrétneho dokurmenta,
Udaie st uchovévané najdibsie 10 rokov od ukoncena 2mluvy.

Priamy marketing - zasielanie informécii o ponukdch lastnyich tovarow
a sluzieb v pripacoch, kedy existuje predpokiad, Ze tieto informécie zékaznika
zauima]d, nakofko vyuZiva podobny produkt alebo b, Priamy marketing sa
uskutocriuje len postou alebo e-mailom (nie telefonicky), pritom zakamici majl
moznost vodi nemu kedykolvek namietat. v Pripade ndmietky nebudd osobné
Ldaje dalej pouité na priamy marketing. Rozsah Spracivanjch osobinjch (idajov:
meno, priezvisko, adresa trvalého bydliskajmiesta podnikania, korespondencnd
adresa, e-mailova adresa, informédie o wyuzivanych produktoch. Osobné tidzje
st uchovévané ajdiisie po dobu trvania zmluvného vziahy (&zn. priamy
marketing sa neuskutoZfiuje vo vztahu k byvalym zékaznikom),

RieSenie reakal pouZivatelov prostrednictvom sodialnych sietf, Spractiva sa nézov
etu pouzivatela (meno, priezviska). Z5F (daje neuchovdva,

Analyza skisenosti zakeanikov s produktami a sluzhami Z5F 3 ich hodnotenie
23 ltelom optimalizovania a 2vysovania kuality poskytovanjch sluzieh
d spokojnosti zakaznikev v pripadoch, kedy zékaznici vzhladom ma amluvny
vztah so ZSE mGzu primerane ocakavat, 7 budd kontaktovan! (napr. zdkaznid,
ktori v neddvnom obdobi rie reklamddiu, kontaktovali Zakaznicky linku,
zatali vyuzivat nowy produkt alebo sluzbu alebo vyuili niektoré z vyhod, ktoré
im sluzba alebo produkt pontika, & zékaznid, ktor! sa rozho ukontit zmluvny
vztah so ZSE). Rezsah spracivanych kateg6rit osobnych ddzjov podla bodu 37
pism. 2), b), ¢) a h). Osobiné ddaje st uchovavané do vyhodnotenia analjzy.
Zasielanie:blahozelani a injch nemarketingovich informéci pri- osebitnych
prileditostiach ako napr. najuyznamneisie suiatky v roku, meniny, narodeniny,
Spracvané si osobné Gdajev rozsah: rieno, priezvisko, defi a mesiac narodens,
e-mailova adresa. Osobné ddaje si spracivang pocas trvania zmluvného vztahy,
Organizovanie sutai pre zékaznikov, ich vyhodnotenie g vyhidsenie vysledkov.
Razsah spracivanych kategdrii osobnjch ddajov podla bodu 31 pism. ), b,
d), ), pricom konkrétny rozsah tidjov sa mée odiovat y zavislosti od druhu
slitaze. Osobné (idaje budd spracivané do vyhodnotenia stitaze a vyhldsenia
vysledkov. Osobné dclaje vihercoy, ktorfsi prevezmi vyhry, sa dalej spractivai aj
na (icely plnenia zmluvy (pozri bod 3.2) a plnenia zakonnych povinnosti (pozri
bod 3.2.2).

Postidenie kreditného rizike, hodnotenje platobnej schopnosti z4kaznika,
predchddzanie podvodem a inému konani poskodzuticemu zdujmy ZSE, Rozsah
spraciivanych kategdrif osobnjch didajov podla bodu 3 pism. a), b), m). Udaje
sti uchovvané maximéine po dobu 5 rokov od ukanéenia posledného zmluvného
vztahu so ZSE.

Identifikécia a rieSenie anomdlii v procesoch a systémoch tikajlcich sa
zakaznika. Rozsah spractivanich kateggiri osobnjch ddajov podla bodu 31 pism.
a),b), d), &), g), ), ). Osabmé (idaje st spracdvand potas trvania zmluvného
vztahu zakaznika a 7SE,

Statisticks icely Spractva]i sa adresné idaje a ddaje tykajtice sa zmluvného
vztahu so ZSE, & to len v oddvodnenych pripadoch a v newyhiutnej miere,
pricom vjstupy obsahujdce $tatistické tidaje nieobsahuji osobné idaje. Udaje st
spracdvané pocas pripravy Statistickjch (dajov.

Dokument pre Vis. Odlozte i ho, prosim.

3.24 Siihlas so spracdvanim osobnich iidajoy

33

34

Stihtas so spracvanim osobnych Ucajov sa vyZaduje, pokial spraciivanie e je mo7né
uskutoCrit na niektorom z vyie uvedenich prévnych zakladov. Zakaznik ako dotknuts
osoba moze siflas vyjadrit roznymi spbsobmi, najma pisomng, Gstne & elektroniciymi
prostriedkami (napr. oznacenie policka vo webovom formuldr).

Stihlas sa vymatuje predowdetiym tym, 7e musf byt Slobodny (dotknutd osob
nesmie byt ndtend ho udeit) a dobrovolhy, Dobrovolost znamen, 7e udeleny sifs
mozno kedykolvek odvolat, a to rovnako jednoduchym spdsohom, akjm bol shlas
poskytnuty (€0 v3ak neznamend 7e musi st nevyhnutne o totozny sposob). Ak dajde
k odvolaniu sthlasu, osobné Ldaje riesmi byt dalej spractvané a musia sa Zlikvidovat
(za predpoklady, 7e neexistuje ing cel spracivania zalozeny na inom prduriom
zdklade). Odvolanie sihlasu nemd uplyv nia zakonnost spractivania uskutotnengho
pred odvolanim sthlasu.

Udaje st uchovavané potas trvania platného stihlasu, tzn. do uplynutia doby, na ktord
je stblas udelent alebo do jeho advolania,

£5E spraciva osobné daje z2dkeznikov na z3kiade poskytnutia platného siflasu

na nasledujiice tcely:

= Poskytovanie informadii o viastnych produktov a sluibéch 7F (reklamne
kampane, mimoriadne ponuky, 2lavy, akeie) postou, telefonicky aleho e-maflom,
Ldkarnikovi sii poskytované len vieohecnd informédie bez individualneho
zimerania. Rozsah spracdvanych kategorif osobnyich ddajoy podla bodu 3.1 pism.
a)ab).

= Poskytovanie informdcii o produktoch injch osdb ako ZSE, a to postou,
telefonicky alebo e-mailom. Zakazmikoui s poskytované len vieobecné
informécie bez individugneho zamerania, Rozsah spraciivanych kategdrit
osobnjh ddajov podia bodu 31 pism. &) a b,

= Poskytovanie informdci o viastnjch produktoch a slubéch ZSE (reklamng
kampane, mimoriadne ponuky, Hlavy, akee) prispdsobeng individuglnym
zdujmom zdkaznika na zéklads analjzy informdcii o vyudivani produktov
a sludieb, preferencii a zéujmov zékaznika (napr. prezretie urtite] ponuky,
prejavenie zauimu o produkt a pod.). Rozsah spractivanjch kategdrii osobnych
(idajov podla bodu 3.1 plsm. a), b, g) ), 0). S cielom poskytnt zékaznikovi
personalizované informécie, mdiu byt ddaje profilované (blzie k profilovani
pozri bod 3.4),

= Registrdcia do Zakaznicke] z6ny ia wiww.zse.5k. Rozsah spractivanyih kateggrii
osobnyeh ddajov podia bodu 31 pisi. J). Udaje st uchovdvané potas trvania
platného sahlast, najdihgie viak do zrugenia registrdce,

= Podpisovanie dokumentov v elektronicke] forme s wyuzitim digitdineho
viastnorutného podpisu zakaznika na zaklade vyslovného siihlasu. Rozsah
spracvanch kategdrit osobnych tdajov podia bodu 31 pism. p). Aj v pripade
odvolania schlast mozu byt tidaje pouiité na (iely uplatriovania, obhajovania
a preukazovania prévnych ndrokov alebo pri vikone stidnej pravomod.

Zdroj osobjch iidajov

Z5E ziskava osobné (icaje predovsetkym priamo od zakaznikoy ako dotknutych
osdh, previdzkovatels distribucnej sistavy a prevddzkovatela distribuénej siete,
zabezpelujdcich distribiiciu elektriny a plynu na vymedzenom dzem a stvisiace sluzby,
od organov verejnej moci a dakich osgh uvedenjch v bode 3.2.2 az vergine dostupnyjch
zdrojov. Ak je potrebné ziskat' osobné tdaje od inej fyzickej osoby, pozadujeme
preﬁ?cha’dzaiﬂci pisomny stihlas dotknutej osoby, pokial pravne predpisy neustanovuji
inak.

Automatizované rozhodovanie, profilovanie, cookies

£3E nevykondva automatizované individudine rozhodovarie bez ludského zdsahu,
ktoré by malo na zakaznikoy pravne ticinky alebo podobne vjznamny vplyv.

Na ddely priameho marketingy analyujeme ziskané informace a zaradijeme
zikamikov do urcitjch kategeri, ktord ndm podle stanovenyich kritérii umoiiuj
hodnotit ich sprévanie a predvidat aspekty sivisiace s osobnymi preferenciami
a Zdjmami. Tymto spdsobom vytvérame profily 0stb a ziskand (idaje dopliame
0 dalSie odvodené ddaje (napr, ak 5 zakaznk prezrel ponuku plynu, bude zaradeny
do profilu ,zéujemcovia o plyn"). Nevykondvame automatizované individuglng
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rozhodovariie zalorené na profilovani, ktoré by malo prévne alebo podobne
v{znamné dinky (¢l 22 GOPR). Predmetom profilovania nie st osobitné kategorie
asobnych ddajov v zmysle €. § GOPR.

Internetové stranky prevdzkované ZSE (www.7se.sk, www.zeon.sk a..) pouzivajl
cookies a podobné technoldgie (dalej len cookies”). Cookies st stbory, kioré
server ulo7i do prefliadata na zariadeni névitevnika pri vstupe na internetovl
strénku alebo potas pouiivania intermetovej stranky. (ookies umoziiuji napr.
2ber ddajov o poudivani strénok, tdajov o vofbach, viberoch i nastaveniach
stranok uskutotnenyich névstevnikmi. Viac informdcif o pouzivani cookies najdete
v podmienkach pouzivania cookies umiestnenych na prislusng] internetove] stranke.

Prenos osobnych idajov ]

Prenas osobnych tdajov do tretich krajin (mimo FUJEHP) sa uskutotni len, ak tretia
krajina podla razhodnutia Komisie (FU) zarutue primerani drovefi ochrany alebo
ak prevdzkovatel resp. sprostredkovate, ktory je dovozcom Udajov, poskytol
primerané zdruky ochrany osobnych (idajov (napr. prostrednictvom Standardnych
dolofiek o ochrane Gdajov).

Prijemcovia udajov

Osobné Udaje zkazikov poskytujeme sprostredkovatefom, ktorjch sme poverli ich
spracivanim v nasom mene. lde ngjmd o spolocnostizo skupiny Z5F (ww.skupinazse.sk),
arluvnich predajcov, poskytovatelov sluieb call centra, tlatiarne, poradenské spolotnosti
a agent(iry, inkasné spolocnosti, poskytovatelov IT sluzieb a dalSie osoby, ktorjch shuby
pouivame pri vykone naej Ginnosti. Sprostredkovatelov Si starostlivo vyberame fak,
aby sme vedeli zabezpeit pravne poiadavky na ochranu tdajov. ZSE poskytuje 0s0bné
tidaje zakaznikov tie? dorucovatelom, kurigrskym spoloénostiam ako a inym subjektom
v rozsahu zakonom ustanovenych povinnosti (pozri bod 3.2.2).

I
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Préva dotknutej osoby a ich uplatnenie
Prdva zdkaznika

Zakaznik ako dotknutd osoba md pravo:

kedykolvek odvolat sthlas so spracdvenim osobnych ddajov,

siskat od ZSE potvrdenie o tom, Gi sa spracdvajd osobné (idaje, ktoré sa ho tykajd,
a ak tomu tak je, md prévo ziskat pristup k tymto osobnym tidajom, informdcie
o spracvani osobnych ddzjov a kdpiu ddajov (za dalkie kpie, o ktoré zékaznik
poziada, moze ZSE Ctovat primerany poplatok zodpovedajldi administrathmym
nakladom),

aby ZSE bez zbytotného cdkladu opravila nespravne osobné tdaje, ktoré sa ho
tykaid,

prévo na vymazanie tzn. prévo dosiainut u ISE bez zbytotného odkdadu vymazanie
osobnjch ddajoy, kioré sa ho tykajd, a ZSE je povinna bez zbytotného odklady
vymazat osobné Gdaje, ak s splnené podmienky ustanovené v £l. 17 GDPR,

na obmedzenie spracivania osobnych ddajov v pripadoch ustanovengch v Zl. 18
GOPR,

prévo na prenosnost (idajov Lzn. pravo ziskat 0sobné ddaje, ktoré sa ho tjkajd
a ktoré peskytol ZSF, @ to v Struktdrovanom, berne pouzivanom @ strojovo
titatelnom formate a mé prdvo preniest tieto ddaje dalSiemu prevadzkovatelovi,
ak sti splnené podrmienky uvedené v €l. 20 GDPR,

kedykolvek namietat z ddvodov tikajicich sa jeho konkrétnej situdce profi
spractivaniu osobnych Gdajov, ktoré sa ho tjka, ktoré je vykondvané na zdklade

oprévneného zéujmu vrdtane namietania proti profilovaniv,

~ prévo na to, aby sa nafo nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zaloZené vilutne
fia automatizovanom spracivani, vrétane profilovania, a ktoré md pravne tginky,
ktoré sa o bykajd alebo ho podabne viznamne ovplyviiujd,

- pravo domahat sa ochrany svojich prav na prislusnom stide v zmysle {1, 78 GOPR,

- podat stanost dozornému orgdnu, najma v tlenskom Stdte svojho obvyklého
pobytu, mieste vikonu prace alebo v mieste idzjného porusenia, ak sa domnieva,
% spractivanie osobnjch ddajoy, ktoré sa jj tyka, je v rozpore s GOPR. Pre (zemie
Sloverskej republiky je dozornym orgénom Urad na ochranu osobnych (dajov SR,
Hranitnd 12, 820 07 Bratislava 27, tel.: +421 2 3231 3214, e-mail: statny.dozor@
pdp.gov.sk.

52 Moznosti uplatnenia prav

S cielom chranit prava z8kaznikov a predchadzat pripadnému zneuditiu G dniku

osobnjch didajov je mozmé prava dotknute] osoby uplatnit len nasledujdcimi

spsobmi:

- osobne na ktoromkolvek ZSE Centre

- postovou zésielkou zasknou na adresu sidla alebo dorutenou do podatelne
15

- e-mailom na adrese: kontaki@zse:sk

Siihlas so spracdvanim osobnyeh Gdajoy je mozne odvolat aj na Zakaznickej linke.
Pre akeeptovanie Ziadosti o uplatnenie pravje nevyhnutné dostatotne identifikovat
Siadatela a zrozumitelne a jasne Specifikovat predmet Ziadosti. V opacnom pripade
bude Fiadost zamietnutd. Aby sme dotknutym osobdm ulandili pristup ich
prévam, pripravii sme vzory Ziadost, ktoré dostupné na wwwv.zse.sk.

V pripade prava na pristup k ddajom, prava na prenosnost a préva na vymatz Gdajov,
ktorjch meutitie by mohlo mat zésadny dopad nia prdve a slobody dotknutej
osoby, poradujeme, aby bol podps Ziadatefa ia iadosti zasielanej poStou alebo
dorutenej do podatelne dradne overeny resp. aby Ziadost zasieland emailom bola
podpisan kvalifikovanym elektronickym podpisom Ziadatefa. Pri osobnom podani
siadosti tieto podmienky nemusia byt spinené, nakofke s totoznost overime
1 predlozeného dokdadu totaznosti.

Ak prévo dotknutej osoby uplatiiuje na zékade pinej mod ind osoba, pozadujeme
prediofenie originalu plnej moi s Gradne overengm podpisom spinomocnitela,
pritom plna mo nesmie byt stardia ako 6 mesiacov.

VI. Zodpovednd osoba (Data Protection Officer)

V prinade otdzok alebo pripomienck tikejicich sa ochrany osobnyich ddajov sa mdZete
obratit na zodpovednii 0sob, a to e-mailom nig adresu: dpo@zse-energia.sk alebo
postou na ZSE Energia, a.5. - z0dpovedna osoha, Culenova 6, 816 47 Bratislava.

VIl. Zdvereéné ustanovenia
Tento dokument s déinnostou od 25. méja 2018 nahrédza informdcie o ochrane
& spracivani osobnych ddajov uvedené Z5E v dokumentdcii urtenej pre zékaznikov
(zmluvy, Tiadosti, formuldre) v rozsahu @ za podmienok podfa povodnéno zakona
£ 102/20% 2. o achrane osobnich tdzjov a 0 zmene  doplnent niektorych zékonoy
v znenf neskorsich predpisov.

ISE Energia, as,, Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
www.zse.sk | ZSF Centrum | 0850 111555
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