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Imluva o zdruZenej doddvke elektriny

(islo obchodného partnera: 5100023340

(fslo miesta spotreby: 3105179400

(‘Dodavatel (¢l en ,Dodavatel"): E
ISE Energia, a.5., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1 Dorucovacia adresa: P.0.Box 325, 810 00 Bratislava 1
I1€0: 36 677 281, DIC: 2022949795, IC DPH: SK2022249795 Kontakd: 0850 111555, www.zsa.sk, kontakl@zse sk
Zapisanyj v OR 0S BA1, odd. Sa, viozka ¢. 3978/B Bankové spojenie: Tatra banka, . s, islo ictu: 2649000047/1100
\ Dritel povolenia na dodavku elektriny vydaného URSO ¢ 2007£025¢ BAN: SK72 1100 0000 0026 4900 0047, BIC (SWIFT): TATRSKBX J
/ﬂdheratel'(d’alej len , Odberatel”): V zasttipeni: A
Obchodné meno, prévna forma odberatelz: Puncovy drad Slovenskej republiky Mr. Ing. Vladimir Balastak
Sidlo: MEDENA 10, 811 02 BRATISLAVA Zastiipeny osobami oprévnenymi konat' a podpisavat' vo veciach Zmluvy:
1C0: 00 002 551, DIC: 2020801475 IC DPH: $K2020801475 Puncovy tirad Slovenske] republiky
Zapisany v Statistickom registri SR Bratislava l, , - Mgr. Ing. Viadimir Balas¢ak
Telefon: +421252967055, E-mail: viadimir.balascak@puncovyurad.sk Bankové spojenie: Stétna pokladnice
Povinnost spristupnit informdcie podfa zakona & 211/2000 Zz. (vypln iba verejnd sprava)  IBAN: SK1481800000007000004732 BIC(SWIFT):SPSRSKBA
\\EI anol] nie
i
Dodévatel a Ocberatef spolocne ako , zmluné strany” a kaZdy 7 nich samostatne ako 3.6 Potet preddavkovjch platieb: 1
Amluvnd strana” uzatvarajl v zmysle vSeobecne z4vaznich platnich prévaych predpisor 37 Spdsob Ghrady faktr: Prevodny prikaz
pre podnikanie v energetickyich odvetviach tito Zmluvu o zdruzene] dodavke elektriny. 3.8 Lehota splatnosti faktdr: 14 dnf odo dia vystavenia faktdry
(vtexte , Zmluva’): 39 Predpokladand rotnd spotreba elektriny: 1300,00 khjrok
I Predmet Zmluvy it silimele” o8 _ ... I.Osobitné dojednania
11, Predmetom tejto Zmluvy je zévizok Dodévatela i) doddvat elektrinu do nile 41 Odberatel'sa zavizue po podpise Zluvy poskytndt Doddvatelovi vietku

Specifikovaného odberného miesta Odberatela (dalej len ,OM") v dohodnutom
mnodstve, Case a v kvalite garantovane] technickymi podmienkami distribuénej
sistavy a podla obchodnych podmienok dohodnutého tarifného  produktu
dodavky elektriny, ii) zabezpetit pre OM Odberatela distribiiciu elektriny v zmysle
Prevddzkového poriadku prislusného previdzkovatela distributne] sistavy (dalej
len ,PDS") @ Technickych podmienck prislusného PDS a ostatné s tgm spojené
distributné sluzby (dalej len ,distribuéné sluiby”) od PDS a i) previiat z
Odberatela zodpovednost za adchifku 7a OM vodi zictovatelovi odchylok a zavizok
Odberatela ) odobrat od Dockvatela elektriny, i) riadit sa obchodnymi podmieniami
dohodnutého tarifého produktu doddvky elektriny, i) riadne a vias zaplatit
Dodavatelovi za doddvku elektriny a za distribuéné sluzby dohodnuté ceny podta
podmienok uvedenych v Zmiuve, v Obchodnjch podmienkach spolocnosti ZSE Energia,
.., pre odberatelov elektriny mimo domécnosti (zdruzend dodévia elektriny) (dalej
len ,0P*) a v sillade 5 predpismi na z&klade uplatnenia regulovaného pristupu
k distribucne] stistave a iv) dodriiavat'svoje povinnosti v stilade so Zmiuvou,

11, Specifikacia odberného miesta
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Adresa odberného miesta: MEDENA 10, 811 02 BRATISLAVA

Cislo miesta spotreby: 3105179400
EIC odberného miesta: 242Z55179400000R
Napdtové droveri: NN

I11. Udaje pre dodévku elektriny a platobné podmienky
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Tarifny produkt dodgvky elektriny: Firmalednotarif

(islo zmluvného ictu: 6510096636

Adresa zasielania faktdr - platitel*

Puncovy tirad Slovenskej republiky, MEDENA 10, 81102 BRATISLAVA
Bankové spojenie platitefa 7000004732/8180

[BAN: SK1481800000007000004732

BIC (SWIFT): SPSRSKBA

Obdobie vystavovania faktdr za spotrebu elektriny: rofne
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nevyhnutnd sucinnostvzmysle prisludnej prévne] tpravya Prevadzkového
poriadku PDS na to, aby sa odo difa dinnosti Zmluvy, pripadne odo dha
prvého mozného terminu v zmysle prislusnych vieobeme zévaznych
pravaych predpisov stal Doddvatel u prislusného PDS dodévatefom
elektriny do OM afalebo zdriat sa akjchkolvek tkonoy, ktoré by tomu
mohli zabrdnit, t,. napriklad stornovanie vykonania zmeny dodévatela
elektriny u PDS z povodného dodavatela elektriny na Dodévatela pre
OM. Nedodrzanie tohto zévéizku Odberatelom sa povaiuje za podstatné

poruSenie Zmluvy. Ak Odberatef porusi tiito svoju povinnost, je Doddvatel

opravneny vy(ictovat a Odberatel povinny uhradit Doddvatelovi zmluvnd
pokutu vo vyske 200 €,

Odberatef sa zavézuje, 7e po dobu trvania Zmluvy nebude mat injch
doddvatelov elektriny do OM a Ze pre toto OM nezmeni dodévatela
elektriny pred riadnym zénikom Zmluvy s Doddvatelom v zmysle Zmluvy
a OP. Nedodrzanie tohto zavizku Odberatelom sa povaiuje za podstatné
poruSenie Zmluvy,

Ak Odberatel” poruSi svoju povinnost podfa ods. 4.2 tohto Canku
Imluvy, je Doddvatel oprdvneny vytictovat a Odberatef povinny uhradit
Doddvatefovi zmluvnd pokutu vo vySke 30 (tridsat) percent z ceny
7a doddvku elektriny vypotitane] ako stiin pottu dnf odo dia vykonania
zmeny doddvatela elektriny do konca doby, na ktord bola Zmluva
uzatvorend, priemernej denne] spotreby na OM urcenej ako priemernd
dennd spotreba podla posledného fakturovaného obdobia a ceny
7a dodavku elektriny uplatiiovanej na danom OM v zmysle ustanoveni
Imluvy ku diu vykonania zmeny doddvatela elektriny v pripade, ak je
Imluva uzatvorend na dobu uréiti,

Posledngm fakturovangm obdobim sa na Gtely ustanovenia ods. 4.3
tohto €ldnku Zmluvy rozumie posledné obdobie predchddzajtice zmene
doddvatela, za ktoré bola Doddvatelom Odberatelovi vystavend faktira
7a skutotnd spotrebu elektriny,

Dodavatel je opravneny okrem zmluvnej pokuty podla ods.4.1a 4.3 tohto
tanku Zmluvy poZadovat od Odberatela aj nhradu Skody za porusenie
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povinnosti, na ktort: sa vztahuje zmluvnd pokuta , presahujtica dohodnutd zmluvnd
pokutu,

V. Zavereiné ustanovenia Zmluvy
5.1 Neoddelitelnou stastou Zmluvy st nasledujtice prilohy:
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5.3
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Priloha €. 1: OP resp. Obchodné podmienky dodavky elektriny pri poskytovani
univerzélnej sluiby pre malé podniky spolocnosti ZSF Energia, as. (dalej len
OPMP"),

Priloha £.2: Cennik tarifnych produktov dodavky elektriny pre firmy, podnikatefov
a organizacie, ktorého stiastou sd ] obchodné podmienky tarifného produktu
resp. Cennik pre tarifné produkty {sadzby) ddévky elektriny pre malé podniky
(dalej len ,Cennik pre malé podniky” dale] spolu len,, prilohy”).

(OPMP a Cennik pre malé padniky iba v pripade, ak Odberatel'v sdlade s ods. 5.3
tohto tlinku Zmluvy preukaZe spinenie podmienok na pridelenie sadzby a ceny
za dodévku elektriny malému podniku uZ pri uzatvoreni tejto Zmluvy).
(dberatel wyhlasuje a svojim podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze prilohy pri podpise
Imluvy obdrzal, s prilohami, ktoré sii platné a (tinné v tase podpisu Zmluvy
sa riadne obozndmil, ich obsahu porozumel, suhlast s nimi a zavézuje sa ich
dodrziavat.V pripade zmeny priloh postupom uvedenym vo OP sa takto zmenené
prilohy stand zévézngmi pre dalsi zmluvny vztah a budd neoddelitelou sitastou
Imluvy v defi, ktorym nadobudnd dcinnost.

Imluvné strany sa vzajomne dohodli, Ze v pripade, ak Odberatel’ Doddvatefovi
preukdZe spinenie podmienok Odberatefa na pridelenie sadzby a ceny za doddvku
elektriny malému podniku v silade s prislusnym rozhodnutim Uradu pre reguléciu
siefovjch odvetvi o névrhu ceny za doddvku elektriny malému podniku (dalej
len ,Cenové rozhodnutie”), bude Doddvatelom Odberatelovi za kalenddmy rok,
2a ktory splnenie podmienok Odberatela na pridelenie sadzby a ceny za dodduku
elekriny malému podniku Odberatel preukdzal, priznand sadzba a cena pre
doddvku elektriny podfa v tejto Zmluve dohodnutého tarifného produktu docddvky
elektriny v silade s Cenowym rozhodnutim platnym a dcinngm v case uskutocnenia
dodévky elektriny, na ktord sa priznand sadzba a cena pre maly podnik vztahuje
a Cennikom pre malé podniky na prislusny kalenddmy rok vydangm v zmysle
prislusného Cenového rozhadnutia. V' takomto kalendérmom roku sa na zmluvng
vztah zalozeny touto Zmluvou aplikujd OPMP.

VSetky ostatné vztahy touto Zmluvou neupravené sa riadia OF, obchodnymi
podmienkami tarifného produktu, vieobecne zavdznymi prdvnymi predpismi.
Imluva sa uzatvara na dobu urditd do 31.12.2023.

[mluva nadobiida platnost dfiom jej podpisania oboma zmluynymi stranami
a (Cinnost dfiom priradenia OM do bilancnej skupiny Doddvatefa (s vynimkou .
IV, ods. 4.1 Zmluvy). V pripade, ak sa OM pri podpise tejto Zmluvy uZ v bilantnej
skupine Doddvatela nachédza, terminom (tinnosti Zmluvy je def jej podpfsania
oboma zmluynjmi stranami, Prdva a povinnosti zmluvnych stran uvedené v &, 1V,
ods. 4.1 Zmluvy nadobddajd ucinnost dfiom nadobudnutia platnosti tejto Zmluvy.
Povinnost Doddvatela dodvat elektrinu do OM podla tejto Zmluvy vznik diiem

nadobudnutia dcinnosti tejto Zmiuvy alebo diiom pripojenia OM Ocberatela

5.7
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do distributnej ststavy PDS, ak pri priradeni do bilanénej skupiny Dodévatefa

nebolo OM pripojené do distributnej stistavy PDS.

Rk je Odberatel' v zmysle zikona €. 211/2000 Z z o slobodnom pristupe

kinformdciam v platnom znent (dalej len .zékon") osobou povinnou spristupfovat

informécie, v tomto pripade je podmienkou nadobudnutia Gcinnosti Zmluvy podfa
ods. 5.5 tohto clanku Zmluvy jej predchddzaijlice zverejnenie sposobom podfa § 5a
zdkona.

Odberatel podpisom tejto Zmluvy estne wyhlasuje, Ze:

a) md uzatvorend Zmluvu 0 pripojen do distributnej ststavy s PDS (pred
uzatvorenim  Zmluvy je Odberatel povinny predloit Doddvatelovi
k nahliadnutiu Zmluvu o pripojent , ak o to doddvatef poziada);

b) boli zo strany Odberatela riadne splnené vietky technické a obchodné
podmienky vyZadované PDS definované v zmluve o pripojent odberného
miesta Odberatela do distribuénej ststawy, do ktorého mé byt doddvke
elektriny na zaklade Zmluvy zabezpetend (a to aZ do ich riadneho spinenia),

¢)  nemd Odberatel vodi Deddvatelovineuhradené Ziadne penazné zdvdzky.

V pripade nepravdivosti ¢estnéha wyhlasenia podla ods. 5.8 tohto Elanku Zmluvy je

Dodavatel'opravneny od tejto Zmluvy odstupit v stlade s OP.

510 Dodévatel spraciva osobné ddaje, ak je to nevyhnutné na pinenie Zmluvy vrdtane

predzmluvnych vztahov, na splnenie povinnosti vyplyvajicich mu 2 praunych

predpisov, na (icely opravnenych zaujmov alebo na zdklade platného stilasu so

spracivanim osobnych Gdajov. Ochrana a spractvanie osobnyjch Gdajov sa tyka

len informacif o fyzickych osobdch. Doddvatel zodpovedd za ochranu a spracivanie

osobnych Gdajov. Odberatel je povinny poskytnit Doddvatelovi ddaje potrebné

na Lzatvorenie tejto Zmluvy, inak md Doddvatel prdvo Zrmluvu s Odberatelom

neuzatvorit. Dalsie informddie o podmienkach spractvania osobnych ddajov

vrétane prév Odberatela ako dotknutej osoby a moznosti ich uplatnenia s

uvedené v informacidch o ochrane osobnych Gdajov priloZenych k tejte Zmluve

a dostupnych vzdy v aktudinom znenf na www.zse.sk/gdpr (dalej len , Informdcie

0 ochrane tidajov”).

Odberatel'svojim podpisom potyrdzuje:

a)  spravnost a pravdivost osobnyjch tdajov uvedenych v tejto Zmluve, ktoré sa
ho tikad,

b)  Ze mu boli poskytnuté Informécie o cchrane ddajoy,

¢) e v rozsahu ustanovenom vieobeme zdvdznymi pravnymi predpismi
informoval o podmienkach spractivania osobnych ddajov iné osoby, ktoryjch
osobné tidaje poskytol Doddvatefovi v siivislosti s uzatvorenim tejto Zmluvy
(napr. kontaktné osaby).

511 Imluvaje whotovend v dvoch (2) rovnopisoch, kaZdy s platnostou origindlu. KaZda

20 zmluvnych strén obdr#t po jednom rovnopise.

512 Imluvné strany wyhlasujd, Ze si Zmluvu pred jej podpisom riadne pretitali, jej

ustanoveniam porozumeli, Zmluva vyjadruje ich slobodnd 2 vaznu volu, zavézujd
sa ju dobrovolne pinit a na znak sthlasu s fiou oprénent zéstupcovia zmluvnych
stran pripdjajil svoje viastnorucné podpisy.
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Obchodné podmienky k zmluve o zdruzenej dodavke elekriny pre adberatelov elektriny mimo domécnosti
spolocnosti ZSE Energia, a.s.

Uvodné ustanovenia

1.

Tieto obchodné podmienky k zmluwve o zdruzene] dodavke elektriny pre
odberatelov elektriny mimo domdcnosti spolotnosti ZSF Energia, as. (dale]
len ,obchodné podmienky") podrobnefiie upravujt vagjomné vztahy medzi
spolocnostou ZSE Energia, as., so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava,
IC0: 36 677 281, zapisanou v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava |,
oddiel: S, vlozka €. 3978/B, ako dodavatelom elektriny (dalej len , dodavatel
elektriny”) a odberatelom elektriny mimo domdcnosti vznikajtice pri dodduke
elektriny z distributnej stistavy prislu$ného previdzkovatels distribucne] stistavy
na zaklade zmluvy o zdruzene] dodavke elektriny.

Tieto obchodné podmienky tvaria neoddelitelnd sttast kaidej zmluvy 0 2druzene]
doddvke elektriny uzatvorenej medzi doddvatelom elektriny a odberatelom
elektriny mimo domécnosti podfa jeho definicie uvedenej niSie, v kiors] si
zmluvné strany dohodli Cast obsahu takejto zmluvy odkazom na obchodné
podmienky doddvatela elektriny, a to bez ohladu na poudity ndzov obchodnych
podmienok v takomto odkaze.

Odkazy na jednotlivé body a clénky uvedené v niektorej éasti tychto ohchadnych
podmienok si odkazmi na body a tfénky vylutne takejto asti tjchto obchodnych
podmienok, ak nie je vjslovne uvedené inak.

CAST A,
Vieobecnd diprava

(lanok I. Predmet dpravy

11

12

Predmetom tpravy tejto tasti A. obchodnjch podmianok je Vieobeond
tprava wzdjomnych vztahov medzi dodavatelom elektring 2 odberatelom
elektriny vanikajcich pri doddvke elektriny 7 distribuéne] stistavy prislundho
prevdzkovatela distribucne] ststavy,a to primérme na zdklade zmluvy o zdruzenej
doddvke elektriny za cenu nepodliehajiicu cenovej reguldcii (vrtane dynamickej
ceny).

Ustanoveniami tejto fasti A.obchocnych podmienok sa upravujiiajvzajomné vztahy
medzi doddvatelom elektriny a zranitelnym odberatelom elektriny vznikaitce pri
dodavke elektriny z distributnej ststavy prisluiného previdzkovatela distribucne]
slistavy na zdklade zmluvy o zdruzenej doddvke elektriny za cenu regulovan
tiradom, a to spolu s osobitnou dpravou k zmluve o zdruzenej doddvke elektriny
1a cenu regulovand dradom uvedenou v Casti B. tjchto obchodnych padmienok,
Ktord md v pripade odchylnych dojednani prednost pred Gastou A. tjchto
obchodnych podmienck.

Clénok I1. Pojmy

21

Na tcely tichto obchodnych podmienok sa rozumie:

»odberatefom elektriny” je odberatel elektriny mimo domécnosti, t. J. fyzicka
osoba - podnikatel alebo pravnicks osoba, ktord uzatvorila alebo md zaujem
uzatvorit zmluvu o zdruzenej doddvke elektriny s doddvatelom elekiriny,
nranitelnjm odberatefom elektriny” je odberatel elektriny, ktorého pocrobnd
definicia je uvedend v bode 1.2 tasti B. obchodnych podmienok,

radom” je Urad pre reguléciu sietowych odvetyi,

»2mluvou” je zmluva o zdruzene] doddvke elektrinyuzatvorend medzi dodévatelom
elektriny a odberatefom elektriny, ktorou sa dodévatel elektriny zavazuje dodévat
elektrinu odberatelovi elektriny vymedzend mnozstvom a Gasowym priebehom
vikonu, zabezpetit' distribiciu elektriny do OM odberatel3 elektriny, vratane
stivisiacich sluZieb a prevziat za adberatefa elektriny zodpovednost za edchylku
a odberatel elektriny sa zavéizuje zaplatit doddvatelovi elektriny cenu za dodanii
elektrinu a za distribciu elektriny a stvisiace sluzby,
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»dodavkou elektriny” je predzj elektriny koncovému odberatelovi elektriny,
oistribiciou elektriny" je preprava elektriny distributnou sdstavou PDS na ucel
Jej prepravy do OM odberatefa elekiriny,

»Adchylkou odberatela elekiriny” je odchylka, ktord vznikla v uréitom Easovam

liseku ako rozdiel medzi zmluvne dohadnutym mnoZstvom odberu elektriny

a odobratym mnoZstvom elektriny v radlnom ¢ase,

dberngm miestom” (dalej len ,0M") je miesto odberu elektriny odberatefa

elektriny vybavené urtenym meradlom Specifikované v zmluve,

»previdzkovatelom distributnej sistavy” (dalej len ,PDS") je prévnicks osoba,

ktord md povolenie na distribdciu elekiriny na vymedzenom tzemi, do ktorého

distribucnej stistavy je pripojené OM odberatefa elektriny uvadené v zmluve,

Hdistributnou sistavou” je:

a) distributna stistava, do ktorej je pripojench najviac 100 000 odbernych miest
(dalej len , miestna distribuéna siistava”), a

b) distribuind sistava, do ktorej je pripojenych viac ako 100 000 odbernych
miest (dalej len ,regiondlna distribuénd siistava”),

wprevidzkovym poriadkem” je dokument vydany PDS a schvdleny dradom

upravujici podmienky prevédzky distribuénej sustavy, ktorj je zdvézny pre

vetkych Géastnikov trhu s elektrinou,

»technickjmi podmienkami” je dokument vydany PDS, ktory zabezpetuje

nediskriminatny, transparentny, bezpeny pristup, pripojenie a prevadzkovanie

distribucne] stistavy, urtue technické podmienky pristupu a pripojenia, pravidld
prevddzkovania distribucne] sistavy a zévizné kritéria technickej bezpecnosti
distribucnej stistavy,

wuréenym meradlom” je prostriedok podliehajici metrologickef kontrole v zmysle

aktudine platnej legislativy, ktorj slizi na urtenie hodnoty meranej veliciny,

pritom zahffia mieru, meraci pristroj, jeho komponenty, pridavné zariadenia

a meraie zariadenie,

JInteligentnjm meracim systémom” Je sibor zlofeny z urcenych meradiel

a dalsich technickych prostriedkov, ktory umoZiiuje zber, spracovanie a prenos

nameranyich ddajov o vjrabe alebo spotrebe elekiriny, ako a] poskytovanie tchto

tdajov ticastnikom trhu,

«cenou za dodavku elektriny” je:

8) cena za doddvku elektriny nepodliehajiica cenovej reguldcii dradu (dalej len
«ena nepodliehajica cenovej reguldcii”) urtens:

ako find cena podla zvoleného tarifného produktu dodavky elektriny
odkazom na neregulovany cennik doddvatela elektriny (dalej len
JAarifnd cena”), alebo

ako dynamickd cena, ktorej viska odréZa zmeny cien na dennych
a nltrodennjch trhoch s elektrinou v tasowjch intervaloch, ktoré
zodpovedajti najmenej frekvencii vysporiadania obchodov na tichto
trhoch (dalej len  dynamicka cena”), a

b)  cena za dodavku elektriny podliehajiica cenovej reguldcii dradu urcend podla
2volene] sadzby dodévky elektriny odkazom na regulovany cennik doddvatela
elektriny (dalej len ,cena regulovand dradom"); maximalnu vjiku ceny
regulovane] dradom uréuje Grad v cenovom rozhodnut alebo je urtend inym
rozhodnutim organu verejnej moci v sdlade s osohitnym predpisom,

»cennikom dodavky elektriny” je:

a) cennik doddvatela elektriny absahujici ceny nepodliehajuice cenovej
reguldcii a podmienky ich uplatnenia (dalej len , neregulovany cennik”);
neregulovany cennik v platnom a Utinnom zneni je zverejneny na webovom
sidle doddvatefa elektriny, a

b) cenntk doddvatela elektriny obsahujlci ceny regulované dradom
a podmienky ich uplatnenia (dalej len , regulovanj cennik"), ktory dodévater
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elektriny vydéva v silade s platngm cenovym rozhodnutim Gradu alebo
inym rozhodnutim orgdnu verejne] moci v stilade s osobitnym predpisom;
regulovany cennik v platnom a ttinnom zneni je zverejneny na wehovom
sidle dodévatela elektriny,
cennikom sluzieb dodavatela” je platny cennfk doddvatela elektriny absahujlci
ceny slugieb a vykonov stvisiacich s dodavkou elektriny zverejneny na webovom
sidle doddvatela elektriny,
cennikom sluzieb PDS" je platny cennik PDS obsahujtici ceny neregulovanych
sluzieh PDS stvisiacich s distribticiou elekiriny uverejneny na webovom sidle PDS,
cennikom za distribiciu elektriny” je cennik za pristup do distribucne] sdstavy
a distribiiciu elektriny vypracovanj PDS v stilade s platngm cenovjm rozhodnutim
radu; cennik za distribuciu elektriny v platnom a Géinnom zneni je zverejneny
na webovom sfdle PDS,
,upomienkou” je pisomné upozornenie odberatefa elektriny na podstatné
portéovanie zmluvy spdsobend omeSkanim odberatela elektriny s Ghradou
akéhokolvek pefiazného zavazku odoeratela elektriny podla zmluvy,
,Zakonom o energetike” je zdkon ¢ 251/2012 Z 7. o energetike a o zmene
a doplneni niektorjch zakonov v znenf neskor3ich predpisoy,
Zakonom o regulcii” je zakon ¢ 250/2012 L..0 reguldci v sietovjch odvetviach
v zneni neskorsich predpisov,
Zakonom o metrol6gii” je zikon £.157/2018 Z.2.0 metroldgii o zmenz a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,
,obchodnim zakonnikom" je zdkon ¢.513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni
neskorsich predpisov,
Zikonom o DPH” je zékon ¢. 2222004 Z.2. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov,
zakonom o SpD” je zékon £. 603/2007 Z. Z. o spotrebne] dani z elektriny, uhlia
a zemného plynu a o zmene a doplneni zakana €. 98/2004 Z.z. o spotrebnej dani
7 minerdlneho oleja v znenf neskardich predpisov,
predpismi ochrany osobnych tdajov” st akékolvek vieobecne zavizné pravne
predpisy tykajtice sa ochrany osobnjch dajov, ktoré sti Gtinné v Case Lzatvorenia
zmluvy alebo ktoré sa stand Gtinnymi alebo sa zatnd aplikovat neskar, a to najma
nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 o ochrane fyzickjch
osb pri spractivanf osobnjch ddajov & o vofom pohybe takychto ddajov, ktorym
53 zruduje smernica 95/46/ES (vieobecnd nariadenie o ochrane (idajov}, zakon
£18/2018 7. 2. o ochrane asobnych dajov a o zmene a doplneni niektorjch
zdkonov v znenf neskoréich prednisov,
2mluvou o pripojeni” je zmluva uzatvorend medzi odberatelom elektriny a PO,
ktore] predmetom je zdvézok PDS zabezpetit v distributnej stistave kapacitu
na pripojenie odberného miesta odberatela elektriny v zmluvne dohodnute]
vjike a pripojit taketo zariadenie odberatefa elektriny k distributnej susteve POS,
pravidlami tehu” je whidska dradu €. 24/2013 Z. z, ktorou sa ustanovujl
pravidld pre fungovanie vnutorného trhu s elektrinou a pravidia pre fungovanie
vndtorného trhu s plynom v zneni neskorSich predpisov,
,EIC kodom” je identifikdtor OM , ktory stanovi PDS,
, ISE Centrom” je ktorékolvek kontaktné miesto doddvatela elektriny,
Wwebovim sidlom doddvatela elektriny” je webové sidlo www.zse.sk,
Migitélnym biometrickjm podpisom” je podpis realizovany vlastnou rukeu
zmluvnej strany alebo je] zastupcu na elektronickej podlozke.

2.2 Definicia pojmov a slovnych spojent podla predchadzajdceho bodu 2.1 plati

rovnako pre ich jednotné aj mnoiné islo a tieto pojmy a slovné spojenia maji
vjznam dan prisluénou definiciou aj pri ich pouziti v akejkolvek inej listine alebo
dokumente vyhotovenom v stvislosti so zmluvou, pokial sa v fiom nenachddza
odli$nd definicia.

2.3 Pokial'st v tychto ohchodnych podmienkach alebo v zmluve odkazy na ustanovenia

praunych predpisov afalebo pravne predpisy, ktoré boli medzicasom zmenené,
opétovne prijaté alebo priamo ¢ nepriamo nafiradené injmi ustanoveniami
préavnych predpisov afalebo prdvnymi predpismi, povaiuji sa tieto odkazy
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7a odkazy na ustanovenia pravnych predpisov afalebo prdvne predpisy, ktord
boli zmenené, opétovne prijaté alebo priamo i nepriamo nahrddzaji pdvodné
ustanovenia pravnych predpisov afalebo préune predpisy, v ich platriom znent.
Odborné pojmy a terminoldgia poudité v tychto obchodnych podmienkach alebo
v zmluve, ktoré nemajii v tychto obchodnych podmienkach alebo v zmluve
priradeny konkrétny vjznam, sa vykladajd v silade s ich definiciou uvedenou
v prislunjch prévnych predpisoch upravujicich oblast energetiky.

{lanok I11. Uzatvorenie zmluvy
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Pred uzatvorenim zmluvy je odberatel elektriny povinng azndmit dodavatelovi
elektriny vietky Gdaje a skutatnosti potrebné pre uzatvorenie a pinenie zmluvy
a na wazvanie dodévatela elektriny preukdzat svoju totoznost, resp. totoZnost
asoby konajice] za odberatefa elektriny a jej oprévnenie konat'v mene a na (icet
odberatefa elektriny v potrebnom rozsahu.

Zmluva sa uzatvdra najma, ale nie len:

321 osohne v priestoroch ZSE Centra alebo iného obchodného miesta
dodavatefa elektriny za pritomnosti zastupcov oboch zmluvnych strdn,

322 v mieste sidla odberatela elektriny alebo v inych miestach mimo
prevadzkowjch priestorov doddvatela elekiriny za pritomnosti zéstupcov
oboch zmluvnych strdn,

323 zivimym a viasngm prijatim  pisomného ndvrhu - osobne,
prostrednictvom postového podniku alebo kuriérskou sluzbou, oritom
zmluvné strany nie st siiéasne pritomné pri podpisavani zmluvy, alebo

304 elektronicky za podmienok stanovenych doddvatelom elektriny (napr.

prostrednictvom zabezpeteného internetového portdlu doddvatela
elektriny, mobilnej aplikdcie dodévatela elektriny, e-mailom,
prostrednictvom digitalneho biometrického podpisu alebo  ingmi
prostriedkami diafkove] komunikdcie) bez sticasne fyzicke] pritomnosti
zmluvnych strdn.
Neoddelitelou stcastou zmluvy st tieto ohchodné podmienky, cennfk dodévky
elektriny a cennik sluZieb dodavatela, s ktorymi je odberatef elektriny povinny
sa obozndmit. Doddvatel elektriny je opravneny poskytn(t odberatelovi elektriny
dokumenty podla predchédzajice] vety pisomne, elektronicky (e-mailom
alebo spristupnenim vo webove] klientskej z6ne dodévatefa elektriny) alebo
poskytnutim odkazu ich umiestnenia (Jink) na webom sfdle doddvatefa elekiriny.
Obchodné podmienky sa vydévajt v slovenskom jazyku.

3.4 Osoby odlisné od osdb opravnenjch konat za odberatefa elektriny podla zdpisu

35
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odberatela elektriny v prislusnom registri sG opravnené podpisat zmluvu a konat
7a odberatela elektriny vo veciach plnenia zmluvy len na zaklade predloZeného
pinomocenstva alebo poverenia preukezujliceho oprdvnenie konat v mene
odberatela elektriny v potrebnom rozsahu. Pokial je za odberatela elektriny ako
splnomocnitela pri uzatvérani, zmene alebo ukoncovanf zmluvy uskutotfiovany
(ikon na zéklade plnomocenstva alebo poverenia, doddvatel elektriny je opravneny
poZadovat radne overeny podpis spinomocnitefa alebo poverujiice] osoby.
Imluva sa moZe uzatvorit pre jedno alebo viac OM. Zmluva je platnd diom jej
podpisania zmluvngmi stranami (v pripade zmidv uzatvorenych na diafku podla
bodov 3.2.3 a 3.2.4, dfiom viasného prijatia névrhu na uzatvorenie zmluvy
zmluvnou stranou, ktorej bol ndvrh na uzatvorenie zmluvy urceny) a Ltinnd
diiom zatatia doddvky elektriny, ak nie je v zmluve alebo tychto obchodnjch
podmienkach uvedené inak. Ak sa pre zatatie doddvky elekiriny na zdklade
zmluvy vyZaduje potreba vykonania zmeny evidencie u PDS (napriklad pri
zmene odberatela elektriny), doddvatel elektriny nezatne s doddvkou elektriny
v prospech odberatela elektriny a zmluva nenadobudne Gtinnost skdr, ako bude
vykonanie takejto zmeny poturdené zo strany PDS.

Odberatel elektriny md prévo pofiadat doddvatela elektriny o uzatvorenie zmluvy
s dynamickou cenou. Informécie o vhodach a rizikdch spajenych s uzatvorenim
amiwvy s dynamickou cenou @ nevyhnutnosti indtaldcie inteligentného
meracieho systému a ndkladoch na jeho indtaldciu st odberatefovi elektriny
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dostupné na webovom sidle doddvatela elektriny. Dodavatef elektriny uzatvorf

s odberatelom elektriny zmluvu s dynamickou cenou iba v pripade, ak:

3.61  ho odberatel elektriny o to pofiada,

362 OM odberatefa elektriny je vybavend inteligentngm meracim systémom,
a

363 nebude dany Ziaden z dovodov na odmietnutie uzatvorenia amluvy
podfa tychto obchodnyich padmienak.

Uzatvorenim zmluvy odberateelektriny potvrdzuje, Ze je viastnikom nehnutelnosti

alebo Ze md uZivacie prévo k nehnuteMosti alebo md pisomny sihlas viastnika

nehnutelhosti s uzatvorenim zmluvy pre OM, ktoré sa v nehnutelnosti nachddza

(dalej len ,oprévneny vztah k nehnutelnosti), pritom dodévatel elektriny nie

je povinny skimat' existenciu opravnendho vztshu k nehnutelnosti na strane

odberatefa elektriny, ktord Je wluénou zodpovednostou odberatela elektriny.

Doddvater elektring md vsak pravo (nie povinnost) poziadat odberatela elektriny

3.9 Odberatef elektriny podpisom zmluvy vyhlasuje, e na jeho strane neexistuje

ziaden z dovodov uvedenych v bodoch 3.8.1 a2 3.8.3, ktoré by dodévatefa elektriny
opraviiovali odmigtnut uzatvorenie zmluvy s odberatefom elektriny.

310 Dodavatel elektrin je oprévneny pred uzatvorenim zmluvy poZadovat

od odberatela elektriny poskytnutie financne] zabezpeky. Povinnost odberatefa
elektriny poskytnit dodévatefou elektriny financnd zabezpeku si mozu zmluvng
strany dohodndt' & v 2mluve, pricom v takom pripade je odberatel elektriny
povinny poskytniit dodavatelovi elektriny financnd zabezpeku v lehote a vo viske
podla zmluvy. Uzelom finanénej zabezpeky je zabezpetenie a moznost uspokojenia
pohladvok dodvatefa elektriny voti odberatelovi elektriny pri ukonZeni mluvy.
Pri ukoncent zmluvy je dodavatel elektriny povinng vratit odberatelovi elektriny
finantnd zdbezpeku najneskor v def poskytnutia wyictovania za dodvku
elektriny; pritom je dodvatel elekiriny oprévneny zapotitat to, to mu odberatel
elektriny dizi.

a odberatef eleklriny je povinny, na zaklade poZiadavky dodavatels elektriny, 3.1 Pokial nie je v zmluve alebo v tychto obchodnych podmienkach uvedend inak,

predlozit doddvatelovi elektriny pri uzatvorent zmiuvy alebo kedykolvek ndsledne
v lehote stanovenej doddvatelom elektriny, doklad preukazujici oprévneny vztah
k nehnutelnosti.

3.8 Dodavatel elektring md pravo odmistnut uzatvorenie zmluvy s odberatelom

elektriny (Ziadatelom o uzatvorenie zmluvy) v ktoromkolvek z nasledujlicich

pripadov:

381 odberatef elektriny Ziadajici o uzatvorenie zmluvy nemd uzatvorend
a odsdhlasend zmluyu o pripojeni s PDS (pred uzatvorenim zmiuvy
je odberatel elektriny pavinny prediofit doddvatelovi elektriny
k nahliadnutiu zmiuvu o pripojeni, ak o to doddvatel elektriny pofiada),

382 odberatel elektriny Ziadajdci o uzatvorenie zmluvy nesplnil vietky
technické a obchodné podmienky vyZadované PDS definované
v zmluve o pripojeni (pred uzatvarenim zmluvy je odberater elektriny
povinny predloit doddvatelovi elektriny k nahliadnutiu sthlas PDS
s uzatvorenim zmluvy, ak o to doddvatel elektriny pofiada),

383 odberatef elektriny Ziadajtici o uzatvorenie zmluvy mé voti dodavatelovi
elektriny neuhradené pefiainé zdvazky z akéhokolvek (aj uz ukonensh)
zmluvného vztahu,

384 odberatel elektriny fiadajici 0 uzatvorenie mluvy nepreukdzal
doddvatelovi elektriny oprdvneny vztah k nehnutefnosti (v trvani
minimélne na poZadovand dizku doby trvania zmluvy alebo na dobu
neurditd), ak ho o to dedévatel elektriny poZiadal v stilade s bodom 3.7,

385 osoba, od ktore] odberatel elektriny odvodzuje alebo ziskal opravneny
vitah k nehnutelnost] (t. j. vlastnik, prenajimatel, néjomca a pod.) je
osobou, voti ktore] doddvater elektriny eviduje neuhradend pefiainé
zdviizky po splatnosti z akéhokalvek (aj uZ ukonteného) zmluvného
vztahu (dalej len ,diinik") a Ziadost odberatela elektriny o uzatvorenie
mmluvy sa tyka OM, do ktordho u7 dodavatel elektriny uskutotfioval
plnenia v prospech takéhoto dlnika,

386  odveratel elektriny Zadajici o uzatvorenie zmluvy neposkytol
dodévatefovi elektriny finanénu zdbezpeku podfa bodu 310,

387 OM nie je volnd, co znamend, 7e na OM, ku ktorému odberatel elektriny
pozaduje uzatvorit zmluvu, je uzatvorend zmluva s inym odberatefom
elektriny, alebo

388  OM odberatela elekiriny sa nachddza v miestnej distribucnej ststave
a dodavatel elektriny nemd uzatvorent rémcovd distribuénd zmluvy
s prevddzkovatefom takejto miestnej distribucne; siistavy.

a litelom postidenia existencie podmienok, pri ktorjch je dodévatel elektriny

opravneny odmietnut uzatvorenie zmiuvy s odberatefom elektriny podla tohto

bodu 3.8, je dodavatel elektriny oprévneny poedovat od odberatela elektriny

(Ziadatela o uzatvorenie zmiuvy) predioenie relevantnych dokumentoy

a 0 poskytnutie nevyhnutného tasu potrebného na posiidenie takychto

dokumentov pred uzatvorenim zmluvy.

zment zmluvy je mozné vykonat aj v inej ako pisomne] forme, a to aj v pripade,
akzmluva, ktorej sa takiito zmena tyka, bola uzatvorend pisomne. Spdsob a forma
akou sa zmena zmluvy vykond, sG zm|uynymi stranami dohodnuté v zmluve, tichto
obchodnych podmienkach alebo ich dostupngm a zrozumitelnym sposobom uréi
doddvatel elektriny tak, aby boli v stlade so veobecne zéviznymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky a nevzbudzovali pochybnosti o voli zmluvnych
stran.

3121a zmenu zmluvy v silade s predchddzajicim bodom 317 sa povaiuje aj

odberatelom elektriny vykanand akceptécia ponuky (produktu, sluzhy) doddvatels
elektriny (resp. sihlas s jej poskytovanim), ktorej obsatiom je aj zmena zmluwy,
ato pisomne, prostrednictvom internetového portdlu doddvatela elektriny alebo
prostrednictvom injch elektronickjch a mechanickych prostriedkov.

313 Zmluvu je dalej mozné zmenit' bez potreby uzatvorenia dodatku k zmluve

na zéklade akceptovania pisomne] Ziadosti odberatela elekiriny doddvatelom
elektriny alebo prostrednictvom ozndmenia druhej zmluvnej strane, ked dochadza
k zmene:
3131
1132

bankového spojenia ozndmene] druhej zmluvngj strane,

identifikatnych ddajov zmluvnych strdn zapisanjch v Obchodnom registri
prisluéného sudu Slovenskej republiky oznamenych druhej zmluvne]
strane (pripadne iného registra do ktorého sa odberatel elektriny
povinne zapisuje), pritom doddvatel elektriny je opravneny vykonat
ozndmenie takejto zmeny odberatelovi elektriny prostrednictvom
Zverejnenia oznamu o takejto zmene na webovom sidle doddvatela
elektriny,

adresy sidla zmluvnych strén vrétane koreSpondencne] adresy a tidajo
a skutocnosti nevyhnutnyich pre uzatvorenie a plnenie zmluvy oznémenej
druhej zmluvnej strane,

cennika doddvky elektriny, cennika sluzieb doddvatela a obchodnych
podmienok ozndmenej ocberatelovi elektriny sposobom uvedenjm
v tychto obchodnych podmienkach,

pottu a odhadovanej vysky pozadovanych platieb za opakované dodanie
tovary a sluzby (preddavkowjch platieb) ozndmenej dodévatelom
elektriny odberatefovi elektriny alebo v pripade akceptovania Ziadosti
odberatela elektriny na takito zmenu dodévatelom elektriny,

formy thrady platieb za opakované dodanie tovaru a sluzhy
(preddavkowjch platieb) a vyiittovacej faktdry ozndmene] druhej
mluvnej strane,

sadzby/tarifného produktu doddvky elektriny alebo distributne] sadzby,
v pripade akeeptovania Ziadosti odberatela elektriny na takiito zmenu
doddvatelom elektriny, alebo

technickych parametrov odberného miesta na zaklade dohody medzi
odberatefom elektriny a PDS (najmé: pottu fdz, rezervovane kapacity
alebo amperickej hodnoty isticafov), ktord doddvatelovi elektriny
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oznami PDS.

314 Odberatel elektriny odo difa podpisu zmluvy je povinny poskytnit dodavatefovi
elektriny (ako novému dodgvatelovi) potrebnd sttinnost smerujicu K vykonaniy
zmeny dodévatela a je povinny zdriat sa akyjchkolvek dkonoy, ktoré by tomu
mohli zabrnit, t. . najmd, ale nielen ukoncenie zmluvy pred vykananfm zmeny
dodavatela (pokiaf odberatelovi elektriny takéto pravo nevypljva zo zmluvy alebo
prislugnych pravnych predpisov), odvolanie wypovede alebo iného ukoncenia
zmluvy 5 povodnym doddvatelom elektriny. Ak odberatel elektriny porusi
ktortkolvek zo svojich povinnosti podfa predchédzajtice] vety, doddvatel elektriny
je oprévnen{ poZadovat od odberatela elektriny zaplatenie zmluvnej pokuty vo
vjike dohodnutej pre tento Géel v zmluve, ktord je odberatef elektriny povinny
dodavatelovi elektriny uhradit. Povinnosti odberatela elektriny podla tohto bodu
nadobidaji platnost a Géinnost uZ momentom uzatvorenia zmluvy.

3.15 Ak je odberatel elekiriny prevddzkovatelom miestnej distribune sistavy a OM
je miestom pripojenia miestnej distributnej sustavy k regiondlnej distribuCne]
stistave, cez kioré je dodavand elektrina do miestnej distribucnej ststawy,
odberatel elektriny je povinny o tejto skutotnosti dodvatela elexriny vopred
informovat. V/ pripade poruienia tejto povinnosti odberatefa elekiriny je
dodévate! elektriny opravneny od zmluvy odstdpit.

3.16 Pri prdvnych tkanoch smerujicich k uzavretiu zmluvy, jej zmendm a ukoncovaniu
je moiné vlastnorutny podpis zéstupcu dodavatela elektriny nahradit faksimile
tohto podpisu. Dodavatel elektriny tak mdze postupovat aj pri ndslednom
pisomnom styku v rémei plnenia zmluvy. Pravne dkony zmluvnych stran poda
predchédzajtice] vety mdzu byt podpisané aj digitalnym biometrickym podpisam,
ato v pripadoch, v ktorjch to doddvatel elektriny umoziiuje.

317 Odberatel elektriny je povinny informovat’ dodavatela elektriny o kazdej zmene
(idajov a skutonostl, ktord je odberatel elektriny povinng oznamit doddvatelovi
elektriny podfa bodu 3.1, a to bez zhytotného odkladu odkedy takato zmena
nastala.V apacnom pripade odberatel elektriny zodpovedd doddvatefovi elektriny
1a dosledky a Skody nesplnenia tejto oznamovacej povinnosti.

(lanok IV. Dodvka elektriny, prevzatie zodpovednosti za odchylku, distribicia
elektriny a stvisiace sluZby
41 Dodévate! elektriny sa zmluvou zavazuje:

411 dodévat elektrinu vymedzent mnozstvom a casowym priebehom vykonu
do OM odberatela elektriny,

412 zabezpetit distribiciu elektriny do OM vrdtane svisiacich sluzieb
prostrednictvom PDS, a

113 prevziat za odberatela elektriny zodpovednost za odchylku za OM,

4.2 Odberatel elektriny sa zmluvou zavdzuje:

4271  odoberat elektrinu od dodévatela elektriny za podmienok dohodnutych
v zmluve,

422 riadit sa podmienkami sadzby | tarifného produktu doddvky elektriny
dohodnutej v zmluve a prislune] distributnej sadzby, a

423  riadne a véas uhrddzat’ doddvatelovi elektriny platby podla zmluvy

a bjchto obchodnych podmienok.
43 Dodévatel elektriny nemé povinnost zabezpetovat doddvku elektriny, distribiciu
elektriny, vrétane prenosu elektriny do OM podla zmluvy, ak nastala a trvd
niektord z nasleduijtcich skutofnostf:

431 OMnie je pripojené do distributnej ststavy PDS alebo prislo k ukonceniu
mluvy a pripojeni OM,

432  distribtcia elektriny do OM bola prerusend alebo obmedzend v silade
s flankom V11, aleho

433 distribicia elektriny do OM bola ukontend zo strany PDS z dévodov

na strane odberatels elektriny (napriklad na Ziadost odberatela
elaktriny pri rekontrukcii a pod.).
Ll Odberatel elektriny je opravneny odoberat elektrinu iba na zaklade platnej

a Gtinnej zmluvy. Doddvka elektriny nastéva prechodom elektriny urcengm
meradlom, pritom zdvizok doddvatefa elektriny dodavat ocberatelovi elektrinu
a zabezpetit distribdciu elektriny do OM je spineny umoznenim odberatelovi
elektriny odobrat elektrinu v OM.

45 Odheratel elektriny je povinny odoberat elekirinu v OM vjlune od doddvatela
elektriny, a to potas celej doby, na ktord bola zmluva uzatvorend a nezmenit
doddvatela elektriny alebo neukondit odber elektring v OM pred platnym
ukonéenim zmluvy alebo pred uplynutim doby, na ktord bola zmluva uzatvorend.
V pripade poruSenia povinnosti odberatefa elektriny podla predchddzajuce] vety
je dodavate! elektriny oprévneny pofadovat od odberatela elektriny zaplatenie
zmluvnej pokuty vo viske uvedenej pre tento Gcel v zmluve, ktord je odberatel
elektriny povinny doddvatelovi elektriny uhradit.

6 Predpokladané mnoZstvo doddvky elektriny si zmluvné strany dohodn v zmluve.

4.7 Dodévatel elektriny je pri doddvke elektriny povinn{ dodrZiavat Standardy kvality
dodavky elektriny, evidovat, whodnocovet a averejiiovat (daje o Standardoch
kvality dodévky elektriny, a to v silade s platnou vyhldSkou dradu upravujicou
Standardy kvality dodavky elekiriny'. Ak doddvatel elektriny nedodrif Standardy
kvality dodévky elektriny, a toto nedodrzanie preukdzatefne nastalo, je povinny
uhradit odberatefovi elektriny kompenzatnd platbu. Pri spdsobe a wjske
kompenzdcie za nedodrianie dohodnute] kvality dodanej elekiriny a s dodavkou
siivisiacich sluZieb bude dodévatel elektriny postupovat v sdlade s platnou
wyhl&Skou tiradu upravujlicou Standardy kvality dodavky elektriny. Vyplatenie
kompenzatnej platby za porusenie Standardov kvality dodavky elektriny
nie je podmienené podanim Ziadosti o jej vyplatenie adberatefom elektriny.
Vyhodnacovanie Standardov kvality dodévatef elektriny zverejiiuje na webovom
sidle doddvatela elektriny.

4.8 Dodavatel elektriny zmluvou preberd za odberatela elektriny zodpovednost
7 odchylku na OM voti zittovatelovi odchylok. Trvanie prevzatia zodpovednosti
za odchjlku na OM je ohranitené dobou Gtinnosti zmluvy a podmienené
zaradenim OM do bilanénej skupiny doddvatela elektriny. Cena za prevzatie
zodpovednosti za odchylku je zahmutd v cene za doddvku elektriny.

1.9 Doddvatel elektriny zabezpeti distribciu elektriny do OM a stvisiace sluzby
prostrednictvom PDS, a to podfa podmienok uvedenych v prevédzkovom poriadku,
technickych podmienkach a injch prisluSnych predpisoch.

410 Distribiicia elektriny do OM bude zabezpelend vo vjSke rezervovanej kapacity
evidovanej u PDS pre takéto OM a maximdine do vjSky maximalnej rezervovane]
kapacity dohodnutej medzi odberatelom elektriny a PDS v zmluve o pripojent.

411 Odberatel elektriny moZe poziadat PDS prostrednictvom doddvatela elektriny
0 zmenu rezervovanej kapacity evidovanej u PDS maximdine do wySky
maximélnej rezervovane] kapacity, a to zaslanim pisomnej Ziadosti na adresu
doddvatela elektriny alebo na kontaktnd e-mailovd adresu uvedend na faktdre
a dorugend najneskdr pat (5) pracovnych dni pred stanovenou lehotou uvedenou
v podmienkach prislusného PDS. PoZiadavka na zmenu rezervovanej kapacity musi
byt v stilade s platnym prislu$nym cenovym rozhodnutim dradu a podmienkami
PDS, inak je PDS oprévneny takiito Ziadost zamietnut.

412 Odberatel” elektriny je povinny dodrziavat predpisané hodnoty (tinnika
a dodriiavat (majic tjm na mysli neprekratovat) maximdinu rezervovani
kapacitu, rezervovand kapacitu a doddvku jalovej elektriny na OM. V pripade
nedodriania povinnosti odheratela elektriny podfa predchadzajcej vety, je
odberatel elektriny povinny uhradit’ doddvatelovi elektriny véetky poplatky
afalebo prirdzky stvisiace s takymto porusenim povinnosti adberatela elektriny,
ak si ich voti dodévatelovi elektriny uplatni PDS, a to vo vyske urcenej v stlade
s prislusnymi prévnymi predpismi, cenovimi rozhodnutiami dradu alebo platngmi
podmienkami PDS.

413 Ocdberatel elektriny sa zavdzuje v pripade stavu nidze postupovat pod'a
prislugnjch prévnych predpisov - a to najmd v stlade s § 20 zdkona o energetike
a wyhidskou Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky €. 416/2012 Z. 7.,

" Vyhlika trau £, 736/2016 2.7, ktorou sa ustanovujd Stendardy wality prenosu elekdriny, distribicie elekiriny a dodavky elektriny.
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ktorou sa ustanovujdi pocrobnosti o postupe pri- uplatiiovani obmedzujtcich
opatrenf pri stave nidze a o opatreniach zameranych na odstrdnenie stavu nidze
v elektroenergetike a podrobnosti o postupe pri vyhlasovani krizovej situdcie
a Jej drovne, o vyhlasovani stavu niidze v elektroenergetike a podrobnasti pri
vyhlasovani krizovej situgcie a je] drovne, o vyhlasovani obmedzujicich opatreni
v plyndrenstve pre jednotlivé kategdrie odberatelov plyny, o opatreniach
zameranych na odstrnenie krizove] situdcie a o spdsobe urcenia obmedzujdcich
opatrenf v plyndrenstve a o opatreni zameranyjch na odstrnenie krizovej situdcie
v zneni neskorsich pradpisov.

414 Ostatné prdva a povinnosti zmluvnjch strén pri plnenf predmetu zmluvy si
uvedend v zakone o energetike, pravidléch trhu, previdzkovom poriadku
technickjch podmienkach a ostatnych stvisiacich pravnych predpisoch.

!

Clanok V. Cena a platobné podmienky

571 (ena 1a doddvku elektriny je odberatelovi elektriny détovand ako cena
nepodliehajica cenovej regulécii (tarifnd cena) v prisluénom tarifnom produkte
doddvky elektriny podfa neregulovaného cennika platného v tase doddvky
elektriny. Odberatel elektriny si volf tarifng produkt dodavky elektriny podla
svojich odberowch parametrov v stlade s obchodnymi podmienkami pre orislusny
tarifng produkt doddvky elektriny uvedenymi v neregulovanom cenniku. Tarifnyg
produkt dodévky elektriny je odberatel elektriny oprévneny zmenit za podmienck
uvedenych v neregulovanam cenniku, ak sa zmluvné strany nedohodnd inak. Ak
Je pri zmene tarifného produktu doddvky elektriny potrebnd aj zmena sadzby
7a distribiiciu elektriny, postupuje sa podfa podmienok PDS.

5.2 Ak odberatel elektriny uzatvoril s doddvatefom elektriny zmluvy s dynamickou
cenou, cena za doddvku elekiriny je odberatelovi elektriny Gtownd v cene
za dodavku elektriny podfa vjpottu dohodnutéha v zmluve. Bod 51 sa v takom
pripade neaplikuje.

5.3 (ena za doddvku elektriny sa uplatfiuje pre kaZdé OM osobitne podfa zvoleného
tarifného produktu doddvky elektriny.

5.4 Dodavatef elektriny md pravo zmenit cenu za dodavku elektriny zmenou cennika
dodavky elektriny. Odberatel elektring ma pravo byt informovany o kaidej
zmene ceny za doddvku elektriny. Zmena cennika dodduky elektriny pri zmene
ceny za doddvku elektriny sa 0zndmi odberatelovi elektriny zverjnenim nového
cennika doddvky elektriny alebo zverejnenim informécie o zmene cennika
dodavky elektriny najmenej tridsat (30) dni pred jeho Gcinnostou na webovom
sidle doddvatefa elektriny. Odberatel elektriny je povinny obozndmit sa s kaidou
Zmenou ceny za doddvku elektriny,

5.5 Kcene za doddvku elektriny doddvatel elektriny pripotita:

551 cenu za distribiiciu elektriny vratane prenosu elektriny a strat elektriny
pri prenose a ceny za straty elektriny pri distribdcii elektriny a ostatné
polozky podla aktudlne platného cenového rozhodnutia tradu, ktorjm
boli schvdlené alebo uréené ceny za pristup do distributnej stistavy
a distribciu elektriny pre PLS,
tarifu za systémové sluzby a tarifu za previdzkovanie systému podla
aktudine platného cenového rozhodnutia dradu, ktorym bola urdend
alebo schvdlend tarifa 7a prevddzkovanie systému a tarifa za systémové
sluzhy, a
odvod podfa § 10 ods. 1 pism. b) zékona €. 308/2018 Z. z. o Nérodnom
jadrovorn fonde a o zmene a doplneni zakona ¢ 541/2004 7 7.
0 mierovom vyuzivani jadrove] energie (atémovy zékon) a o zmene
a doplnen niektorjch zikonov v zneni neskor$ich predpiso,

ktoré budd odberatelovi elektriny fakturované pre kazdé OM osobitne.V pripade

zmeny vySky poplatkov podfa tohto bodu 5.5, zmenou prislusnych cenowych

rozhodnuti dradu alebo prisluSnjch pravnych predpisov, je doddvatel elektriny
oprauneny Gctovat odberatelovi elektriny takéto poplatky vo viske stanovenej

v siilade s takto vykonangmi zmenami.

5.6 Informdcie o cene za doddvku elektriny vrétane jej Struktiry moZe odberatef

55.2

554

elektring ziskat  prostrednictvom  zékaznickej linky doddvatela elektriny
0850 171 555, ZSF Centra alebo na webovom sidle dodévatela elektriny.

5.1 Dodavatel elektriny si vyhradzuje prévo spoplatnit vybrang sluzby (resp. tikony,
ktoré odberatel” elektriny vyvolal svojim konanim, resp. nekonanim) podfa
platného prisluSného cennika slufieb dodavatela alebo cennika slugieh PDS,
Odberatel elektriny podpisom zmluvy potvrdzuje, 7 sa s cennikom doddvky
elektriny, cennikem slufieb doddvatela a cennikom sluzieb PDS verejnenym
na webovom sidle PDS oboznémil.

5.8 Doddvatel elektriny fakturuje doddvku elektriny podfa lidajov 0 odbere elektriny
zistenych PDS spdsobom stanovenym v prevadzkovom poriadku PDS. Dodané
a odobraté mnoZstvo elektriny s vyhodnocuje ako mnoZstuo energie vyjadrené
v energetickych jednotkdch (kWh alebo MWHh). Faktira musi obsahovat Vietky
ndleditosti stanovené platnymi dafiovymi a GEtovnymi predpism, ako aj zakonom
0 energetike.

5.9 Lictovacim obdobim je obdobie, za ktoré sa wykondva vyictovanie odberu
elektriny. Odber elektriny je vymedzeny cyklickymi odpottami urtenych meradiel
v slilade s prevédzkovym poriadkom PDS. Dodévatel elektriny vykondva
wyictovanie odberu elektriny formou wydétovacej faktdry najmenej jedenkrat
rocne. Vyttovaciu faktdru za spotrebu elektriny moZe doddvatel elektriny
vystavit'aj v pripade mimoriadneho odpottu najmé, ale nie len z ddvodu vymeny
urceného meradla. Za¢tovacie obdobie sa nemusi zhodovat's odpottovym cyklom
a moZe pozostavat z viacerych odpottovych cyklov.

5.10 Ocberatef elekiriny je povinny v priebehu zittovacieho obdobia uhradzat
dodavatelovi elektriny preddavkové platby za opakované plnenie predmety
zmluvy vo vjske a v terminoch, ktoré urti doddvatel elektriny. Dodévatel
elektriny zohladni pri urtent viiky preddavkowych platieb wisku preddavkovyich
platieb za rovnaké obdobie predchadzajiiceho zittovacieho obdabia. Takto
urcend vySka preddavkovych platieh musf zohfadfiovat skutoéng odber elektriny
7 predchddzejce zdétovacie obdobie alebo plénovany odber elekiriny
na nadchadzajtice zdctovacie obdobie a moze byt upravend len o rozdiel medzi
cenou plnenia zmluvy uplatfiovanou v predchddzajticom zd¢tovacom obdobi
a cenou plnenia zmluvy, ktord sa m4 uplatnit v nadchadzajdcom zttovacom
obdobf. Zmluvné strany sa mbzu dohodndt aj na inej dprave uyky preddavkavich
platieb.

511V pripade OM s mesatnym cyklickjm odpottom uréenjch meradiel sa odberatel
elektriny zavizuje uhrddzat dodavatelovi elektriny preddavkové platby na cenu
plnenia predmetu zmluvy vo viSke a v terminoch uvedenych v zmluve. Uvedenym
nie je dotknuté pravo doddvatela elektriny jednostranne zmenit takto dohodnutd
vSku a termin splatnosti preddavkove] platby urtenfm novej wisky afalebo
terminu splatnosti preddavkovej platby podfa predchddzajiceho bodu 510
alebo ulozit odberatefovi elektriny povinnost uhrddzat’ preddavkové plathy, ak
této povinnost nebola v zmluve dohodnutd. Doddvater elektriny urti novi visku
preddavkovej platby ozndmenim novej vsky preddavkove] platby odberatelovi
elektriny alebo ulozi odberatelovi elekiriny povinnost uhrédzat preddavkové
platby urcenim wjSky preddavkovej platby a terminu jej splatnosti, pritom takto
ozndmené zmeny sa stavajd Gtinnymi diiom dorulenia takéhoto ozndmenia
odberatelovi elektriny alebo od iného détumu uvedeného dodévatelom elektriny
v takomto ozndmenf. Odberatel elekiriny je povinng uhrddzat’ dodavatefoi
elektriny preddavkové platby vidy v aktudingj vigke uréene] doddvatelom
elektriny.

512V pripade OM s ingm ako mesatnym (spravidla roénym) tyklickym odpoctom
urtenych meradiel sa odberatel elektriny zavizuje pravideine uhradzat
dodavatefovi elektriny preddaviové plathy na zaklade mesanych preddavkovjch
faktdr vystavenych dodavatelom elektriny, a ta vo vjiske pred pokladanej mesatnej
ceny plnenia predmetu zmluvy urcene] doddvatelom elektriny postupom padfa
bodu 5.10.

513 Dodavater elektriny vystaui wyittovaciu faktdru za plnenie predmetu zmluvy pre
mesacne odcftané OM k poslednému dfiu kalendérneho mesiaca a v pripade OM
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s inym ako mesatnym cyklickym odpottom uréenych meradiel, k poslednému
diiu prisluiného odpottového cyklu (spravidla ku koncu kalenddrmeho roka). Vo
vy(ttovace] faktdre dodévate! elektriny vypotita rozdiel medzi cenou stanovenou
na 7aklade zistene] spotreby elektriny na prisluSnom OM spolu so vSetkymi
polozkami stvisiacimi so zmluvou a sdétom viky prijatych preddavkovych platieb
pre takéto zittovacie obdobie, ktorého vysledkom bude spravidla preplatok alebo
nedoplatok z vydctovacej faktdry.

514 Doddvatel elektriny uhrad! odberatelovi elektriny preplatok z yittovace] faktury
v lehote splatnosti vyittovacej faktdry bankovym prevodom na bankovy dcet
odberatefa elektriny uvedeny v zmluve alebo na iny bankovy tet, ktory odberatef
elektriny ozndmi dodavatelovi elektriny spasobom podfa bodu 3.13.1.

5.15 Doddvatel elekiriny je oprévneny preplatok z vytictovacej faktdry odberatelovi
elektriny neuhradit' a tento zapotitat s akymkolvek pefaznym zdvdzkom
odberatela elektriny voti dodévatefovi elektriny do vySky, ake sa vzéjomne tieto
pohladuky kryjd, a to bez ohfadu na splatnost takjchto pohladavok. Dodavatel
elektriny informuje odberatela elektriny o vzdjomnom zapotitani pohfaddvok
pisomne.

5.6 Odberatel elektriny uhradi dodavatelovi elektriny nedoplatok z vydttovacej
faktdry v lehote splatnosti vytiétovacej faktiry. Odberatel elektriny je povinny
vkondval' vietky platby zmluvy bezhotovostnym platobnym stykom pod
spravnym variabilngm symbolom, @ to na bankovy (et doddvatela elektriny
uvedeny na faktdre vystavenej doddvatelom elektriny. Ak takdto faktira
neobsahuje &slo bankového (ttu dodavatela elektriny, odberatel elektriny je
povinny uhradit platbu na bankovy ttet dodévatela elektriny uvedeny v zmiuve
alebo na iny bankovy GZet, ktory doddvatel elektriny ozndmi odberatelovi
elektriny spdsobom padla bodu 3.13.1.

517 Uhradou platby zo strany odberatela elektriny sa rozumie pripisanie finantnych
prostriedkov vo viSke zdvizku odberatela elektriny na sprévny bankovy dcet
doddvatela elektriny s uvedenim sprauneho variabilného symbolu. Ak odberatef
elektriny poukdZe thradu platby s nesprdvnym variabilngm symbolom alebo ju
poukdze na nespravny bankovy Glet doddvatela elekiriny, doddvatel elektriny je
oprdvneny vritit odberatelovi elektriny takto vykonand thradu ako nepriradent
k zévazku odberatefa elektriny a Gctovat mu Urok z omeskania.

518 Lehota splatnosti kaZdej faktdry vystavenej na zdklade zmluvy je Strndst’ (1)
kalendamych dnf od détumu jej vystavenia, ak sa zmluvné strany nedohodni
v konkrétnom pripade inak. Ak defi splatnosti faktdry pripadne nia def, ktory
nie je pracovnym ditom, dfiom splatnosti faktdry je najbliZf nasledujici pracovny
defi.

519 Dodzvatel elektriny md pravo oriradit'platbu odberatela elektriny na ktargkolvek
neuhradeny zavazok odberatefa elektriny zo zmluvy podla svojho uvézenia, pokial
nebude odberatelom elektriny platba vislovne uréend ku kankrétnemu zavazku
odberatefa elektriny, ktory plni.

5.20 Ak odberatel elektriny neuhradi dodévatelovi elektriny akukolvek plathu podfa
2mluvy v lehote splatnosti, dodavatel elektriny je oprévneny tétovat odberatefovi
elektriny drok z omeskania vo vyske 0,05% z dlinej sumy za kaidy aj zacaty
defi omeskania a zaslat odberatelovi elektriny wyzvu na zaplatenie (upomienku).
Ia 7aslanie upomienky sa odberatel elektriny zavdzuje uhradit doddvatelovi
elektriny poplatok vo vigke uvedenej v cenniku sluzieb doddvatela platriom
v Ease vystavenia upomienky. Ocberatel elektriny je povinny uhradit doddvatelovi
elektriny vytctované roky z omeskania a poplatok za upomienku.

5,71 Dodévka elektriny a distribticia elektriny, vrdtane dalSich stvisiacich sluzieb podfa
zmluvy sti povaZované za opakované dodanie tovaru a sluieb v zmysle zakoria
o DPH. K cendm sa pri fakturdcii pripotita dafi z pridane] hodnoty v stlade
s platnym zékonom o DPH v sadzbe platnej ku diiu dodania tovaru & sluZieb,
pripadne dalsie dane a poplatky stanovend prislusnymi pravnymi predpismi, a to
vo v{ike a spasobom stanovenym prislusnymi pravnymi predpismi.

5,22 K cenam za doddvku elektriny sa pri fakturacii pripotita spotrebnd dafi z elektriny
v silade so zakonom o SpD. Ak odberatel elektriny poZaduje doddvku elektriny

oslobodend od spotrebnej dane z elektriny a je drZitefom povolenia na odber
elektriny oslobodene] od spatrebnej dane z elektriny tak, ako to ustanovuje
zkon o SpD, je povinny jedno vyhatovenie tohto povolenia cdovzdat dodavatelovi
elektriny. Odberatel elektriny, ktorému bolo doplnené povadné povolenie, vydané
nové povolenie alebo ktorému bolo odfiaté povolenie na oslobodent elektrinu
od spotrebnej dane z elektriny, je povinny o tychto skutofnostiach pisomne
informovat’ doddvatela elektriny najneskér do troch (3) pracovnjch dni odo
diia vaniku tychto skutotnosti. Ocberatel elektriny zodpoveda doddvatelovi
elektriny za vietku $kodu spbsobend porusenim pravnych povinnosti v suvislosti
5 nadobudnutim, zmenou alebo odnatim povolenia na oslobodend elektrinu
od spotrebnej dane z elektriny v zmysle zékona o SpD a nesplnenim ktorejkofuek
povinnosti podfa predchddzajice] vety.

5.23Faktdry wyhotovené prostrieckami hromadného spracovania (wypoctovou
technikou) st kontrolované a nemusia byt doddvatelom elektriny podpisané.

524k sa zmluvné strany dohodli na elektronickom vyhotoveni faktdry, nie je
dodévatel elektriny povinny zasielat’ odberatelovi elektriny faktdru aj v tlacene]
pisomnej forme.

{lanok V1. Meranie elektriny

61 Meranie mnoistva elektriny, vwkandvanie odpottov urteného meradla, vrdtane
whodnocovania, odovzdévania visledkov merania a ostatnjch informdi
potrebnych na vytictovanie ceny za dodavku elektriny a distribiciu elektriny
a ostatné stvisiace sluzby vykondva PDS a riadi sa zdkonom o energetike,
prevadzkovym poriadkom  inymi prisluSnymi prévnymi predpismi.

6.2 Elekrina sa meria urcenym meradlom v zmysle zdkona o metroldgii. V pripade
paruchy urceného meradia, HDO (hromadné diafkové ovlddanie) alebo fakturdcie
s niespravnou konstantou, majl Zmluvné strany pravo na vzdjomné vyrovnanie.
Dodévatel elektriny upravi fakturaéné hodnoty podfa ddajov, ktoré dodavatel
elektriny dostane od PDS. Vgetky poruchy na urcenom meradle vrdtane poruSenia
zabezpetenia proti neopravnenej manipuldcii, ktoré odberatel elekdriny zisti, je
povinny bezodkladne nahlsit doddvatefovi elektriny.

6.3 Ak mé odberatel elekiriny pochybnosti o sprévnosti merania Gdajov urcenym
meradlom alebo zisti chybu na urfenom meradle, mdZe prostrednictvom
doddvatefa elektriny pisomne poziadat PDS o zabezpecenie jeho preskiSania. Ak
sa zistf chyba urteného meradla, ktord presahuje chybu povoleni podfa zkona
o metroldgii, naklady spojend s preskiSanim a vymenou urceného meradla hradi
PDS. Ak neboli na urtenom meradle zistend chyby, ktoré presahujd chybu povolend
podla zdkona o metroldgii, naklady spojené s preskiSanim a vymenou urteného
meradla hradi odberatel elektriny. Podanie Ziadosti o preskdSanie urceného
meradla nezbavuje odberatela elektriny povinnosti zaplatit dodavatefovi
elektriny platby zmluvy a tychto obchodnjch podmienok v lehote ich splatnosti.

6.4 Odpotet urceného meradla sa vykondva v sulade $ prevédzkowjm pariadkom,
priom odberatel” elektriny je povinng poskytndt PDS k vykonaniu odpoltu
urceného meradla vietku newhnutni stcinnost. Dodévatel elektriny fakturuje
dodavku elektriny a distribticiu elektriny a ostatné sivisiace sluzby na zdklade
(idajov o spotrebe elektriny na OM, ktoré doddvatefovi elektriny ozndmi PDS.

6.5 Odberatel elekiriny je povinng umoznit PDS alebo nim poverenej osobe montéi
urtengho meradla, mont&: zariadenia na prenos informacii 0 nameranych tdajoch,
arfstup k odbernému elektrickému zariadeniu, zariadeniu na prenos informacil
o nameranych tdajoch a k urenému meradlu na dcel vykonania kantroly, vymeny,
odobratia urteného meradla alebo zistenia spotrebovaného mnozstva elektring
v stilade s prevédzkovym poriadkom a prisluSnymi prévnymi predpismi.

6.6 Dovody vymeny urceného meradla mdzu byt najma:

6.61  vymena urteného meradla pred uplynutim Casu platnosti overenia,

6.6.2 vjmena ureného meradia pri poZiadavke na preskiSanie urceného
meradla,

663  vjmena urteného meradla, ak nastala porucha na urtenom meradle,
alebo

6113
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6.7 0 termine vymeny urteného meradla informuje odberatela elektriny PDS,

6.6 vjmena urteného meradla z ddvodu zmeny zmluvnych podmienok.

a to aspon pétndst' (15) dni vopred pri pldnovane] vjmene urieného meradla
(to neplati, ak odberatel elektriny sthlasi s neskorsim ozndmenim termin
pldnovanej wmeny) a bezodkladne pri neplanovane] vymene urceného meradla.

6.8 Nahradny sposob urenia mnoZstva dodanej elektriny v pripade poruchy uréenéhp

meradla alebo mimo urceného terminy odpottu sa riadi ustanoveniami platngho
prevddzkového poriadku.

Clénok VI Obmedzenie a preruienie distribiicie elektriny

71

12

13

14

15

76

Distribucia elektriny do OM moZe byt obmedzend alebo preruend v nevyhnutnom
rozsahu a na nevyhnutny tas, v pripadoch a za podmienok ustanovenych v zakone
0 energetike, pravidldch trhu, injch stvisiacich pravnych predpisoch a prislusnych
ustanoveniach prevadzkového poriadku.

PDS informuje Ocberatela o planovanom obmedzent alebo prerusent distribicie
elektriny v stlade so zdkonom o energetike a previdzkovym poriadkom.V prf pade
abmedzenia alebo prerusenia distribiicie elektriny z dovodu poruchy na OM, je
odberatel elektriny povinng informovat PDS o tejto skutotnosti prostrednictvom
poruchovej linky, ktorej telefdnne &islo ja zverejnené na webovom sidle PDS.
Doddvater elektriny je opravneny poZiadat PDS o obmedzenie alebo prerusenie
distribucie elektriny do OM, ak odberatel elektriny podstatne porusuje zmluvu
3j po dorutent predchddzajticeho pisomného upozornenia. V pripade omeskania
odberatela elektriny s dhradou akejkolvek platby (wrétane preddavkove]
platby) podla zmluvy (alebo akejkolvek jej tasti), je dodavatel elaktriny
oprévneny poZiadat' PDS o obmedzenie alebo prerusenie distribiicie elektriny
do OM, ak odberatel elektriny neuhradi dodavatelovi elektriny dlind platbu
ani v dodatotnej lehote uvedene] v upomienke, ktord nesmie byt kratiia ako
pat (5) dni od dAa dorucenia upomienky odberatelovi elektriny. Upomienka sa

povazuje za dorutend odberatelovi elektriny v stlade s &lankom XII. Ocberatef

elektriny je povinny umoZnit prerusenie alebo obmedzenie distribiicie elektriny
do OM a nesmie mu Ziadnym spdsobom branit. Dodavatel elektriny posiada PDS
0 obnovenie distribticie elektriny do OM nasledujici pracovny de podni,vktarom
zaregistroval ufiradenie diinej platby, vrdtane nakladov spojenych s prerusenim
a obnovenim distribicie elektriny podla platobnjch podmienok uvedenych
v Cldnku V. Odberatel elektriny je povinng uhradit doddvatelovi elektriny aj
vaetky naklady spojené s prerusenim aleho obmedzenim a obnovenim distribicia
elektriny do OM vo wike podla cennika sluzieb PDS.

Dodavatel elektriny je oprévneny poZiadat PDS o obmadzenie alebo prerusenie
distribiicie elektriny do OM odberatela elektriny podia predchéddzajiiceho bodu
13 z dvodu omeSkania odberatela elektriny s Ghradou akejkolvek platby pod'a
zmluvy 8j v pripade, ak mu odberatel elektriny poskytol finantnu zabezpeku
podfa bodu 3.1, ktord je dodévatef elektriny oprévneny poudit v silade s bodom
3.1 aZ pri ukonceni zmluvy,

Pre wylucenie pochybnosti, omeSkanie odberatela elektriny s uhradenim
preddavkovej plathy a prévo doddvatefa elektriny postupovat’ podfa bodu
13 nadalej trvajui aj po vystaveni vyuttovacej faktiry za ukontené fakturatné
obdobie, a to aZ do tpiného uhradenia preddavkovej platby, s hradou ktore]
Je odberatel elektriny v omeSkani alebo do uhradenia vydttovacej faktdry
za ukontené fakturatné obdohie.

Potas a v rozsahu preruSenia alebo obmedzenia distribiicie elektriny do OM
v slilade s tymto tlankom obchodnych podmienok nie je doddvatel elektriny
povinny dodavat elekirinu a zabezpetovat distribilciu elektriny a stvisiace sluzby
do OM a odberatel elektriny nemd ndrok na nahradu tjm sposobenej Skody.

Clénok VIIL. Dodavate posledne] initancie

8.1

V pripade,ak dodavate!elektriny stratil spasobilost doddvat elektrinu odberatelom
elektriny alebo ddjde k zastaveniu procesu zmeny doddvatela elektriny a zdroveri
ku dfiu preruSenia dodavok elektriny nemaj odberatelia elektriny zabezpelent]
dodévku ingm spdsobom, nasledujiicim dfiom zacina v stlade s ustanoveniami

zékona 0 energetike a pravidlami trhu doddvka paslednej instancie.

8.2 Doddvka posledrej intancie trvd najviac tri mesiace. Dodavka poslednej instancie

83

sa mdze ukonit skdr, v pripade, 7e odberater elektriny uzatvorf zmluvu s nowym
dodavatelom elektriny, ktorym mdze byt aj dodavate! poslednej instancie.

PDS bezprostredne po tom, ako sa dozvie, Ze doddvatel elektriny stratil sposobilost’
doddvat elektrinu, ozndmi odberatelovi elektriny:

831 def, od ktorého sa zatina doddvka elektriny doddvatelom poslednej
intancie,

83.2  dovod zatatia dodavky elektriny doddvatelom posledne; initancie,

833 dobu trvania dodavky elektriny dodévatelom poslednej in3tancie,

834 moinosti ukonCenia doddvky elektriny dodavatelom posledne] instanci.

Clanok 1X. Reklamaéné konanie

9.1

92

93

94

95

Odberate elektriny ma prévo podat’ reklamdciu dodavatelovi elektriny, pricom
miesto, spdsob a lehota na podanie reklamécie a reklamatného konania st
uvedené v dalSich bodoch tohto Elénku obchodnych podmienok a spraviijli sa
prislusnou platnou legislativou @ reklamacnym poriadkom, kory je verejneny
nia webovom sidle doddvatela elektriny a pristupny vo vietkjch ZSF Centrdch.
Odberatel elektriny md pravo reklamovat najmé:

921 kvality dodaného tovaru a poskytnutej sluzhy,

9.2.2  odpocet urteného meradla,

9.2.3  sprdvnost fakturdcie,

924 prensenie alebo obmedzenie doddvky tovaru alebo poskytovania

SluZieb alebo iné zistené chyby (dale] len , predmet reklamécie”).
Podanie, ktorfm odberatel elektriny uplatni svoje pravo na reklaméciu, by mala
byt pisomné a obsahuje nasledovné:
931 identifikdciu odberatela elektriny,

9311 ‘meno a priezvisko (ak ide o fyzickd osobu) alebo obchodné
meno (ak ide o pravnickd osobu),
sidlo alebo miesto podnikania vrdtane PSC,
i:éentiﬁkéciu 056D konajlicich v mene odberatal,
ICO,

93.1.2
9313
9314
9315 tislo obchodného partnera, a

93.1.6 HCkod OM,a

popis s oddvodnenfm reklamécie, spolu s pripadnou dokumentaciou
a dalsimi podstatnmi skutocnostami dolezitymi pre postdenie
reklamdcie,

identifikacné daje tykajtice sa predmetu reklamicie,

identifikatné udaje reklamovane] faktdry,spoluss variabilngm symbolom,
ktorej sa reklamdcia tyka (ak sa reklamdcia tyka faktdry),

podpis odberatela elektriny, ak nejde o reklaméciu prostrednictvom
elektronickej kamunikacie,

v pripade reklamdcie fakturovaného mnozstva elektriny, stav meradla
k ddtumu reklamécie, pripadne stavy meradla potas reklamovaného
obdobia, ak ich odberatel elektriny md k dispozicii, a

adresa, na ktord md byt zasland odpoved na reklamdciu (v pripade,
ak nie je zhodnd s adresou zaznamenanou v zdkaznickom systéme
doddvatela elektriny).

Ak reklamdcia neobsahuje vyiie uvedené nleZitosti a dodavatel elekiriny
nevie z tohto dovodu reklaméciu vybavit, je povinny vyzvat odberatela elektriny
na doplnenie reklamdcie o potrebné (daje s urtanim lehoty, ktord nesmie byt
kratSia ako desat' (10) dnf od dorutenia takejto wzvy. Reklamécia sa v takomto
pripade povaZuje za padand a7 doplnenim reklamacie odberatefom elektriny
podla pruej vety tohto bodu 9.4. Ak odberatel elektriny reklamaciu nedopini,
doddvate! elektriny ma pravo reklamaciu odmietnut.

Reklamacia musf byt podand bez zbytoZného odkladu po zistant nedostatkoy,
pricom:
951

93.2
933
9.3.4
935

9.3.6

937

7a def podania reklamécie sa povazuje:
9511 pri osobnom doruceni - datum odtlatku pefiatky na potvrdeni
1113



prijatia reklamdcie,
pri postowjch zasielkach - détum dorufenia reklamdcie
dodavatefovi elektriny podIa odtlatku peCiatky doslej posty,
pri doruteni elektronickou postou - def urteny v silade
s bodom 12.3,
pri vyplnent weboveého formuléra - v nasledujlci pracovny def
po dni, v ktorom bol formuldr odoslany, alebo
9515 defi doplnenia reklamécie podfa bodu 9.4.
Dodévatel elektriny pri uplatnen! reklamdcie vydd odberatelovi elektriny
potvrdenie spravidla rovnakym sposobom, akym bola podand reklamicia.
Ak je reklamécia podand prostrednictvom e-mailu, doddvatel elektriny
doruéi odberatelovi elektriny potvrdenie o uplatneni reklamdcie
thned: ak nie je moiné poturdenie doruéit ihned, musi sa dorudit’ hez
zhytoéného odkladu, najneskdr viak spolu s dokladom o vybaven!
reklamdcie; potrdenie o uplatnent reklamécie sa nemusf dorutovat, ak
mé odberatel elektriny moznost preukdzat uplatnenie reklamécie inym
spdsobom.

Dodévatel elektriny vybavi reklamdciu v to najkratSom Case. Lehota

na vybavenie reklamécie je najviac tridsat (30) dnf od podania

reklamécie, pokial osobitny predpis’ neustanovuje inak. Najneskbr

s vybavenim reklamacie doddvatel elektriny vydd/doruci odberatelovi

elekiriny pisomny doklad o vybaveni reklamdcie.

9.6 Podanie reklamacie nemd odkladny Gtinok na splatnost’ preddavkovych platieb
alebo vyiictovacej faktdry.

9.7 Reklamaciou nie je pisomnd Ziadost odberatela elektriny o opravu formdinych
nélezitosti faktdry (napr. nespravnej postove] adresy, ktord odberatel elektriny
sposobil nedostatotnou suinnostou) a Ziadost o preskdSanie urceného meradla
v stilade s bodom &.3.

9.8 Vaor reklamacného zaznamu je odberatelovi elektriny k dispozicii vo vietkjch
ISE Centréch a na webovom sidle doddvatefa elektriny.

99 Akreklaméciu poddva v mene odberatela elektriny jeho spinomocnenec (zdstupca)
alebo poverend osoba, k reklamdcii musf byt priloZené aj pisomné splnomocnenie
alebo poverenie na zastupovanie odberatela elektriny v dostatotnom rozsahu.

910 Ak niektord zmluvnd strana zisti, Ze tdaje vo faktdre nie sd sprdvne a je
potrebné vykonat opravy fakturdcie podfa zmluvy z dévodov vzniknutjch najmd,
ale nielen nesprévnou Ginnostou urteného meradla, nesprdvnym odpoctom
ureného meradla, poufitim nesprvnej konstanty urteného meradla, pouZitim
nespravnej ceny doddvky elektriny afalebo distribuénych sluZieb, tlatovou chybou
vo vytiétovani, chybou v potitani a pod., maji zmluvné strany ndrok na vzéjomné
vyrovnanie rozdielu.

95.1.2
9513

9514

95

953

Clanok X. Alternativne rieSenie sporov

10.1 Spory, ktoré vzniknd medzi doddvatefom elektriny a odberatelom elektriny
na zaklade zmluvy budd prednostne riesené dohodou zmluvnych stran.

10.2Podfa zikona o reguldcii je odoeratel elektriny opravneny predioZit’ Gradu
na altemativne riesenie spor s doddvatefom elektriny, ak sa ohladom predmetu
sport uskutoénilo reklamacné kananie a odberatel elektriny - nesthlasf
s vjsledkom alebo sposobom vybavenia takejto reklamdcie; moinost obrdtit sa
na std tym nie je dotknutd.

10.3 Névrh na zatatie alternativneho rieSenia sporu sa dorutuje na adresu Gradu:
Bajkalskd 27, P. 0. BOX 12, 820 07 Bratislava aleho elektronicky na adresu
ars@urso.gov.sk.

10.4 Névrh na zatatie altemativneho rieSenia sporu obsahuje:

1051 meno, priezvisko a elektronickd adresu alebo poStovd adresu, ak
ide o fyzickd osobu alebo nézov, sidlo a elektronickil adresu, ak ide
o pravnicky osobu, ktord je odberatelom elektriny,

1042 ndzov asidlo dodavatela elektriny,

1043 predmat spory,

1044 odovodnenie nesthlast s wysledkom reklamécie alebo spdsobom
wybavenia reklamdcie,

1045  oznatenie, foho sa navrhovatel domaha.

10.5Navrh na zatatie alternatfuneho riesenia sporu je odberatel elektriny povinny
dorutit’ dradu bez zbytotného odkladu, najneskdr do Styridsatpat (45) dni
od dorucenia vybavenia reklamicie.

10.6 Doddvatel elektriny a odberatel elektriny ako utastnici rieSenia sporu sd povinni
a opravneni navrhoval’ dakazy a ich doplnenie a predkladat podklady potrebné
na vecné postidenie sporu. Urad predlozeny spor riedi nestranne s ciefom jeho
urovnania. Lehota na ukontenie alternativneho riesenia sporu je Sestdesiat
(60) dnf od podania Gpinéha navrhu, v zlozitjch pripadoch devatdesiat (90) dni
od podania tplného ndvrhu.

10.7 Alternativne rieSenie sporu sa skondi uzatvorenim pisomnej dohody, ktord
je zéviznd pre obe strany sporu alebo mdrnym uplynutim lehoty podfa
predchadzajceho bodu 10.6, ak k uzatvoreniu dohody nedoslo. Skoncenie
alternatfuneho riesenia sporu z dovodu marneho uplynutia lehoty trad ozndmi
Utastnikom sporového kanania. Na alternativne rieSenie sporov podia tohto
lanku obchodnych podmienck sa nepouZije osobitny predpis’.

Clanok X1. Ochrana osobmyjch idajou

111 Dod4vatel elektriny spractiva osobné ddaje, ak je to nevyhnutné na pinenie zmluvy
vrétane predzmluvnjch vztahov, na splnenie povinnosti dodavatela elektriny
vyphjvajticich z praunych predpisov, na Gcely opravnenych zéujmov dodavatela
elektriny alebo na zéklade platného stilasu so spractvanim osobnych Udajov.
Dodévatel elektriny ako prevédzkovatel zodpovedd za ochranu a spracdvanie
osobnych (dajov.

11.2 Odberatel elektriny je povinny poskytnit dodavatelovi elektriny Gdaje oznacené
v zmluve ako povinné, inak m4 doddvatel elektriny prévo odmietnut uzatvorenie
mluvy.

11.3 Dakie informacie o podmienkach spractvania osobnjch (dajov vrdtane prdv
odberatela elektriny ako dotknutej osoby a moznosti ich uplatnenia s uvedené
v Informécidch o ochrane osobnych tdajov. Odberate elektriny svojfm podpisom
na zmluve potvrdzuje, Ze mu boli poskytnuté Informécie o ochrane osobnych
(idajov v pisomnej forme.

Clanok XI1. Dorucovanie

121 Pokial nie je v tychta obchodnych podmienkach alebo v zmluve uvedené inak,
akekolvek ozndmenie, vizva alebo iné podanie, ktoré sa mé podia zmluvy alebo
tjchto obchodnych podmienak vykonat'v pisomnej forme (dalej len , pisomnost™),
sa bude dorutovat druhej 2mluvngj strane ktorjmkofvek z nasledujucich sposobov:

1211 osobnym dorugenim,
1212 nae-mailovd adresu doddvatela elektriny/odberatefa elektriny,
1213 prostrednictvom postového podniku alebo kuriérskej sluzby.
12.2Pri dorutovan pisomnosti jej osobnym doruéenfm podfa bodu 12.1.1 s pisomnost
povazuje za dorutend dfiom vyznatenym na potvrdeni prevzatia pisomnosti
je] adresdtom (napr. odtlaok petiatky z podatefne doddvatela elektriny alebo
potvrdenie prevzatia na képii dorutovane] pisomnosti odberatefom elektriny),
pripadne diom odmietnutia prevzatia pisomnost jej adresdtom,a to aj v pripade,
ked'sa 0 jej obsahu adresét nedozvedel.

12,3 Pri dorucovani pisomnosti na e-mailovd adresu podfa bodu 12.1.2 sa pisomnost
povazuje za dorucend v najbliz! pracovny defi nasledujici po dni preukdzatelného
odoslania e-mailovej sprdvy obsahujiicej pisomnost na e-mailovi adresu Je]
adreséta.

12.4Pri dorutovani pisomnosti prostrednictvom postového podniku alebo kuriérskej
sluzhy podra bodu 12.1.3 sa pisomnost povazuje za dorucend:

12.61  dfiom prevzatia pisomnost,

! yhldtka tradu & 236/2016 2.2, ktorou sa ustenovui Standardy kvelity prenosu elektriny, distrbicie elektriny a doddvky elektriny.
3 Fakon £ 391/2015 Z. 2. o alterativnom riekent spotrebitelskfch sporov a o zmene a doplneni niekeorch adkonov.,
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1242
1243

diom odmietnutia prevziat pisomnost jej adresétom,

na tretf (3.) defi od uloZenia pisomnosti na poste (ak sa pisomnost

dorutuje prostrednictvom postového podniku), alebo

diiom vrdtenia pisomnosti jej cdosielatelovi, ak pisomnost niebolo moiné

dorutit na poslednti znému adresu jej adresata,
ato v zdvislosti od toho, ktord 7 tichto skutotnost! nastane skr.

125k nie je v zmluve alebo tjchto obchodnych podmienkach uvedené inak,
kaZdd pisomnost majdcu vplyv na zénik zmiuvy (najmé, ale nie len odstupenie
od zmluvy alebo wypoved zmluvy) je kaidd zmluvnd strana povinnd dorutovat
druhej zmluvnej strane wylutne osobngm dorucenim (podla bodu 12.11) aleho
prostrednictvom poStového podniku alebo kuriérskej sluzby (podfa bodu 12.1.3).

12.6 Pisomnosti, ktoré maji byt dorucené druhej zmluvne strane, si zmluyné strany
povinné dorucovat na kontaktné ddaje (adresa, e-mail) uvedend v zmluve, alebo
ktoré boli neskar ozndmené zmluvnej strane. Adresou na dorugovanie je adresa
zmluvnej strany, ktord je dohodnutd v zmluve, resp. ktor je nahldsend v pripade
zmeny po podpise zmluvy, tize adresou evidovanou v systéme doddvatels
elektriny. Kazdd zmluvnd strana je povinnd bez zbytoéného odkladu pisomne
informovat’ druhd zmluwnd stranu o kazdej zmene svojich kontaktnych Gdajov.
Imena kontaktnjch ddajov zmluvnej strany sa nepovazuje za zmenu mluvy,
na ktord by bolo potrebné uzavretie dodatku k zmluve.

1244

Clénok XL, Zénik zmluvy vieobeane

13.1 Zmluva méze byt uzatvorend na dobu neurtitd alebo na dobu urtitd,

13.2Zmluva zanikd:

1321 uplynutim doby trvania zmluvy, ak nie je uvedené v tychto abchodnyich
podmienkach alebo zmluvnymi stranami dohodnuté v zmluve inak,

na zdklade dohady oboch zmluvnych strdn,

13.23  odsttpenim od zmluvy podfa lanku XIV, alebo
13.2.4  vypovedou zmluvy za podmienok uvedenych v élanku XV.

13.3 Ak nie je v zmluve, tychto obchodnych podmienkach alebo v zikone o energetike
Uvedené inak, zmluva uzatvorend na dobu urditd sa uplynutim tejto dohodnute]
doby meni na zmluvu uzatvorend na dobu neurtitd, ak Ziadna 2o zmluvnch stran
najneskor v lehote troch (3) mesiacoy pred uplynutim doby, na ktord bola zmluva
uzatvorend, neozndmi pisomne druhej zmluvngj strane, Ze trvd na jej zaniku
uplynutim dohodnutej doby a neshlasi s predizenim jej platnosti.

B4Zmluva mdZe byt ukontend pisomnou dohodou zmiuvnych strén. Dodavatel
elektriny je oprauneny podmiefiovat uzatvorenie dohody o ukonceni mluvy
uzatvorenej na dobu urtitd na navrh odberatela elektriny uhradenim poplatku
alebo pokuty za neodabratie zmluvnéha mioZstva elektriny z dovodu predzasného
ukongenia zmluvy.

13.5 Ak potas platnosti zmluvy dodavatef elektriny a odberatel elektriny uzavr novi
amiuvu tykajdcu sa toho istého OM, diiom nadobudnutia Gcinnosti novej mluvy
povodnd zmluva zanikne.

13.6Imena odberatels elektriny na OM je moZng len vtedy, ak novj odberatel
elektriny uvedie v zmluve vietky nevyhnutné ndlefitosti, rozhodné pre moznost
zatatia dodavky, najmd identifikatné (daje nového odberatefa elektriny,
identifikané (idaje OM vratane ddajov o OM a vetky techmické atribity OM
(predpokladany rotny odber, tarifa). V pripade zmeny odberatela elaktriny
na OM zmluva s povodnym odberatelom elektriny zanika diiom bezprostradne
predchédzajicim diu nadobudnutia iinnosti novej zmluvy uzatvorenej s novjm
odberatelom elektriny. Zmena odberatela elektriny na OM nastdva a zmluva
s novjm odberatelom elekriny nadobdda (tinnost diiom vykonania meny
evidencie odberatefa elektriny na prislusnom OM 2o strany PDS.

13.7VSetky préva a povinnosti zmluvnych strdn, ktoré vznikli pocas trvania mluvy,
2ostavajll aj po jej zéniku zachované az do ich dplného vysporiadania. Zanik
zmiuvy sa nedotyka prava na uplatnenie ndrokov zmluvnjch stran vypljvajlicich
2 poruSenia zmluvy, vrdtane oprdvnenia na ndhradu $kody a zaplatenie mluvne]
pokuty, ustanovent zmluvy tykajicich sa riedenia sporov medzi zmluvnymi

13.22

stranami a ostatnjch ustanoveni, ktoré podfa zmluvy alebo vzhfadom na svoju
povahu maj( trvat aj po jej zaniku.

(linok XIV. Odstipenie od zmluvy
161 Oclberatef elektriny mé pravo pisomne odstapit'od zmluvy v pripade ak:

141 dodavatef elektriny opakovane v priebehu dvandst (12) mesiacov zavinil
neopraunené abmedzenie alebo preruSenie distribiicie elektriny do OM,
alebo
dodavatel elektriny je v omeskani so zaplatenim preplatku z vylictovace]
faktry a tento neuhradil odberatelovi elektriny ani v dodatocne] lehote
strnast (14) dnf od dorutenia pisomnej way odberatela elektriny
na jeho uhradenia.

14.2 Doddvatef elektriny mé pravo odstapit od zmluvy v pripade:

1427 ak je odberatel elektriny v omeskani s thradou faktry alebo akejkolvek
platby podla zmluvy a tito neuhradil ani v lehote uvedenej v upomienke,
neopravneného odberu elektriny v zmysle zakona o energetike,
neplnenia povinnosti vyplyvajlcich odberatelovi elektriny 0 mluwy,
tychto obchodnjch podmienck, zékona o energatike alebo injch
stvistacich pravnych predpisov, ak odberatef elektriny nevykond ndpravu
ani v lehote uvedene] v pisomnej vjzve doddvatela elektriny,
neposkytnutia finantne] zabezpeky doddvatelovi elektriny vo vyske
a v lehote dohodnutej v 2mluve,
zaniku zmluvy o pripojeni pre OM,
zmeny dodavatela elextriny na OM bez platného ukonZenia zmluvy,
ak PDS informuje dodavatela elektriny o nemoznosti prerusenia alebo
obmedzenia distribiicie elektriny do OM na Ziadost doddvatela elektriny
podla bodu 73 z dovodu na strane odberatela elektriny (najma, ale nie
len pre nepristupné OM),
nepredloZenia dokladu preukazujiceho opravneny vztzh k nehnutelnosti
doddvatelovi elektriny podfa bodu 3.7,a to v lehote Strndst (14) dnf odo
dfia dorutenia takejto Ziadosti acberatelovi elektriny,

2 dovodu padrfa bodu 3.15, alebo

ak sa dodatotne preukdze, Ze vyhldsenie odberatela elekiriny podfa
bodu 3.9 je nepravdivé a zdroveri v Zase odstupenia od zmluvy pretrvéva
aspon jeden z ddvodov na odmietnutie uzavretia zmluvy podfa bodov
381373483

14.3 Zmluvnd strana je oprévnend odstiipit od zmluvy, ak:

1437 druhd zmluvnd strana podala na seba navrh na vyhldsenie konkurzu,

163.2 naurh na vyhldsenie konkurzu voti druhej zmluvne] strane bol podany
tretou osobou, pritom dotknutd zmluvné strana je platobne neschopnd
alebo je v situdcii, ktord odovodiuje zacatie konkurzného konania,
na majetok drunej zmluvnej strany bol whidseny konkurz, alebo bol
ndvrh na wyhldsenie konkurzu zamietnuty pre nedostatok majetku
aleho

1434 druhd zmluvnd strana vstipila do likvidécie.
14.4tinnost odstdpenia od zmluvy 7o strany doddvatela elektriny nastane diam

dorucenia pisomného ozndmenia o odsttpent od zmluvy odberateloyi elektriny

v silade s lankom Xll. alebo neskorsfm diiom uvedenym v takomto pisomnom

oznameni o odstipeni od zmluvy. V' pripade odstdpenia od zmluvy 20 strany

odberatefa elektriny, odsttipenie od zmluvy nadobiida Gtinnost:

1441 v defi uvedeny odberatelom elektring v pisomnom ozndmeni
0 odstdpent od zmluvy, ak uplynutim uvedeného diia pride na OM
k zmene doddvatefa elektriny alebo ak k uvedenému datumu PDS
whovie poZiadavke doddvatefa elektriny na ukonfenie distribdcie
elektriny a vyradi OM  bilznénej skupiny dodvatefa elektriny, inak
v defl vykonania ukontenia distribdcie elektriny a vyradenia OM
z bilantnej skupiny doddvatefa elektriny v silade s prevadzkovjm
poriadkom na zéklade Ziadosti doddvatela elektriny, ktord je dodavate

141.2

14.2.2
1423

14.2.4

1425
1426
1427

1428

1429
14210

1433

i

14.4.2

9113



elektriny povinnj dorutit PDS bez zbytotného odkladu pe doruceni
pisomného ozndmenia odberatela elektriny o odstpenf od zmluvy.
145 0dstupenim od zmluvy sa zmluva nezrusuje od zatiatku, ale s utinkami ku diu
nadobudnutia Gtinnosti odstdpenia od zmluvy podfa predchddzajlceho bodu
1.4,

Clanok XV. Vijpoved'zo zmluvy

151 Imluvu uzatvorend na dobu neurtitd moZe ktordkolvek zmluvnd strana
vypovedat’ bez uvedenia ddvodu. Vijpovednd lehota je jeden mesiac a zaina
plyndt prym dfiom mesiaca nasledujiiceho po doruteni- pisomne] wypovede
a skondi sa uplynutim posledného dha prislusného mesiaca, pokiaf v zmluve nie
je dohodnutd dlhsia vjpovedna lehota.

15.2 Imluvu uzatvorend na dobu neurtitd alebo zmluvy uzatvorend na dobu urtitc
moZe odberatel elektriny bezodplatne vypovedat zo zékonom stanovenych
dovodov, a to najmd v pripade nesdhlasu so zmenou ceny za doddvku elektriny
alebo so zmenou tychto obchodnych podmienok, ktord doddvatel elektriny
ozndmil zverejnenim na svojom webovom sidle najneskor tridsat (30) dnf
pred nadobudnutim (innosti zmeny, a to s Gtinnostou najskr k pldnovanému
diiu dinnosti zmeny dorutenim pisomného ozndmenia o vypovedi zmluvy
dodavatelovi elektriny, aviak najneskdr pétndst (15) dni pred pldnovanym driom
(tinnosti zmeny ceny za doddvku elektriny alebo zmeny tjchto obchadngch
podmienok. Pre vylitenie pochybnosti, za zmenu obchodnjch podmienok
s prévom odberatela elekiriny vypovedat zmluvu sa povazuje iba takd zmena
obchodnych podmienok, ktorou prichddza k zmene v prdvach a povinnostiach
v ramd konkrétneho zmluvného vaztahu s dopadom na odberatefa elektriny.
Ta zmenu podfa predchadzajiicej vety sa nepovazuje najmd, ale nie len, formélna
zmena obchodnych podmienok, oprava chyb v pisani alebo zmena take] fasti
obchodnych podmienok, kiord nemeni povahu alebo rozsah konkrétneho
smluvného vztahu s odberatetom elektriny a nemd na zmluvny vztah s takymo
odberatelom elektriny Ziaden vplyv.

15.3 Zmluvu uzatvorend na dobu neuritd alebo zmluvu uzatvorend na dobu urciti
mode odberatel elektriny bezodplatne vypovedat, ak doddvatel elektriny
neozndmi zmenu ceny za dodavku elektriny alebo zmenu tychto obchodnich
podmienok podra bodu 15.2,a to dorutenfm oznédmenia o vpovedi takejto zmluvy
dodévatefovi elektriny najneskdr do troch (3) mesiacov odo diia dcinnosti zmeny,
a to s titinnostou k patndstemu diu odo dia dorucenia ozndmenia o vipovedi
mluvy doddvatelovi elektriny, ak odberatel elektriny neurti v ozndmen
0 vjpovedi zmluvy iny okamih GEinnosti vipovede zmluvy, najneskdr viak ku diiu
uplynutia trach (3) mesiacov odo dia ti¢innosti zmeny.

15,4 Ak odberatel elektriny v lehote uvedenej v bode 15.2 alebo 15.3 tohte Cldnku
doruti dodévatelovi elekiriny ozndmenie o vipovedi zmluvy, zmluva zanika
dhom (tinnosti wpovede urtenym v oznament o vypovedi zmluvy, najskdr viak
k planovanému diiu Géinnosti zmeny ceny za doddvku elektriny, resp. zmeny
tjchto obchodnych podmienok. Ak odberatel elektriny wislovne urti neskorsi
deft, ku ktorému mé byt zmluva ukontend, ako je def nadobudnutia Gcinnosti
zmeny ceny za doddvku elektriny afalebo tychto obchodnych podmienok, odo dia
(itinnosti zmeny ceny za doddvku elektriny a/alebo tychto obchodnych podmienok
ai do ukoncenia zmluvy je odberatel elektriny povinny uhrddzat dodévatelovi
elektriny cenu za dodaviu elektriny v takto zmenenej yike a k plneniu zmluvy
bude prichadzat za zmenenych obchodnych podmienok.

15.5 Ak odberatel elektriny nedoruti doddvatelovi elekiriny ozndmenie o vypovedi
zmluvy podfa bodu 15.2 alebo 15.3, zmena ceny za doddvku elekiriny afalebo
obchodnych podmienok sa bucte povaiovat za odsthlasend odberatelom elektriny
a stane sa zdviznou pre dali zmluvny vztah podla zmluvy odo dia Gtinnosti
ameny ceny 7a doddvku elektriny a/alebo abchodnych podmienok. Za sinlas
odberatela elektriny so zmenou ceny 7a dodévku elektriny afalebo obchadnych
podmienok bude povazovand aj to, ak odberatel elektriny pokracuje vo vyuzivani

sluzieb doddvatefa elektriny podfa predmetu 2mluvy tak, Ze zo etkyjch okolnosti
jeho konania je zrejmy tmysel pokratovat v zmluvnom vztahu § dodavatelom
elektriny aj za takto zmenenych zmluvnjch podmienok.

15.6V§poved' zo zmluvy musi byt pisomnd a dorutend (spdsobom pada hodu
1211 alebo 12.1.3) a musf obsahovat identifikatné (idaje odberatefa elektriny,
oznacenie OM (EIC kad), ktorého sa vipoved tyka, a v pripade zmluvy uzatvorene]
na dobu uritd aj uvedenie dévodu v zmysle tohto &lanku obchodnych podmienak,
pre ktory odberatel elektriny vpoved poddva,

15.7 Odberatel elektriny je povinny zabezpetit, Ze ku difu Gtinnosti vypovede zmluvy
je ukonteny proces zmeny doddvatela elektriny.

(lanok XVI. Neopravneny odber

16.1 Na tcely obchodnych podmienak je neoprévneny odber elektriny odber:
1611 bez uzatvorenej zmluvy:

16,111 o pripojent alebo v rozpore s takouto zmluvou,

161.2 o dodévke elekiriny alebo zdruzenej doddvke elektriny, alebo

16113 o pristupe do distribucnej ststavy a distribucii elektriny,

bez urteného meradla alebo s urdenym meradlom, kioré v désledku

neopravnengho zészhu Odberatefa nezaznamendva alebo nespravne

zaznamendva odber elektriny,

merany urtenym meradlom, na ktorom bolo porusené zabezpelenie

proti neopravnenej manipuldcii a ktoré nezaznamendva alebo nesprdvne

zaznamendua odber elektriny, alebo urcenym meradiom, ktoré nebolo
namontované prevadzikovatefom distributne] sistavy,

ak odberatel elektriny zabrénil preruseniu distribicie elektriny alebo

ak po predchddzajicej wjzve PDS neumoinil prerudenie distribicie

elektriny vykonané na zaklade Ziadosti dodévatela elekiriny, s ktorym
mé uzatvorent zmluvu o zdruZenej doddvke elektriny; takjto odber

53 za neopravneny odber povazuje odo dfia, ked odberatel elekiriny

zabrénil prerueniu distriblcie elektriny alebo neumoZnil prerusenie

doddvky elektriny, alebe

ak odberatel elekiriny nedodrial obmedzenia urfené doddvatefom

elekiriny, prevadzkovatelom prenosove] stistavy alebo PDS.

16.2 0dberatel elekiriny je povinny nahradit Skodu spdsobent neaprdvnenym odberom
elektriny a naklady s tjm sdvisiace osobe, ktorej Skoda vznikla. Ak nemozno
wifslit skutotne vzniknutd Skodu na zéklade objektivaych a spolahlivich
podkladov, pouije sa spasob wpoctu Skody spasobene] neoprévnenym odberom
elektriny ustanoveny vieobecne zéviznym prévnym predpisom’.

16.1.2

1613

16.1.4

16.15

{lanok XVII. Zodpovednost za Skodu a okolnosti vylutujice zodpovednost

171 Imluvné strany s povinné predchadzat Skodam a pripadné Skody minimalizovat.

172 Zodpovednost za $kodu a ndhrada Skody sa riadia ustanoveniami vieobecne
zévaznjch pravnych predpisov a individudlnou tpravou uvedenou v tychto
obchodnych podmienkach a zmluve.

173 Ak poru3l niektord zo zmluvnych stran povinnosti vyplyvajice zo zmluvy,
tjchto obchodnych podmienok alebo vSeobecne zévizmych prévnych predpisov,
poskodend zmlund strana m prévo na ndhradu preukdzatelne vzniknutej Skody
okrem pripadov okolnosti vylucujiicich zodpovednost pod'a § 374 Obchodného
z8konnika a dakich pripadov a okolnosti uvedenych v tamto Eldnku obchodnych
podmienok.

174 Za okolnosti wylutujtice zodpovednost sa povazujd najmé, ale nie len:

1747 Strajky, vyluky a iné odvetvové spory, pokial tato udalost nastane
v ddsledku organizovania tratimi stranami,
1742  vojny, obtianske a vajenské nepokaje, teraristické dtoky, blokddy,

povstania, wtrinosti, epidémie, karanténne obmedzenia (2 to @j
v pripade, ak tieto okolnosti existujdi a st zndme alebo predvidatelné
v Gase uzavretia zmluvy), alebo

* Vyhliska Miristerstva hospadarstia € 292/2072 2.2, ktorou sa ustanovuie spasob vipotlu Skody spdsobenej neoprévnznim odberom eleklriny.

10]13
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1743 blesk, zemetrasenie, poZier, burka, nefiody alebo varovanie pred nimi,
zdplavy.
175 Za okolnosti vyludujtice zodpovednost na strane dodévatela elektriny sa povazuj(
aj:
1251 stav nddze v elektroenergetike alebo predchdzanie jeho vaniku podfa
zakona o energetike a jeho vykondvacich predpisov,
zaradenie osob dodavajicich elektrinu pre  dodvatels elektriny
na niektory sankéng zoznam/ rezim podfa prislusnych pravnych
predpisov Slovenskej republiky, Eurgpskej dnie, Spojenych $tdtov
americkych, alabo Vefke] Briténie,
zdkaz zmluvnej spolupracejobchodovania s osobami doddvajlicimi
elektrinu pre dodzvatefa elektriny podfa prislusnch prévnych predpisoy
Slovenskej republiky, Eurdpskej dnie, Spojenjch statov americkych, alebo
Velkej Britanie v ablasti sankcii, alebo
akkolvek prekdZka bréniaca doddvke elektriny na strane osoh
dodavajicich alebo distribujticich elektrinu pre dodavatela elektriny,
pokial tato udalost md charekter niektorej 7 prekaiok podla bodu 174
alebo bodov 17512 175.3.
Pocas trvania udalosti povaZovanej za okolnost wylutujdcu zodpovednost
povinnost dodavalela elektriny doddvat elekrinu nie je iba odlozen, ale jeho
povinnost dodat elektrinu potas trvania takejto udalosti Uy3Se] maci zanika.
176 Doddvater elektriny dalej nezodpovedd za vzniknuté Skady spdsobené nedodanim
elektriny:
1761 z dévodu obmedzenia alebo prerusenia distribiicie elektriny v silade
S pristusSnymi pravaymi predpismi (napr.: zékonom o energetike),
zmluvou aleba tymito obchodnjmi podmienkami,
ak je doddvka elektriny zabezpetend cez cudzie zariadenie a nedodanie
elektriny bolo spésobené poruchou alebo inou udalostou na tomto
zariadent,
ak je OM odberatela pripojené do miestnej distribucnej sdstavy
a nedodanie elektriny bolo spdsabené obmedzenim alebo prerugenim
distribicie elektriny v miestnej distribuénej sistave bez zavinenia
doddvatela elektriny, alebo
pri- zabezpefovani povinnosti vo vieobecnom hospodarskom Ziujme
v zmysle ustanoven! § 24 zékona o energatike alebo pri stavoch nidze
v elektroenergetike podfa § 20 zakona o energetike.

175.2

1753

154

176.2

176.3

1764

CAST B.
Osobitnd dprava k Zmluve o zdruzenej dodavke elektriny za cenu regulovand iradom

Clanok 1. Zranitelny odberatel"elekiriny a zmluva za cenu regulovand dradom

11 Prévo na doddvku elektriny za cenu regulovand radom ma vjlutne zranitelny
odberatef elektriny, ktary md s dodavatelom elektriny uzatvorent zmluvu za cenu
regulovand dradom.

12 Zranitefnym odberatelom elektriny je:

121 odberatel elektriny mimo domdcnosti s celkowym rotnym odberom
elektriny za predchddzajdci rok (t-1) najviac 30 000 kWh, pritom za rok
(t) sa povaiuje rok, v ktorom dodavatel elektriny posudzuje priznanie
regulovanej ceny na nasledujtici rok (t+1); za zranitelného odberatels
elektriny podfa tohto bodu 1.21 sa nepovaZuje odberatel elektriny,
ktory:

1211 vobec neodoberal elektrinu v roku (t-1), alebo

1.21.2 neodoberal elektrinu na vietkjch jeho OM, do ktorjch mu bola
v roku (t-1) doddvand elektring, pocas celého roku (t-1),

odberatel elektriny mimo domacnosti, okrem odberatela elektriny podia

bodu 1.2.1, ktory odoberd elektrinu na previdzku zariadenia sacidlnych

sluzieb zapisaného do registra socidlnych slugieb podla osobitného
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predpisu alebo na prevddzku zariadenia socidlnoprdvnej ochrany detf

a socidInej kurately podla osobitného predpisu , a

iny odberatel elektriny mimo domécnosti, ktorého urti za zranitefého

odberatela elektriny zdkon o energetike alebo zékon o reguldcii.

13 Za ticelom preukézania postavenia zranitelého odberatela elektriny je zranitelny
odberatef elektriny povinny poskytndt doddvatelovi elektriny:

131 dpiné a pravdivé informécie o vSetkyjch jeho OM, do ktorjch mu bola

v roku (t-1) doddvand alektring, o spotrebe elektriny za rok (t-1)

na tychto OM a o obdobf roku (t-1), za ktoré je tdto spotreba elektriny

na tychto OM urcend, vratane dafioviich dokladov preukazujlcich tieto
skutotnosti v pripade zranitefného odberatela elektriny podla bodu

124

wjpis 7 prisluSnéfo registra alebo paturdenie o zpise alebo trvani

takéhoto zdpisu prevadzky zariadenia socidlnych  sluzieb podfa

osobitnych predpisov’ alebo zariadenia socidlnopravngj ochrany det

a socidlne] kurately v prislusnom registri podla asobitnych predpisoy’,

v pripade zranitelného odberatela elektriny podfa bodu 1.2.2, alebo

dokumenty podfa poziadavky doddvatela elektriny  preukazujtice

postavenie zranitelného odberatela elekiriny, ak ide o zranitefhého

odberatela elektriny podfa bodu 1.2.3.

Dodavatel elektriny je oprdwneny posudzovat splnenie postavenia zranitelného
odberatela elektriny aj podfa ldgjov, ktorymi disponuje pri vikone svojej cinnosti,
alebo ktoré ziskal z inch zdrojov.

1.4 Imiuvou za cenu regulovand tradom sa pre téely tychto obchodnych podmienok
rozumie kazda zmluva uzatvorend medzi doddvatelom elekiriny a zranitelnyjm
odberatefom elektriny po dobu, po ktord je odberatelovi elektriny priznana
dodavka elektriny za cenu regulovand Gradom podfa dlanku IV, Podmienkou
na priznanie dodavky elektriny za cenu regulovand tradom je predchddzajiice
uplatnenie prava na doddvku elektriny za cenu regulovand dradom Zranitelnym
odberatelom elektriny podla clanku 1.

123

13.2
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Clénok 11, Uplatnenie prava na dodvku elektriny za cenu regulovani dradom

21 Lranitelnj odberatelelektriny, ktory mé uzatvorend zmluvu zacenu nepodlienajiicu
cenove] reguldcii na dobu nepresahujiicu 31. december roku (), si uplatni prvo
na dodavku elektriny za cenu regulovand tradom tak, 7e najneskdr do 31. marca
roku (t) poiada doddvatela elektriny o doddvku elektriny na zdklade zmluvy
a cenu regulovanii tradom na nasledujtici kalenddrny rok (t+1).

2.2 Iranitelnj odberatefelektriny, ktory sa pripja do distribucnej ststavy, alebo ktory
pokratuje v odbere elektriny na OM po zmene odberatela elektriny a zranitelny
odberatel elektriny, ktorému doddva elektrinu doddvatel posladnej indtancie,
si prdvo na dodavku elektriny za cenu regulovani tiradom uplatni kedykolvek
v priehehu kalenddmeho roka tak, Ze podiada dodévatefa elektriny 0 doddvku
elektriny na zéklade zmluvy za cenu regulovand dradom. ¥ takom pripade,
ak ide o zranitelného odberatefa elektriny podfa badu 1.2, je podmienkou
na priznanie dodavky elektriny za cenu regulovand tradom poskytnutie (dajov
dodévatelovi elektriny o histdrii spotreby elektriny vo vietkjch odbernych
miestach za predchddzajici kalenddrny rok (t-1), ktord mus/ byt nizsia ako
30000 kWh. Do doby poskytnutia tichto Gdajov a preukézania skutognosti podla
predchddzajice] vety sa takyjto odberatel elektriny nepovazuje za zranitelného
odberatefa elektriny.

Clanok 1. Doba trvania zmluvy za cenu regulovand iradom a moznost jej vipovede
31 Imluva za cenu regulovant tiradom sa uzatvéra na dobu uréitd v trvani jedného
kalenddrneho roka. To neplati pre zmiuvu za cenu regulovand tradom uzatvaran(
so zranitelnym odberatefom elektriny, ktory sa pripaja do distribucnej ststavy,
pokracuje v odbere elektriny po zmene odberatels, alebo ktorému dodava
elektrinu doddvatel’ posledne] instancie, ktord sa uzatvira na dobu do konca

* §62zikona t.448/2008 Z.2.os0cidlnych slusbich a o rmenea daplneni z3kona £ 455/1991 Zb. o fivnestenskom podrikani (Bnastensky z2kon) v zneni neskorsich predpisav.

* §45 aakona £.305/2005 Z.2.0 socialnoprévna) achrane Cetia s sociélnej kuratele o zmene a doplnenl niektonjch zdkenov v zneni neskorsich predpisav.

7 Sjnimkou pripadoy upravenich v § %6g zékona o energetike.
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kalendarneho roka, v ktorom zranitelnému odberatelovi elektriny vznikne
prvykrat pravo ukonit takdto zmluvu v silade s bodom 3.3.

3.7 Doba trvania zmluvy za cenu regulovant tradom sa automaticky obnovuje vidy
na nasledujci kalenddrmy rok t+1, ak zranitelny odberatef elektriny najneskor
do 3. marca roku t neurobi vo&i doddvatelovi elektriny prejav vble ukondit
zmluvy vipovedou podla bodu 3.3. Dodévatel elektriny je povinng informovat
zranitelného odberatela elektriny kazdorotne, najskor tri (3) mesiace a najneskor
jeden (1) mesiac pred 31. marcom roku t o jehio prave na zmenu dodavatefa
elektriny a o ponukdch doddvak elektriny za ceny nepodlieajice cenovej
reguldcii a poutit ho o postupe uplatnenia prdva na zmenu doddvatela elektriny
yratane poucenia o nevyhnutnosti ozndmit ukonZenie zmluvy za cenu regulovant
(iradom najneskor do 31.marca roku t postupom podla bodu 3.3.

33 Imluvu za cenu regulovand Gradom moze zranitefng odberatel elektriny
wpovedat viluéne dorutenim ozndmenia o vypovedi zmiuvy doddvatelovi
elektriny najneskdr do 31. marca roku (), pritom zmluva zanikne k 31. decembru
roku (£).

3.4 Ustanovenia bodov 13.,13.3.215.1 a2 15.5 Casti A. ychto obchodnych podmienok
s nevztahujt na zmluvu za cenu regulovand dradom.

Clanok IV. Priznanie dodavky elektriny za cenu regulovand dradom a strata prava

na dodévku elektriny za cenu regulovand dradom

41 Dodévate! elektriny priznd zranitetnému odberatelovi elektriny dodavku elektriny
za cenu regulovand Gradom pre nasledujlici rok (t+1), ak zranitefng odberatef

elektriny:

411 vykonal uplatnenie svojho prava podfa danku I1. véas,

412 preukézal doddvatelovi elektriny postavenie zranitefiého odberatela
elektriny podfa bodu1.2,a

413 nemdsdoddvatelom elektriny uzatvorend zmluvu za cenu nepodliehajdcu

cenovej reguldcii na dobu presahujdcu 31. december roku t.

1.2 Kontinudlne spifanie postavenia zranitelného odberatels elektriny (definitnjch
makov podia hodu 1.2) Je podmienkou pre zachovanie prdva zranitefého
odberatefa elektriny na dodévku elektriny za cenu regulovand dradom, ktoré
je doddvatel elektriny oprdvneny kedykoliek posudzovat a za tymto (icalom
pisomne vyzvat zranitelnéno odberatela elekiriny na jej preukézanie v lehote
stanovenej dodévatelom elektriny.

4,3 Po dobu priznania dodévky elektriny za cenu regulovand dradom bude doddvatel
elektriny ttovat zranitefému odberatelovi elektriny cenu za dodavku elektriny
v prislunej sadzbe za doddvku elektriny podla regulovaného cennika platného
v fase doddvky elektriny (ustanovenie bodu 5.1 Casti A. tychto obchodnych
podmienok savtakom pripade neaplikuje). Dodévatefelektriny vydava ragulpvany
cennik v silade s platnym cenovym rozhodnutim Gradu alebo inym rozhodnutim
orgdnu verejnej modi v silade s osobitnjm predpisom. Zranitefny odberatel
elektriny si moze podia svojich odberovych pomerov zvolit sadzbu 7 dodvku
elektriny podfa pravidiel uvedenjch v regulovanom cenniku. Sadzbu za dodévku
elektriny je zranitelny odberatel elektriny oprévneny zmenit za podmignok
uedenjch v regulovanom canniku, ak sa zmluvné strany nedohodnd inak. Ak je
pri zmene sadzby za doddvku elektriny potrebind aj zmena sadzby za distribudu
elaktriny, postupuje sa podfa podmienok PDS.

4 Zranitely odberatel elektriny strati prévo na dodavku elektriny za cenu
regulovand dradom dom:

LAY straty postavenia zranitelného odberatefa (t. J. pripad ked odberatel
elektriny prestane spiiat’ definitné maky zranitelného odberatefa
elektriny) aleba nespinenia povinnosti zranitefného odberatefa elektriny
preukézat dodavatelovi elektriny toto postavenie v lehote uvedenej vo
vizve dodévatela elektriny podfa bodu 4.2,
zaniku zmluvy za canu regulovand dradom podfa bodu 3.3, alebo
dinnosti rozhodnutia tradu o obmedzenf alebo nevykonani cenove]
regulécie pre takéhoto zraniteMého odberatefa podla osobitného

h4.2
b43

predpist.

45 Ak zranitelny odberatel elektriny strati prdvo na doddvku elektriny za cenu
regulovant tradom podfa bodu 4.4.1 alebo v dosledku GZinnosti rozhodnutia
dradu o obmedzeni alebo nevykonani cenovej reguldcie podla bodu &.4.3, L. ].
bez sitasného zaniku zmluvy, takdto zmluva uzatvorend medzi doddvatelom
elektriny a odberatefom elektriny sa bude dalej povazovat za zmluvu za cenu
nepodliehajiicu cenovej reguldcii uzatvorend na dobu neuritd. V pripadoch
podla predchadzajiice] vety sa cena za doddvku elektriny wrif v najblizSie
zodpovedajicom tarifnom produkte dodavky elekiriny podla neregulovaného
cennika dodévatela elektriny v zmysle bodu 5.1 fasti A. tichto obchodnych
podmienok, ak doddvatel elektriny neurti inak.

4.6 \ pripade neopravnene priznanej dodévky elekdriny za cenu regulovand dradom
mé dodavatel elektriny prévo zmenit’ tito cenu zranitelnému odberatelovi
elektriny na cenu nepodliehajicu cenovej regulacii v najblizSie zodpovedajicom
tarifnom produkte dodavky elektriny podfa neregulovaného cennfka a dotictovat
tiito cenu aj spétne.

4.7 Podmienkou opatovného priznania doddvky elektriny za cenu regulovand tradom
je opitovné uplatnenie préva nia dodavku elektriny za cenu regulovand radom
zranitefnym odberatelom elektriny podfa tlénku II.

Laveretné ustanovenia

1. Prévne vztahy neupravené zmluvou a tymito obchadnymi podmienkami sa riadia
Obchodngm zakonnikom a ostatnjmi pravaymi predpismi Slovenskej republiky.

2.V pripade rozporu medzi ustanoveniami zmluvy a ustanoveniami abchodnych
podmienok, majti prednost ustanovenia obsiahnuté v zmluve, aviak tieto nemazu
byt v rozpore so vieobecne zévézngmi prdvnymi predpismi.

3. Ak sa v zmluve alebo v tjchto obchodnych podmienkach odkazuje na tpravu
uvedend v dokumentoch, vydanyich doddvatelom elektriny (napr. cennik doddvky
elektriny alebo cennik sluZieb doddvatela) alebo PDS (napr. prevadzkovy
poriadok, technické podmienky alebo cennik sluzieb PDS), je pre postidenie prav
a povinnosti rozhodujtice znenie platné v tase ich uplatnenia, ak nie je v tychto
obchodnych podmienkach uvedené inak.

4, Dodévate! elektriny méd pravo jednostranne menit tieto obchodné padmienky,
pricom odberatel elekiring md prava byl o zmene obchodnjch podmienak
informovany. Obchodné podmienky a kaZdd ich zmenu doddvatel elektriny
wverejfiuje na webovom sidle dodévatela elektriny najmenej 30 dni pred ich
(Finnostou. Dodévatel elektriny je oprévneny pristipit k zmene obchednych
nodmienok najm, ale nielen v pripade zmeny prévnych predpisov,v pripade zmien
trhovjch okolnost alebo v pripade potreby podrobnejSej dpravy vzajomnych prav
a povinnostt zmluvnych stran pri pineni predmetu zmluvy.

5. Obchodné podmienky dfiom nadobudnutia dtinnosti nahrddzajd doteraz platné
a (i&inné obchodné podmienky.

6. Odberatel elektriny je pri elektronicke] a telefonickej komunikdcii s doddvatelom
elektriny povinny identifikovat sa obchodnym menom, resp.menom a priezviskom,
zakaznickym €fslom, tislom zmluvngho Gétu, EIC kédom, Eislom OM, Eislom miesta
spotreby, identifikatngm slom (IC0), adresou OM (miesta spotreby) a adresou
sidla resp. miesta podnikania odberatela elektriny, daim identifikatorom
pre dodatoénd autentifikdciu (ak e k dispozicii), a to podla ich kombindcie
vyzadovane] poverengm pracovnikom, ak bude na tento dkon vyzvany. Povinnast
odberatela elektriny podla predchdzajice] vety platl najma pri- tkonoch
adberatefa elektriny tykajicich sa zmeny alebo zaniku zmluvy z dovodu ochrany
zmluvnjch vztahov. Vietka komunikécia so zékaznickymi sluzbami (prichddzajica
a odchadzajica) je elektronicky zazmamendvand a zdokumentovand v stilade
s prislugnymi platnymi prévnymi predpismi, najma predpismi achrany osobnyjch
lidajov.

7. Informacie o doddvke elektriny, cendch za doddvku elekiriny, sluzbéch spojenych
s doddvkou elektriny a o aktulne] ponuke tovarov a sluzieb doddvatefa elektriny
mdie odberatel elektriny ziskat na webovom sidle doddvatela elektriny @ vo

t §110ds. 6 zdkona o regulddi.
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vietkych ZSE Centrdch. Zakarnicke sluzby doddvatel elektriny zabezpetuje aj
prostrednictvom telefannej Zakaznicke] finky, telefonne Eislo: 0850 111 555
a prostrednictvom zkaznickej e-mailove] adresy kontakt@use sk.

Informdcia o podiele jednotlivich druhov primarnych energetickyjch zdrojov
na elektrine nakdpenej alebo vyrobenej dodavatefom elektriny za dcelom jej
dodavky odberatefom elektriny v predchadzajticom roku bude uveden na faktre
72 doddvku elektriny. Informdcia o vplyve viroby elektriny nakiipengj alebo
vyrobenej doddvatelom elektriny za telom jej dodévky odberatefom elektriny
v predchddzajiicom roku na Zivotné prostredie, vrétane Gdajov o emisidch {0,
a radioaktfunom odpade vzniknutom pri virobe tejto elektriny st uveden
na webovom sidle www seas.sk.

Informdcie tykajice sa efektivnosti pri pousivani energie a o dostupnych
opatreniach na zviSenie efektivnosti pri pouiivani energie je moiné zlskat
na webovej stranke prevédzkovane] doddvatefom elektriny www.setri.sk.
Ustanovenia zmluvy vrtane tychto obchodnjch podmienok st oddelitelns. Ak
sa pocas trvania zmluvného vztahu stane akékolvek ustanovenie zmluvy, resp.
obichodnych  podmienok (alebo jeho Tasti) neplatnym alebo nevyn(titeym
v dasledku zmeny platnjch pravnych predpisov, nebude tym dotknutd platnost
ani vynititelnost’ ostatnych ustanoveni a zmluvné strany sa zavizujd rokovat

1.

s cielom dpravy zmluvného vztahu v zmysle novej pravnej Upravy a nahradit
dotknuté ustanovenia novymi, uréenjmi pravnou (pravou, resp. zmengu
tak, aby bol zachovany dtel zmluvy a zdmery zmluvnych strdn obsiahnuté
v povodnych ustanoveniach. Do doby nahradenia podla predchddzajiicej vety
platf zodpovedajiica prévna dprava vieobecne zaviznyjch pravnych predpisoy
Slovenskej republiky.

Driom nadobudnutia ¢innosti tieto obchodné podmienky nahrddzajl obchodné
podmienky:
. Obchodné padmienky spolotnosti ZSF Energia, as., pre odberatefov
elektriny mimo domdcnosti (zdruzend doddvka elektring) dtinné
0d 1.1.2018

Obchodné podmienky dadzvky elektriny pri poskytovani univerzalnej
sluzby pre malé podniky spolotnosti ZSE Energia, as. (dale] len
+obchodné podmienky”) (tinné od 30.12. 2018

12. Tieto obchodné podmienky nadobddajt Géinnost dia 1.1. 2023

IS Energia,as,, Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
www.zse.sk | ZSE Centrum | 0850 111555

Lapfsand v obchodnom registri S Bratislava |, oddiel: Sa, vioika tfslo: 3978/B
1C0: 36 677 281, DIC: 2022249295, IC DPH: SK2022249295

1313

BEYND






™ ZSE

Cennik tarifnych produktov dodavky elektriny pre firmy podnikatelov a organizacie, mimo odberatelov

kategdrie mal{ podnik

Ucinny od 1. 10. 2022

Firma|ednotarif
Produkt 7

T e _ bezDPH[E/WH]  sDPH[E/kh]
__Firmajednotarif 0,499210 0,599124

Rirmabyojtarif

Pomer spotreby v NT k celkovej spotrebe

~ T[EfkWh] NT[EWR] )

_ d e M abas ety 4T  beDH s bez DPH sDPH |
do 0 do 30 % vrdtane 0,562640 0,675168 0,383920 0460704 |
| 0d 30% do 50 % vrdtane 0,562150 0,674580 0,383730 i 0,460476__J
nad 50 % 0,560650 0,672780 0,383530 0460236

Firmaliykurovanie
- VT E/kWh] 4 T [€/kwh]
i 4 T s A R, bez DPH SOPH_ bez DPH p sDPH_J
. FirmaWykurovanie 0,659460 0,191352 0447070 0,536484
 Produkt  berDPHIE/kWH] s DPH [ﬂkWh]J
. FirmaSvetlo {,3871170 0,464604
Skupinaodberoy . E bez DPH [€fmesiac] 5 DPH [€Jmesiac] ]
a) odbery s obcasnou prevédzkou 8,058000 9,669600
L b odbery s minimélnou ustélenou spotrebou, mesang poplatok za kaidjch a] zecatych 10 W instalovaného prikonu, 8058000 9669600 J
mesacny poplatok za kazdych aj zatatych 10W in3talovaného prikonu : ;

Uvedené ceny sii cenami za doddvku tzv. silovej elektriny. K cendm za dodévku
elektriny sa pripocita tarifa za distribticiu elektriny bez strt rétane prenosu elaktriny,
larifa za straty pri distribiicii elektriny, odvod podfa § 10 ods. 1 pism. b) zdkona
(. 308/2018 Z..0 Nérodnom jadrovem fonde a 0 zmene a doplnent zékona ¢, 5¢1/2004
L. 2.0 mierovom vyuZivan! jadrovej energie (atémovy zakon)a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v znent neskorsich predpisov a ostatné polozky v silade s cenovym
rozhodnutim dradu vo ved schvilenia alebo urcenia ceny za pristup do distribuénej

Mesacnd platba za jedno odberné miesto
Produkt

stistavy a distribdciu elektriny pre prislusnéfio prevédzkovatela distribunej ststavy,
do ktore] je prislu$né odbemé miesto pripojené, a tarifa za systémové sluzby a tarifa
23 prevadzkovanie systému podfa aktudlne platného cenového rozhodnutia dradu,
ktorym bola urtend alebo schvdlend tarifa za prevédzkovanie systému a tarifa
21 systémaove sluzby.

{eny uvedené v cenniku su bez spotrebnej dane.

bez DPH [€/mesiac]

Firmalednota rif,' Fﬁﬂ_a_D\_mité ﬁf,FﬁéSuetlo, Fi'mﬁykumva nie

§ DPH [€fmesiac] J

3,0000 3,6000

Tento cennik nadobdda déinnest dfiom 1. oktébra 2022. Ku diiu nadobudnutia dinnosti tohto cennikasa rusi platnost Cennika za zdruzenti dodavku elekiriny pre firmy, podnikatelov

a organizacie dcinného od 1. méja 2022.

202301001_EE_MOP_Cennil_TP_2022
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Obchodné podmienky dodduky elektriny v produkte Firmajednotarif

1. Podmienkou priznania produktu Firmalednotarif (dalej len , produkt”) jé rocnd spotre-
ba elektriny na jednom odbernom mieste maximélne 250 MWh.

2. Viyiittovanie dodavky elektriny sa realizuje mesatne alebo rofne (vidy k poslednému
dru odpottovéno cyklu).

3, Mesatnd platha za jedno odberné miesto je fakturovand za prisluiné fakturatné ob-
dabie vidy v rovnake] viike. Neucelend Easti kalenddmych mesiacov sa fakturujd ali-
kvotne, pod!a poctu dni v danom fakturatnom obdobi s prihliadnutim na celkovy potet
dnf v kalendarnom roku, spravidla ide o /365 (v roku 2024 1/366) dvandstnésobku
mesane] platby za kazdy aj zataty den dodavky elekiriny.

b, Produkt mono poudit na skiSobnd prevadzky, ktord mozno primat na zdklade pi-
somnej poziadavky Odberatefa v osobitnjch pripadoch, ako sd najmd zriadenie nového
odberného miesta, podstatna zmena charakteru odberu, rekonStrukcia odberného
zariadenia. Skisobnd prevédzka sa prizndva spravidia na 3 mesiace.

5. Doddvatel je opravneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu.
' pripade neopravnene priznaného produktu md Doddvatel prévo douctovat spotrebu
elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatel spia, a Odbe-
ratel je povinny takiito faktdru za doictovand spotrebu elektriny uhradit v lehote jej
splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolotnosti ZSE Energia, .., pre odberatelov elektriny mimo
domécnosti (zdruZend doddvka elektriny) st dostupné na webovom sidle Doddvatela
elektriny na strénke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodauky elelctriny v produkte FirmaDvojtarif

1, Podmienkou priznania produktu FirmaDvojtarif (dalej len , produkt”) je 2-tarifné me-
ranie a rotnd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximéine 250 MWWh,

7. Cena za dodavku elektriny sa tetuje podla pomeru spotreby v nizkej tarife (NT) k cel-
kovej spotrebe elektriny vo vjike stanovenej cennikom Doddvatefa.

3. \iytictovanie doddvky elektriny sa realizuje mesatne alebo rotne (vidy k poslednému
diiu odpottového cyklu).

& Mesatnd platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prisluSné fakturatn ob-
dobie vidy v rovnake] vyke. Neucelené asti kalenddrnych mesiacov sa fakturujd ali-
kvotne, podfa pottu dni v danom fakturatnom obdobf s prihliadnutim na celkovy pocet
dni v kalendarnom roku, spravidla ide 0 1/365 (v roku 2024 1/366) dvanstnasobku
mesatne] platby za kazdy aj zataty defi dodavky elekiriny.

5. Doddvatel je oprévneny skontrolovat' dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu.
' pripadle neopravaene priznanéfo produktu mé Dodavatef prévo dodttovat spotrebu
elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatel spifia, a Odbe-
ratef je povinny takito fakturu za dodttovand spotrebu elektriny uhradit'y lehote jej
splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.s. pre odberatelov elektriny mimo
domécnost! (zdruzend dodavka elektriny) st dostupné na webovom sidle Doddvatela
elektriny na strénke wiw.2se.sk.

Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte FirmaVykurovanie

1. Podmienkou priznania produktu FirmaVykurovanie (dale] len , produkt”) je 2-tarifné
meranie a zarovefi roénd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximélne
250 MW,

2. Vyictovanie doddvky elektriny sa realizuje mesatne alebo rotne (védy k poslednému
driu odpottového cyklu).

3. Mesatnd platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prisluSné fakturainé ob-
dobie vidy v rovnake] vyske. Neucelené asti kalenddmych mesiacov sa fekturujd ali-
kvotne, podla pottu dnf v danom fakturatnom obdobf s prifiiadnutim na celkovy pocet

dni v kalendamom roku, spravidla ide o 17365 (v roku 2024 7/366) dvandstndsobku
mesacne] plathy 7a kazdy a] zacaty def dodévky elektriny.

&, Dodévatel je oprévneny skontrolovat dodrziavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neaprévnene priznaného produktu ma Dodavatel pravo dodttovat Odbera-

telovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky prizniania Odberatef

spifia, a Ocheratel je povinny takito faktiru za dotitovand spotrabu elektriny uhradit
v lehote jej splatnosti.

T, Obchodné podmienky spolognosti ZSE Fnergia, a.s., pre odberatefov elektriny mimo
domicnosti (zdruzend doddvka elektriny) st dostupné na webovom sidle Doddvatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Ohchodné podmienky dodavky elektriny v produkte Svetlo

1. Podmienkou priznania produktu FirmaSvetlo (dalej len produkt”) je odberné miesto
vybavené vlutne s elextrickymi svetelnymi spotrebicmi, ktorych €as zapnutia & vy-
prutia je zavisly od sineného kalenddra a sliia len na osvetlovanie verejnych prie-
stranstiev a zrovefi rotnd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximalne
250 MWh.

2. Viyiittovanie doddvky elektriny sa realizuje mesane alebo ronie (vidy k poslednému
dnu odpottového cyklu).

3. Mesaén4 platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prisiusné fakturatné ob-
dobie vidy v rovnakej wjke. Neucelend Zasti kalenddrnych mesiacov sa fakturujd ali-
kvotne, podfa pottu dni v danom fakturatnom obdobi s pritiliadnutim na celkowy pocet
dni v kalendamom roku, spravidla ide o 1/365 (v roku 2024 /366) dvandstndsobku
mesacne] platby za kazdy aj zataty deft doddvky elekiriny.

&, V pripade, 72 je na odbernom misste dvojtarifé meranie, ittuje sa spotrehia elektriny
namerand v oboch tarifdch cenou stanovenou cennikom Dodévatela.

5. Dodévatel e oprdvaeny skontrolovat dodriiavanie podmienok na priznanie tofito pro-
duktu. V pripade neoprdwnene priznaného produktu mé Dodavatel prévo dodictovat
Odberatelovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania (d-
beratespifia, a Odberatefje povinny takiito faktdru za doctovand spotrebu elektriny
uhradit v lefote jej splatnosti.

6. Obchodné podmienky spoloénosti ZSE Energie, a5, pre odberatefov elektriny mimo
domécnost! (zdrufend dodavka elekiriny) sti dostupné na webovom sidle Doddvatefa
elektriny na strénke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodauky elektriny v produkte FirmaMini

1. Produkt FirmaMini (dalej len ,produkt”) je moiné priznat len v pripade, Ze odber
elektriny nie je technicko-ekonomicky moZné merat a odberné zariadenie pripojené
nia verejny rozvod elektriny nizkeho napatia md indtalovany prikon do 1000 W.

2. Vytietovanie dodavky elektriny sa realizuje k poslednému dfiu odpoctového cykdu.

3. Dodévatel je oprévneny skontrolovat dodrziavanie podmienok i priznanie produktu.
V pripade neoprévnene priznaného produktu md Doddvatef prévo dotictovat Odhera-
telovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Ocberatel
spifia, a Odberatefje povinny takito fakturu za douctovand spotrebu elektriny uhradit
v lehote jej splatnosti.

I, Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, as., pre odberatefov elektriny mimo
domécnosti (zdruZend dodévka elektriny) s dostupné na webovom sidle Dodavatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Truanie platnosti tarify
Doba platnosti vysokej a nizkej tarify je urtend prisiungm prevddzkovatelom distribucne]
stistavy.

ISE Enargia, as., Culenova 6, 816 &7 Bratislava 1
www.zse.sk | ZSE Centrum | 0850111555

Zapisand v obchodnom registri 05 Bratislava |, oddiel: Sa, viozka dfslo: 3978/B
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Informécie o ochrane osobnych tdajov zakaznikow

Dokument pre Vas. Odlozte si ho, prosim.

V stvislosti s poskytovanim nasich produktov a sluzieb ziskavame osotné (caje Il Podmienky spraciivania osobmjch udajov
odberatelov elektriny, odberatefov plynu, injch zékaznikov, pouzivatelov nasich aplikdcii 31 Kategdrie osobnych ddajov

a dakich fyzickych osob (dalej len ,zakaznici” alebo ,zakaznik"). Chceme, aby nasi
zakaznici mali prehfad o tom, aké osobné tdaje pouzivame, to s nimi robime, komu ich
poskytujeme a tieZ rozumeli svojim prévam, prostrednictvom ktorych mozu vykondvat

kontrolu nad spractvanim svgjich osobnych tidajov.

Tento dokument poskytuje informécie o podmienkach sprac(vania osobnjch Gdajov
zakaznikov v stilade s nariadenim Furdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
7 27. aprila 2076 o achrane fyzickyjch osdb pri spracdvani osobnych tidajov a o vofnom
pohybe takychto tdajov, ktorjm sa zrusuje smernica 95/46/ES (Vieabecné nariadenie
0 ochrane Gdajov) (dalej len ,GDPR”) & zékonom C. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych
(idajov a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov (dalej len , Zakon").

Informécie uvedené v tomto dokumente platia v pripadoch, ked' spraciivame osobné
(idaje ako previdzkovatel. V pripade, 7 vystupujeme ako sprostredkovatel povereny
inym prevadzkovatelom (napr. v pripade asistencnych sluzieb), relevantng informécie
0 ochrane osobnych Gdajov sii uvedené v samostatne] informdcii alebo vyhldsent.

I Zakladné pojmy

Sme presvedceni, 7 viac informdcii prispieva k lepSiemu  porozumeniu  pravidiel
spraciivania osobnjch Gdajov. V' nasledujdcej Casti preto uvédzame vysvetlenie
najdole7itejsich pojmov pouzivanych v stivislosti s ochranou osobnych tidajov.

Osobné iidaje -t akékolvekinformdcie tykajdce saidentifikovanej alebo identifikovatefnej
fyzickej osoby; identifikovatefnd fyzickd osoba je osoba, ktord moino identifikovat
priamo alebo nepriamo, najma odkazom na identifikator, ako je meno, identifikatné Cislo,
lokalizané tidaje, online identifikétor, alebo odkazom na jeden & viaceré prvky, ktoré
si Specifické pre fyzickd, fyziologickd, geneticku, mentalnu, ekonomickd, kultdrmu elebo
socidlnu identitu tejto fyzicke] osoby.

Dotknuta osoba - je identifikovand alebo identifikovatefd fyzickd osobe, ktorej s
osobné tdaje tykajd. Za dotknutdl osobu sa povaiujl vietd zdkaznici ZSE, Ktorf si
fyzickymi osobami (vrdtane podnikatelov - SZC0).

Prevadzkovatel - je subjekt, ktorj urfuje podmienky spraclvania osobnjch ddajov
a zodpovedd za spracivanie osobnijch Gctajov.

Sprostredkovatel’ - znamend subjekt, ktory spraciva osobné (daje v mene
prevadzkovatela, Previdzkovatel mze poverit sprostredkovatela spracdvanim osobnjch

(idajov bez siihlasu dotknutej osoby, musi sa viak presvedcit o tom, Ze sprostredkovatel

poskytuje dostatotné zdruky na zabezpefenie suladu spractvania osobnych Ucajov
s GOPR.

Spraciivanie - predstavuje operdcie/tinnosti vykondvané s osobngmi ddajmi, napriklad
7iskavanie, zaznamendvanie, usporadivanie, Struktdrovanie, uchovavanie, prepraclvanie
alebo zmena, vyhladavanie, prehliadanie, vyuZivanie, poskytovanie prenosom, Srenim
alebo poskytovanie inym spdsobom, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie,
yymazanie alebo likviddcia, pritom nezaleZi na tom, & sa vykondvajl automatizovane
alebo manudine.

Profilovanie - je akdkoluek forma automatizovaného spracdvania osobnych ddajov, ktoré
pozostéva z pouZitia tyichto osobnych Gdajov na vyhodnotenie urcitych osobnych aspektoy
tykajicich sa fyzickej osoby, predovietkym analyzy alebo predvidania aspektov dotknute]
fyzickej osoby stvisiacich s majetkovgmi pomermi, osobnymi preferenciami, z&ujmani,
spofahlivostou, spravanim, polohou alebo pohybom.

Il.  Zodpovednost za spracivanie osobnych ddajov

Spolotnost ZSE Energia, a.., o sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava, IC0: 36 677 281,
zapisand v Obchodnom registri Okresného siidu Bratislava |, oddiel: Sa, viozka ¢.: 3978/8
(len ,ZSE" alebo ,my” v prisluSnom gramatickom tvare), e-mail: kontakt@zse.sk,
Likaznicka linka: 0850 111 555 (zo zahranitia volajte: +421 232 101 933), www.zse.5k
spracliva osobné (daje zakaznikov v rozsahu a za podmienok uvedenych v tomic
dokumente a ako prevadzkovate! zodpoveda za ich ochranu a spractvanie. Pokial pravne
predpisy neustanovujd inak, ZSE taldieZ nesie zodpovednost za spractvanie osobnych
(idajov sprostredkovatelmi, ktorjch na tento déel poverila.
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\ zavislosti od konkrétneho Géelu spracdvania a prévneho zdkladu spracivame
nasledujiice kategdrie osobnych ddajov (konkrétny rozsah osobnjch (ddgjov
vyuzivanjch na prisiusny cel je uvedeny v bode 3.2):

d) identifikatné (ldaje (meno, priezvisko, titul, ddtum narodenia, Udaje
7 dokladov totoznosti, IC0, ddaje o 7pise v registri alebo ingj evidencii)

b)  kontaktné (daje (adresa trvalého bydliska, adresa miesta podnikania,
koreSpondentnd adresa, telefinne tislo, faxové tislo, e-mailovd adresa);

¢} ldaje o bankovom spojeni;

d) informécie o0 odbernom mieste (adresa odberného miesta, kategdria
odberného miesta, ¢islo miesta spotreby, EIC kéd);

g)  informdcie o spotrebe energ;

f)  informdcie o fakturovanjch alebo inkasovanych sumdch;

g)  informécie o vyuZivani produktov (najma druh vyuZivanych produktoy, spdsob
vyuZivania produktoy, informdcie o plneniach poskytnutych 2o zmluvy);

h) iné ddaje poskytnuté zakaznikom v svislosti s vyuZivanim produktoy,

rieSenim zakaznickych poZiadaviek, reklamdcii alebo v ramd inej komunikdcie;

)  pridelené identifikdtory (zakaznicke tislo, islo zmluvného Gctu);

) prihlasovacie Gdaje do Online d¢tu (e-mail, heslo);

) zvukové nahrévky hovorov;

) informécie o kompenzatnich platbéch;

m) informdcie o vjske pohladavok a dalsie informécie potrebné pre posidenie
kreditného rizika a platobne] schapnosti ziskané z verejne dostupnyich zdrojov;

n) informdcie o aktivitdch poufivatela v Online Gtte (preferencie a zdujmy
pouZivatela);

0) informcie o interakeii a spatnej vizhe zékaznika (prezretie urCitej ponuky,
prejavenie zaujmu o urtity produkt, skisenosti s produktom, pofiadaviy,
staznosti, reklamacie);

p)  digitdlny viastnoruény podpis zachytdvajd rychlost, zrychlenie, pritiak, skion
a zakrivenie podpisu;

q) dakie ddaje potrebné na plnenie zdkonnjch poziadaviek a obhajovanie,
uplatiovanie a preukazovanie pravnych nérokov.

Pravny zaklad a dcel pouzitia osebnych ddajou

(sobné (idaje zikaznikov pouzivame, ak je to nevyhnutné na plnenie zZmluvy resp.
v rdmdi predzmluvnych vztaho, ak ndm ich pouitie ukladaji pravne predpisy, ak
je to nevyhnutné na ochranu nasich opréunenych zaujmov alebo ak ndm zakaznici
udelili platny sthlas.

Spractivanie Gdajov na zaklade sthlasu sa vyznacuje dobrovolnostou, €o znamen,
fe zdkaznik ako dotknutd osoba mé prévo sthles kedykolvek odvolat. V takom
pripade prestaneme osobné tidaje pouZivat a ak neexistuje iny prdvny zklad pre
ich pouZitie alebo uchovavanie, bez zoytotného odkladu ich zlikvidujeme.
Poskytnutie a spractvanie osobnych tidajov na tcely pinenia zmluvy a predzmiuvnych
vztahov predstavuje zmluvn poziadavku. Ak nemdme k dispozicii osobné (idaje
v potrebnom rozsahu (najmd na overenie totonosti a ziskanie ddajov potrebnych
pre plnenie zmluvy), nemzeme pristtpit k uzatvoreniu zmluvy,

Cheeme chrdnit urité zaujmy, ktoré st dolezité pre vykon nadej Ginnosti (napr.
vymdhat neuhradené platby, obhajovat iné prdvne ndroky, budovat vztah
s nasimi zakaznikmi a zvySovat ich spokojnost), pritom na tento Gcel pouzivame
osobné tdaje zdkaznikov. Vidy dbdme na to, aby nade oprdvnend zéujmu neboli
neprimerané. Ak napriek tomu majti zkaznid obavu, Ze spracivanie prevauje nad
ich zé&kladnymi pravami a slobodami, m&7u vodi nemu namietat.

Osobné (daje spractvame a poskytujeme inym subjektom aj v pripadoch, kedy
na to existuje zakonnd pofiadavia ustancvend pravaymi predpismi.

Ziskané osobné ddaje mdu byt ndsledne spractvané na Statistické dcely sposobom
lutitelngm s pvodngm di¢elom spracdvania, pritom ZSE zabezpet, aby boli pouzité
osobné Gdaje len v nevyhnutnej miere.
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3.1 Plnenie zmluvy a predzmluuné vztahy

£3E spraciva osobné ddaje v rdmd predzmluvnych vztahov (napr. ak zékamik
prejavi zaujem o biizsie informécie k produktu alebo §i produkt objednd a je
potrebné pripravit zmluvu), na uzatvorenie, plnenie, zmenu a ukoncenie zmluvy
v stlade s pravaymi predpism, doddvku elektriny, plynu a daich toverov
alebo sluieb v zdvislosti od predmetu zmluvy, zabezpecenie distribicie energi
a ostatnjch distribunych slufieb vrétane poskytovania sivisiacich informécii
previdzkovatelovi distributnej sistavy a previdzkovatelovi distributing] siete,
informovanie o odstdvkach energil, fakturdciu, udelenie plnej modi v procese
zmeny doddvatela energii, sprévu zmluvngho étu, spracovanie mandétu na inkaso
v SEPA, odovzdanie vjhier 20 zakaznickych siitai, vybavenie poZiadaviek zdkaznika
a komunikéciu so zdkaznikom v dalSich zdleitostiach bykajicich sa zmiuvy.

Na tento cel pouzivame kategdrie osobnjch (idajov uvedené v bode 3.1 pism.
a) = i), pricom presny rozsah spracivanych ddajov vypljva z prislusne] zmluvne]
dokumentdcie a dalSich dokumentov.

Doba spracivania osobnjch ddajov je vymedzend trvanim zmluvného vztahu.
P ukonceni zmiuvy osobné tidaje nadalej uchovdvame a spracdvame na dcely
plnenia zakonngch povinnosti a naSich oprdunenych zéujmoy, a to v stlade
5 registratimym poriadkom a registratdrnym planom aZ po dobu 10 rokov
od ukontenia zmluvného vztahu, poldal v buddcnosti nevznikne oddvodnend
potreba uchovdvat daje dihSiu dobu (napr. z davodu prebiehajiceho sidneho
sporu alebo iného konania). Osobné tdgje budd pouZité len na spinenie déelo
spracivania pretrvdvajcich a] po ukonceni zmluvného vztahu a nebudeme ich
pouzivat inym sposobom.

3.2.2 Zdkonna povinnost

Vrdmdi plnenia povinnosti ustanovenych pravnymi predpismi spraciivame osobné

lidae (vrdtane ich poskytovania injm subjektom) najmé na nasledujtice tely:

- rieSenie stdnych sporov (zakon €. 160/2015 Z.z2. Civilng sporovy poriadok,
zdkon €. 162/2015 Z.2. Spravny siidny poriadok a stivisiace predpisy),

- rieSenie sporov medidciou (zakon £. 420/2004 Zz. o medidii a siivisizce
predpisy),

- poskytovanie informdcii na cely trestného konania (zékon € 30/2005
L2, Trestny poriadok, zakon €. 1711993 Zb. o Policajnom zbore a stivisiace
predpisy),

- poskytovanie informdcii potrebnych na zistenie skutkového stavy (zdkon
€. 16072015 Lz. Civilny sporovy poriadok a stvisiace predpisy),

- alternativne rieSenie spotrebitelskjch sporov (zdkon ¢ 3972015 Zz.
0 alternativnom rieSent spotrebitelskych sporov),

- dlternativne rieSenie nespotrehitelskych sporov (zdkon €. 250/2012 7.
0 reguléici v sietovjch odvetviach),

- rieSenie exekcif (zdkon . 59/2018 Z.z. Exekutny poriadok),

- konkurzy a reStrukturalizicie (zékon € 72005 Zz. o konkurzoch
a restrukturalizacich),

= sprava registratry - evidovanie, tvorba, ukladanie, ochrana registratirnych
zdznamov, pristup k nim a zahezpetenie ich vyradovania (zdkon & 3952002
L. o archivoch a registrattrach),

- rieSenie spravnych konani (zakon &. 711967 Zb. sprévny poriadok a stvisiace
predpisy),

= konanie o priestupkoch (zdkon €. 372/1990 Zb. o priestupkoch a stvisiace
predpisy),

- rieSenie reklamdcii (zdkon €. 250/2007 2.z o ochrane spotrebitel),

- vybavovanie Ziadost! dotknutjch ostb o uplatnenie prév podla GDPR
a Zdkona,

- ozndmenie poruSenia ochrany osobnych Gdajov podfa rariadenia GDPR
a Zdkona,

- spracovanie (ctovnych dokladov (zékon €. 431/2002 Z.z. o GEtovnictve, zékon
€. 222/2004 Z.2. o dani z pridanej hodnoty),

- sprava dani (zkon €. 563/2009 Zz. Dafiovy poriadok, zékon & 595/2003 Z.z.
0 dani z prijmov),

- evidendia staznost! odberatelov elektriny/plynu v domécnosti (zdkon
{. 2512012 Lz. 0 energelike),

- idencia odberatelov elektriny v domécnosti (zakon & 25112012 7.
0 energetike),

= spristuprovanie informdail poskytovatelovi energetickej sluzby (zakon
€ 512012 Lz. 0 energetike),

= poskytovanie informidcif ocheratefovi (zakon €. 2512012 Z.2. o energetike)

= poskytovanie informdcil zdttovatelovi odchylok (z8kon € 2512012 7z,
0 energetike),

= evidencia a vyhodnotenie Standardov kality, dhrada kompenzaénich platieb
(zdkon €. 25112012 7.2. o energetike, whidka ¢. 236/2016 Lz. Standardy
kvality prenosu, distrib(cie a dodévky a vyhldSka ¢. 278/2012 Z.z. Standardy
kvality, prepravy, distribticie a dodavky plynu),

- ozmamovanie zranitefnjch odberatelov prevédzkovatelovi distributnej siete/
stistavy (zdkon €. 251/2012 Z.2. 0 energetike a sivisiace predpisy),

- doddvka elektriny ako dodavatel posledne] in3tancie (zakon ¢, 251/2012 Zz.
0 energetike, wyhidSka €. 24/2073 Zz. ktorou sa ustanovujd pravida pre
fungovanie vaitorného triw s elekirinou a plynom),

= poskytovanie informécif vyberatefovi hrady koncesiondrskych poplatkoy
(zdkon €. 340/2012 2.2, o dhrade za sluby verejnosti poskytované rozhlasom
a televiziou),

= vykondvanie Ginnosti samostatného finantného agenta (zakon ¢. 186/2009
Lz.0 finantnom sprostredkovan' a finantnom poradenstve),

- plnene prislusnich zékonnijch alebo regulatinch poziadaviek v osobitnyich
pripadach podla dalich pravnych predpisov.

Na tento (icel pouzivame kateg6rie osobnych tidajov uvedené v bode 3.1 pism.
a)-1),p) aq), pricom presnyi rozsah asobnych ddajov vypljva z prislugnjch pravnych
predpisov a konkrétnej situdcie. V pripade vykondvania finnosti samostatného
finanéného agenta sme na zdklade zakona opravnent spractivat aj rodné tislo.
Doba spractivania osobnych ddajov vychddza 2 prislusnych pravnych predpisov.
Pokiaf v konkrétnom pripade nevznikne oddvodnend potreba uchovdvat' tidaje
po dihdiu dobu, st daje uchovévané najdlhsie 10 rokov od ukengenia zmluvného
vztahu.

(Osobné tidaje sti poskytované organom verejnej moci a dalsim oprévnenym asobam
podia prisluSnych pravnych predpisov. Ide najma o sidy, advokatoy, exekdtoroy,
notdrov, sprdveov konkurznej podstaty, medidtoroy, orgény inné v trestnom
konani, sprdveu dane, banky, organiztora kréitkodobého trhu s elektrinou, okresné
trady, Urad na ochranu osobnych tdgjov SR, Urad pre reguldciu sietovjch odvetvi,
Slovenskd inovatnd a energetickii agentdru, Slovenskd obchodnd ingpekciu,
Ministerstvo vniitra SR, Rozhlas  televiziu Slovenska a Narodnd banku Slovensia.

3.1.3 Oprévneny zdujem

Oprdvneny zdujem predstavuje zéklad pre spracdvanie osobnjch ddajov vtedy, ked
sledujeme urtité pre nds doleité zaujmy, pritom spracivanie osobnjch (icajov
sa vyZaduje na ochranu @ plnenie tychito zéujmov. Kede sa na poufitie ddajov
zakaznikov nevyZaduje udelenie predchddzejuiceho sihlasu, spracdvanie osobnych
lidajov sa musf uskutotfiovat primeranym spasobom, ktory médu dotknuté osoby
oakavat v stvislosti so vztahom voti ZSE a tak, aby nedochadzalo k nadmernému

zdsahu do zéujmov a zékladnjch prév dotknutych ostb,

Proti spracivaniu ddajov na ticely oprévnenych zaujmov mate prévo uplatnit
namietku. V takom pripade mozeme dalej spractvat vase osobné didaje, len
pokial” preukdzeme nevyhnutné oprdvnené dovody na spracdvanie, ktoré
prevazuji nad vasimi zaujmami, prdvami a slobodami.

£5E spractiva osobné ddaje na (cely oprévnenyich z&ujmov, ktorjmi si:

- ochrana majetku a majetkovych prav,

- preukazovanie dodrZiavania zdkonnych a zmluvnych povinnosti,

- zabezpetenie a zvySovanie kvality sluieb,

- starostlivost o zakaznikoy, budovanie vztahu so zdkazntkmi a zvySovanie
spokejnosti zékaznikoy,

- budovanie znatcky a dobre] povesti,
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Na tieto ucely s osobné tidaje spractivané v nasledujdcich pripadoch:

)

d)

Bidencia Ziadostf dotknutjch os0b o uplatnenie prav. Spraciivané st kateggrie
osobnych ddajov podia bodu 31 pism. 2) - b), h), a to po dobu 5 rokey
od vybavenia ziadosti.

Uplatiovarie, obhajovarie a preukazovanie prévnych nrokov (napr,
ria vymahanie pohladavok, néhrady Skody, vydanie bezdtvodného obohatenia).
Rozsah spraciivaniich kategdril osobnjch dajov podla bodu 31 pism. &) - [}
), 9). Doba uchovévania sa odvija od zakonnych premlcacich lehdt, Pokial
neexistuje odovodneny predpoklad dingieho uchovévania v konkrétnom priade,
st (idaje zlikvidované po uplynuti 10 rokov od ukontenia zmluvngho vztahu.
Evidendia do3lej  odoslanej koreSpandende. Rozsah spraciivanych kateagri
osobnjch ddajov podla bodu 3.1 pism. a) - b). Doba uchovévania predstavuje
5 rokov od prijatia resp. odoslania koreSpondencie.

Spréva  evidendia zmdv a injch dohad. Spracdvané sii kategdrie osohnych
(dajov podla bodu 3.1 pism. a) - d), ) v zdvislosti od konkrétneho dokumentu.
Udaje st uchovdvané najdihsie 10 rokov od ukontenia zmluvy.

Priamy marketing - zasielonie informécii o ponukach iastnych tovaroy
 sluzieb v pripadoch, kedy existuje predpokiad, Ze tieto informécie zakaznike
Zaujimai, nakofko vyuZiv podobny produkt alebo sluzbu. Priamy marketing sa
uskutotfiuje len postou alebo e-mailom (nie telefonicky), pricom zakaznici majd
maznost vodi nemus kedykolvek namietat. V' pripade namietky nebud osobné
lidaje dale] pouité na priamy marketing. Rozsah spracvanych osobnyich Udajov:
meno, priezvisko, adresa trvaléhio bydliskajmiesta podnikania, koreSpondencid
adresa, e-mailova adresa, informécie o vyuZivanjch produktoch, Osobné ddaje
sii uchovvané nejdiiSie po dobu trvania zmluvného vztahu (tzn. priamy
marketing sa neuskutotfiuje vo vatahu k byvaljm zékamikom).

Riedenie reakcf pouivatelv prostrednictvom socidlnych sieti. Spractiva sa ndzov
(iCtu pouzivatela (meno, priezvisko). ZSE tdaje neuchovava.

Analyza skisenost! zékeanikov s produktami a sluzbami ZSF a ich hodnotenie
2. (celom optimalizovania a zvySovania kvality poskytovanych sluieh
a spokajnosti zdkaznikov v pripadoch, kedy zékaznici vzhladom na zmluvny
vztah so ZSE méu primerane ofakdvat, e budd kontaktovani (napr. zdkaznid,
Kktorf v neddvnom obdobi rieSii reldamdciu, kontaktovali Zakaznicku linku,
zatal vyudivat novy produkt alebo sluzbu alebo vyl niektoré z vjhod, ktoré
im sluzba alebo produkt pondke, i zdkaznid, ktori sa rozhodi ukondit zmluvny
vztah so Z5E). Rozsah spractivanjch kategdril osobnych tdajov podfa bodu 3.
pism. a),b), g) a h). Osnbné iidaje st uchovévané do vyhodnotenia analyzy.
Lasielanie. blahoZelant a injch nemarketingowjch informacif pri- esobitnjch
prilezitostiach ako napr. najvjznamneRie sviatky v roku, meniny, narodeniny.
Spractivané st osobné tdaje v rozsahu: meno, priezvisko, deff a mesiac narodenia,
e-mailovd adresa. Osobné (daje si spractivand poas trvania zmluvného vztahu.
Organizovarie sitaff pre zdkaznikov, ich vyhodnotenie a vyhlésenie visledkov.
Rozsah spracdvanych kategdri osobnych ddajov podla bodu 3.1 pism. &), b),
d), i), pricom konkrétny rozsah ddajov sa mdze odliSovat v zavislosti od druhu
slitaze. Osobné ddaje budi spracivané do vyhodnotenia sitaze a wyhldsenia
vysledkov. Osobné ddaje wjhercov, ktor!si prevezmd vihry, sa dalej spracdvajd
fa (Cely pinenia zmluvy (pozri bod 3.2.1) a plnenia zdkonnjch povinnost (pori
bod 3.2.2).

Posiderie kreditného rizika, hodnotenie platobej schopnosti- zakaznika,
predchddzanie podvodom a inému konariu poSkodzudcemu zdujmy ZSE. Rozsah
spractivanjch kategdrif osobnych tdajov podla bodu 31 pism. 3), b), m). Udaje
sl uchovévané maximélne po dobu 5 rokov od ukonéenia posledného zmluvného
vztahu so ZSE.

Identifikdcia a rieSenie anomélii v procesoch a systémoch tykajicich sa
zakaznika. Rozsah spractivanjch kategdrit osobnjch tidajov podla bodu 3. plsm.
), b), d), &), @), 1), ]). Osobné daje si spractivané potas trvania zmluvného
vztahu zdkazmika a ZSE.

Statistické (iely. Spracivaji sa adresné ddaje a tidaje tykajtice sa zmiuvného
vztahu so Z5E, a to len v oddvodnenych pripadoch a v nevyhnutnej migre,
pricom vystupy obsahujce Statistické ddaje neobsahujd osobné ddaje. Udaje st
spractivané potas pripravy Statistickych ddajov.

Dokument pre Vs. Odlozte si ho, prosim.

3.2.4 Siihlas so spracivanim osobnych ddajov
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Stihlas s0 spraciivanim osobnych Gdajov sa vy7aduie, pokial spractvanie nie je mozné
uskutotnit na niektorom z vy3sie uvedenich pravnych zkladov, Zakaznfk ako dotknutd
osoba moze sihas vyjadrit roznymi spasobri, najma pisomine, dstne i elektronickymi
prostriedkami (napr. oznacenie politka vo webovorn formuldri).

Stihlas sa vymatuje predovetkym tym, Ze musi byt slobodny (otknutd osoba
nesmie byt niitend ho udeit) a dobrovolfy. Dobrovonost znamend, e udeleny sihlas
moino kedykolvek odvolat, a to rovnako jednoduchyim spsabom, akjm bol sihas
poskytnuty (€0 viak neznamend, Ze mus! st nevyhnutne o Lotoiny spdsob). Ak dojde
K odvolaniu sihlasu, osobné tidaje nesmd byt dalej spractivand a musia sa Zikvidovat
(za predpokladu, Ze neexistuje iny (Cel spracdvania zalozeny ma inom prévniom
zaklade). Odvolanie sihlast nemd vplyv na zskonnost’ spracvania uskutonengho
pred odvolanim stihlasu.

Udaje su uchovavané patas trvaniz platného sihlasu, tzn. do uplynutia doby, na ktor
jerstihlas udeleny alebo do jeho odvolania.

ZSE spracdva osobné daje zakeznikov na z2kiade poskytnutia platného sdhlasu

na nasledujtice Gcely:

- Poskytovanie informécii o viastych produktov a sluzbéch ZSF (reklamné
kampane, mimoriadne ponuky, 2lavy, akcie) postou, telefonicky alebo e-mailom.
Zdkamikovi si poskytované len vSeobecné informéde bez individulneho
zamerania. Rozsah spracdvamich kateg6rif oscbnch ddajov podla bodu 31 pism.
aah).

= Poskytovanie informécif o produktoch inych osob ako 7SE, a to postou,
telefonicky alebo e-mailom. Zkaznikovi si poskytované len vieobecné
mformdcie bez individudineho zamerania. Rozsah spracivanjch Kategdrii
osobnych Gdajov podla bodu 3.1 pism. a) a b).

= Poskytovanie informédi o vlastnjch produktoch a slufbéch ZSE (reklamné
kampane, mimoriadne ponuky, zfavy, akde) prispdsobend individudinym
rdujmom zdkaznika na zklade anaijzy informécii o vyuZivani produktov
a sluiieb, preferenci’ a zduimov zakaznika (napr. prezretie uréite] ponuky,
prejavenie zaujmu o produkt a pod.). Rozsah spracivanych kategdrit osobnych
(dajov podla bodu 3.1 pism. &), b, @), n), o). S cielom poskytnit zékaznikovi
personalizovang informicie, moZu byt tidaje profilované (bliZie k profilovaniu
pozri bod 3.4).

= Registrcia do Zakaznicke] z6ny na www.zse.sk. Rozsah spracivanjch kategori
osobnych ddajov podla bodu 31 pism. . Udaje st uchovivané potas trvania
platného sthlasu, najdihsie viak do zrusenia registrécie.

- Podpisovanie dokumentov v elekironicke] forme s wyuditim  digitdineho
viastnorucného podpisu zékaznika na zaklade wjslovného sthlasu. Rozsah
spractivanjch Kateggrit osohnych ddajov podla bodu 3.1 pism. ). A v pripade
odvolania sthlasu mdzu byt daje pousité na iitely uplatfiovania, obhajovania
a preukazovania pravnych ndrakov alebo pri vykone siidnej prévornod.

Ldroj osobnyjch tidajov

[SE ziskava osobné (idaje predovsetkym priamo od zakaznikoy ako dotknutych
0s0b, prevddzkovatefa distribucng] stistavy a prevédzkovatels distributnej siete,
zabezpetujicich distribiciu elektriny a plynu na vymedzenom izemt a sivisiace suby,
od organou verejnej modi  dalSich ostb uvedenich v bode 3.2.2a z verejne dostupnich
zdrojov. Ak je potrebné ziskat osobné tidaje od inej fyzicke osoby, pofadujeme
preSchédzajﬂci pisomny sihlas dotknutej osody, pokial praune predpisy neustanovujt
Inakx.

Automatizované rozhodovanie, profilovanie, cookies

£5E nevykonava automatizované individudine rozhodovanie bez fudského zdsehu,
ktoré by malo na zdkaznikov prévne icinky alebo podobne vmamny uplyv.

Na (lely priameho marketingu analyzuleme ziskané informacie a zaradijeme
zakaznikov do urtitjch kategdril, ktoré nam podia stanovenych krtéri umoznujl
hodnotit ich sprvanie a predsidat’ aspekty stivisiace s osobmjimi preferenciami
a Zaujmami. Tymto sposobom vytvérame profily 0sob a ziskané tidaje dopliame
0 dalSie odvodené ddaje (napr. ak si zakaznik prezrel ponuku plyny, bude zaradeny
do profilu ,zdujemcovia o plyn”). Newykondvame automatizované individuhne
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rozhodovanie zalozené na profilovani, ktoré by malo pravne alebo podobne
vyznamné ticinky (¢1. 22 GOPR). Predmetom profilovania nie st osobitné kategorie
osobnych Gdajov v zmysle £1. 9 GOPR.
Internetové stranky prevédzkované ZSE (www.zse.sk, www.zeon.sk a.i) pouzivaju
cookies @ podobné technoldgie (dalej len ,cookies”). Cookies st sibory, ktoré
server uloif do prehliadata na zariadeni névitevnika pri vstupe na internetovl
strénku alebo pofas poudivania internetove] stranky. Cookies umoziujd napr.
zher (dajov o pouZivani strénok, (dajov o volbdch, vyberoch G nastaveniach
stranok uskutonenych navitevnikmi. Viac informécii o pouzivani cookies ndjdete
v podmienkach pou?ivania cookies umiestnenjch na prislusnej internetovej stranke.
3.5 Prenos osobnjch tidajov .
Prenos osobnych ddajov do tretich krajin (mimo EU/EHP) sa uskutotni len, ak tretia
krajina podla rozhodnutia Komisie (EU) zarutuje primerant droverf ochrany alebo
ak prevadzkovatel resp. sprostredkovatel, ktory je dovozcom (dajov, poskytel
primerané zéruky ochrany osobnjch tdajov (napr. prostrednictvom Standardnjch
doloziek o ochrane ddajoy).

IV. Prijemcovia ddajou

Osobné tdaje zakaznikov poskytujeme sprostredkovatelom, ktorjch sme poverfli ich
spractvanim v naSom mene. Ide najma o spolotnosti zo skupiny ZSE (www.skupinazse.sk),
zmluvnich predajcov, poskytovatelov sluZieb call centra, tiaciarne, poradenské spolotnosti
a agentiry, inkasné spolonosti, poskytovatelov IT slufieb a dafie osoby, ktorych sluzby
poudivame pri vykone nasej innosti. Sprostredkovatelou si starostiivo vyberdme tak,
aby sme vedeli zabezpecit pravne pofiadavky na ochranu ddajov. ZSE poskytuje osobné
lidaje zakaznikov tie7 dorucovatefom, kuriérskym spolonostiam ako a] ingm subjektom
v rozsahu zakonom ustanovenych povinnosti (pozri bod 3.2.2).

V.  Priva dotknutej osoby a ich uplatnenie

51 Prdva zdkaznika

Zakaznik ako dotknutd osoba md prdvo:

- kedykolvek odvolat sdhlas so spractvanim osobnjch ddajov,

- ziskat'od ZSE poturdenie o tom, &i sa spractvaj osobné ddae, ktoré sa ho tykajd,
a ak tomu tak je, mé prévo ziskat pristup k tymto osobngm Gdajom, informécie
o spraciivani osobnych tidajov a képiu tdajov (za dalSie kapie, o ktoré zdkaznik
pofiada, mdze ZSE Gttovat' primeran§ poplatok zodpovedajici administrativnym
ndkladom),

- aby Z5F bez zbytoéného odkladu opravila nesprévne osobné Udae, ktoré sa ho
tykajt,

- prdvo na vymazanie tzn. pravo dosiahnut u ZSE bez zbytotného odkladu vymazanie
osobnych dcajov, ktoré sa o tikajd, a ZSE je povinnd bez zbytotného odkladu
vymazat osobné tidaje, ak st spinené podmienky ustanovené v cl. 17 GDPR,

- nia obmedzenie spracivania osobnych Gdajov v pripadoch ustanovenych v . 18
GOPR,

- prdvo na prenosnost idajov tzn. prévo ziskat osobné daje, ktoré sa ho tykaji
a ktoré poskytol ZSE, a to v Struktdrovanom, beine pouzivanom a Strojovo
Gitatelnom formdte a mé pravo preniest tieto (daje dalsiemu prevadzkovatefovi,
ak s(i splnené podmienky uvedené v ¢l. 20 GDPR,

- kedykolvek namietat z dovodov tykajicich sa jeho konkrétne] situade profi
spracdvaniu osobnych ddajov, ktoré sa ho tyka, ktoré je vykondvané na zéklade

oprdvneného zaujmu vrdtane namietania proti profilovaniu,

- prévo na to, aby sa nafho nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zalozené vylucne
na automatizovanom spractivani, vratane profilovania, a ktoré mé pravne (Cinky,
ktoré sa ho tykaji alebo ho podobne vjznamne ovplyviiujd,

- prévo domahat'sa ochrany svcjich prév na prisluSnom stide v zmysle l. 78 GDPR,

- podat staznost dozornému orgénu, najmd v Clenskom State svojho obvyklého
pobytu, mieste vjkonu préce alebo v mieste ddajného porusenia, ak sa domnieva,
7e spractvanie osobnych tidajov, ktoré sa jej tyka, je v rozpore s GDPR. Pre dzemie
Slovenskej republiky je dozornym organom Urad na ochranu osobnjch ddajov SR,
Hranitna 12, 820 07 Bratislava 27, tel.: +421 2 3231 3214, e-mail: statny.dozor@
pdp.gov.sk.

52 Moinosti uplatnenia prav

S cielom chrdnit prdva zakaznikov a predchadzat’ pripadnému zneuditiu i dniku

osobnych ddajov je mozné prava dotknute] osoby uplatnit len nasledujdcimi

sposobmi:

- osobne na ktoromkolvek ZSE Centre

- poStovou zsielkou zaslanou na adresu sfdla alebo dorutenou do podatelne
LSE

- e-mailom na adrese: kontakt@zse.sk

Suihlas so spracdvanim osobnych tdajov je mozné odvolat aj na Zdkaznickej linke.
Pre akeeptovanie fiadosti o uplatnenie prév je nevyhnutné dostatotne identifikovat
fiadatela a zrozumitelne a jasne $pecifikovat predmet fiadosti. V opatnom pripade
bude Ziadost zamietnutd. Aby sme dotknutym osobdm ufahdili pristup k ich
prévam, pripravili sme vzory Ziadostf, ktoré dostupné na www.zse.sk.

V pripade prava na pristup k tidajom, prava na prenosnost a prdva na wmaz ddajo,
ktorych zneufitie by mohlo mat zasadny dopad na préva a slobody dotknute]
osoby, pozadujeme, aby bol podpis Ziadatela na Ziadosti zasielanej postou alebo
dorucenej do podatelne Gradne overeny resp. aby Ziadost zasieland emailom bola
podpisand kvalifikovangm elektronickym podpisom Ziadatela. Pri osobnom podani
fiadosti tieto podmienky nemusia byt splnené, nakolko si totoznost’ overime
7 predlozeného dokladu totormosti,

Ak prévo dotknute] osoby uplatfiuje na zdklade plnej modi ind osoba, pozadujeme
predloZenie origindlu plnej mod § Uradne overenym podpisom splnomocnitela,
pricom pInd moc nesmie byt staria ako 6 mesiacov.

VI. Zodpovedné osoba (Data Protection Officer)

V pripade otézok alebo pripomienok tykajticich sa ochrany osobnjch dajov sa mézete
obratit na zodpovednii osobu, a to e-mailom na adresu: dpo@zse-energia.sk alebo
postou na ZSE Energia, a.s. - zodpovednd osoba, Culenova 6, 816 47 Bratislava.

VII. Zaverené ustanovenia
Tento dokument s Gtinnostou od 25. mdja 2078 nahrddza informécie o ochrane
a spracivani osobnych Gdajov uvedené ZSE v dokumentdcii urcenej pre zdkaznikoy
(amluvy, Ziadosti, formuldre) v rozsahu a za podmienok podla pivodného zdkona
£, 1222013 Lz. 0 ochrane osobnych tidajov a o zmene a doplnen niektorjch zdkonov
v zneni neskorich predpisov.
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