ZMLUVA
O POSKYTOVANI SLUZIEB TECHNICKEJ PODPORY DOCHADZKOVEHO
A PRISTUPOVEHO SYSTEMU MZVaEZ SR
uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 zakona. &. 513/1 991 Zb. Obchodny zakonnik

Vv zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik")
(dalej len ~Zmluva“)

Cislo zmluvy Objednavatela:
Cislo zmluvy Poskytovatela : $7-201 8-30-000034

Zmluvné strany

Objednavatel :

Ministerstvo zahrani&nych veci a europskych zalezitosti Slovenskej republiky

s0 sidlom: Hiboka cesta 2, 833 36 Bratislava 37

Zastupeny: Ing. Milan Kovag, generalny riaditel Sekcie bezpeénosti, spracovania
a prenosu informacii

ICO: 006 99 021

DIC: s

IC DPH: ot

Bankové spojenie: T

IBAN: o o e e

SWIFT: Emme

(dalej len ,Objednavatel")

Poskytovatel':
EMM, spol. s r. o.

so sidlom: Sekurisova 16, Bratislava 841 02

Statutérny organ: Ing. Jozef Cheben, konatel,

Osoba opravnena jednat vo veciach Zmluvy: Ing. Peter Tkag

ICO: 17316260

IC DPH: e g

DIC: s

Bankové spojenie: | i |

IBAN: | s b R

SWIFT: BT

registraény sud: zapisana v Obchodnom registri OS Bratislava |., oddiel: Sro., v. &.

686/8B

(dalejlen .Poskytovatel"),

(Objednavatel a Poskytovatel spolotne dalej len ,Zmluvné strany” alebo jednotlivo len ,Zmluvna
strana")



Preambula

Zmluvné strany pristupuju k uzatvoreniu tejto Zmluvy za Géelom Upravy poskytovania sluzieb podpory
prevadzky Dochadzkového a pristupového systému tak, aby bol medzi Zmluvnymi stranami
jednoznagne upraveny spbsob vzniku obchodnych zavazkovych vztahov, ktorych predmetom bude
poskytovanie tychto sluzieb, ako aj vymedzenie zakladného ramca vzajomnych prav a povinnosti

vyplyvajucich pre Zmluvné strany.

Cl. 1.
Predmet Zmluvy

1. Predmetom tejto Zmluvy je zavdzok Poskytovatela riadne, véas a za podmienok dohodnutych
v Zmluve poskytovat’ Objednavatelovi sluzby podpory prevadzky Dochadzkového a pristupového
systemu Specifikované v Prilohe ¢. 1 a pokryté pausalinym poplatkom podla ,Katalégu sluzieb”

definovanom v Prilohe ¢.2, a to na zariadeniach uvedenych v Prilohe & 3 (dalej len ,Sluzby”) .
2. Predmetom tejto Zmluvy je tiez zavazok Objednavatela:

2.1. uhradit Poskytovatelovi za riadne a véasné poskytovanie Sluzieb podla tejto Zmluvy cenu

stanovent v C1.3. v silade s platobnymi podmienkami podla C1.4. tejto Zmiuvy,

2.2. poskytovat potrebnl sicinnost vyplyvajicu z tejto Zmluvy.

Cl. 2.
Miesto poskytovania Sluzieb

Miestom poskytovania SluZieb je sidlo Objednavatela, uvedené v zahlavi tejto Zmluvy, ak sa Zmluvné

strany nedohodnu inak (dalej len ,Miesto poskytovania Sluzieb").

Cl. 3.
Cena

1. Objednavatel sa zavazuje zaplatit Poskytovatelovi cenu za Sluzby pokryté pausalnym poplatkom.

2. Cena za poskytovanie Sluzieb pokrytych pausalnym poplatkom je stanovena dohodou Zmluvnych
stran, v sulade so zakonom &.18/1996 Zb. o cenach v zneni neskorsich predpisov vo vyske
16 270,00 EUR

(slovom: Sestnasttisicdvestosedemdesiat euro) bez DPH za rok (d'alej len ,,Celkova cena*).



Cl. 4.
Fakturacné a platobné podmienky

Fakturacia sa uskutoéni v Styroch rovnakych splatkach, pricom Poskytovatel ma pravo vyhotovit
fakturu za predmet Zmluvy podla Cl. 1 ods. 1 po uplynuti tretiecho mesiaca od nadobudnutia
ucinnosti Zmluvy na % Celkovej ceny podla Cl. 3 ods. 2. Dalgie faktury budu Poskytovatelom
vyhotovené po uplynuti $iestich, deviatich a dvanastich mesiacov od nadobudnutia G&innosti

Zmluvy.

Faktura musi byt vystavena v sulade s pravnymi predpismi a so Zmiluvou (Poskytovatel je
opravneny vystavit fakturu len za riadne a vétas spineny predmet Zmluvy). Lehota splatnosti kazdej
faktary je patnast (15) dni od dia Jej dorucenia Objednavatelovi. Diiom doruéenia faktury je den jej
zaevidovania v podatelni/sekretariate Objednavatela. Pri vyhotoveni faktury Poskytovatelom
v rozpore s prvou vetou tohto odseku sa na faktiru pozera ako keby nebola doruéena a lehota
splatnosti zaéne plynat az doruéenim spravne a riadne vystavenej faktlry v zmysle tohto &lanku

Zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje uhradit fakturu bezhotovostnym prevodom na bankovy (et

Poskytovatela uvedeny v zahlavi Zmluvy,

Za den splnenia zavazku Objednavatela sa bude povazovat defi pripisania sumy podla Cl.4 ods.1

Zmluvy na ucet Poskytovatela,

K Celkovej cene sa bude uétovat daf z pridanej hodnoty (dalej len .DPH"} podla platnych pravnych

predpisov Slovenskej republiky.

Cl. 5.
Sankcie a pokuty

Zmluvné strany sa dohodli, e Poskytovatel ma pravo sankcionovat Objednavatela, ak
Objednavatel neuhradi faktiru v lehote uvedene] v Cl4. ods. 2 a4 Zmluvy, a to urokom z

omeskania vo vyske 0,05% z diznej sumy za kazdy i zaCaty den omeskania.

V pripade, Ze Poskytovatel bude v omegkani s riadnym poskytovanim Sluzieb podla tejto Zmluvy
alalebo s riadnym odstranenim vad Sluzieb podla Cl. 11. ods. 5, maze Objednavatel sankcionovat
Poskytovatela zmluvnou pokutou vo vyske 0,05% z Celkovej ceny za kazdy i zadaty den
omeskania. Ak Poskytovatel porusi povinnost uvedenu v CI. 5 ods. 3 alebo v CI. 6. ods. 3 Zmluvy,

Objednavatel je opravneny uplatnit si u Poskytovatela zmluvni pokutu vo vyske 500,- eur za kazde



porusenie povinnosti zvlast.

Ak bude Poskytovatel plnit predmet Zmluvy prostrednictvom fyzickej osoby, ktor( Poskytovatel
nelegalne zamestnava, a Objednavatelovi bude z toho dévodu uloZzena kontrolnym organom
pokuta na zaklade § 7b ods, 7 zakona ¢ 82/2005 Z. z. o nelegélnej praci a nelegalnom
Zamestnavani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov,
Poskytovatel je povinny nahradit Objednavatelovi sumu pokuty uloZenej kontrolnym organom, a to
v lehote do 10 dni po dorudeni vyzvy Objednavatela na jej uhradu, ktorej prilohou bude doklad

preukazujlci ulozenu pokutu.

Zmluvné strany sa dohodli, ze pripadnym uplatnenim prava na zmluvnu pokutu nie st dotknuté ich
naroky na nahradu Skody spbsobenej porugenim povinnosti zabezpegenej zmluvnou pokutou, a to

v jej plnej vyske.

Cl. 6.
Vyhlasenia Zmluvnych stran

Poskytovatel sa Zavazuje zabezpecit, Ze kazda zo Sluzieb poskytovana na zaklade tejto Zmluvy
bude v sulade s prislusnym popisom Sluzieb a trovfiou poskytovania Sluzby tak, ako je uvedené
vtejto Zmluve a jej Prilohach a bude poskytovana Poskytovatelom s nalezitou odbornou

starostlivostou.

Objednavatel nezodpoveda za majetok a $kody na veciach vnesenych do jeho arealu a priestorov
a patriacich Poskytovatelovi, jeho zamestnancom, subdodavatelom alebo tretim osobam
podielajicim sa na plneni predmetu Zmluvy za predpokladu, Ze Objednavatel poskytol

Poskytovatelovi vhodné priestory/miesto na ich odkladanie/ulozenie.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze osoby prostrednictvom ktorych bude poskytovat Sluzby disponuju
osvedCenim  vystavenym vyrobcom na montaz, udribu a projektovanie komponentov
Identifikacného systému WIS/K a vykonavanie odbornych prehliadok a skusok jeho komponentov,
potrebnym pre uzatvorenie tejto Zmluvy a poskytovanie Sluzieb tvoriacich predmet tejto Zmluvy
(osvedcenie je prilohou &.4 tejto Zmluvy). Pre vyluéenie akychkolvek pochybnosti plati, ze ked
Poskytovatel pini predmet Zmluvy prostrednictvom inej nim poverenej osoby, ma Poskytovatel

zodpovednost, akoby pinil predmet Zmluvy sam.

Poskytovatel zodpoveda za dodrziavanie predpisov o bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci

pocas plnenia predmetu Zmiluvy,

Pre vylucenie akychkolvek pochybnosti plati, ze ak pri plneni predmetu Zmluvy vznikne dielo

chranené zakonom &. 185/2015 7. z. Autorsky zakon v zneni neskorsich predpisov (dalej len



+Autorsky zakon) ma sa za to, Ze Poskytovatel vykonanim takého diela udelil Objednavatelovi
suhlas na jeho pouzitie (dalej len ,licencia") podla § 65 a nasl. Autorského zakona véetkymi
sposobmi podla ustanovenia § 19 Autorského zakona, pricom licencia sa udeluje ako vyhradna,
bez vecného a uzemného obmedzenia a na cell dobu trvania majetkovych prav, vratane suhlasu
na udelenie sublicencie (vratane retazenia sublicencie) a posttpenie licencie. Zarover sa ma za
to, Ze licencia sa udelila odplatne, pricom odmena za udelenie licencie je obsiahnuta v Celkovej
cene. Pre vylu¢enie akychkolvek pochybnosti plati, Ze akékolvek naroky autorov alebo tretich oséb
viazucich sa kdielu chranenom Autorskym zakonom vysporiada Poskytovatel, ktory nesie
zodpovednost za to, Ze pouzitim tohto diela Objednavatelom v rozsahu udelenej licencie nebude

poruseny ziadny pravny predpis.

CL 7.
Ochrana osobnych tdajov

Poskytovatel vyhlasuje, Ze poskytuje dostatoéné zaruky a je odborne, technicky, organizacne
schopny a personalne spésobily spracovavat osobné udaje bezpe¢nym spdsobom tak, aby zaistil
arover primeranej bezpecnosti pre préava fyzickych oséb v sulade so zakonom &. 18/2018 Z. z. o
ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zéakon o ochrane
osobnych udajov").

Poskytovatel sa zavazuje spraclvat osobné udaje vyhradne za podmienok uréenych touto
Zmluvou a zachovavat mi¢anlivost o véetkych osobnych Udajoch, ktore v sulade s touto Zmluvou
spracuva. Povinnost micanlivosti trva aj po skonéeni zmiuvného vztahu medzi Zmluvnymi
stranami. Poucenie o zachovavani miganlivosti je Poskytovater zabezpetit pre véetkych svojich
zamestnancov, ktori prichadzaju do styku s osobnymi Udajmi Objednavatela, o ¢om vyhotovi
pisomny zaznam. Tento zaznam je nasledne po vyzvani povinny predloZit zodpovednej osobe
Objednavatela.

Poskytovatel je povinny poskytnat suéinnost Objednavatelovi vhodnymi technickymi a
organizacnymi opatreniami pri plneni povinnosti Objednavatela a prijimat’ opatrenia na zaklade
Ziadosti dotknutej osoby podla §21 az 28 zakona o ochrane osobnych udajov. Zaroven je
Poskytovatel povinny poskytnit suginnost Objednavatelovi pri zabezpecovani pinenia povinnosti
podia § 39 az 43 zakona o ochrane osobnych Udajov v sulade s prilohou €. 1.

Poskytovatel je povinny vymazat' osobné udaje alebo vratit Objednavatelovi osobné udaje po
ukonceni poskytovania sluzieb tykajucich sa spracuvania osobnych Udajov na zaklade rozhodnutia
Objednavatela a vymazat existujice képie, ktoré obsahuju osobné udaje.

Poskytovatel je povinny poskytnut' Objednavatelovi informacie potrebné na preukazanie spinenia
povinnosti a poskytnut suéinnost v ramci auditu ochrany osobnych Udajov a kontroly zo strany

Objednavatela alebo auditora, ktorého poveril Objednavatel.



Poskytovatel je povinny ohlasovat zranitelnosti a bezpegnostné incidenty (poskodenie, zni¢enie,
stratu, zmenu, neopravneny pristup a spristupnenie, poskytnutie alebo zverejnenie, ako aj
akekolvek nepristupné spracuvania) osobe opravnenej vykonavat ukony spojené s plnenim
Zmluvy, a to do 24 hodin od ich zistenia v sulade s prilohou &. 1.
Osobné udaje sa spracuvaju v sidle Objednavatela podia CI. 2 Zmluvy.
Poskytovatel spractva osobné udaje dotknutych oséb, ktorymi st zamestnanci Objednavatela (aj
Sprava Ucelovych zariadeni (SUZA), Slovenska agentura pre medzinarodnu rozvojovu spolupracu
(SAMRS).
Poskytovatel v Dochadzkovom a v stravovacom systéme spracuva tieto osobné udaje:

9.1 V dochadzkovom systéme spracivame tieto osobné Udaje: meno, priezvisko, osobné

Cislo, titul, oddelenie, pracovna skupina, firma, archivne &islo, fotografia.
9.2 V pristupovom systéme spractvame tieto osobné daje: meno, priezvisko, osobné &islo,

titul, oddelenie, pracovna skupina, firma, archivne &islo, fotografia.

Cl. 8.

Dorucovanie a vzajomna komunikacia

Zmluvné strany sa zavazuju vzajomne proaktivne spolupracovat a poskytovat si vietky informacie
potrebné pre riadne plnenie prav a povinnosti zo Zmluvy. Zmluvné strany su povinné vzdy pisomne
informovat' druht Zmluvnu stranu o véetkych skutoénostiach, ktoré su alebo mozu byt délezité pre
riadne plnenie Zmluvy.

Zmluvné strany si vzajomne bezodkladne po podpise Zmluvy pisomne oznamia identifikaciu oséb
opravnenych vykonavat Ukony spojené s plnenim Zmluvy alebo komunikovat o pravach
a povinnostiach v zmysle Zmluvy medzi Zmluvnymi stranami.

Vsetky pisomnosti medzi Zmluvnymi stranami, ktoré sa vztahuju k Zmluve alebo ktoré maju byt
vykonane na zaklade Zmluvy, musia byt vykonané v pisomnej podobe a druhej strane doruéené
bud osobne alebo doporu¢enym listom ¢&i inou formou registrovaného postového styku na adresu
uvedenu v zahlavi Zmluvy alebo na inu adresatom pisomne oznamenu adresu na doruéovanie, ak
nie je pisomne dohodnuté medzi Zmluvnymi stranami inak.

V otazke dorucovania sa Zmluvné strany dohodli na aplikacii pravidiel zakona ¢. 160/2015 Z. z.
Civilny sporovy poriadok v zneni neskorsich predpisov, pricom adresami na doruCovanie su adresy
Zmluvnych stran uvedené v zahlavi Zmluv alebo iné adresy, ktore si Zmluvné strany vopred

a pisomne oznamili.



Platnost’ a u¢innost’' Zmluvy a jej ukonéenie

Tato Zmluva nadobuda platnost driom Jej podpisania obidvomi Zmluvnymi stranami a Géinnost

podla § 47a ods. 2 zakona ¢é. 40/1964 7b. Obciansky zakonnik v zneni neskorgich predpisov v

spojeni s § 5a ods. 1 a 6 zakona &. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene

a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov na

zaklade dohody Zmluvnych stran diom U&innosti zmluvy.

Zmluva sa uzatvara na dobu uréity, a to 12 mesiacov od nadobudnutia Gcinnosti zmluvy.

Zmluva méze byt ukonéena:

a)

b)

pisomnou dohodou Zmluvnych stran,

pisomnym odstupenim od Zmluvy.

Objednavatel je opravneny od Zmluvy odstupit v pripade ak:

a)
b)
c)
d)

e)

9
h)

Poskytovatel neposkytuje Sluzby riadne a/alebo véas v zmysle Zmluvy a jej priloh,

Sluzby nezodpovedaju poziadavkam, pokynom alebo z&ujmom Objednavatela podla Zmluvy,
Poskytovatel nie je schopny pinit zavazky zo Zmluvy vyplyvajlce,

Poskytovatel oznami Objednavatelovi, e nesplni svoje zavazky zo Zmluvy riadne a véas,

je na majetok Poskytovatela podany navrh na vyhlasenie konkurzu: je na majetok
Poskytovatela zacaté exekuéné konanie alebo iny vykon rozhodnutia; ak bol na Poskytovatela
podany navrh na zruenie s likvidaciou alebo bez likvidacie, ako aj v pripade, ak nastand
skutocnosti alebo Zhotovitel porusil povinnosti uvedené v ustanoveni § 68 ods. 6 Obchodného
zakonnika v zneni neskorsich predpisov: ak bol na Poskytovatela podany navrh na povolenie
reStrukturalizécie; ak bolo vo&i Poskytovatelovi zastavené konkurzné konanie pre nedostatok
majetku alebo bol zruseny konkurz pre nedostatok majetku alebo ak boli vo&i Poskytovatelovi
zacaté konania obdobné konaniam podla tohto pismena v stlade s predpismi platnymi v krajine
sidla Poskytovatela,

Objednavatel preukazatelne zisti, e sa Poskytovatel dopusta nelegalneho zamestnavania
podla zakona ¢. 82/2005 Z. z. o nelegalnej praci a nelegalnom zamestnavani a o zmene a
dopineni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

v inych pripadoch upravenych v Obchodnom zakonniku,

Poskytovatel strati opravnenie na podnikanie potrebné na pinenie podia tejto Zmluvy alebo
pini predmet Zmluvy prostrednictvom 0sdb, ktoré nedisponuji alebo prestali pocas trvania
Zmluvy disponovat' platnymi osvedéeniami podla Cl. 6. ods. 3.,

Poskytovatel je v omeskani s riadnym odstranenim vady alebo opakovany vyskyt tej istej vady,

ktora uz bola odstrafiovana.

Pisomnou dohodou Zmluvnych stran, podpisanou osobami opravnenymi konat v mene alebo za

jednotlivi Zmluvni stranu, sa konéi tato Zmluva diiom uvedenym v pisomnej dohode.



Po ukon€eni Zmluvy ktorymkolvek z vyssie uvedenych spbésobov stanovenym v tomto &lanku
Zmluvy st Zmluvné strany povinné najneskér do 30 dni usporiadat vsetky zavazky vyplyvajice im

Z tejto Zmluvy.

Cl. 10.
Spoésob nahlasovania portch

Objednavatel je povinny prioritne pouzivat na nahlasovanie porich, ktoré sa vyskytli na
zariadeniach uvedenych v Prilohe & 3, informaény systém EMM Portal na adrese

https://portal.emm.sk/, ktory je dostupny v rezime 24 x 7 x 366. V pripade nefunk&nosti EMM portalu

je mozné pouzit emailovu adresu servisbs@emm.sk alebo nahlasit poruchy telefonicky.

Poskytovatel je povinny najneskér nasledujuci pracovny den po odstraneni nahlasenej poruchy
vypisat Servisny zéznam a jeho evidenciu do Knihy servisnych zéznamov ulozenej u

Objednavatela v kanc. &. 516.

Osoba opravnena vykonavat' ukony spojené s plnenim Zmluvy Objednavatela svojim podpisom
v Knihe servisnych zaznamov podla odseku 2 tohto &lanku potvrdzuje odstranenie nahlasengj

poruchy.

Bl 171,
Zodpovednost’ za vady a zaruka za akost’

Poskytovatel zodpoveda za vady poskytnutych Sluzieb. Sluzby maju vady, ak nie su poskytnuté

v stlade so Zmluvou a pokynmi Objednavatela.

Poskytovatel zodpoveda za vady, ktoré maju SluZby v Case ich poskytnutia, aj ked sa stanu
Zjavnymi az po tomto Ease, za vady, ktoré vzniknu po ich poskytnuti, ak sU spésobené porusenim

povinnosti Poskytovatela, ako aj za vady Sluzieb, ktoré sa vyskytnu v zaruénej dobe.

Zmluvne strany sa dohodli, Zze zaruéna doba je 2 roky. Poskytovatel zodpoveda za to, ze Sluzby
budu mat po cell zaruénl dobu vlastnosti dohodnuté v Zmluve a bude ich mozné pouzivat na ucel

vyplyvajlci zo Zmluvy, inak na obvykly G&el vzhladom na povahu Sluzieb.

Na zaklade pisomnej reklaméacie Objednavatela je Poskytovatel' povinny na svoje naklady a v
lehote dohodnutej s Objednavatelom a ak neddjde k dohode, tak do 10 pracovnych dni od

oznamenia vady Poskytovatelovi, odstranit vady. Ak sa Poskytovatel dostane do omeskania s



odstranenim vad Sluzieb, Objednavatel je opravneny zabezpecit' ich odstranenie sam alebo
prostrednictvom tretej osoby. Naklady, ktoré Objednavatelovi vznikna v stvislosti s odstrafiovanim
vad Sluzieb, si je Objednavatel opravneny uplatnit u Poskytovatela a Poskytovatel' je povinny

nahradit' ich Objednavatelovi do 3 pracovnych dni od dorucenia pisomnej vyzvy na ich dhradu,

¢l 12.
Zaverecné ustanovenia

Ziadna zo Zmluvnych stran neméze postlpit’ tretej strane bez predchadzajucehe pisomného

suhlasu druhej Zmluvne;j strany svoje prava a zavazky z tejto Zmluvy.

Tato Zmluva je vyhotovena v 4 rovnopisoch, z ktorych po dva obdrzi kazda Zmluvna strana.
Neoddelitelnou sudastou tejtc Zmiuvy su:

a) Priloha ¢.1. — Popis Sluzieb"

b) Priloha ¢.2. — Katalog sluzieb*

c) Priloha €.3. — Zoznam zariadeni pre ktoré sa poskytuju Sluzby"

d) Priloha &4. —  Osved&enie vyrobcu na montaz, udrzbu a projektovanie komponentov

Identifikatného systému WIS/K

Tato Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Vetky spory ktoré vzniknu

v suvislosti so Zmluvou bude riesit prislugny vSeobecny sud Slovenskej republiky.

Tuto Zmluvu je mozné menit a doplnat len dohodou Zmluvnych stran formou vzostupne

ocislovanych pisomnych dodatkov podpisanych oboma Zmluvnymi stranami.

Zmluvné strany vyhlasuju, ze si Zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a bez vyhrad s nim

suhlasia, na znak éoho pripajaju svoje podpisy.

V Bratislave dfia ... V Bratislave dfia ...
Za Objednavatela V mene Poskytovatela

Ing. Milan Kovaé EMM, spol. sr. o.

Generalny riaditel Sekcie bezpeénosti, Ing. Jozef Cheben

spracovania a prenosu informacii
Konatefl



Priloha é.1. ,,POPIS SLUZBY*

1. “Dohlad” je zabezpecenie nepretrzitej prevadzky, resp. dozor nad spravou zariadenia v rezime 8
hodin denne / 5 dni v tyzdni s cielom dodrziavat stanovené prevadzkové parametre,
vyhodnocovat' informacie z komponentov SKV (systém kontroly vstupu), vyhodnocovat a riesit
bezné a nesStandardné prevédzkové problémy, prijimat hlasenia o poruchach a chybach,
koordinovat' ¢innosti pri potrebe servisnych zasahov, trendovat, ukladat, prehliadat’ a archivovat
data z vybranych zariadeni, spracovat, vyhodnotit a podavat informacie zakaznikovi. V ramci
sluzby nie su vykonéavané ziadne iné typy sluzieb, nie su dodavané Ziadne spotrebné materialy,
nahradné suciastky ani klucove nahradné diely

2. ,Servisna pohotovost* je zabezpecenie trvalej dostupnosti servisnych sluzieb v rezime 8 h.
denne / 5 dni v tyzdni tak, aby sa dosiahla pozadovana doba odozvy, nastupu na servis a
odstranenia chyby. V rédmci sluzby nie su dodavané Ziadne spotrebné materialy, nahradné
suciastky

3. ,Hotline* je poskytnutie informacie, navodu alebo postupu sluziaceho k zabezped&eniu prevadzky
a spravy produktov. Hotline bude poskytnuty iba zamestnancom Objednavatela, ktori absolvovali
prislusné Skolenia a su Objednavatelom povereni pre vykon takychto &innosti. Hotline bude
poskytnuty faxom, telefonicky alebo elektronickou postou. V ramci sluzby nie st dodavané ziadne
spotrebné materialy, ani nahradné suciastky.

4. ,Prevadzkova adrzba“ je vykonanie Einnosti v mieste instalacie zariadenia zameranych na
Udrzbu, prevenciu, nastavenie parametrov a konfiguraciu s cielom minimalizovat' riziko vzniku
chyb a zabezpecenie beznych prevadzkovych potrieb. Poskytnutie sluzby nepredpoklada pouzitie
spotrebnych materidlov, nahradnych suciastok ani klu¢ovych nahradnych dielov.

5. ,Konzultacie” je vypracovanie technickych navrhov, sprav, konzultacii k rie$eniu nasadenia
novych zariadeni alebo uskutotnenia planovanych zmien v zariadeniach a ich vzajomnom
prepojeni. V ramci sluzby st vykonavané Skolenia zamestnancov. V ramci sluzby nie su dodavané
Ziadne spotrebné materialy, nahradné suciastky ani klti¢ové nahradné diely.

6. ,Skuska ginnosti“ je vykonanie takych cinnosti, ktoré overia a posudia skutoény stav a
funk&nost zariadenia, spravnu ¢innost riadiacich, ovladacich, kontrolnych a signalizaénych prvkov,
vratane vykonania testov s vypracovanim suhrnnej spravy o stave zariadenia formou protokolu. V
ramci sluzby nie sU dodavané Ziadne spotrebné materialy, nahradné suéiastky ani klucove
nahradné diely.

7. ,Revizia prehliadka, kontrola“ je vykonanie ¢innosti v mieste instalacie zariadenia zameranych
na overenie stavu zariadenia s cielom zabezpelit bezporuchovu prevadzku zariadenia.
Prehliadka a kontrola musi byt' vykonavana v zmysle prisluénych STN, doporuéeni vyrobcu alebo
vnutropodnikovych noriem Objednavatela. V ramci sluzby nie su dodavané spotrebné materialy.
Revizne prehliadky a skusky sa vykonavaju jedenkrat roéne.

8. ,Oprava chyby* je odstranenie chyby zariadenia, ktora vznikla v désledku vyrobnej chyby,
montéznej chyby, servisnej chyby, chyby obsluhy alebo inej poruchy zariadenia a nasledné
uvedenie zariadenia do prevadzkyschopného stavu tak, aby jeho funkcie boli v zhode s funkciami
deklarovanymi v uZivatelskej dokumentacii alebo v technickej dokumentécii. V ramci sluzby mézu
byt dodané spotrebné materialy, nahradné suciastky, kluové nahradné diely alebo nove
zariadenia za uhradu. Dodavka spotrebnych materidlov, nahradnych suéiastok a klt&ovych
nahradnych dielov nie je predmetom tejto zmluvy.

9. ,Upgrade” je aktualizacie SW vybavenia, pricom nie je zabezpe&ena nové vyznamna modifikacia
funkcionality.

10. ,,Administrativne €¢innosti/sluzby (AS)*:
A.  Cinnosti stvisiace s poskytnutim sluzieb Dochadzkovy systém

Administracia a sprava:
a) vytvaranie, konfigurovanie a rusenie pouzivatelskych uétov,

b) rekonfiguracia parametrov,

c) planovany a neplanovany shutdown, restart alebo $tart komponentov,
d) odpéjanie a zapajanie komponentov,

e) administracia zoznamu zamestnancov, pracovnych skupin a oddeleni,



f) sprava databazy,

g) monitoring,

h) spastanie mesacnej uzavierky,

i) Uprava a spracovanie dochéadzkovych listov,
J)  vytvaranie tlaovych zostav,

k) prepojenie so mzdovym systémom,

[) generovanie Udajov do prevodového mostiku,
m) Skolenia.

B. Cinnosti suvisiace s poskytnutim sluzieb Pristupovy systém

Administracia a sprava:

a) vytvaranie, konfigurovanie a rusenie pouzivatelskych Uctov,

rekonfiguracia parametrov,
planovany a neplanovany shutdown, restart alebo Start komponentov,
odpajanie a zapajanie komponentov,
administracia databazy,
administracia zoznamu zamestnancov, kariet a administracia pristupovych prav,
vytvaranie tlacovych zostay,
monitoring,
Skolenia
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Priloha €.3 "ZOZNAM ZARIADENI"

Produkt SW pocet ks
Dochadzkovy systém Krivan, ver. 2.X, do 2000
zamestnancov 1
Prevodovy mostik do miezd 1
Preberanie GUdajov 0 zamestnancovi zo SAPu do DS 1
Pristupovy systém WIS/K, ver. 4.X, 1
Vysunuty komunikaény port Kom. stanice/K - NT
sl.v sieti LAN 9

Produkt HW pocet ks
Citacia jednotka WBox_72K PROXY 17
Citacia jednotka SBox_42H (jedna &itacia hlava) 36
Citacia jednotka SBox_42H (dve é&itacie hlavy) 28
prevodnik TCP/IP 9
Zdroj + akumulator 19




