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Zmluvao poskytovani spr6vy zamestnaneckych benefitov d. 00043905

(d,alej len,,Zmluva") r.rzatvorendr podl'a $ 269 ods. 2 Obchodn6ho zdkonnika 6' 513i 1991 Zb' v zneni neskorsich predpisov medzi

spolodnost'anti

obchodn6 nreno: Ticket Service, s.r.o'

sidlo: KaradZi6ova 8' 820 15 Bratislava'

teo: 52 005 551, Dle: 2120870ess, ti DPH: sK2120870653'

zSpis v registri: obclro<lny register okresn6ho sridu Bratislava l, ocltliel: Sro' vlo2ka ('' 13240418'

bankov6 spojerrie: Tatra banka a s'

IBAN SK84 1 100 0000 0026 7500 0390, BIC: TATRSKBX

e-mail: inforrnacie'sk@edenred.cont

tel. d.: 0800 007 007

tel. d. zcr zahrani6ia: +421 (2) 50 70 72 22

vrnenespolodnostikon6:MarekGroma;nazirkladepovereniaisplnomocnenia
(dalej len "Poskytovatel"' alebo ,,Ticket Service")

a

poskytovatel, sa zavdzuie zabezpecit, pre obiecln6vatel'a sprostreclkovanie/poskytovanie nasledovnych produktov

zamestnaneckych benefitov a objednavatel, sa za sprostredkovanielposkytovanie zvolen!'ch produktov a s(visiacich sluiieb

zavbzujezaplatit, poskytovater,ovi odmenu a dohodnut6 poplatky v sulade s V$eobecnymi obcho<inyrni podmienkami - klient v

aktu:ilnom zneni (d,alej ten ,,VOp-KLIENT"), prislu5n11,mi sadzobnikmi odnrien a poplatkov vyclanynri Poskyiovatel'om' Pojmy

uveclen6 vel,kynri zacinaj0cinri pistnenami, ktore nie ,u u t"jto Zmluve vlslovne definovanrl' maju vyznam ako ie uveden6 vo

VOP.KLIENT. .'

(zaskrtnrte, prosim, banelity, ktor6 burlete pou2ivat,. Ak bucrl po.as spoluprdce Znrluvnvch siren prician6 d'al5ie benefily' ie tak mozn6 urobil'na ziiklade

piso:nndho dodatku k tejto Zmluve')

Karta Edenred (,,karta Edenred")

je neprenosndr personalizovana dipovri karta na b6ze t\lastercarcr umozriuj0ca realizitciu platieb prostrednictvom Pos termin6lu'

online platby, sMS platby alebo smartphone platby. Karta Edenred je multifunken6 predplatend karta na nreno' ktor6r m62e v sebe

obsahovat, viacero digit6lnych peia2eniek: (i) pena2enku Ticket Restaurant6) (stravovacie e-pouk62ky Ticket Restauran@) a (ii)

peiaienku Dovolenka (Rekreaerry e-poukaz Dovolenka). Karta Edenred .le vyclanEr na zaklade licencie Mastercard s pridelenlm

osobnynr identitikadnlm disrom (prN) a je mo2nri iu pouzit' vyhradne na (zemi slovenskei repubriky. Karta Edenred je

predpokladom rra vyu2ivanie r"rasledovnyclr digitdrlnych peira2eniek:

,:l peia2enka Ticket Restaurant@ (,,Peha2enka TR") ,7 h^:^:^^L^ TD
je elektronickdr peria2enka Karty Edenred umozriujirca realizlrciu platieb za poskytnuid stravovacie slu2by K Periazenke TR s(r

asociovan6 siravovacie e-poukd2ky TR v prislugnej hodnote, ktor6 slu2ia ako elektronickii fonna prispevku na stravovanie na uzemi

Slovenskel republiky v s[lade s prisluinymi p16vnymi predpismi'

l,l Pefia2enka Edenred Dovolenka (',Peria2enka Dovolenka")

je elektronickii pena2enka karty Eclenrecl, Lrrnozriujrjca realizdciu platieb za poskytnut6 Rekreain6 sluiby' K Peflazenke f)ovolenka

je asociovany rekreaeny e-poukaz Dovolenka v prish-rsnei hodnote, ktory slti2i ako elektronick! rekreacny poukaz poskytnr'tt! ako

prispevok zamestn6varel,a na rekreiiroiu zamestnanca na r]zenri slovenskej re1:ubliky v sulade s prisltrsnymi pr6vnyrni predpismi'

ftL l,i.rr.z+, /. /+ t*w-e,(/7*:/ /i,i;
:.[:xffi nz:::""-::::,rw':-'y!i
ir;;i il,prjedn6vatel,,, atenJ,,Ktient,') (alebo spotoine aj ako,,Zmtuvn6 strany")



s*,
i-i Stravovacie pouk62ky Ticket Restaurant@ ("TR poukd2ky")

s( stravovacimi pouk5Zkami, ktor6 sl02a ako papierov6 forma prispevku na stravovanie na uzeml Slovenskei re*ffky v s0lade s

prislu5nyrni priivnymi predpismi, prostrednictvom ktorfch nr62e Pouiivalel' uhr5rlzat' Partnerovi cenu alebo jei aasr' za Stravovacie
slu2by poskytnut6 Pou2ivatel'ovi Partnerom.

iJ Edenred pouk62ka Dardeky
je papierov6 poukd2ka vystavend Poskylovatel'om, prostrednictvom ktorej m62e PouZivalel' uhr6dzat'Partnerovi cenu alebo jel iast'
za lovil dariekovdho charakteru v sieti vybranych predajni, napr. oblecenia. obuvi. bi2ut6rie, klenotov, galantErie. dektroniky,
Sportovfch potrieb, ako aj v knihkupectvdch a ndkupnjrch centr6ch (nesl0Zi na n6kup potravinov6ho tovaru). lde o benefitnir
pouk6Zku, ktor6 umo2riuje ndkup vybran6ho tovaru a slu2ieb v sieti obchodnjrch partnerov Ticket Service.

i-l Edenred pouk62ka SluZby
je papierov5 pouk62ka vystaven6 Poskytovatel'om. prostrednictvom ktorej m62e PouZivatel'uhrddzat'Partnerovi cenu alebo jej dast'
za sluiby poskytnut6 v Sportovom, relaxadnom, zdravotnom alebo kult[rnom zariadeni, za pobytov6 alebo pozn6vacie ziljazdy,
k0pel'ne alebo liedebn6 pobyty a slu2by stivisiace s rekre6ciou (mimo Rekreainlch sluZieb podl'a Z6konnika pr6ce), zavzdellvacie
slu2by, alebo za sluiby nadStandardnej zdravotnej starosdivosti. lde o benefitnu pouk62ku, ktorS umo2fir-rje niikup vybrandho tovaru
a sluZieb v sieti obchodnlich partnerov Ticket Service.

BliZ5ie inform6cie o jednotlivych produktoch s0 uveden6 vo VOP-KLIENT, alebo na str6nke www.edenred.sk.

,1. OCHRANA OSOBNVCH UDAJOV

1.1. Zmluvn6 strany sa dohodli,2e ak6kol'vek osobn6 ridaje, ku ktonj'ch spracfvaniu d6jde podas plnenia tejto zmluvy (vrdtane osobnfch
0dajov zamestnancov Klienta), bud0 Zmluvn6 strany sprac0vat'v postaveni samostatnfch prev6dzkovatel'ov osobnlch ridajov. Vzhl'adom na

uvedene, sri zmluvn6 strany povinn6 samostatne plnit' vietky povinnosti vypllvaj0ce z Nariadenia Europskeho parlamentu a Rady (EU)

20161679227. aprila 2016 o ochrane fyzicklich os6b pri sprac0vani osobnfch 0dajov a o vol'nom pohybe taklchto udajov, ktonj,m sa zruSuje

smernica 95/46/ES a zo zAkona a. 1812018 4.2. o ochrane osobnych odajov a o zmgne_ I dog[eni nieflorlch zqlonov v zneni neskorSich
predpisov. Toto ustanovenie z6rovei nahredza ak6kol'vek pripadn6 doterajsie zmluvn6 dojednania uzatvoren6 do momentu uzatvorenia tejto

zmluvy medzr zmluvnfmi stranami, ktore upravovali pr6vny vzt'ah medzi zmluvnfmi stranami v dasti ochrany osobnfch 0dajov. Pre 0plnost'a
pre odstrenenie pochybnostl, toto ustanovenie je z6roveri pisomnym dodatkom k akfmkol'vek zmluv6m tikaj0cim sa ochrany osobnych

0dajov, zruSu.je ak6kol'vek a v5etky doterajSie sprostredkovatel'sk6 zmluvy medzi zmluvnlmi stranami, dojednan6 individu6lne alebo
prostrednicWom v5eobecnfch obchodnlch podmienok Poskytovatel'tak, 2e sa prisluin6 zmluvn6 dojednania tlkaj0ce sa ochrany osobnich
0dajov v celosti vypri5t'aj0 a nahr6dza.j0 sa tfmto ustanovenim. Toto ustanovenie m6 prednost' pred akfmikol'vek infmi ustanoveniami
tfkajtcimi sa ochrany osobnich 0dajov, obsiahnutlmi v infch zmluv6ch uzatvorenfch medzi Zmluvnymi stranami, alebo v akfchkol'vek inlch
vieobecnlch obchodnlich podmienkach, ktor6 upravuju vzt'ah medzr Zmluvnfmi stranami. Zmluvn6 strany sa dohodli, ie Ob.jedn6vatel'

informuje svojich zamestnancov o skuto6nosti, 2e je Poskflovatel' prijemcom ich osobnfch fdajov a Poskytovatel' bude plnit' informadni
povinnost'vo6i zamestnancom Klienta okrem in6ho prostrednictvom jeho webov6ho s[dla.

1.2. Poskytovatel'm5 z6ujem Objedn6vatel'ovi poskytovat'u2itodn6 inform6cie o produktoch a sluZb6ch, najmd o novink6ch, legislativnych
zmenAch, mimoriadnych ponukich, akciach a tipoch pre podnikanie, ktor6 zodpovedajf Objedndvatel'ovfm individu6lnym potreb6m.

Poskytovatel' m6 z6ujem uveden6 inform6cie poskytovat' po5tou, emailom, telefonicky alebo formou SMS spr6v. Objedn5vatel' srihlasl so

zasielanim inform6cii:

l*, Suhlasim U NesOhlasim

2. ZAVEREEruT USTRNOVENIA

2.1. Neoddelitel'n0 s06ast'tejto Zmluvy tvoria Vieobecn6 obchodn6 podmienky (VOP-KLIENT), Sadzobniky odmien a poplatkov (dalej len

"Sadzobnik" alebo ,,Sadzobniky"), ktonj,ch aktu6lne znenie je zverejnen6 na str6nke www.edenred.sk a/ alebo ozn6men6 ObjednSvatel'ovi.

Objednavatel' podpisom tejto Zmluvy vyhlasuje, 2e sa obozn6mil s obsahom VOP-KLIENT, prislu5nlm Sadzobnikom, a vlslovne s ich

znenim s0hlas[. ObjednSvatel' berie na vedomie, 2e nesplnenie povinnosti alebo podmienok uvedenll'ch vo VOP-KLIENT alebo Sadzobniku

m62e mal' rovnak6 prdvne n6sledky ako nesplnenie povinnosti a podmienok vypllvajticich zo Zmluvy.



2.2. rfloZmluva sa uzalvan na dobu neur6ilu a nadobrlda platnost' a udinnost' diom .lej podpisu Zmluvnlmi stranami' Na platnosf jej zmien

a doplneni je potrebna;ej pisomna forma so s0hlasom Zmluvnlch str6n s vi'nimkou ustanoveniVOP-KLIENT a Sadzobnika, ktonich aktualne

znenie je zvereinene na www.edenred.sk a poskytovatel'ie oprdvnen! vzhl'adom na zmenu prdvnej 0pravy, zmenu trhovei situecie' zmenu

obchodnej politiky atebo na z6klade jeho rozhodnutia zmenit', doplnit', zrusit'alebo nahradit'tieto voP-KLIENT, a/ alebo sadzobniky (d'alej len

"zmena podmienok.). poskytovatel, je povinn! Zmenu podmienok s uvedenlm jej platnosti a udinnosti o4n6mit'objedn6vatel'ovi' a to

zverejnenim na svojom webovom sidle www.edenred.sk a zverejnenim Zmeny podmienok vo vsetkfch svojich prev6dzkarfiach nainesk6r '14

dni vopred pred dfrom udinnosti Zmeny podmienok. Zmena podmienok nie je skuto6nost'ou, ktor6 by vyzadovala uzavretie pisomn6ho

dodatku k Zmluve.

2.3. V pripade nesrlhlasu objedndvatel,a so Zmenou podmienok, m6 Objedn6vatel' pr6vo najnesk6r v posledn! pracovn! defi pred diom

0dinnosti Zmeny podmienok z uveden6ho dovodu pisomne odstripit' od Zmluvy a sridasne odstupenie od Zmluvy musi byt najnesk6r v

poslednj,pracovni den pred dfiom 06innosti Zmeny dorudene poskytovatel'ovi, inak pravo objedn6vatel'a na odstripenie od Zmluvy zanik6'

Ak objedn6vatel, riadne a vdas v zmysle tohto bodu nevyu2ije pr6vo odst0pit' od Zmluvy, plati, 2e obiedn6vatel' so Zmenou podmienok

s0hlasi.

2.4. Ob.ledn6vatel,alebo poskytovatel'je oprdvnenf ukon6it'Zmluvu bez uvedenia d6vodu pisomnou vfpoved'ou s vlpovednou dobou 2 (dva)

mesiace. Vfpovedn5 doba zadina plynut,pruim dftom mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vlpoved doruden6 druhel Zmluvnej

strane. Vlpoved sa povaZuje za doru6en0 uplynutfm tretieho pracovn6ho dna od iej preukazatel'n6ho odoslania' Zmluvn6 strany si

dojednAva!0 moZnost' ukondenia Zmluvy vz6jomnou plsomnou dohodou'

2.E.T*lozmluva je vypracovan6 v dvoch vyhotoveniach, pridom kazde zo Zmluvnfch str6n obdrZi jedno vyhotovenie' Vzt'ahy vypllivaj0ce z

tejto zmluvy bud[ riesene podl,a slovenskeho pr6va. pr6va a povinnosti zmluvnlch str6n vyplfvajuce z tejto Zmluvy, vodi produktom touto

Zmluvou zazmluvfiovan!,m, sa nahr6dzaj0 a ma,i0 prednost pred akymikol'vek skorsimi aj pisomnj'mi dojednaniami tfkajucimi sa predmetu

te.jto Zmluvy medzi Zmluvnfmi stranami.

2.6. pravaa povinnosti zmluvnlch stren sa riadia ustanoveniami z6k. d. 513/1991 Zb. obchodnf zSkonnik v zneni neskorSfch predpisov a

ostatnymivSeobecnezdvdzn!mipredpismip16VnehoporiadkuSlovenskejrepubliky.

2.7. Zmluvn|strany vyhlasuj0, ze svoju v6l'u v tejto Zmluve prejavili slobodne a vaane, urcite a zrozumitel'ne, 2e Zmluva nebola uzavrela za

n6padne nevlhodnlch podmienok, s jej obsahom s0hlasia po preditani bez vfhrad, doplnkov a infch zmien a na znak srihlasu ju

vlastnorudne PodPisujti.

Za Poskytovatel'a/Ticket Service, s.r.o.

Meno : Marek Groma

Za Objedn6vatel'a/ Klienta

Pozicia: Retention
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