OBCHODNE PODMIENKY SPOLOCNOSTI VYCHODOSLOVENSKA ENERGETIKA a.s.

pre zmluvy o zdruzenej dodavke plynu pre firmy a organizacie

a

wN e

inné od 1. januara 2023

VSEOBECNE USTANOVENIA

Tieto Obchodné podmienky pre Zmluvy o zdruZzenej dodavke plynu
pre firmy a organizécie (dalej len ,OP") upravuji vzajomné vztahy
medzi dodavatefom plynu, ktorym je spolo¢nost’ Vychodoslovenska
energetika a.s., sidlom: Miynska 31, 042 91 Kosice, ICO 44 483 767,
zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Kosice |, oddiel Sa,
vlozka €. 1628/V (dalej len ,Dodavatel”) a koncovym odberatelom
plynu mimo domaécnosti, ktory odobera plyn za cenu nepodliehajicu
regulécii (dalej len ,Odberatel”, Dodavatela Odberatel dalej spolu
aj ako ,Zmluvné strany"), vznikajuce pri dodavke zemného plynu
podla Zmluvy o zdruzenej dodavke plynu medzi Odberatelom
a Dodavatelom (dalej len ,Zmluva") z distribu¢nej siete prislusného
prevadzkovatela distribu¢nej siete.

Tieto OP upravuju podrobnejsie aj vzajomné prava a povinnosti'
medzi Dodavatelom a koncovym odberatelom plynu mimo
domaécnost, ktory odoberd plyn za cenu regulovani Uradom (tiez
ako ,,Odberatel™), vznikajuce pri dodavke plynu z distribu¢nej ststavy
PDS, ak pre tuto skupinu odberatelov plynu nie st vydané samostatné
obchodné podmienky.

OP st vydané v zmysle § 273 zékona €. 513/1991 Z. z. Obchodny
zakonnik v platnom zneni a v stlade so zakonom ¢&. 251/2012 Z. z.
o energetike a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len
,Zaékon o energetike") a s ostatnymi stvisiacimi pravnymi predpismi.

OP st neoddelitelnou sticastou Zmluvy, na zaklade ktorej sa Dodavatel

zavazuje dodavat plyn, zabezpetit prepravu a distribciu plynu do

odberného miesta Odberatela, zabezpec€it' sluzbu Strukttrovania

a prevziatzodpovednostza odchylku, a Odberatelsa zavazuje zaplatit’

zmluvne dohodnutl cenu za plnenia podla Zmluvy. Podpisom Zmluvy

Odberatelvyslovne vyjadruje svoj sthlas s tym, aby Dodavatel uzavrel

s prislusnym prevadzkovatelom distribu¢nej siete zmluvu o distribucii

plynu, zahffiajucu distribiciu plynu do odberného/ych miesta/miest

Odberatela uvedeného/ych v Zmluve. Zmluva sa uzatvara pisomne,

a to najma v papierovej forme alebo ako elektronicky dokument

podpisany elektronickym podpisom v aplikécii uréenej Dodavatelom.

Ak nie je v Zmluve dohodnuté inak, tieto OP sa primerane pouZziji

ako stcast’ zmluvy o dodavke plynu, teda zmluvy, ktora nie je uzavreta

s koncovym odberatefom plynu, resp. predmetom plnenia nie je

zabezpetenie distriblicie plynu do odberného miesta odberatela

plynu a/alebo prevzatie zodpovednost' za odchylku odberatela plynu.

OP platia a st zavazné pre vietkych Odberatelov, ktori pogas ich

acginnosti odoberaji plyn od Dodavatela, a to bez ohladu na to, ¢i

bola zmluva o zdruzenej dodéavke plynu uzatvorena pred alebo po
nadobudnut” Gginnost” tychto OP, ak nie je v Zmluve dohodnuté
inak. OP dopifaju a blizsie upravuju vztahy upravené Zakonom

o energetke, zakonom €. 250/2012 Z. z. o regulécii v sietovych

odvetviach a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len

,Zékon o regulécii v sietovych odvetviach") a ostatnymi stvisiacimi

predpismi, najma 3pecifické podmienky vyplyvajice z osobitnej

povahy dodavky plynu.

Tymito OP sa v celom rozsahu nahréadzaju Obchodné podmienky pre

zmluvy o zdruzenej dodéavke plynu pre firmy a organizacie, ktoré boli

aginné od 1. jula 2022, ako aj Obchodné podmienky dodavky plynu
pri poskytovani univerzélnej sluzby pre zmluvy o zdruZenej dodavke
plynu pre firmy a organizécie - malé podniky, ktoré boli u¢inné od

1. jala 2022

Podmienky suvisiace s distriblciou plynu upravuje Prevadzkovy

poriadok prisludného prevadzkovatela distribu¢nej siete.

Na uGcely Zmluvy a tychto OP sa pouzivaji odborné pojmy

a terminolégia v sulade so Zakonom o energetke, Zakonom

o regulacii v sietovych odvetviach, s prislusSnymi vyhlaskami

a rozhodnutami Uradu pre regulciu sietovych odvetvi (dalej len

LURSO" alebo ,Girad") a s ostatnymi sGvisiacimi véeobecne zavaznymi

pravnymi predpismi, ktoré sa vztahuji na plynarenstvo, pokial nie je

vyslovne uvedené inak, tak ako nasleduje:

- energetickd legislativa - vSeobecne zavazné pravne predpisy
v oblasti energetiky, a to najma Zéakon o energetike, Zakon
o reguldcii v sietovych odvetviach, Vyhlaska Ministerstva
hospodarstva SR €. 269/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju
podrobnosti o zasadach prepoctu objemovych jednotiek
mnozstva na energiu a podmienky, za ktorych sa vykonava urcenie
objemu plynu a spalovacieho tepla objemového, Vyhlaska URSO
€. 24/2013 Z z., ktorou sa ustanovuji pravidla pre fungovanie
vnatorného trhu s elektrinou a pravidla pre fungovanie
vnatorného trhu s plynom, Vyhlaska URSO ¢&. 278/2012 Z z,
ktorou sa ustanovuju Standardy kvality uskladiiovania plynu,
prepravy plynu, distriblcie plynu a dodavky plynu (dalej aj ako
,Standardy kvality"). Odkazy na energetickd legislativu a ostatné
pravidla st odkazmi na ich G€inné znenie. Ak déjde k zmene
alebo k nahradeniu tychto predpisov, bude sa pre G¢ely Zmluvy
aplikovat' pravna Gprava G&inna v prislusnom ¢ase;

- plyn - zemny plyn, bioplyn, plyn vyrobeny z biomasy, ako &
o statné druhy plynu, ak tieto plyny splfiajd podmienky na
prepravu plynu alebo podmienky distribucie plynu;

- plynarensky deri - Easové obdobie 24 hodin, ktoré sa zacina o0 6:00
hod. stredoeurépskeho ¢asu; v defi prechodu na stredoeurépsky
letny ¢as je plynarenskym driom ¢asové obdobie 23 hodin av def
prechodu na stredoeurdpsky €as je plynarenskym diiom casové
obdobie 25 hodin, (dalej len ,Dei");

- plynarensky mesiac - ¢asové obdobie zacinajuce o 6:00 hod.
prvého kalendarneho dfia prislusného kalendarneho mesiaca
a konciace o 6:00 hod. prvého kalendarneho diia nasledujiiceho
mesiaca (dalej len ,Mesiac");

- odberatel plynu - fyzickd osoba alebo pravnicka osoba, ktora
nakupuje plyn na Gcel dalSieho predaja alebo na Ucel vlastnej
spotreby;

- odberatel plynu technologického charakteru - odberatel plynu,
u ktorého viac ako 50 % rotného odberu plynu nezavisi od
vonkajsej teploty ovzdusia;

- odberatel plynu vykurovacieho charakteru - odberatel' plynu,
u ktorého 50 % a viac roéného odberu plynu zavisi od vonkajsej
teploty ovzdusia;

- zranitelny odberatel - odberatel plynu, ktory spifia podmienky
uréenéosobitnym predpisoml
Zranitelny odberatel' ma po splnenistanovenych podmienok pravo
na dodavku plyn za cenu regulovant tradom podla osobitného
predpisu2 na zaklade zmluvy o zdruzenej dodavke plynu za cenu

§ 2 pism. k) zakona €. 250/2012 Z.z. o regulécii v sietovych odvetviach
Zakon €. 250/2012 Z.z. regulécii v sietovych odvetviach

§ 3 pism. c) bod 17 zakona €. 250/2012 Z.z. o regulaciivsietovych odvetviach
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regulovant Uradom. To neplati pre zranitelnych odberatelov, pre
ktorych Urad postupom podla osobitného predpisu2 rozhodol
o obmedzeni alebo nevykonavani cenovej regulécie. Ak zranitelny
odberatelodobera plyn za cenu nepodliehajlcu cenovej regulécii
a stcasne nema uzatvorent zmluvu o zdruZenej dodavke plynu
na dobu presahujicu 31. december kalendarneho roka, pravo
na dodavku plynu za cenu regulovan Uradom si uplatni tak, ze
najneskor do 31. marca poziada dodavatela plynu poskytujiiceho
univerzalnu sluzbu o uzatvorenie zmluvy o zdruzenej dodavke
plynu za cenu regulovan( tradom na nasledujtci kalendarny rok.

- odberatel chraneny solidaritou3 - odberatel plynu, ktory spifia
podmienky uréené osobitnym predpisom.

- dodavatel plynu - osoba, ktorda m& povolenie na dodavku plynu,
alebo komunita vyrabajiica energiu z obnovitelnych zdrojov, ak
dodava plyn inej osobe;

- dodavka plynu - predaj plynu;

- zdruzend dodavka - dodavka plynu vratane zabezpecenia
distriblicie a prepravy, sluzby Struktirovania a prevzatia
zodpovednosti za odchylku odberatela plynu;

- sluzba Struktirovania - zabezpefenie pokrytia sezénneho
charakteru dodavok plynu na zaklade preukazanych potrieb
Odberatela (dalej len ,truktirovanie™);

- odberné miesto - miesto odberu plynu Odberatela vybavené
uréenym meradlom (dalej len ,OM"). Za jedno odberné miesto
sa povazuje jedno alebo viac odbernych plynovych zariadeni
uZivanych Odberatelom, ststredenych do stavby alebo stboru
stavieb, do ktorych sa dodavka plynu uskuto€fiuje prechodom
meradlom prevadzkovatela distribu¢nej siete; v ramci uvedeného
pojmu  Dodavatel rozliuje kategérie odberného miesta
odberatelov plynu, vymedzené najma cenovym rozhodnutim pre
pristup do distribuénej siete a distribaciu plynuvydanym URSO:
a) kategérie M, kategéria odbernych miest mimo domacnost’

s malym objemom plynu distribuovaného do odberného

miesta;

kategorie S, kategéria odbernych miest mimo domacnost so

strednym objemom plynu distribuovaného do odberného

miesta;

kategérie V, kategéria odbemnych miest mimo doméacnost’

s velkym objemom plynu distribuovaného do odberného

miesta;

- nomindcia, resp. renominacia - hlasenie Odberatela
Dodéavatelovi o predpokladanom mnoZstve plynu, ktory chce vo
svojom OM v prislusny Defi odobrat (dalej len ,Nominacia", resp.
+Renominécia");

- prevadzkovatel distribuénej siete (dalej len ,PDS*)
- plynéarensky podnik opravneny na distribtciu plynu na zéklade
povolenia vydaného URSO, do ktorého distribucnej siete je
pripojené OM.

- Technické podmienky PDS - dokument vydany PDS, ktory
je zavazny pre ucastnikov trhu s plynom a zabezpetuje
nediskriminacné, transparentné, bezpetné pripojenie
a prevadzkovanie siete, urtuje technické podmienky pripojenia,
pravidla prevadzkovania siete a zavazné kritéria technickej
bezpe¢nosti siete. Technické podmienky obsahuju
+ technické podmienky pristupu do siete, pripojenia do

siete, prevadzkovania siete, na zabezpecenie prevadzkovej

bezpecnosti a spolahlivosti siete, pre preruenie dopravy
plynu, pre odpojenie od siete, pre riadenie siete;

technické podmienky na meranie plynu vztahujice sa na

zakladné pravidld merania, prevadzku a kontrolu meracich

zariadeni, principy postupu pri poruchach a poskodeniach
meracich zariadeni;

+ zésady prevadzkovania plynarenskych zariadeni;

+ popis existujdcich pripojeni k sieti;

+ technické a prevadzkové obmedzenia pre siete.

- Prevadzkovy poriadok PDS - dokument vydany PDS a schvaleny
URSO, upravujici podmienky prevadzky distribuénej siete, prava
a povinnostijednotlivych dotknutych G&astnikovtrhus plynom;

- krizova situdcia v plynarenstve - nahly alebo hroziaci nedostatok
plynu, ktory moze spdsobit znizenie alebo prerusenie jeho
dodavok v dosledku mimoriadnych udalosti, opatreni Statnych
organov pofas mobilizacie, havarii na zariadeniach pre
vyrobu, prepravu, uskladiiovanie a distriblciu plynu, aj mimo
vymedzeného Uzemia, v dosledku ohrozenia bezpecnosti
a prevadzkovej spolahlivosti plynarenskej siete, dlhodobého
nedostatku plynu alebo teroristického ¢inu. Krizovi situaciu
v plynéarenstve vyhlasuje a odvolava prevadzkovatel distribu¢nej
siete, ktory na zéklade rozhodnutia Ministerstva hospodarstva
Slovenskej republiky pIni Glohu plynarenského dispegingu na
vymedzenom Gzemi. Urovne krizovej situacie v plynarenstve
si Uroveri v€asného varovania (v€asné varovanie), Uroven
pohotovosti (pohotovost) a Uroveri ndze (stav ntdze);

- ur€ené meradlo - hmotnostny prietokomer, ktory sa pouziva na
meranie prete¢enej hmotnosti plynov alebo prete¢eného objemu
plynov pre G&ely vypoctu ceny za dodéavku plynu;

- odberné plynové zariadenie - zariadenie Odberatela urené na
odber plynu.

Pokialsa odkazuje naZmluvu, odkaz sa vztahuje aj navietky jej stcast’

vratane OP a dalSich priloh, okrem pripadov, ak by z prislusného

odkazu alebo jeho kontextu vyplyvalo nie¢o iné.

Véetky ¢asové terminy v Zmluve a jej prilohach, ako aj vo vzajomnej

komunikécii Zmluvnych stran, sa uvadzaji v platnom ¢ase na Uzemi

Slovenskej republiky.

b)

c)

*

DODACIE PODMIENKY

Dodavatelsa zavazuje:

a) zabezpetit' bezpe¢nl a spolahlivd dodéavku plynu Odberatelovi
za podmienok dohodnutych v Zmluve. Dodavka a odber plynu
(vratane distribticie, prepravy, Struktrovania) sa uskuto€fuji na
zaklade podmienok stanovenych v Zmluve av stlade s pravidlami
prevadzky prepravnej siete a distribunych sieti as Prevadzkovym
poriadkom prevadzkovatela prepravnej siete, Prevadzkovym
poriadkom PDS, ku ktorého zariadeniu je OM pripojené a na
ktoré sa tymto ako na zavézné pre obe Zmluvné strany navzdjom
odkazuju;
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b) bez zbytotného odkladu poskytnit Odberatelovi informaciu,
ktorG mu oznamil PDS, o zamere PDS prerusit' ¢&i obmedzit'
distribtciu plynu, ak PDS o tomto preruseni alebo obmedzeni
Odberatela uz neinformoval priamo;
poskytovat  Odberatelovi informéacie  tykajice sa cien
a technickych podmienok dodavky, ako aj skladby ceny za
zdruzent dodavku plynu;
ako to OdberatelpoZiada, poskytnut’ pogas trvania Zmluvy do 15
dni od dorucenia ziadosti obsah uzatvorenej Zmluvy v listinnej
alebo elektronickej podobe uréenej Odberatelom. Pri poskytnuti
obsahu Zmluvy v inej ako elektronickej podobe je Odberatel
povinny uhradit’ naklady spojené s vyhotovenim obsahu Zmluvy
a jeho dorucenim prostrednictvom poskytovatela postovych
sluzieb;
ak o to Odberatel poziada, poskytnit Odberatelovi informécie
o udajoch, ktoré st podkladom pre vyhotovenie vylctovania za
dodavku plynu, a ak nie je vylGctovanie zaloZené na skutotnej
spotrebe, aj vysvetlenie sposobu, akym je vyuctovanie
vyhotovené, a to v listinnej alebo elektronickej podobe uréenej
Odberate f'om.
Povinnost Dodavatela dodat plyn je splnena umoznenim Odberatelovi
plyn odobrat. Plyn sa povazuje za odobraty prechodom plynu cez
vystupnu prirubu hlavného uzaveru plynu oddelujicu distribuénd
siet’ od odberného plynového zariadenia. Za dodané mnozstvo sa
povazuji hodnoty podla tdajov, ktoré PDS poskytne Dodavatelovi
podla osobitnych predpisov upravujucich meranie a odovzdavanie
udajova podrla Prevadzkového poriadku PDS.
Dodavatel ma pravo na Ghradu ceny za zdruzen( dodavku plynu
Odberatelom podla Zmluvy.
Dodavatel nie je povinny dodavat Odberatelovi plyn, ak dojde
k prerudeniu prepravy plynu, distriblcie plynu alebo obmedzeniu
odberu plynu zo strany PDSalebo prevadzkovatela prepravnej siete
V pripade vzniku krizovej situacie v plynarenstve je kazdy Gcastnik
trhu s plynom povinny podrobit sa prijatym opatreniam pri krizovej
situdcii a opatreniam zameranym na odstranenie krizovej situécie,
ktoré vyhlasi alebo uréi prevadzkovatel distribu¢nej siete, ktory
na zéklade rozhodnuta ministerstva plni UGlohy plynarenského
dispe¢ingu na vymedzenom Gzemi.

Dodavatel nezodpoveda za $kodu, pripadne usly zisk pri preruseni

distribticie plynu alebo znizeni kvality dodavky plynu z dévodov

viaznucich na strane Odberatela.

Dodavatelsi vyhradzuje pravo odmietnut’ uzatvorit'zmluvu

a) s odberatefom plynu, ktory za poslednych 12 (slovom dvanast)
mesiacov podstatnym spdsobom porusil svoje zmluvné zavazky
voci Dodavatelovi;

b) Ak vzhladom na extrémny vyvoj cien na komoditnych trhoch nie
je v danom ¢ase Dodavatel schopny naklpit' plyn za dlhodobo
udrzatelné ceny umoziiujuce dodavku plynu odberatelom za
obchodne prijatelnych podmienok.

Odberatelmé& pravo odoberat plyn v stlade so Zmluvou, technickymi

podmienkami pripojenia a Prevadzkovym poriadkom PDS.

Ak Odberatel odobera/bude odoberat’ plyn na Ucel jeho dalSieho

predaja, je povinny to oznamit' Dodavatelovi najneskor pri uzatvoreni

Zmluvy alebo pred zacat’'m odberu na tento UGcel. Ak Odberatel

uvedent skutoénost neoznadmi Dodavatelovi, ma sa za to, Ze

Odberatel odobera plyn pre vlastnu spotrebu, a to az do momentu,

kym Odberatelnepreukéze Dodavatelovi opak.

Odberatelje povinny:

a) zabezpelit, aby odberné plynové zariadenie bolo zriadené,
pripojené a prevadzkované v stlade s technickymi podmienkami
pripojenia, uréenymi PDS a v sulade s predpismi na zaistenie
bezpe¢nosti a ochrany zdravia pri praci a bezpe¢nosti technickych
zariadeni;

b) odo dfia podpisu Zmluvy poskytovat Dodavatelovi vietku

potrebnt stcinnost’ na to, aby Dodavatel mohol riadne zacat'

plnit’ svoju povinnost' dodavat’ plyn do OM Odberatela v zmysle
uzatvorenej Zmluvy a zdrzat sa akychkolvek pravnych a inych
ukonov, ktorych nasledkom moéZe byt porusenie tejto povinnosti

Dodévatela s vynimkou Gkonov, ku ktorym je Odberatelvyslovne

opravneny podla platnych pravnych predpisov a/ alebo Zmluvy;

poskytnat’ dodavatelovi plynu Gdaje o tom, €i je chranenym
odberatelom alebo odberatelom chranenym solidaritou, spolu

s identifikaciou odbernych miest;

d) po dobu trvania Zmluvy nemat okrem Dodavatela iného

dodavatela plynu do OM uvedenych v Zmluve, ak sa

s Dodavatelom nedohodne inak. Nedodrzanie tejto povinnosti

Odberatela sa povazuje za podstatné porusenie Zmluvy, ktoré

opraviiuje Dodavatela odstipit od Zmluvy. Odstipenim od

Zmluvy z uvedeného dovodu nie je dotknuty narok Dodavatela na

nahradu Skody, ktora Dodavatelovi vznikla v désledku porusenia

tejto povinnosti Odberatela a odstupenia od Zmluvy;

v pripade podstatnej zmeny odberu plynu (napr. havarijny

stav, podstatné zmeny vo vyrobe, vypadok vyroby, odstavka)

bezodkladne informovat  Dodavatela;

f) umoznit’' PDS montaZz ureného meradla vratane telemetrického

zariadenia na prenos Udajov a umoznit' PDS pristup k uréenému

meradlu a k telemetrickému zariadeniu;

poskytnut potrebné Gidaje Dodévatelovi na pripravu a uzatvorenie

Zmluvy a Udaje, ktoré je Dodavatel povinny poskytovat

o odberateloch plynu PDS. Pri uzatvoreni Zmluvy je Odberatel

na poZiadanie povinny poskytnit Dodavatelovi najméa doklady

0 pravnej existencii obsahujuce jeho zakladné identifikacné tdaje

(napr. vypis z obchodného registra, Zivnostensky list);

h) mat uZivacie pravo k nehnutelnosti/iam, do ktorej/ktorych sa
bude uskutociiovat dodavka plynu vratane tej/tych, na ktorej/
ktorych sa nachadza jeho odberné plynové zariadenie (dalej len
,dotknutd nehnutelnost™), pripadne sthlas vlastnika dotknutej
nehnutelnosti s uzivanim. Odberatelje povinny pogas trvania
Zmluvy na vyzvu Dodavatela v lehote do 20 kalendarnych dni od
dorucenia vyzvy preukazat trvanie uzivacieho prava k dotknutej
nehnutelnosti alebo trvajdci sthlas vlastnika v zmysle predoslej
vety, najma ak vlastnik trvanie tohto prava alebo suhlasu pred
Dodavatelom spochybni;

i) udrziavat odberné plynové zariadenie v zodpovedajicom
technickom stave;

c)

d

e

c)

[5)
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j) uhradit Dodavatelovi spolu s Cenou podla Zmluvy aj daldie
s predmetom Zmluvy sOvisiace platby, resp. poplatky, ak
Odberatel poziadal Dodavatela o vykonanie Ukonu, resp. svojim
konanim, resp. nekonanim spésobil ich vznik alebo potrebu
uskuto¢nenia daldich ukonov (sluzieb) zo strany Dodéavatela
alebo PDS, a tieto su spoplatiiované podla prislusného cennika
Dodavatela alebo PDS (dalej len ,Poplatky”);

nahradit Dodavatelovi $kodu prevySujicu narok na zmluvnua
pokutu, ak Odberatel uplatnil pravo na zmenu dodavatela plynu
napriek tomu, Ze najneskor ku diiu zmeny dodavatela plynu
neukonéil Zmluvu s Dodavatelom alebo tento zmluvny vztah
nezanikol z iného dévodu;.

K

10. Odberatel je opravneny zmenit' dodavatela plynu skér, ako uplynie

platnost Zmluvy, len po predchadzajicom pisomnom suhlase
Dodavatela. Dodavatel m4 v takom pripade pravo na Ghradu
odplaty za pripravenost’ plnit' si svoje zavazky zo Zmluvy, a to vo
vySke 50 % z ceny za predpokladani dodavku plynu za obdobie
odo diia uskuto¢nenia zmeny dodavatela plynu az do dia, ktorym
mala platnost Zmluvy pdévodne skongit (dalej len ,Odplata za
pripravenost™). Odplata za pripravenost’ bude vypocitana ako sG¢in
poctu dni uvedeného obdobia, priemernej dennej spotreby podia
posledného fakturovaného obdobia a ceny podla Zmluvy. Ak ide
o Odberatela, ktorému v predchadzajicom obdobi nebol fakturovany
odber plynu u Dodéavatela, Odplata za pripravenost’ bude vypocitana
ako stgin poctu dni uvedeného obdobia, priemernej dennej spotreby
podla predpokladaného ro¢ného odberu plynu podla Zmluvy a ceny
podla Zmluvy.

Ak Odberatel zmeni dodavatela plynu bez sthlasu Dodavatela skor,
ako uplynie platnost Zmluvy, Dodavatel ma narok na zaplatenie
zmluvnej pokuty vo vyske vo vyske 75 % z ceny za predpokladani
dodavku plynu za obdobie odo diia uskuto¢nenia zmeny dodavatela
plynu az do dfia, ktorym mala platnost Zmluvy pévodne skongit.
Zmluvna pokuta bude vypocitana ako stgin poctu dni uvedeného
obdobia, priemernej dennej spotreby podla posledného
fakturovaného obdobia a ceny podla Zmluvy. Ak ide o Odberatela,
ktorému v predchadzajicom obdobi nebol fakturovany odber
plynu u Dodavatela, zmluvna pokuta bude vypocitana ako su¢in
poctu dni uvedeného obdobia, priemernej dennej spotreby podla
predpokladaného roéného odberu plynu podla Zmluvy a ceny podla
Zmluvy.

.NOMINACIE A SPRAVA NOMINACI
ODBERATELOV PRE OM KATEGORIE SAV

1. Akje v Zmluve dohodnuty zavézok Odberatela nominovat’ mnozstvo
plynu, budd sa Zmluvné strany riaditnasledovnymi pravidlami:

a) Nominacia sa uskutoffiuje v ramci v Zmluve dohodnutej
distribu¢nej kapacity v stlade s podmienkami PDS uvedenymi
v Prevadzkovom poriadku PDS;

Nominécia obsahuje najméa: (i) mnozstvo plynu, ktoré Odberatel
predpoklada odobrat'v urcity Defi, pricom toto mnozstvo nesmie
prekrocit denné maximalne mnozstvo podla Zmluvy; (i) obdobie,
pocas ktorého sa méa toto mnozstvo plynu dodavat do OM;
identifikatné Gdaje Odberatela.

2. Typy Nominacie su:

a) predbezna mesacnd, ktora sa nominuje najneskor 4 pracovné dni

pred zaciatkom Mesiaca, ktorého sa Nominacia tyka;

b) predbezna tyzdennd, ktord& sa nominuje do 10:00 hod.
predposledného pracovného dfia tyzdha, ktory predchadza
tyzdiiu, ktorého sa Nomindcia tyka;

c) denné, ktora sa nominuje do 12:30 hod. posledného pracovného
dnia, ktory predchéadza Diiu, na ktory sa nominuje.

3.V pripade, Zze Odberatelneuskutoéni:

a) dennG Nomindciu, zavazné si Udaje z poslednej potvrdenej
tyzdennej Nominécie;
dennd Nominaciu ani tyzdennt Nominaciu, zavazné su Udaje
z poslednej potvrdenej mesacnej Nominacie;
dennd Nominaciu, tyzdenn Nominaciu ani mesaéni Nominaciu,
Nominécia je rovna nule.

4. Odberatel moze renominovat v sutlade s pravidlami renominacif
dohodnutymi v Zmluve.

5. Dodavatel po uskutoéneni Nominacie, vykona posudenie, €i je
uskutoénena v sutlade s podmienkami dohodnutymi v Zmluve

a v pripade nedodrzania zmluvnych podmienok Nominacie, je

opravneny zamietnut’

a) predbezni mesaéni Nominaciu najneskdr 2 pracovné dni pred
zaCiatkom Mesiaca, na ktory sa uskuto¢nila Nominacia;
predbezn( tyZzdenni Nominaciu najneskdr do 16:00 hod.
v predposledny pracovny def tyzdila predchadzajiceho tyzdiiu,
ktorého sa nominacia tyka;
dennd Nomindciu najneskor do 18:00 hod. v derl predchadzajuci
Diiu, ktorého sa Nominécia tyka.

6. Ak Dodavatel Nominaciu Odberatela nezamietne, povazuje sa

Nominécia za potvrdent a zavaznu.

7. Odberatel poskytuje Dodavatelovi Udaje k Nominécii zaslanim
vyplneného formulara na e-mailovi adresu portfoliomanagement@
vseas.sk.

b)

b)

c)

b)

c)

IV. URCENIE CENY ZA ZDRUZENU DODAVKU PLYNU

1. Cena za zdruzent dodavku plynu (dalej len ,Cena") je urfena
nasledovne:

a) cena za dodavku plynu vratane prevzatia zodpovednosti za
odchylku je uréend Dodavatelom v cenniku pre firmy a organizacie
pre odberatelov kategérie, do ktorej Odberatel' patri (dalej len
,Cennik"), resp. uvedend v Zmluve;
cena za Struktdrovanie je uréend Dodévatelom v Cenniku, resp.
uvedenav Zmluve;
cena za prepravu a distriblciu plynu a ostatné regulované polozky
je fakturovana v stlade s cenovym rozhodnutim URSO platnym
a u€innym v ¢ase dodavky plynu.

2. Informéacie o Cene moZe Odberatel ziskat' na ktoromkolvek
zakaznickom centre Dodavatela (dalej len ,ZC"), na zakaznickej linke,
pripadne nawebovom sidle Dodavatela: www.vse.sk.

3. Pokialje Cena podla Zmluvy uréena vypoctom, vysledok v EUR/MWh
sa zaokruhluje matematicky na 2 desatinné miesta.

4. Dodavatel si vyhradzuje pravo spoplatnit’ vybrané sluzby ¢iastkou
podla platného Cennika sluzieb stanoveného Dodéavatelom.
Odberatel podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze sa s platnym Cennikom
sluzieb Dodéavatela oboznamil. Aktuédlne platné znenie Cennika
sluzieb Dodavatela je dostupné na ktoromkolvek ZC Dodavatela, na
zakaznickej linke, pripadne nawebovom sidle Dodavatela: www.vse.sk.

5. Ak Urad postupom podla osobitného predpisu2rozhodol o obmedzeni
alebo nevykonavani cenovej reguléacie, zmluvy o zdruzenej dodavke
plynu za cenu regulovant iradom sa odo dfia nadobudnutia G€inkov
obmedzenia alebo nevykonavania cenovej reguldcie povazuju za
zmluvy s cenami nepodliehajicimi cenovej reguldcii. Kym nedojde
medzi Odberatelom a Dodavatefom k dohode o novej cene alebo
kzmene ceny inym dohodnutym spdsobom, ma Dodavatel pravo urcit’
cenu dodavky plynu pre obdobie nasledujice po dni nadobudnutia
aginkov obmedzenia alebo nevykonavania cenovej regulacie podlia
prvej vety. Ur€enli cenu dodavky plynuje Dodavatelpovinny oznamit'
Odberatelovi najneskér 30 dni pred diiom nadobudnutia Gginkov
obmedzenia alebo nevykonavania cenovej regulacie podla prvej vety.
Ustanovenia ¢l. XVIII. bod 12 sa primerane pouzije aj na uréenie ceny
dodavky plynu Dodavatelom.

6. Ak Dodavatel neozndmi Odberatelovi uréent cenu dodavky plynu
podla bodu 5, piati' nadalej cena, ktora bola platna bezprostredne
pred difom nadobudnutia G€inkov obmedzenia alebo nevykonavania
cenovej regulécie podla osobitného predpisu2

7. KCene bude pripo¢itana spotrebna dari z plynu, DPH a ostatné dane
a poplatky podla platnych pravnych predpisov.

b)

c)

8. Dodavatel je opravneny pozadovat od Odberatela zaplatenie Ghrady
ceny, resp. poplatku za prekrocenie dohodnutej Urovne rocnej
spotreby plynu uréenej v Zmluve pre OM Odberatela a/alebo aj
inych poplatkov, ak PDS uvedent cenu, resp. poplatok za takéto
prekrocenie dohodnutej Urovne ro¢nej spotreby plynu na prislusnom
OM Odberatela a/alebo iny poplatok, ktorého vznik bol spdsobeny
€innostou/necinnostou Odberatela (napr. poplatok za prekrocenie
dennej distribu¢nej kapacity), vyfakturuje Dodavatelovi.

9. Ak PDS zaradi OM Odberatela pri zmene dodavatela plynu do inej
tarifnej skupiny, do akej by toto OM patrilo podla Grovne rocnej
spotreby uvedenej v Zmluve, Odberatel zaplati cenu za distribtciu
plynu do tohto OM podla prisludnej tarifnej skupiny uréenej PDS.

8. Pokial ma Odberatel pre OM kategérie M dohodnuty produkt podfa
Cennika, v pripade zmeny produktu v Cenniku priradi Dodéavatelk OM
Odberatela kategérie M novy produkt. O priradenom produkte bude
Odberatel pisomne informovany. Pokial s tymto produktom nebude
suhlasit, ma pravo poziadat Dodavatela o zmenu priradeného
produktu.

10. Dodavatelje opravneny jednostranne zmenit cenu za dodavku plynu
a/alebo cenu za Strukt(rovanie stanovené v Cenniku. Dodavatel
je povinny o tejto zmene ceny informovat’ Odberatela najmenej
30 dni pred Gginnostou zmeny prostrednictvom svojho webového
sidla alebo zaslanim oznamenia Odberatelovi pisomne (pripadne
e-mailom). Dodavatel' je opravneny v pripade zmeny cennika
distribticie a cennika sluZieb prislusného PDS upravit’ fakturovanie
ceny za distribu¢né a ostatné sluzby v stlade so zmenou prislusného
cennika.

11. Ak ddjde u Zmluvy uzavretej s Odberatelom k pripadom, Ze niektora
zcien v Zmluve uvedenych komodit:

a) uZ nie je publikovana a pritom trvaji pochybnosti o jej budtcej
dostupnosti;

b) bolavypotitana alebo zverejnena chybne;

c) odréza cenu komodity, ktord sa stane predmetom regulacie zo
strany Statnych organov krajiny, v ktorej je tato cena publikovana;

zavazuje sa Dodavatel predloZit bez zbytoéného odkladu po zisteni

tejto skutocnosti' Odberatelovi na prerokovanie vhodnutupravu alebo

nahradu tak, aby Uprava alebo néhrada €o najlepsie vystihovala

pdévodnu skuto€nost. V pripade, Ze Zmluvné strany dospeju k dohode

o Uprave alebo nahrade cien, zrealizuje sa aktualizacia jednotkovej

ceny za plyn odo diia, na ktorom sa Zmluvné strany dohodnu.

12. Ak z akéhokolvek dévodu nebude u Zmluvy uzavretej s Odberatelom
s OM kategoérie S a V k dispozicii niektora cena v Zmluve uvedenej
komodity potrebnd na vypocet jednotkovej ceny za plyn v dobe
stanovenia vysky preddavkovej platby alebo vystavenia faktary,
pouziji sa posledné zname ceny a pre ceny, ktoré neboli zverejnené,
sa pouziji hodnoty zverejnené za minuly Mesiac, pre stanovenie
predbeznej jednotkovej ceny. Hned ako bud( k dispozicii vietky
relevantné ceny za komodity, zrealizuje sa bez zbytoéného odkladu
prepocet prislusnej jednotkovej ceny za plyn a Dodavatel vystavi
opravnufaktaru

13. Bez ohladu na predtym uvedené sa Zmluvné strany dohodli, Ze pri
nahradzovani alebo Uprave cien komodit z dévodov uvedenych
v bodoch 10 a 11 tohto ¢lanku neddjde k Gprave ceny pre prislusny
Mesiac, akje splnena aspori jedna z nasledovnych podmienok:

a) vplyv revizie na cenu plynu v danom Mesiaci bol mensi ako

0,005 EUR/kWh alebo

Mesiac, v ktorom by sa prejavilo zohladnenie nahradenia alebo

apravy ceny komodit na Cenu, konéi viac ako 180 dni pred

datumom, ked Zmluvna strana, ktora sa dozvedela o nahrade
alebo o Uprave, pisomne informovala druht Zmluvna stranu.

14. Odberatel je povinny informovat’ Dodavatela o pouZiti plynu k inym
ucelom ako pre vyrobu tepla, s vynimkou pripadov, ked'tak urobil pri
uzatvoreniZmluvy. Odberatelje dalej povinny informovat Dodavatela
o véetkych zmenach a novych skuto¢nostiach na jeho strane, ktoré
mozu ovplyvnit' povinnost' platit’ spotrebnd dari zo zemného plynu
podla zakona €. 609/2007 Z. z. o spotrebnej dani z elektriny, uhlia
a zemného plynu a o zmene a doplneni zakona ¢ 98/2004 Z. z
o spotrebnej dani z mineralneho oleja v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,zakon o spotrebnej dani z EUP"). Dodavatel zohladni
rozhodné skutoénosti' po doruceni ozndmenia zo strany Odberatela.
Odberatel, ktory ma zaujem odoberat’ plyn oslobodeny od spotrebnej
dane podla ustanovenia §31 ods. 1 pism. a) az e) a h) zakona
o spotrebnej dani z EUP, je povinny predloZit povolenie na odber plynu
oslobodeného od dane vydané colnym Gradom -vyhotovenie uréené
pre dodavatela plynu (pozn. povolenie je Odberatel povinny predlozit'
Dodavatelovi najneskor pri prvom odbere plynu oslobodeného od
spotrebnej dane). Akje Odberatel platitefom dane (dodavka plynu na
ucely jeho daldieho predaja) v stlade s ust. § 34 zakona o spotrebnej
dani z EUP, je zéroven povinny predloZit Dodavatelovi podla ust. § 35
ods. 10 zékona o spotrebnej dani z EUP doklad o registrécii vydany
colnym Uradom (képiu osvedEenia o registracil) najneskdr pred
prvym odberom plynu od Dodéavatela. V pripade nepredlozenia vyssie
uvedenych dokumentov zo strany Odberatela nebude Odberatel
povazovany za odberatela v stlade s vy3Sie uvedenymi ustanoveniami
zakona o spotrebnej dani z EUP.

b)

PLATOBNE PODMIENKY

. Dodavatelfakturuje dodavku plynu podla tdajov ozndmenych PDS.

2. Fakturatnym obdobim je obdobie, za ktoré sa vykonava vyuctovanie

odberu plynu. V pripade OM kategérie M je fakturaénym obdobim
kalendarny rok, ak sa Odberatel s Dodéavatelom nedohodne inak.
V pripade Zmluvy u Odberatela s OM kategérie S a V mdze byt
fakturaénym obdobim Mesiac alebo rok. Odpocet odberu plynu
vykonava PDS a na jeho zaklade vykonava Dodavatel vydétovanie
odberu plynu formou vyuctovacej faktary spolocne za vietky OM
Odberatela, pre ktoré je Zmluva uzatvorend, najmenej jedenkrat
rocne.
Odberatel' s dohodnutym ro¢nym fakturatnym obdobim je povinny
uhradzat' Dodavatelovi za dohodnuté opakované dodavky plynu
v priebehu fakturatného obdobia preddavkové platby uréené
v Zmluve, ak sa s Dodavatelom nedohodne inak. Vyska preddavkovej
platby zodpoveda predpokladanej Cene za prislusné obdobie
dodavky. Datum splatnosti je uvedeny na faktire za opakované
dodavky plynu a/alebo v Zmluve.

4. Vyska, pocet a datum splatnosti' preddavkovych platieb bud( uréené
na zaklade predpokladaného odberu plynu a ozndmené Odberatelovi
pisomne alebo vo vyuétovacej faktire za zdruzent dodavku plynu
vystavenej za predchadzajice fakturatné obdobie. Odberatel je
povinny ich v uvedenej vyske a uvedenych lehotach uhradit. O vy3ke
a terminoch splatnosti preddavkovych platieb méze byt Odberatel
informovany aj v pisomnom oznameni pred zaciatkom dodavky plynu.
Po zisteni skuto¢ného odberu plynu za prisludné fakturaéné obdobie
stanovené v zmysle bodu 2 tohto ¢&lanku OP vypocita Dodavatel
rozdiel medzi cenou stanovenou na zéklade skuto¢ného odberu plynu
a suctom preddavkovych platieb z faktar za opakované dodavky plynu
za celé obdobie od zatiatku fakturatného obdobia do diia odpoctu
skutotného odberu plynu. Dodavatel zohladni vo vyGctovacej
faktare za prislusné fakturatné obdobie prijaté preddavkové platby
od Odberatela. Nedoplatok uhradi Odberatel v termine splatnosti*
faktiry dohodnutom v Zmluve.

Preplatok z vyuctovacej faktury uhradi Dodavatel Odberatelovi
v lehote splatnosti’ vyuctovacej faktary. Tento preplatok je Dodavatel
opravneny zapocitat' voci najblizSie splatnym preddavkovym platbam
alebo inym pohladavkam, ktoré ma Dodavatel voci Odberatelovi.
Dodavatel plynu vrati preplatok z vyuétovacej faktiry Odberatelovi,
ak nedoslo k zapocitaniu podla predchadzajlcej vety:

a) bankovym prevodom na bankovy t¢et Odberatela;

b) postovym periaznym poukazom.

7. Ak nie je dohodnuté inak, vietky platby na zaklade Zmluvy prebiehaju
v eurach. Vzniknuté bankové poplatky znaa kazda Zmluvna strana
osobitne na svojej strane.

Vyhlaska €. 278/2012 Z. z. Vyhlaska o Standardoch uskladiiovania, prepravy, distribticie a dodavky plynu

8. Odberatel sa zavazuje uhradzat platby bezhotovostne v prospech
actu Dodavatela uvedeného v Zmluve, resp. v prospech iného UGctu,
ktory Dodavatel Odberatelovi na tento Gcel pisomne urci. Odberatel
je povinny pri platbach v prospech Dodavatela pouzivat variabilné
symbolystanovené Dodévatelom.

9. Platba prostrednictvom bankového prevodu sa povazuje za
uhradenu diiom, ked bola riadne identifikovana (oznacena spravnym
variabilnym symbolom) platba pripisana v predpisanej vyske na
prisludny bankovy Gcet veritela. Platba prostrednictvom postového
pefiazného poukazu sa povazuje za uhradent diiom odpisania platby
z Uctu dlznika v prospech G¢tu postového podniku alebo zlozenim
hotovosti postovému podniku.

10. Ak nastane niektora zo skuto¢nosti' uvedenych v €l. VI. bod 1 pism.
a) az n), je Dodavatel opravneny pre OM s mesaénym fakturaénym
obdobim jednostranne zmenit platobné podmienky. Tymto sa
rozumie platenie preddavkovej platby, ktorej termin splatnosti je 5.
den prislusného kalendarneho mesiaca, a ktora zodpoveda 100 %
predpokladanej hodnoty plneni podla Zmluvy v prislusnom mesiaci.
Odberatel je povinny uhradit prv( preddavkovi platbu do 14 dni
od datumu dorugenia vyzvy Dodavatela v termine splatnosti tejto
preddavkovej platby. Splatnost faktir sa zaroveri zmeni na 14 dni od
datumu ich vystavenia.

11. Ak vznikne Dodavatelovi povinnost uhradit kompenza¢nl platbu
Odberatelovi podla osobitnych predpisov4 kompenzatna platba
bude uhradena do 60 dni po odstraneni pri¢in nedodrzania Standardu
kvality. Informécie o kompenzacidch za nedodrzanie dohodnutej
kvality dodaného plynu a sluZieb stvisiacich s dodavkou vratane
kompenzécii za chybné alebo oneskorené vyuctovanie platby za
dodavku a postupoch pre ich uplatnenie st uverejnené na webovom
sidle Dodavatela: www.vse.sk v Casti: Zakaznici - Informéacie pre
zékaznikov.

12. V pripade omeskania s thradou akejkolvek platby podla Zmluvy ma
Dodavatel pravo Odberatelovi fakturovat' trok z omeskania vo vyske
0,04 % z dlznej sumy za kazdy defi omeskania s Uhradou takejto
platby.

13.V pripadoch jednotlivého poruSenia povinnosti’ Odberatela
vyplyvajucich mu zo Zmluvy a OP, po zaslani kazdej pisomnej
upomienky, ktori Dodavatel v stvislosti s poru$enim povinnosti'
zasle Odberatelovi, ma Dodavatel pravo na Ghradu nakladovvzmysle
Cennika sluzieb Dodavatela, a to najma v pripade, ked'je Odberatel
v omeskani so zmluvne dohodnutou platbou. V takomto pripade
zasiela Dodavatel Odberatelovi pisomni upomienku obsahujucu
vyzvu na Ghradu tejto zmluvne dohodnutej platby v dodatocnej
lehote. Upomienka podla tohto bodu OP méze byt Dodavatelom
vykonana formou pisomnej (tlatenej) upomienky, elektronickej
upomienky e-mailom alebo SMS spravou.

14. V3etky platby sa uhradzaju spdsobom dohodnutym v Zmluve.
V pripade, Ze faktira nebude obsahovat ¢&islo G¢tu, Odberatel
je povinny uskuto¢nit’ platbu na €islo G¢tu Dodavatela uvedené
v Zmluve. Ak Odberatel nedodrzuje dohodnuty spésob platby
pocas doby 3 mesiacov (alebo 3 po sebe nasledujicich platieb),
moze sa zmluvne dohodnuty spdsob platby zmenit na spdsob
platby pouzivany Odberatelom za toto obdobie aj bez pisomného
oznamenia Odberatelovi.

15. Pokial Odberatel poukaze platbu s nespravnym variabilnym
symbolom alebo ju poukaZe na iny bankovy G¢et Dodavatela ako je
uvedeny na fakture, Dodavatelje opravneny mu platbu vratit ako
neidentifikovatelnt a fakturovat' mu arok z omeskania za oneskorené
plnenie od datumu splatnosti aZ do prijatia spravne poukazanej
platby.

16. Dodavatel mé& pravo povazovat Odberatelom naviac vykonani
platbu za dodatocny preddavok uskutoéneny pred dodanim, uréeny
na Uhradu buddcich pohladavok za dodavku plynu, ktory bude
vysporiadany v najbliz3ej vyuctovacej faktire

16. Dodavatelfakturuje Odberatelovi za dodavku plynu do viacerych OM
Odberatela spolocne vystavenim spolo¢nej fakttry.

18. Dodané a odobraté mnozstvo plynu sa vyhodnocuje ako mnozstvo
energie vyjadrené v energetickych jednotkach.

19. Cena sa uplatiiuje pre kazdé OM zvIast.

20. V pripade neuhradenia zmluvne dohodnutej platby je Dodavatel
opravneny:

a) prerusit alebo obmedzit dodavku plynu, a to obmedzenim alebo
prerusenim distriblcie plynu prostrednictvom PDS na néklady
Odberatela az do zaplatenia dlZznej sumy a ceny za prerusenie
a obnovenia distribucie;

b) odstapitod Zmluvy.

21. Obe Zmluvné strany maji narok na vyrovnanie nespravne
fakturovanych sim. Opravy fakturovanych sim v désledku pouZitia
chybnych Gdajov pri vystaveni faktiry za prislusné fakturacné
obdobie (napr. nespravny odpocet, pouzitie nespravnej konstanty,
pouzitie nespravnej ceny a pod.) budd vykonané Dodavatelom
formou vystavenia opravnej faktury.

22. Ak si Odberatel' zvoli elektronicki formu faktary, udeluje tymto
v stlade s § 71 ods. 1 pism. b) zakona €. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorich predpisov sthlas na to, aby mu
Dodavatel dorucoval faktdru vyluéne v elektronickej forme (dalej aj
ako ,elektronicka faktdra") a berie na vedomie, ze Dodavatel mu nie
je povinny zasielataj faktdru vtlacenej forme. V pripade, ak Odberatel
poziada o vyhotovenie faktiry v tlacenej forme, povazuje sa to za
vyhotovenie odpisu fakttry. Elektronicki faktdru Dodavatel dorucuje
Odberatelovi jej spristupnenim vzdy v lehote urenej pre vystavenie
faktiry na webovom sidle Dodavatela (digitdlnom zakaznickom
portali); pristup mdze byt podmieneny pouZzitim niektorého alebo
viacerych bezpe¢nostnych tdajov. V pripade dohody s Odberatelom
spristupiiuje Dodavatel elektronicku fakttru zaroveri aj jej zaslanim
na e-mailovi adresu oznamenu Odberatelom ako nezaheslovani
prilohu elektronickej posty. Dodavatel nezodpovedd za pripadné
zneuzitie elektronickej fakt(ry zaslanej na e-mailova adresu
oznamenu Odberatelom. Odberatel je opravneny poziadat' o zmenu
spdsobu vystavovania faktary. Ak Odberatel z akéhokolvek dévodu
poziada o vyhotovenie odpisu fakttry vtlacenej forme, uhradi za tato
sluzbu odplatu podra Cennika sluZieb.

VI.ZABEZPEKA

1 Ak

a) je Odberatel v omeskani s thradou preddavkovej platby alebo
vyUctovacej faktary a k ich Ghrade nedoslo aniv lehote dodato¢ne
uréenej Dodavatelom;

b) Odberatel je v omeskani s Uhradou akejkolvek platby voci
spolo¢nosti VSE Solutions s. . 0. a k Ghrade nedoslo ani v lehote
dodato¢ne uréenej touto spolo¢nostou;

c) bol na majetok Odberatela podany navrh na konkurz alebo
reStrukturalizaciu, zatala sa likvidacia Odberatela, proti
Odberatelovi bolo zacaté exekutné konanie, bol vyhlaseny
konkurz;

d) méa Odberatel rozhodujicu majetkovi G¢ast v préavnickej osobe,
ktora je dlznikom Dodavatela, pricom rozhodujiicou majetkovou
Ugastou sa rozumie majetkovy podiel vy$si ako 50 %;
je Odberatel v postaveni ovladanej alebo ovladajiicej osoby
vo vztahu k diznikovi Dodavatela v zmysle § 66a Obchodného
zakonnika;

f) je Odberatel personalne prepojeny s dlznikom Dodéavatela,
a to takym spdsobom, Ze v Statutarnych orgénoch dlznika
a Odberatela st tie isté fyzické osoby (dalej len ,Clenovia
Statutarnych organov") alebo osoby v postaveni blizkych oséb
kélenom Statutarnych organov;

Odberatel je evidovany na ktoromkolvek zo zoznamov dlznikov
vedenych Socidlnou poistoviiou, jednotlivymi zdravotnymi
poistoviiami alebo Finanénym riaditel'stvom Slovenskej republiky,
v centralnom registri exekucii vedenom Slovenskou komorou
exekutorov alebo v akomkolvek inom verejne dostupnom

)
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zozname alebo registri dlznikov, ak evidovany dih Odberatela
v jednom alebo kumulativne vo viacerych takychto registroch a/
alebo zoznamoch presahuje sumu 1000 EUR alebo dih trva dlhsie
ako 3 po sebe idlce mesiace;

h) je rating Odberatela priradeny renomovanou spolo¢nostou
zaoberajicou sa hodnotenim bonity G€astnikov trhu horsi ako
limit uvedeny dalej (index spolo¢nosti Creditreform horsi ako 300,
rating Standard & Poor's horsi ako BBB- alebo rating spolo¢nosti
Moody's horsi ako Baa3);

i) hodnota vlastného imania Odberatela je podla poslednej
zverejnenej riadnej uctovnej zavierky alebo mimoriadnej Gctovnej
zavierky Odberatela mensia ako 0 (nula);

j) zabezpecenie zavazkov Odberatela prostrednictvom zalozného

préva na majetok Odberatela v prospech tretich osob presahuje

hodnotu 70 % suctu hodnoty dlhodobého hmotného majetku

a pohladavok Odberatela zistenych podla poslednej zverejnenej

riadnej Gctovnej zavierky alebo mimoriadnej GEtovnej zavierky

Odberatela;

Odberatelovi bola za obdobie od uzatvorenia Zmluvy samostatne

jednym rozhodnutim alebo kumulativne viacerymi rozhodnutiami

sudu pravoplatne uloZenad povinnost zaplatit' sumu prevysujlicu

100.000,- € alebo sumu prevysujicu 1% hodnoty celkovych

aktiv  Odberatela zistenych podla poslednej zverejnenej

riadnej G¢tovnej zavierky alebo mimoriadnej GEtovnej zavierky

Odberatela;

Odberatel' porusil platobné podmienky dohodnuté v Zmluve

alebo akejkolvek inej zmluve uzatvorenej medzi Dodavatelom

a Odberatefom tym spdsobom, Ze Odberatel sa opakovane

(majiic tym na mysli viac ako raz) dostal do omeskania s hradou

fakturyalebo akejkolvek platby oviac akoldnf;

m) Odberatel je podla poslednej zostavenej riadnej UGctovnej
zavierky alebo mimoriadnej UGcEtovnej zavierky spolo¢nostou
v krize v zmysle jej definicie uvedenej v Obchodnom zékonniku
a Odberatel' na vyzvu Dodavatela dostatoéne nepreukazal, ze
ddvody na krizu Odberatela uz pominuli alebo

n) na vyzvu Dodavatela Odberatel nepredlozi Dodavatelovi
ktorykolvek z dokumentov (vykaz ziskov a strat za pozadované
actovné obdobie, slivahu za pozadované uctovné obdobie
a poznamky k Uctovnej zavierke za pozadované uctovné obdobie);

Dodavatel je opravneny pozadovat od Odberatela zloZenie pefiaznej

zabezpeky, a to az do vyskytrojmesaénej platby za zdruzen dodavku

plynu. Pre vylicenie pochybnosti, zloZzenim pefaznej zabezpeky nie
je dotknuté opravnenie Dodavatela poZiadat PDS o obmedzenie/
prerusenie distribtcie plynu do OM Odberatela ani pravo odsttpit od

Zmluvy.

Dodavatel je opravneny zloZen( zabezpeku pouzit' na uspokojenie

vsetkych svojich splatnych pohladavok, ktoré ma voéi Odberatelovi,

s ¢im Odberatel vyjadruje svoj sthlas. V pripade pouzitia zdbezpeky

podla predchadzajlcej vety je Odberatel povinny zabezpeku doplnit’

do pévodnej vysky do 14 dni od dorucenia pisomného oznamenia

Dodavatela Odberatelovi o Cerpanizabezpeky.

V pripade, ak Odberatel nezloZi pozadovani pefiazni zabezpeku,

resp. ju nedoplni do pévodnej vysky v priebehu 14 dni od doru¢enia

pisomnej vyzvy, povazuje sa to za podstatné porudenie Zmluvy

a Dodéavatel ma pravo prerusit' dodavku plynu a od Zmluvy odstupit,

akOdberatel:

a) neposkytol Dodavatelovi inG primerant zabezpeku (najma

bankovu zaruku od banky s bankovou licenciou v ramci Eurépskej

unie), ktor(i Dodavatelprijal ako dostatotnu;

v tejto lehote nepreukdze, Zze Ziadost'

neopodstatnena.

Ak niektora z okolnosti uvedenych v bode 1 tohto ¢lanku nastala

pred zacatim dodavky plynu na zéklade Zmluvy, Dodavatel nie je

do zloZenia z&bezpeky v urtenej vyske povinny zacat dodavat plyn

Odberate l'ovi.

Prijata zabezpeka trvd dovtedy, kym nepomint dévody, ktoré

viedli k jej zloZeniu. Odberatel ma pravo podat’ ziadost o zrusenie

zabezpeky, pricom musi zéaroveri uviest' skutotnosti, ktoré jeho

Ziadost odovodriuji. Dodavatel je povinny vyjadrit sa k tejto Ziadosti

do 30 dni od dorucenia ziadosti. V pripade, Ze je Ziadost' Odberatela

opodstatnend, zabezpeka bude zruSend ku dfiu uréenému vo
vyjadreni Dodavatela, najneskor do 14 dniod odoslania vyjadrenia.

Pefiazna zabezpeka, resp. jej zostatok, bude Odberatelovi vratena do

30 kalendarnych dni po ukonéeni platnosti Zmluvy, resp. po ukon&eni

povinnosti mat zloZzenu zabezpeku vyplyvajlicu zo Zmluvy, a vyrovnani

vietkych zavazkov Odberatela vyplyvajlcich zo Zmluvy, a to vratane
prirastku na zéklade bankou vyplateného vynosu po odratani
nakladov Dodéavatela stvisiacich so spravou zabezpeky.

=
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b)

Dodavatela je

VIl. DODAVKA A MERANIE PLYNU

1

Meranie mnozstva odobratého plynu uskutochiuje PDS uréenym
meradlom v mieste dodavky.

Zistenie stavu uréeného meradla pri odbernych miestach typu C sa
vykonéava:

a) fyzickym odpoctom PDS;

b) samoodpoctom Odberatela, ktory oznami stav uréeného meradla
priamo PDSalebo prostrednictvom Dodavatela najneskorvdruhy
pracovny defi nasledujuci po datume odpoctu;

ak nie je preukazatelne mozné vykonat’ odpocet podlfa bodu a)
z dévodu nedostupnosti meradla a Odberatel neoznami stav
meradla podla bodu b), odhadom stavu meracieho zariadenia
k datumu odpoétu na zéklade typového diagramu dodavky
a poslednej aktualnej predpokladanej ro¢nej spotreby.

Montéz, pripojenie alebo vymenu uréeného meradla zabezpetuje
PDS po splneni stanovenych technickych podmienok na meranie
plynu. Druh, pocet, velkost a umiestnenie uréeného meradla
a ovladacich zariadeni ur€uje PDSv zmysle Zakona o energetike.
Odberatel je povinny umoznit' PDS alebo poverenej osobe montaz
uréeného meradla a nevyhnutny pristup k uréenému meradiu
s cielom prevadzkovej kontroly, Udrzby, odpoctu alebo demontéaze
a zaroven je povinny umoznit PDS kontrolu odberného plynového
zariadenia na OM Odberatela.

V pripade poruchy uréeného meradla alebo z iného dévodu, ktory
spdsobuje nemoznost’ odpo¢tu mnozstva plynu meraného uréenym
meradlom, sa urci spotreba pomocou nahradného uréeného meradla
alebo dohodou medzi PDS a uZivatelom distribucnej siete. Ak
kdohode neddjde, ur¢isa odber plynu:

a) vypoftom mnozstva plynu podlfa priemeru mnozstva plynu
nameraného za posledné porovnatelné obdobie, ked odpocet
udajov prebehol bez neZiaducich vplyvov, ateda meradlo meralo
sprévne;

podla spotreby rovnakého obdobia predchéadzajiceho roka,
s prihliadnutim na pripadné zmeny v potte a prikone spotrebicov;
c) podla porovnatelnej spotreby v budiicom obdobi.

Kvalita plynu musi za beZnych okolnosti zodpovedat 3pecifikacii
uvedenej v Technickych podmienkach PDS. Pre urgenie akostnych
znakov su zavazné Udaje zistené PDS v uzlovych bodoch kontroly
kvality na distribu¢nej sieti.

Zakladom pre fakturovanie dodéavky plynu medzi
a Odberatelom je dodané mnozstvo energie v plyne.
Dodavatel plynu fakturuje dodané mnozstvo plynu na zéklade
skutotne nameranych udajov o dodavke plynu, na zéklade udajov
o dodavke plynu uréenych typovym diagramom dodavky alebo inym
spdsobom v zmysle platného Prevadzkového poriadku PDS.

PDSje povinny pisomne informovat' Odberatela o termine planovanej
vymeny uréeného meradla najmenej 30 dni vopred; to neplati,
ak Odberatel sthlasi s neskor$im oznamenim terminu planovanej
vymeny uréeného meradla. PDS pri vymene uréeného meradla je
povinny informovat’ Odberatela o stave odobratého mnozstva plynu,
a zéaroven je povinny oznamit stav ur€eného meradla pred vymenou
a stav nového uréeného meradla po vymene. Ak sa Odberatel

c)

b)

Dodavatelom

nezG¢astni vymeny uréeného meradla, je PDS povinny pisomne
informovat’ Odberatela o vymene, stave uréeného meradla pred
vymenou a stave nového uréeného meradla po vymene a uskladnit’
demontované uréené meradlo najmenej 60 dni z dévodu umoznenia
kontroly stavu uréeného meradla Odberatelom.

9. D6vodyvymeny uréeného meradla mézu byt najma:

a) vymena uréeného meradla pred skongenim platnosti overenia;

b) vymena uréeného meradla pri poZiadavke na preskasanie
uréeného meradla;

c) vymena uréeného meradla, ak nastala porucha na uréenom
meradle;

d) vymena ureného meradla
podmienok.

10. Podrobnosti stvisiace s vymenou uréeného meradla sa spravuji a st
blizsie upravené Prevadzkovym poriadkom PDS, resp. Technickymi
podmienkami PDS.

11. Ak ma Odberatel pochybnosti o spravnosti merania Udajov o dodavke
plynu alebo odbere plynu uréenym meradlom alebo zisti na
uréenom meradle chybu, ma pravo poZiadat’ Dodavatela alebo PDS
o preskt3anie uréeného meradla.

12. PDS je povinny pocas preskusavania uréeného meradla zabezpecit'

nahradné meradlo alebo dohodnut s Odberatefom spdsob

vyuctovania odobratého plynu. V pripade zistenia chyby uréeného
meradla, ktord presahuje povolent chybu, néaklady spojené

s presk(sanim a vymenou hradi PDS, inak uhradi néaklady spojené

s preskusanim avymenou ten, kto o presktsanie meradla poZiadal.

Odberatel plynu je povinny prevadzkovat odberné plynové zariadenie

tak, aby neposkodil uréené meradlo. Akykolvek zasah do uréeného

meradla inou osobou ako PDSje zakazany.

Zuctovacie obdobie, terminy poskytovania vydctovania za dodavku

plynu a informacii o vyaétovani za dodavku plynu a naleZitosti

a €lenenie pisomného vyhotovenia vyuctovania za dodavku plynu,

informécif o vyt¢tovaniza dodavku plynu upravuju pravidla trhu

z doévodu zmeny zmluvnych

1
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VIII. OBMEDZENIE A PRERUSENIE DISTRIBUCIE PLYNU

1. Distribacia plynu do odberného miesta Odberatela moéze byt
prerusena alebo obmedzena v pripadoch a za podmienok
stanovenych v Zakone o energetike a v stvisiacich predpisoch.

2. V pripade planovaného obmedzenia alebo prerusenia distriblcie
plynu je PDS v stlade so Zakonom o energetike, ako aj Prevadzkovym
poriadkom PDS, povinny oznamit' Dodavatelovi 15 dnivopred zaciatok
obmedzenia, skoncenie obmedzenia alebo prerusenia distriblcie
plynu. Dodéavatel bez zbyto¢ného odkladu o uvedenej skutotnosti
informuje Odberatela vhodnym spdsobom.

IX. NEOPRAVNENY ODBER PLYNU A NAHRADA SKODY

1. Na ucely obchodnych podmienok je neopravnenym odberom plynu
odber:

bez uzatvorenej zmluvy o: 1. pripojeni do distribu¢nej siete 2.

zdruzenej dodavke plynu alebo zmluvy, ktorej predmetom je

zdielanie plynu, alebo bez iného pravneho dévodu, na zéklade
ktorého vznika pravo zdielat plyn; 3. pristupe do distribu¢nej siete

a distribdcii plynu;

b) nemeraného plynu;

c) bez uréeného meradla alebo s uréenym meradlom, ktoré
v dosledku neopravneného zasahu Odberatela nezaznamenava
alebo nesprévne zaznamenava odber plynu;

d) merany ur€enym meradlom, na ktorom bolo porusené
zabezpecenie proti neopravnenej manipulécii, alebo uréenym
meradlom, ktoré nebolo namontované PDS;

e) ak Odberatel neumoznil PDS prerusenie dodavky plynu; taky
odber sa za neopravneny odber povazuje odo diia, ked Odberatel
neumoznil prerusenie dodavky plynu;

f) ak Odberatel nedodrzal obmedzenia uréené dodavatelom plynu
alebo PDS;

g) ak Odberatel
podmienky;

h) ak Odberatelopakovane bez vaZzneho dévodu neumoznil pristup
k meradlu, aj ked bol nato PDS vopred vyzvany pisomnou vyzvou,
ktorej dorucenie Odberatelpotvrdil.

2. Odberatel je povinny nahradit $kodu spdsobeni neopravnenym
odberom plynu a néklady s tym suvisiace osobe, ktorej $koda vznikla.
Vyska skody spdsobena neopravnenym odberom plynu sa uréi podla
osobitného predpisus

&

nedodrzal zmluvne dohodnuté platobné

DODAVATEL POSLEDNEJ INSTANCIE

Dodavka poslednej instancie sa za¢ina difom nasledujicim po dni,
ked Dodavatel stratil spdsobilost’ dodavat plyn a bola dodavatelovi
poslednej indtancie oznAmena tato skutognost.

2. Dodavka poslednej instancie trvd najviac tri mesiace. Odberatel
uhradi dodavatelovi poslednej indtancie cenu za dodavku plynu podla
cenového rozhodnutia vydaného URSO-m pre dodévatela poslednej
indtancie. Dodavka poslednej instancie sa moéze ukontit skor
v pripade, Ze odberatel plynu uzatvori zmluvu s novym dodéavatelom
plynu, ktorym mdZze byt aj dodavatelposlednej inStancie.

3. Ak Odberatel pogas trvania dodavky poslednej instancie neuzatvorf
so ziadnym dodavatelom plynu riadnu zmluvu o zdruzenej dodavke
plynu, povazuje sa jeho daldi odber plynu po skonéeni dodavky
poslednej indtancie za neopravneny odber plynu.

4. Ak Dodavatel stratil spdsobilost’ dodavat’ plyn odberatelom plynu,
Zmluva zanika diiom, ked'Dodavatelstratil sposobilost’dodavat’ plyn.

5. PDS najneskér 15 dni pred uplynutim vypovednej lehoty zmluvy
o pristupe do distribu¢nej siete a distribtcii plynu alebo bezprostredne
po tom ako sa dozvie, Ze Dodavatel stratil spdsobilost dodavat’ plyn,
oznami Odberatelovi:

a) den, od ktorého sa za¢ina dodavka plynu dodavatelom poslednej
instancie;
b) dévod zacatia dodavky plynu dodavatelom poslednej instancie;
c) zéanik Zmluvy, ak Dodavatel plynu stratil spdsobilost dodavky
plynu;

dobu trvania dodavky plynu dodéavatelom poslednej indtancie;

poucenie o povinnosti uhradit cenu za dodavku plynu

dodavatelovi poslednej inStancie.

6. Spbsob oznamenia, lehoty a vieobecné poucenie o rezime dodavky

poslednej instancie a o dodavatelovi poslednej instancie su

uverejnené nawebovom sidle Dodavatela: www.vse.sk.
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X1. REKLAMACIE

1. Reklamécia je najma podnet Odberatela adresovany Dodavatelovi,
ktorym sa Odberatel domaha zodpovednosti Dodavatela za
chyby nim poskytovanych plneni, pricom takato chyba trva v ¢ase
uplatnenia reklamacie a zaroveri Odberatel poZaduje od Dodavatela
uréitd napravu alebo nahradu za chybné pinenie. U¢elom reklaméacie
je predovietkym dosiahnut,, aby boli odstranené zistené chyby.

2. Reklaméciou nie je Ziadost Odberatela o opravu formalnych

naleZitosti faktary (napr. nespravnej postovej adresy, ktorti Odberatel

spdsobil nedostatoénou stcinnostou) a Ziadost o preskisanie
uréeného meradla.

Odberatel mé& pravo reklamovat najmé kvalitu poskytnutych

zmluvnych  plneni, odpocet ureného meradla, fakturéciu

poskytnutych zmluvnych pineni, prerusenie alebo obmedzenie plneni
alebo iné zistené chyby stvisiace s poskytovanim plneni Dodévatela

(dalej aj ako ,predmet reklamacie"). Ak sa stane chyba pri fakturacii

(najma z dévodu nespravneho odpoctu, z dévodu nespravneho

vypoctu, pouzitim nespravnej sadzby), maji Zmluvné strany narok

na vzadjomné vyrovnanie rozdielu fakturovanych sim. Ak Odberatel
zisti chybu vo fakture, bez zbytoéného odkladu zasle Dodavatelovi
reklamaciu s uvedenim reklamovanych skuto¢nosti s priloZzenim

w

Zakon o energetike, Vyhlaska MH SR €. 449/2012 Z z., ktorou sa ustanovuje sposob

vypoétu skody spdsobenej neopravnenym odberom plynu

podkladov potrebnych na presetrenie reklamacie. Odberatel ma
pravo reklamovat' aj iné chyby, ku ktorym doslo pri pIneni Zmluvy.

4. Dodavatel reklamaciu presetri a vysledok presetrenia pisomne
oznami Odberatelovi v lehote 30dniod dorucenia reklamécie, pokial
zo zékona alebo inej pravnej normy nevyplyva ina lehota.

5. V pripade neopodstatnenej reklaméacie je Dodavatel opravneny
fakturovat' Odberatelovi néklady suvisiace s jej preSetrenim podla
prislusného cennika Dodavatela alebo PDS.

6. Odberatel'si mdze uplatnit reklamaciu najma:

+ pisomne na adrese: Vychodoslovenska energetika a.s., Mlynska
31, 042 91 Kosice;

+ telefonicky: zakaznicka linka 0850123 333;

+ e-mailom: info@vse.sk;

+ osobne na ktoromkolvek ZC.

7. Podanie, ktorym Odberatel uplatni svoje pravo na reklaméciu, musi
Citatelne obsahovat’

a) identifikaciu Odberatela:

1. meno a priezvisko/nazov pravnickej osoby;

2. bydlisko / sidlo vratane PSC;

3. zékaznicke &islo, resp. ¢islo uzatvorenej Zmluvy;

4. 1C0O-akje pridelené;

presny popis reklamovanej skutoénosti a odévodnenie

reklaméacie, spolu s pripadnou dokumentaciou a dalsimi

podstatnymi skutoénostami déleZitymi pre postdenie reklamécie;

c) identifikacné udaje tykajuce sa predmetu reklamécie;

b)

d) identifikacné Udaje reklamovanej faktiry, spolu s variabilnym
symbolom, ktorej sa reklamacia tyka (pokial je predmetom
reklamécie faktura);

e) zoznam ¢isel OM, ktorych sa reklamécia tyka (pokial ide

o reklaméciu, ktora sa tyka konkrétnych odbernych miest);

f) zoznam ¢&isel plynomerov, ktorych sa reklaméacia tyka a zistené

stavy na meradlach tychto plynomerov (pokial je predmetom

reklamécie meranie);

podpis Odberatela, pokial nejde o reklamaciu nahlasent na

zakaznickej linke.

8. Ak reklaméacia neobsahuje vy3sie uvedené nalezitosti a Dodavatel
nevie identifikovat Odberatela alebo predmet reklaméacie, bude
povazovana za neopravnenu.

9. Pokial Odberatel v priebehu rieSenia reklaméacie Dodavatelom
oznami Dodéavatelovi nové skutocnosti, ktoré sa tykaji uz podanej
reklamacie, tieto novo uplatfiované naroky tykajice sa reklamacie
budl povazované za novu reklaméciu

10. Reklaméacia adresovand na meno zamestnanca Dodavatela sa
povazuje za reklamaciu podant Dodavatelovi.

11. Reklamécia musi byt uplatnend bez zbyto¢ného odkladu po zisteni
chyby.

12. Za defi uplatnenia reklamacie sa povazuije:

a) pri osobnom doruéeni - datum peciatky na potvrdeni prijatia
reklamacie;
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b) pri postovych zasielkach - datum dorucenia reklamacie
Dodavatelovi podla peciatky doslej posty;
c) pri doruceni elektronickou postou - defl vygenerovania

automatickej odpovede potvrdzujlcejjej prijatie;
d) pritelefonickom uplatneni-deri telefonického hovoru.

13. Reklaméacia nema odkladny Gginok na splatnostfaktry.

14. Pri predetrovani reklamécie je Odberatel povinny umoznit PDS
skontrolovat' priamo na OM meradlo, pripadne poskytnat ina
sucinnost, ktoré st potrebné na objektivne reklama¢né konanie.

15. Ak je vysledkom presetrenia reklamacie preplatok, resp. nedoplatok,
povinnd zmluvna strana zrealizuje Uhradu v lehote splatnosti
uvedenej v opravnej fakture.

XIl. MIMOSUDNE RIESENIE SPOROV

1. Odberatel je opravneny predlozit URSO na mimosudne riesenie
spor s Dodavatelom alebo PDS, ak sa ohlfadom predmetu sporu
uskutocnilo reklamaéné konanie a Odberatel nesthlasi s vysledkom
reklamécie alebo so spésobom jej vybavenia; moZznost obratit'sa na
std tym nie je dotknuta.

2. Navrh na zagatie mimostdneho riesenia sa doruti na adresu URSO:
Bajkalska 27, P. O. BOX 12, 820 07 Bratislava alebo elektronicky na
adresu urso@urso.gov.sk.

3. Navrh na zatatie mimosutdneho rieSenia sporu obsahuije:

a) meno, priezvisko a elektronicku alebo postovd adresu Odberatela;

b) nézov asidlo Dodavatela;

c) predmet sporu;

d) odo6vodnenie nesthlasu s vysledkom reklamécie alebo spdsobom
vybavenia reklamécie;

e) navrh riedenia sporu.

4. Navrh nazacatie mimosudneho rieSenia sporu predlozi Odberatelbez
zbytotného odkladu, najneskor do 45 dni od dorucenia vybavenia
reklamécie.

5. Dodavatel a Odberatel ako Ucastnici rieSenia sporu st povinni
a opravneni navrhovat dokazy a ich doplnenie, predkladat’
podklady potrebné na vecné posudenie sporu. URSO predlozeny
spor riesi nestranne s cielom jeho urovnania. Lehota na ukonéenie
mimostdneho rieenia sporu je 60 dni od podania Uplného navrhu,
v zlozitych pripadoch 90 dniod podania GpIného navrhu.

6. Mimosutdne rieenie sporu sa skon¢i uzatvorenim pisomnej dohody,
ktora je zavazna pre obe strany sporu alebo marnym uplynutim
lehoty, ak k uzatvoreniu dohody nedoslo. Skonéenie mimosudneho
rieSenia sporu z dévodu mérneho uplynutia lehoty URSO oznami
acastnikom sporového konania.

XIll. ZODPOVEDNOST ZA $KODY A OKOLNOSTI
VYLUCUJUCE ZODPOVEDNOST

1. Zodpovednost' za $kodu a nahrada Skody sa riadia ustanoveniami
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov a dohodami Zmluvnych
stran v Zmluve.

2. Zmluvna strana, ktor4 porusuje svoju povinnost' alebo ktora
s prihliadnutim na vSetky okolnosti ma vediet alebo mohla vediet, ze
porusi svoju povinnost zo Zmluvy, je povinna oznamit' druhej strane
povahu prekazky, ktord jej brani alebo bude branitv plneni povinnosti
a informovat' o jej dosledkoch. Takéto oznamenie musi byt podané
bez zbytotného odkladu potom, ked sa povinna strana o prekazke
dozvedela alebo riadnou starostlivostou mohla dozvediet.

3. Zmluvné strany st povinné v priebehu zmluvného vztahu predchadzat’
moznym $kodam.

4. V pripade, Ze niektorej zo Zmluvnych strdn brania splnit’ povinnost’
podla Zmluvy okolnosti vylu€ujuce zodpovednost v zmysle
ustanovenia § 374 Obchodného zékonnika, nie je tdto Zmluvna strana
povinna platit zmluvnd pokutu zaistujicu spinenie takej povinnosti
podla Zmluvy, ani niest’ iné dosledky vyplyvajlce zo zodpovednosti
za 8kodu. Udalosti, ktoré sa povazuju za okolnosti vylu€ujiuce
zodpovednost,, st predovietkym:

(i) na strane Dodéavatela alebo Odberatela:

a) Strajky, vyluky a iné odvetvové spory, pokial tato udalost’
nastane v dosledku organizovania tretimi stranami;

b) vojny, obgianske a vojenské nepokoje, teroristické Utoky,
blokady, povstania, vytrznosti, epidémie, karanténne
obmedzenia (a to aj v pripade ak tieto okolnosti existuji a st
zname alebo predvidatelné v ¢ase uzavretia Zmluvy);

c) blesk, zemetrasenie, poziar, burka, nehody alebo varovanie
pred nimi, zaplavy;

(ii) nastraneDodavatela:

a) krizova situacia v plynarenstve alebo predchadzanie jej vzniku
podla Zakona o energetike ajeho vykonavacich predpisov;

b) zaradenie o0s6b dodavajucich, prepravujucich  alebo
distribuujicich plyn pre Dodavatela na niektory sankény
zoznam/rezim podla prislusnych  pravnych  predpisov
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strane o0sdb dodéavajlcich, prepravujicich a distribuujtcich
plyn pre Dodavatela, pokial tato udalost ma charakter
niektorej z prekazok podla bodu (i) pism. a) az c) alebo bodu
(ii) pism. a) az b).

XIV. DORUCOVANIE

1. Pisomnost, ktoré Zmluvna strana zasiela prostrednictvom posty ako
doporucgenu zésielku alebo zasielku s doru¢enkou, sa na Gcely Zmluvy
povazuju za dorucené druhej Zmluvnej strane (splnomocnenému
zastupcovi - osobe pre postovy styk), aj ak:

a) adresat odoprel prijat’ zasielku, pricom za der dorucenia bude

povazovany defi odopretia prevzatia zasielky;
zésielka nebola vyzdvihnuté v ur€enej odbernej lehote, pricom za
den dorugenia bude povazovany posledny defi odbernej lehoty;
nebolo mozné najst adresata na adrese uvedenej v Zmluve,
a preto dorucenie nebolo mozné. Vtakomto pripade bude za deri
dorucenia povazovany posledny defi odbernej lehoty alebo deri
vratenia zasielky odosielatelovi (€o nastane skor).
Pisomnosti, okrem pisomnosti uvedenych v €l. IV bode 8 tretia
veta a €l. XVI bodoch 11, 13 a 16 OP, je mozné dorucovat’ aj
prostrednictvom e-mailu na e-mailovi adresu Zmluvnej strany,
ktord Zmluvna strana na tento Ucel oznamila druhej Zmluvnej
strane. Pisomnosti dorutované prostrednictvom e-mailu sa
povazuji za dorucené treti defi od ich odoslania, aj ked si ich
druha Zmluvna strana nepre¢itala.

2. Zmluvné strany st povinné oznamit'si zmenu adresy na dorucovanie.
Do doby doruc¢enia ozndmenia o zmene adresy je Zmluvna strana
opravnena odosielat’ pisomnost’ na poslednii zndmu adresu druhej
Zmluvnej strany.

b)

c)

XV. VYHLASENIE ZMLUVNYCH STRAN

1. Kazda Zmluvna strana tymto voci druhej Zmluvnej strane vyhlasuje, Ze
vsetky skuto€nost’ uvedené nizsie pod pism. a) az d) stivo vztahu kjej
osobe kudiiu uzavreta Zmluvy pravdivé a spravne:

a) Zmluvna strana je opravnend a ma pinG pravnu sposobilost’

v stlade s prislusnymi pravnymi predpismi uzavriet Zmluvu
a splnit' svoje zavéazky z nej vyplyvajlice. Zmluva bola Zmluvnou
stranou riadne a platne schvalend a uzavretim zaklada platné,
zavazné a vyméhatelné pravne povinnosti Zmluvnej strany
v stlade s platnymi pravnymi predpismi;
uzavretim Zmluvy ani plnenim zavazkov z nich vyplyvajacich
nedbdjde k porudeniu ziadneho zakladatelského alebo obdobného
dokumentu Zmluvnej strany, ani akéhokolvek zmluvného &i iného
zavazku Zmluvnej strany, sidneho alebo spravneho rozhodnutia,
ktoré je pre Zmluvnu stranu zavazné alebo sa vztahuje na majetok
Zmluvnej strany ¢i jeho €ast, ani Ziadneho pravneho predpisu
vztahujliceho sa na Zmluvnu stranu;
s vynimkou sthlasov a povoleni, ktoré uz Zmluvna strana ziskala,
nie je na strane Zmluvnej strany k uzavretiu Zmluvy ani pre
splnenie zavézkov z nich vyplyvajicich pozadovany ziadny sthlas,
udelenie vynimky, schvélenie, vyhlasenie ani povolenie akejkolvek
tretej osoby ani podanie oznamenia ¢i podanie akejkolvek tretej
osobe;

Zmluvna strana sa vzhladom na svoje majetkové pomery

nenachadza v situacii, ked by spifiala podmienky pre podanie

navrhu na vyhlasenie konkurzu na svoj majetok.

2. Dodavatel dalej vyhlasuje, ze je drzitelom platného povolenia na
podnikanie v energetke v rozsahu ,dodavka plynu" podla Zakona
o energetke.

b)

c)

d)

XVI. TRVANIE, ZMENY A UKONCENIE ZMLUVY

1. Zmluva o zdruzenej dodavke plynu za cenu nepodliehajucu
regulécii uzavretd na dobu ur€itd zanikd uplynutim doby, na ktora
bola uzavreta. Ak je Zmluva uzavretd na dobu ur€itd a zéroveri je
v nej dohodnuté, Ze doba trvania zmluvy sa predlzuje o dalSich 12
kalendarnych mesiacov, a to aj opakovane, k predizeniu trvania
Zmluvy dojde, ak Odberatel aiebo Dodavatel nedoruéi pisomne
oznamenie druhej Zmluvnej strane, Ze trva na ukongeni Zmluvy (dalej
len ,Oznamenie o neprolongovani Zmluvy"), najskér 6 mesiacov
a najneskdr 3 mesiace pred uplynutim doby trvania Zmluvy alebo
pred uplynutim kazdej dalsej predizenej doby trvania Zmluvy. Na
Oznémenie o neprolongovani Zmluvy z dévodu zmeny Dodavatela
sa hladi, akoby nebolo doru¢ené, ak Odberatelalebo novy dodavatel
plynu nepoZiada v stanovenej lehote (v pravnych predpisoch, resp.
Prevadzkovom poriadku PDS) o zmenu dodavatela plynu ku diu
nasledujicemu po dni, ked ma podla Oznamenia o neprolongovani
Zmluvy uplynat platnost’ Zmluvy, okrem pripadu, ak Odberatel
pisomne oznami Dodavatelovi, Ze ukon¢uje odber plynuv OM.

2. Zmluva o zdruzenej dodéavke plynu za cenu regulovani Uradom
sa uzatvara na dobu ur€itd v trvani jedného kalendarneho roka.
To neplati pre zmluvu so zranitelnym odberatelom podla bodu 4,
ktord sa uzatvara na dobu do konca kalendarneho roka, v ktorom
zranitelnému odberatelovi vznikne prvykrat pravo ukongit' zmluvu
podla bodu 3 prvej vety. Zmluvu o zdruzenej dodavke plynu za cenu
regulovant tradom je mozné vypovedat' len podla bodu 3. Na zmluvu
o zdruZenej dodavke plynu za cenu regulovant Gradom sa nevztahuje
€l. XVIIl. body 10 az 13, ak dochadza k zmene ceny za dodavku plynu
alebo obchodnych podmienok dodavky plynu v désledku rozhodnuta
aradu.

3. Akje Zmluva zmluvou o zdruzenej dodéavke plynu za cenu regulovanti
uradom a Odberatel neurobi do 31. marca prejav vole ukongit Zmluvu
k 31. decembru, Zmluva sa obnovuje na nasledujlci kalendarny
rok. Tym nie je dotknuté pravo Odberatela na zmenu dodavatela
plynu v stlade s pravnymi predpismi. Ak Odberatel urobi do 31.
marca prejav vole ukontit Zmluvu doruéenim oznamenia o vypovedi
Dodavatelovi, Zmluva zanika k 31. decembru.

4. Zranitelny odberatel, ktory sa pripja do siete alebo ktory pokracuje
v odbere plynu na odbernom mieste po zmene odberatela plynu
a zranitelny odberatel, ktorému dodava plynu dodavatel poslednej
instancie, si pravo na dodavku plynu za cenu regulovani tradom
v priebehu kalendarneho roka uplatni tak, ze poziada dodavatela
plynu poskytujiceho univerzalnu sluzbu o uzatvorenie zmluvy
o zdruZenej dodavky plynu za cenu regulovant tradom.

5. Pokial nie je vyslovne v Zmluve alebo tychto OP ustanovené inak,
zmena Zmluvy je mozna na zéklade dohody Zmluvnych stran.

6. Zmluva mdze byt zmenena na zéklade Ziadost” Odberatela (dalej aj
ako ,Ziadost™):

a) o zmenu tarify, pricom tarifa sa priznava spravidla najmenej na
jeden rok;

b) o zmenu vy3ky preddavkovej platby, ako aj zmenu spdsobu
uhrady preddavkovej platbyalebo vyG¢tovacej faktary;

c) ozmenusvojich identifikacnych tdajov;

d) ovyuZitie Dodavatelom pontkaného produktu, programu a pod.

7. Dodavatel moze urcit' akykolvek spdsob, formu a obsahové nélezitost’
podavanej Ziadost, za predpokladu stladu s pravnymi predpismi
Slovenskej republiky (napriklad Ziadost podana telefonicky na
zakaznickej linke, pisomna Ziadost podavana na ZC, pisomna Ziadost
prostrednictvom elektronickej posty na adrese info@vse.sk). Rovnako
je Dodavatelopravneny uréitspdsob akceptovania Ziadost. Pokialnie
je Dodavatelom stanovené inak plati, Ze dohoda o zmene Zmluvy, ak
sa uzatvara na zaklade Ziadosti Odberatela podanej v stlade s vyssie
uvedenym, sa povazuje za platne uzavretd v pripade, Ze Dodavatel
oznami Odberatelovi akceptovanie Ziadosti, pokialnie je v oznameni
Dodéavatela stanovené alebo Zmluvnymi stranami dohodnuté inak.
Dodéavatel ma pravo tak(to Ziadost odmietnut, &o Odberatelovi
vhodnym sp&sobom oznami

akakolvek prekéazka bréaniaca dodavke zemného plynu na

XVII.

Zmluva bude zmenena z podnetu Dodavatela formou oznamenia

Odberatelovi za predpokladu zmeny:

a) bankovéhospojenia Dodavatela;

b) fakturacného cyklu;

c) vydky a pottu preddavkovych platieb;

d) identifikacnych Gdajov Dodavatela;

e) e-mailovej adresy Dodéavatela, ktora slizi ako komunikagny kanal.
Zmena Zmluvy na zéklade oznamenia Dodavatela Odberatelovi
sa povazuje za platnt a Gginnd doru¢enim takéhoto oznamenia
Odberatelovi spdsobom v stlade s OP, pokial nie je stanovené
inak.

Za zmenu zmluvnych podmienok sa nepovazuje ich Uprava, ktora

je vyvoland zmenou energet'ckej legislativy, pokial' takato Uprava

zmluvnych podmienok nepresahuje ramec vyvolany zmenou
energet'ckej legislativy. Za predpokladu, ak Zmluvu nie je mozné
zmenit jednostrannym Gkonom Dodavatela, pricom potreba zmeny

Zmluvy je vyvolana zmenou energet'ckej legislativy, je Dodavatel

opravneny poziadat’ Odberatela o uzavret'e dodatku k Zmluve, ktory

by odrazal zmeny vyvolané zmenou pravneho stavu a Odberatel je
povinny na zaklade takejto vyzvy uzavriet dodatok k Zmluve, ktorym
by sa dosiahol stilad s novym pravnym stavom.

Zmluva moZe byt ukontend dohodou Zmluvnych stran k ur€itému

datumu. Ak pocas trvania Zmluvy Dodavatela Odberatel uzavrd nova

Zmluvu tykajicu sa dodavky plynu do toho istého/tych istych OM,

okrem Zmluvy preto/te isté OM, do ktorého/ych sa mé zacatdodavka

plynu mimo pévodne dohodnutého obdobia dodavky uréeného

v Zmluve, difom Gg&innost” novej Zmluvy zanikne pdvodnd Zmluva.

Dodavatel je pri ukonéeni Zmluvy dohodou opravneny pozadovat'

od Odberatela vzajomné finan¢né vysporiadanie zmluvného vztahu,

ato najma v pripadoch, ked Odberatel preukaze, ze ukonéuje odber
plynu v OM z dévodu prevodu nehnutelnost a pod., a to k urgitému
datumu,

Zmluvné strany st opravnené bez uvedenia dévodu bez poplatku

pisomne vypovedat' Zmluvu uzavretd na dobu neur¢itd. Vypovedna

doba je jeden mesiac a zaina plynat prvym diiom mesiaca
nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doru¢ena druhej

Zmluvnej strane a skonci sa uplynutim posledného dia prislusného

mesiaca. Na vypoved Zmluvy z dévodu zmeny dodavatela plynu sa

hladi, akoby nebola doruéena, ak Odberatelalebo novy dodavatel
plynu nepoZiada v stanovenej lehote (v pravnych predpisoch, resp.

Prevadzkovom poriadku PDS) o zmenu dodavatela plynu ku diiu

nasledujicemu po dni, ked ma podla vypovede uplynat platnost'

Zmluvy, pricom Zmluva zostava aj nadalej v platnost”, okrem pripadu,

ak Odberatelpisomne ozndmi Dodavatelovi, Ze ukon€uje odber plynu

vOM.

Pre zvy3enie pravnej istoty Zmluvnych stran je pri ukonéeni Zmluvy

zo strany Odberatela potrebné, aby bola presne dodrzana formulacia

v stilade so Zakonom o energetke a pouzivana terminolégia uvedena

v Zmluve alebo OP. Ak z pisomného Gkonu Odberatela nebude Uplne

zrejmé, o aky pisomny prejav vole ide a ¢oho sa domaha, Dodavatel

natakyto pisomny Gkon nebude prihliadat’

V pripade podstatného porusenia Zmluvy ktoroukolvek Zmluvnou

stranou ma druha Zmluvna strana pravo od Zmluvy odstipit,

pricom Zmluva zanika doruc¢enim pisomného odsttpenia od Zmluvy
druhej Zmluvnej strane alebo v neskor3i defi uréeny v odstapeni od

Zmluvy, nie v8ak skor ako déjde zo strane PDS k vykonaniu odpoctu

stavu meracieho zariadenia, pripadne jeho demontéaze, pokial k nej

v suvislost' s odstipenim alebo dévodmi tohto odstUpenia déjde.

Odberatelje povinny plattCenu a dalsie platby podla Zmluvy a plnit’

povinnost’ stanovené Zmluvou az do doby takéhoto zaniku Zmluvy.

Pri odstapeni od Zmluvy nebudd Zmluvné strany povinné vratt

plnenia poskytnuté im pred odstipenim od Zmluvydruhou Zmluvnou

stranou a nebudd opravnené Zziadat vratenie plneni poskytnutych
pred odstipenim od Zmluvy druhej Zmluvnej strane. Naroky

Dodéavatela na zaplatenie ceny za plnenia uz odovzdané Odberatelovi

nebudd odstipenim od Zmluvy dotknuté.

Za podstatné porudenie Zmluvy sa povazuje predovsetkym:

() nastrane Odberatela:

a) neopravneny zasah Odberatela do zariadenia pre dopravu
plynu a/alebo meracieho zariadenia a/alebo porusenie
zabezpecenia meracieho zariadenia alebo jeho Casti proti
neopravnenej manipuldcii;

b) ak Odberatel neumozni PDS pristup k meraciemu zariadeniu,
ato ani povyzve;

c) ak Odberatel nezaplati Dodavatelovi riadne avcas Cenu alebo

preddavkovt platbu na tato Cenu;

ak Odberatel Dodéavatelovi nezaplati napriek vyzve

Dodéavatela zmluvni pokutu, Uroky z omeskania, nahradu

Skody za neopravneny odber plynu alebo inG pefaznu

sumu, so zaplatenim ktorej meska, ani v dodato¢nej lehote

stanovenej vtakejto vyzve;

zavazné porusenie Prevadzkového

Odberate f'om;

f) neopravneny odber plynu Odberatelom v zmysle Zakona

o energetike;

g) nezloZenie zabezpeky podla €lanku VI. tychto OP;

(i) na strane Dodavatela: nedodanie plynu Dodavatelom
v dojednanom mnozstve podla Zmluvy, okrem pripadov
vylu€ujucich zodpovednost a pripadov, ked Zmluva alebo zékon
opraviuji Dodavatela plyn nedodat.

V pripade nepravdivost ktoréhokolvek vyhlasenia prisludnej

Zmluvnej strany obsiahnutého v €lanku XV. OP sa uvedené nepravdivé

vyhlasenie povaZuje za podstatné porusenie Zmluvy. Zmluvna

strana tymto dotknuta je opravnena od Zmluvy pisomne odstlpit

a nepravdivo vyhlasujica Zmluvna strana je (bez ohladu nato, ¢i dojde

k odstipeniu od Zmluvy) povinna zaplatt druhej Zmluvnej strane

nahradu $kody vzniknutej v dosledku nepravdivost’ takého vyhlasenia

alebov stvislost snim.

Ak bol s Odberatelom dohodnuty zavéazok minimalneho alebo

maximéalneho odberu, pri ukonéeni Zmluvy je Dodavatel opravneny

tento zévézok Odberatelovi fakturovat, a to najma vo vyuctovacej
faktare.

V pripade, Ze je Zmluva uzavreta pre viac OM, mdze dojst’ k ukonéeniu

zmluvného vztahu pre kazdé OM zvlast.

Ak je Zmluva zmluvou o zdruzenej dodavke plynu za cenu regulovant
uradom a Odberatel stratl postavenie zranitelného odberatela,
Zmluva sa automatcky meni na zmluvu o zdruzenej dodavke plynu
za cenu nepodliehajlicu regulacii uzatvorent na dobu urcit( do konca
daného kalendarneho roka, pricom za dohodnutd cenu plynu sa
povazuje cena podla v ¢ase dodavky platného Cennika pre dodavku
za cenu nepodliehajlcu regulécii a doba trvania takejto Zmluvy sa
predlzuje o daldich 12 kalendarnych mesiacov, a to aj opakovane,
ak Odberatel alebo Dodavatel nedoruéi pisomne oznamenie druhej
Zmluvnej strane, Ze trvad na ukonéeni zmluvy, najskdér 6 mesiacov
a najneskdr 3 mesiace pred uplynutim doby trvania Zmluvy alebo
pred uplynutim kazdej daldej predizenej dobytrvania Zmiuvy.

d

€) PDS

poriadku

USTANOVENIA O KRIZOVEJ SITUACII
V PLYNARENSTVE
(VZTAHUJE SA NA ODBERATELA S OM KATEGORIE SAV)

V stlade s Vyhlaskou Ministerstva hospodarstva SR €. 416/2012
Z. z., ktorou sa ustanovuju podrobnost® o postupe pri uplatfiovani
obmedzuijdcich opatreni pri stave niidze a o opatreniach zameranych
na odstranenie stavu nudze v elektroenergetke a podrobnosti'
o postupe pri vyhlasovani krizovej situacie a jej Urovne, o vyhlasovani
obmedzujicich opatreni v plynarenstve pre jednotlivé kategérie
odberatelov plynu, o opatreniach zameranych na odstranenie krizovej
situdcie a o sposobe urenia obmedzujlcich opatreniv plynarenstve
a opatreni zameranych na odstranenie krizovej situacie, Odberatel
odsuhlasuje udaje vztahujlce sa na obmedzujice odberové stupne a/

3

4.

XVIII.
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2.

3

5.
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10.
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alebo obmedzujuce vykurovacie krivky pre rieSenie krizovej situécie,
ktoré st uvedenév Prilohe € 3 Zmluvy.

V pripade zmeny prislusnych pravnych predpisov a inych rozhodnych
skuto¢nost”, ktoré maju vplyv na ur€enie hodnoty obmedzujicich
odberovych stupiiov a/alebo obmedzujucich vykurovacich kriviek,
Odberatel bezodkladne po zisteni tejto skuto¢nost oznami
Dodavatelovi nové hodnoty uréené v stlade s platnymi pravnymi
predpismi. Ak Odberatel neoznami Dodéavatelovi vEéas zmeny, ktoré
maju vplyv na uréenie hodnoty obmedzujucich odberovych stupriov
a/alebo obmedzujtcich vykurovacich kriviek, nahradi Dodéavatelovi
Skodu (sankcie pripadne iné poplatky, ktoré bude Dodavatel povinny
uhradit’ podla prislusnych platnych pravnych predpisov v pripade
nenahlasenia  aktudlnych hodnét obmedzujacich odberovych
stupiiov a/alebo obmedzujlcich vykurovacich kriviek), ktora moéze
Dodavatelovi vzniknat' v doésledku nesplnia tejto oznamovacej
povinnost’ Odberatela.

Dodavatel sa zavazuje v pripade vyhlasenia krizovej situacie dodat’
Odberatelovi také mnozstvo plynu, ktoré je Odberatel opravneny
odobrat’ pri uplatneni prislusného odberového stupiia a/alebo
prisludnej vykurovacej krivky podla pravnych predpisov platnych
v Case krizovej situacie.

Odberatel sa zavazuje v pripade vyhlasenia krizovej situacie
neodobrat’ vagsie mnozstvo plynu, ako je opravneny odobrat’
pri uplatneni prislusného odberového stupiia a/alebo prislusnej
vykurovacej krivky podla pravnych predpisov platnych v ¢ase krizovej
situacie.

ZAVERECNE USTANOVENIA, ZMENY OP

Pokial' sa niektoré ustanovenie Zmluvy (vratane tychto OP) stane
neGginnym alebo neplatnym, nema tato skutoénostvplyv na platnost’
a ucinnost’ ostatnych ustanoveni Zmluvy, okrem pripadov, ak by
teto ustanovenia boli vzdjomne neoddelitelné. Zmluvné strany sa
v tomto pripade zavazuji nahradit’ ned¢inné ustanovenie ucinnym
a neplatné ustanovenie platnym, ato tak, aby najlepsie zodpovedalo
pdévodne zamyslanému obsahu a G¢elu nedginného alebo neplatného
ustanovenia. Do doby nahradenia podla predchadzajicej vety plat”
zodpovedajlca Uprava vieobecne zavaznych pravnych predpisov.

V pripade, Ze pravne predpisy vydané po uzavreti Zmluvy znemoznia
Dodavatelovi plnit’ si povinnosti podla Zmluvy a/alebo k riadnemu
plneniu povinnost” Dodévatela zo Zmluvy bude nevyhnutné uzavriet'
dalSiu Zmluvu/ Zmluvy alebo dodatok k Zmluve, predovietkym
v pripade vydania nového alebo novely uz existujiceho Zakona
o energetke a/alebo vykonavacieho pravneho predpisu
stanovujliceho pravidla pre fungovanie trhu s plynom, Zmluvné strany
sa zavézuji do 15 dni od dorugenia vyzvy Dodavatela Odberatelovi
uzavrietdodatok k Zmluve a/alebo uzavriet novii Zmluvu/Zmluvy tak,
aby sa mohlo riadne pokragovat'v napiiiani Ggelu existujticej Zmiuvy,
t. j. pokracovat' v obchodnom vztahu Dodéavatela a Odberatela.
Odberatel sa zavazuje akceptovat navrh Upravy existujucej Zmluvy
a/alebo navrh novej Zmluvy/Zmldv, ktoré budd tvorit' sicast vyzvy
Dodavatela za predpokladu, ze Gpravou existujicej Zmluvy ¢i novou/
novymi Zmluvou/Zmluvami neddjde k zhorseniu jeho postavenia vo
vztahu s Dodéavatelom nad ramec, ktory si vyzaduji predpisy vydané
po uzavreti Zmluvy.

Odberatel poskytuje pre uGcely Zmluvy Dodavatelovi doéverné
informécie a sthlasi's ich zhromazdovanim a spracovavanim v stlade
s prislusnymi pravnymi predpismi, a takisto pre dalsie Gcely stvisiace
s podnikatel'skou ¢innostou Dodéavatela.

Vsetky informacie zdielané medzi Dodavatelom a Odberatelom,
tykajuce sa Zmluvy, si povazované za striktne déverné a ani
jedna Zmluvna strana ich nesmie spristupnit’ tretim stranam bez
predchadzajuceho pisomného sthlasu druhej Zmluvnej strany.
Zmluvna strana, ktora bola poziadana udelit’ stihlas so spristupnenim
doévernych informécii, musi tento suhlas udelit, ak dévod ich
spristupnenia je rozumny a primerany, a toto spristupnenie, berdc
do Gvahy vsetky prislusné okolnosti, nespdsobuje Ziadne riziko pre
poziadant Zmluvnu stranu.

Zmluvné strany modzu spristupnit doverné informacie svojim
poradcom alebo inym poskytovatelom sluzieb, ako aj organom, ktoré
pozaduju dané informécie v stlade s prislusnymi pravnymi predpismi.
Zmluvné strany st povinné vykonat'vsetky potrebné kroky, aby vietky
osoby a organy, ktoré ziskali déverné informécie podla tohto ¢lanku,
zachovavali ich dévernost..

Odberatel' udeluje podpisom Zmluvy Dodavatelovi suhlas so
zasielanim sprév, informdcii, potvrdeni o dorugeni sprav, urgencif
a inych oznameni vo veci Zmluvy a jej plnenia prostrednictvom
elektronickych prostriedkov, predovietkym elektronickou postou,
kratkymi textovymi sprdvami (SMS) na elektronicky kontakt
Odberatela, pokial Odberatel ma takyto kontakt k dispozicii. Tento
sthlas sa dalej vztahuje aj na zasielanie obchodnych oznameni
v elektronickej aj v pisomnej forme vo veci dodavok plynu
a suvisiacich sluzieb Dodavatelom Odberatelovi.

Dodavatel je opravneny zaznamendvat' a uchovavat vietky volania
Odberatela na zékaznicku linku Dodavatela. Pri komunikacii
prostrednictvom  zaékaznickej linky Dodavatela je Dodavatel
opravneny pozadovat od Odberatela poskytnute identfikaénych
adajov, a teto si zakonnym spdsobom overit s cielom overenia
totoZznost' Odberatela. Neposkytnute tychto Gdajov Odberatelom
alebo poskytnute nespravnych a/alebo neutplnych Gdajov zaklada
pravo Dodavatela odmietnut’ poziadavku Odberatela. Dodavatel je
opravneny vyuzivat zaznamy volani na zékaznicku linku Dodéavatela
vylugéne pri uplatfiovani prav a vykone povinnost™ vyplyvajlicich zo
Zmluvy.

Za nedodrzanie zmluvnych podmienok méze bytv Zmluve dohodnuta
zmluvnd pokuta. Vyska zmluvnej pokuty primerane zohladrfiuje
porudené ustanoveniezmluvnych podmienok.

Informacie o pravach a povinnostach odberatelov plynu st
uverejnené nawebovom sidle Dodavatela: www.vse.sk.

Dodavatel je opravneny zmenit OP alebo ich nahradit novymi
obchodnymi podmienkami. Dodéavatel' je povinny o ich zmene
informovat’ Odberatela najneskér 30 dni pred G&innostou zmeny
prostrednictvom svojho webového sidla (www.vse.sk) alebo zaslanim
oznamenia Odberatelovi pisomne (pripadne e-mailom). Ak Odberatel
nesuhlasi so zmenou OP, ktori mu Dodavateloznamil v zmysle tohto
bodu, je opravneny Zmluvu s G€innostou najskor k planovanému diu
aginnost” zmeny bezodplatne pisomne vypovedat. Vypoved Zmluvy
musi byt doru¢ené Dodavatelovi najneskor 15 dni pred planovanym
driom G€innost’ zmeny OP.

Ak Dodavatel neoznami Odberatelovi zmenu OP v lehote podia
predchadzajiceho bodu, Odberatel ma pravo Zmluvu bezodplatne
vypovedat’ doru¢enim oznadmenia o vypovedi Zmluvy Dodavatelovi
najneskor do troch mesiacov odo diia G€innost’ zmeny s G&innostou
k patnastemu diiu odo diia dorugenia oznamenia o vypovedi Zmluvy
Dodavatelovi, akOdberatelneurci v ozndmenio vypovedi Zmluvy iny
okamih G€innost vypovede Zmluvy, najneskor viak ku diiu uplynuta
troch mesiacov odo dfia G¢innost’ zmeny.

Ak je Dodavatel opravneny podla Zmluvy zmenit' cenu za dodavku
plynu, opravnenia Odberatela podla predchadzajucich bodov 10 a 11
sa uplatnia rovnako.

Zmluva zanikd diiom UGcinnost” vypovede uréenym v oznameni
o vypovedi Zmluvy podla bodu 10,11 alebo 12. Odberatelje povinny
zabezpecit, Ze ku driu G€innost’ vypovede Zmluvy je ukonéeny proces
zmenydodavatela plynu.

Platnost tychto OP zanikd Gcinnostou
podmienok, ktoré nahradia teto OP.

novych obchodnych
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