¥ CYGNUS®
V Brne dia 20. 1. 2023

Vazena pani riaditelka, vazeny pan riaditel,

rok 2022 utiekol ako voda. Ked sa ohliadneme spat, mame za sebou vela prace, ktorou sme napliali
nase predsavzatie stat' pri Vas pri Vasej kazdodennej praci, ulah¢ovat ju a Setrit Vas ¢as. Mame pred
sebou v&ak novu viziu, a to zmenit pre Vas informaény systém Cygnus, o velky kus vpred.

V minulom roku sme sa venovali nielen podpore systému, ale aj jeho dalSiemu vylepSeniu. PoCas roka
sme pripravili celkom 9 on-line §koliacich webinarov, kde sme preskolili viac ako 2000 pouiivatel’ov. Nase
$kolenia st zadarmo a zédznamy su pre Vas dostupné na stranke https://www.iscygnus.sk

S mnohymi z Vas sme sa stretli na dvoch konferenciach. Chceme eSte raz tiez pogratulovat vSetkym
vitazom, ale aj Uc¢astnikom v Narodnej cene starostlivosti — DOBRE SRDCE, ktord sme velmi radi
podporili, a ktorej galave&era sme sa zt&astnili. Okrem tychto aktivit sme vydali dve aktualizacie systému,
v ktorych sme pripravili dal$ie ulah&enie a vylep$enie produktu, na zéklade Vasich aj nasich napadov.

A na ¢o dalSie sa mozete teSit?

Chystame pre Vas novu generaciu informaéného systému — CYGNUS 2. Tento systém uz v Cesku
vyuziva k velkej spokojnosti viac ako 1000 zakaznikov. Teraz sa ho chystame pripravit' aj pre slovensky
trh. Systém je napisany v novej modernej technolégii a funguje na cloude. Znamena to, Ze sa o
bezpecnost Vasich dat, ich zalohovanie a samotnu prevadzku serveru starame my. Novy systém so
sebou prina$a nové moznosti, ktoré dOpOSlar neboli mozné. Su to napr. praca so systémom odkialkolvek,
pristup k vybranych agendam z mobilu &i tabletu, elektronicky vedena oSetrovatelska dokumentacia a
pod. Vylepeni je nespodetné mnoZstvo, pretoZe cely systém sme pripravili od samotného zaciatku.
Zohladnili sme v iom maximum prlpomlenok a napadov, ktoré sme ziskali od zakaznikov ako v Cesku,
tak aj na Slovensku. Méate sa rozhodne na &o tesit. Samotna priprava systému nédm pochopitelne nejaky
gas zaberie, ale budeme Vas o priebehu vyvoja informovat.

Pripravou nového systému to vdak nekon&i. Tento rok sme navysili poget [udi, ktori sa Vam budu
venovat, o 5 os6b. Nase sluzby sa tak zlepsia a budeme mat k sebe este bliZSie.

Stgastou tohto listu je aj faktura, za vyuZivanie nasho produktu na dalsie obdobie. Minuly rok bol velmi
naroény a priniesol nam vietkym bezprecedentnu inflaciu. V sulade s uzatvorenou zmluvou, sme nuteni
tuto inflaciu vo vyske 12,8% premietnut aj do nasich cien.

Dovolte mi, popriat Vam za nasu spolo&nost' do roku 2023 vela zdravia, $tastia a dostatok energie
k zvladaniu v8etkych nastrah a prekazok, ktoré suc¢asna doba prinasa.

My vsetci v IRESOFTe stojime pri Vas.

Ing. Jlrl{ll-ialousek MBA
riaditel TRESOFT s.r.o.
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