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Trencianske vodarne a kanalizacie, a.s.

so sidlom Ul. KoZusnicka 4, 911 05 Trencin

spolo¢nost’ zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Trencin, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 10100/R
ICO: 36 302 724, DIC: 2020175751, IC DPH: SK2020175751

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY DODAVKY VODY Z VEREJNEHO VODOVODU
A ODVADZANIA ODPADOVYCH VOD VEREJNOU KANALIZACIOU

Uvodné ustanovenia.

. Tieto VSeobecné obchodne podmienky (dalej aj ako ,VOP") dodavky vody z verejného vodovodu

a odvadzania odpadovych véd verejnou kanalizaciou upravuji vzajomné prava a povinnosti
Dodavatela a Odberatela (Producenta) ako Zmluvnych stran pri dodavke vody Odberatefovi a/alebo
odvadzani odpadovych véd od Producenta v sulade so zakonom ¢&. 442/2002 Z. z. o verejnych
vodovodoch a verejnych kanalizaciach a o zmene a doplneni zakona &. 276/2001 Z.z. o regulacii
v sietovych odvetviach v platnom zneni (dalej len ako zakon €. 442/2002 Z.z.).

. Dodavatel' dodava vodu afalebo odvadza odpadovi vodu za podmienok uvedenych v Zmluve o

dodavke vody z verejného vodovodu a odvadzani odpadovych véd verejnou kanalizaciou uzatvorenej
medzi Dodavatefom a Odberatelom na zaklade zakona €. 442/2002 Z.z..

. VOP su neoddelitelnou sucastou Zmluvy ako dalsia ¢ast obsahu tejto Zmluvy. Uzatvorenim Zmluvy

sa VOP stavaju pre Dodavatela a Odberatela zavazné, pricom jej podpisom Odberatel vyhlasuje, Ze
sa s obsahom VOP oboznamil, ich obsahu porozumel a zavazuje sa ich dodrziavat. V pripade rozporu
medzi Upravou prav a povinnosti Dodavatela a Odberatela uvedenou vo VOP a Zmluve, ma prednost
Uprava uvedena v Zmluve.

Na pravne vztahy neupravené v Zmluve a v tychto VOP sa primerane vztahuja prisludné ustanovenia
Obdianskeho zakonnika, Obchodného zakonnika, zakona ¢&. 442/2002 Z.z., zakona ¢&. 364/2004 Z.z.
(o vodach) v platnom zneni a dalSich vSeobecne zavaznych pravnych predpisov a STN upravujicich
dodavku vody z verejného vodovodu a odvadzanie odpadovych vaéd verejnou kanalizaciou.

Vymedzenie zakladnych pojmov na téely VOP.

Pre t€ely tychto VOP maju pojmy uvedené nizsie hrubym pismom nasledovny vyznam:

1.

Verejny vodovod je subor objektov a zariadeni sliZiacich verejnej potrebe, umozfujucich hromadné
zasobovanie obyvatelstva a inych odberatelov vodou, ktorych viastnikom a prevadzkovatelom je
Dodavatel.

. Vodovodna pripojka je Usek potrubia spajajuci rozvadzaciu vetvu verejnej vodovodnej siete s

vnutornym vodovodom nehnutelnosti alebo objektu okrem meradla, ak je osadené. Pripojenie na
rozvadzaciu vetvu s uzaverom je sucastou verejného vodovodu. Vodovodna pripojka sa spravidla
pripdja na verejny vodovod navrtavacim pasom s uzaverom. Ak je vodovodna pripojka pripojena na
verejny vodovod cez odbocéenie s uzaverom, toto odbocenie s uzaverom je stcastou verejného
vodovodu. Vodovodnou pripojkou sa privadza voda z verejného vodovodu do objektu alebo
nehnutelnosti, ktora je pripojena na verejny vodovod.

Verejna kanalizacia je prevadzkovo samostatny subor objektov a zariadeni sliZiacich verejnej
potrebe na hromadné odvadzanie komunalnych odpadovych vod umozfujlcich ne3kodny prijem,
odvadzanie a spravidla aj Cistenie odpadovych véd.

Kanalizaéna pripojka je Usek potrubia, ktorym sa odvadzaju odpadové vody z pozemku alebo miesta
vyUstenia vnutornych kanalizaénych rozvodov objektu alebo stavby aZ po zadstenie do verejnej
kanalizacie. Kanalizacnou pripojkou sa odvadza odpadova voda z objektu alebo nehnutelnosti, ktora
je pripojena na verejnl kanalizaciu.

Odberatel'om vody je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora ma uzatvorent Zmluvu o dodavke
vody z verejného vodovodu s Dodavatefom a ktora odobera vodu z verejného vodovodu na ucely
konecnej spotreby vody alebo jej dalej dodavky kone¢nému spotrebitelovi; pre ucely tychto VOP
a Zmluvy sa pojmy Odberatel a Producent povazuju za totozné a zamenitelné (ide o rovnakého
Gcastnika Zmluvy).

Producentom odpadovych véd vypustanych do verejnej kanalizacie je fyzicka osoba alebo pravnicka
osoba, ktora ma uzatvorend Zmluvu o odvadzani odpadovych voéd s Dodavatelom na ucely
vypustania odpadovych véd do verejnej kanalizacie; pre (Cely tychto VOP a Zmluvy sa pojmy
Odberatel a Producent povazuijl za totoZné a zamenitelné (ide o rovnakého Ucastnika Zmluvy).
Dodavatel'om je spolo¢nost Trencianske vodarne a kanalizacie, a.s., so sidlom Ul. Kozu$nicka 4, 911
05 Trenéin, ICO: 36 302 724.
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8. Vodomerna $achta (dalej aj ako ,VS") je si¢astou vodovodnej pripojky, ktort na viastné naklady
zriaduje a udrZiava Odberatel. VS musi byt vybudovana a udrziavana v stlade s technickymi
podmienkami pripojenia na verejny vodovod stanovenymi Dodavatefom. Ak si to vyZaduje riadna
a bezpeéna prevadzka verejného vodovodu, alebo ak VS nespifia technické poZiadavky stanovené
Dodéavatefom, mdze Dodévatel od Odberatela pozadovat zriadenie alebo prestavbu V3. Odberatel je
povinny splnit poZiadavky Dodavatela v lehote stanovenej Dodavatelom, ktora nesmie byt kratSia ako
30 kalendarnych dni.

9. Meradlom mnozstva vody dodanej z verejného vodovodu je meracie zariadenie umiestnené na
vodovodne] pripojke, ktorym sa meria mnozstvo vody dodanej z verejného vodovodu. Meradlo
osadené na vodovodnej pripojke je prislusenstvom verejného vodovodu. Vlastnikom meradla je
Dodavatel, ktory zabezpeluje jeho osadenie (montaz) na zaklade objednavky ana naklady
Odberatela.

10.Meradlom mnozstva vody odvedenej do verejnej kanalizacie je meracie zariadenie na
kanalizacnej pripojke, ktorym sa meria mnozstvo vody odvedenej do verejnej kanalizacie. Meradlo
mnozstva vody odvedenej do verejnej kanalizacie je vlastnictvom Producenta, ktory zabezpecuje jeho
montaZ, opravu a overenie v lehote uréenej osobitnym pravnym predpisom (zakon o metroldgii) na
vlastné naklady.

11.Komunalne odpadové vody su vody zo sidelnych utvarov obsahujlce prevazne splaskovi odpadovu
vodu; mdzu obsahovat priemyselnt odpadovu vodu, infiltrovani vodu a v pripade jednotnej stokovej
siete alebo polodelenej stokovej siete aj vodu z povrchového odtoku, (dalej spolu len ako ,odpadové
vody").

12.Voda z povrchového odtoku (dalej aj ako ,zrazkova voda“) je voda z atmosférickych zraZok, ktora
je odvadzana verejnou kanalizaciou .

13.Splaskova odpadova voda je pouzita voda z obydli a sluzieb, predovietkym z ludského metabolizmu
a €innosti v domacnostiach, z kiipelni, stravovacich zariadeni a z inych podobnych zariadeni,

14.Vodné je platba za dodavku pitnej vody Odberatelovi, pricom cena za dodavku pitnej vody
Odberatelovi je uréena podla osobitného predpisu, ktorym sa uréuje aj zloZenie ceny.

15.Stoéné je platba za odvadzanie odpadovych véd a spravidla aj Cistenie odpadovych véd Producenta,
pricom cena za odvadzanie odpadovych voéd a spravidla aj Cistenie odpadovych vod Producenta je
uréena podla osobitného predpisu, ktorym sa uréuje aj zloZenie ceny.

16.0dpocet je zistenie Ciselného Udaju na &iselniku meradla, ktorym sa stanovuje celkové mnoZstvo
vody dodanej Odberatelovi z verejného vodovodu Dodavatelom a/alebo odpadovej vody odvedenej
do verejnej kanalizacie za urcity ¢as — odpoctové obdobie.

Dialkovy odpocet Dodavatel je opravneny ziskavat odpoéty z vodomeru osadenom na odbernom
mieste aj dialkovo. Za tymto G&elom je dodavatel opravneny v mieste osadenia vodomeru (vodomerna
Sachta, pivniéné priestory a pod.) doinstalovat vlastné zariadenia, ktoré sa instalaciou stane stcastou
vodomeru, umoZiujuce tento spdsob ziskavania odpocétov (dalej aj ako ,zariadenie na dialkovy
odpocet”).

Odberatel je povinny zabezpedit' dostatoCni ochranu vodomeru, ktorého st¢astou je zariadenie na
dialkovy odpocet pred poskodenim, zniéenim a odcudzenim. Akékolvek poskodenie vodomeru
vybaveného zariadenim na dialkovy odpocet zo strany Odberatela je povaZované za neopravnentu
manipulaciu s vodomerom. Po3kodenie vodomeru vybaveného zariadenim na dialkovy odpocet bude
odstrafovat dodavatel na naklady Odberatela.

17.0dpoétové obdobie (dalej aj ako ,odpoétovy cyklus®) je obdobie vykonavania odpoétov podla
harmonogramu uréeného Dodavatelom, na konci ktorého Dodavatel vykona odpocet. Dodavatel je
opravneny vykonat odpocet iv priebehu odpoétového cyklu najméd v pripade: zmeny uréenia
odpoctového cyklu, vymeny meradla, zmeny ceny, zmeny QOdberatela, pri ukonéeni platnosti Zmluvy,
pri vykonani kontrolného odpo&tu, pri preruseni alebo obmedzeni dodavky vody z verejného vodovodu
a odvadzania odpadovych véd verejnou kanalizdciou. Dodavatel si vyhradzuje pravo zmeny
odpoctového obdobia podla jeho prevadzkovych potrieb.

18.Fakturaéné obdobie (dalej aj ako ,fakturaény cyklus®) je obdobie, za ktoré Odberatel plati vodné
a/alebo stocné a je stanovené podla harmonogramu odpoétov uréeného Dodavatelom. Dodavatel si
vyhradzuje pravo zmeny fakturaéného obdobia podfa jeho prevadzkovych potrieb.

19.Kvalifikovana bodova vzorka je dvojhodinova zlievana vzorka, ktora sa ziska zlievanim minimalne
Styroch objemovo rovnakych &iastkovych vzoriek odoberanych v rovnakych éasovych intervaloch na
rovnakom mieste alebo minimalne Styroch Ciastkovych vzoriek odoberanych proporcionalne z
prietoku. Odber kvalifikovanej bodovej vzorky sa vykonava v &ase vypustania odpadovych vod od
priemyselnych producentov, v ktorom je najpravdepodobnej$ia najvy$Sia miera znecistenia
odpadovych véd vyplstanych do verejnej kanalizacie. Miesto odberu musi reprezentativne postihnat
kvalitu odpadovej vody prijimanej do verejnej kanalizacie.
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20.Zlievana vzorka je vzorka, ktord sa ziska zlievanim objemovo rovnakych ciastkovych vzoriek

odoberanych v rovnakych €asovych intervaloch, minimalne v intervale 1 x za hodinu tak, aby bol
objektivne vyjadreny preverovany stav.

21.Bodova vzorka je vzorka, ktora sa odoberie jednorazovo na presne stanovenom mieste.
22 Zmluvou sa rozumie Zmluva o dodavke vody z verejného vodovodu a odvadzani odpadovych véd

verejnou kanalizaciou uzatvorena medzi Dodavatelom a Odberatelom.

23.Zmluvnou stranou sa rozumie Dodavatel a Odberatel.
24 Reklamaény poriadok je dokument Dodavatela upravujlci prava a povinnosti Odberatela v stvislosti

s reklamovanim dodanych tovarov a/alebo sluzieb Dodavatela.

. Dodavka vody a odvadzanie odpadovych vod.

. Odberatel méze odoberat vodu z verejného vodovodu len na zaklade uzatvorenej pisomnej Zmluvy

s Dodavatelom a len na tGcely dohodnuté v Zmluve.

Odberatel moze odoberat vodu z verejného vodovodu v mnoZstve dohodnutom v Zmluve, a ak nie je
vySka dohodnuta v Zmluve, podla skuto€nej spotreby.

Dodavka vody kvalitou, mnozstvom a tlakom je splnena vtokom vody z verejného vodovodu do
vodovodnej pripojky a preukazuje sa v najblizSom mieste na verejnom vodovode, kde je to technicky
vykonatelné, ak sa Dodavatel a Odberatel nedohodnt inak. Dodavka vody je splnena aj vtokom vody
z verejného vodovodu do uzaveru hydrantu, vytokového stojana alebo plniaceho miesta, ak sa
Dodavatel a Odberatel nedohodnu inak.

. Odberatel' je povinny bezodkladne nahlasit dodavatelovi existenciu iného vodného zdroja ako

verejného vodovodu, z ktorého su odvadzané odpadové vody do verejnej kanalizacie.

Producent je opravneny vypustat odpadové vody do verejnej kanalizacie len na zaklade uzatvorenej
pisomnej Zmluvy s Dodavatelom. Odvadzanie odpadovych véd verejnou kanalizaciou je splnené
vtokom odpadovych véd vypustanych zo zariadenia Producenta do verejnej kanalizacie.

. Producent méze vypustat do verejnej kanalizacie odpadové vody u v mnoZstve a kvalite dohodnutej

v Zmluve. Ak v Zmluve nie je dohodnuté mnozstvo a kvalita vyplstanych odpadovych vod, Producent
je opravneny do verejnej kanalizacie vypustat odpadové vody podla skutoéne odvedeného mnozstva
av kvalite stanovenej platnou legislativou a/alebo platnym Prevadzkovym poriadkom verejnej
kanalizacie .

Producentovi sa zakazuje vypustat do splaskovej kanalizacie, vybudovanej a prevadzkovanej vyluéne
na odvadzanie splaskovej odpadovej vody, int ako splaskovu odpadovu vodu.

Meranie mnoZstva vody dodanej verejnym vodovodom a mnozstva vody odvedenej verejnou
kanalizaciou.

. Meranie mnozZstva vody dodanej verejnym vodovodom zabezpecuje Dodavatel svojim meradlom,

ktoré musi spifiat poZiadavky uréené osobitnym predpisom. Ak nie je mnozstvo vody merané, stanovi

sa mnoZstvo dodanej vody smernymi &islami spotreby vody podla osobitného predpisu. Takto zistené

mnoZstvo dodanej vody je podkladom na vyuctovanie vodného.

Dodavatel méze urcit Odberatelovi osadenie meradla na vodovodnu pripojku, z ktorej sa doteraz

odber vody nemeral; Odberatel je v tomto pripade povinny vykonat podla pokynov Dodavatela Upravy

na vodovodnej pripojke pre osadenie meradla.

Ak ma Odberatel pochybnosti o spravnosti tdajov meradla vody dodanej verejnym vodovodom alebo

zisti poruchu na meradle, ma pravo pozZiadat vlastnika verejného vodovodu o jeho presklsanie.

Dodavatel je povinny do 30 dni odo dfa dorucenia Ziadosti zabezpedit preskiSanie meradla podla

osobitného predpisu. Vysledok preskusania Dodavatel neodkladne pisomne oznami Odberatelovi.

Ak sa pri skiSke meradla vyziadanej Odberatelom zisti, Ze

a) meradlo je nefunké&né z dévodu, Ze nespliia poziadavky stanovené osobitnym predpisom alebo Ze
jeho udaje sa odchyluju od skuto€nosti viac, ako priptsta osobitny predpis uhradi ten, komu bola
odchylka na prospech, druhej strane finanény rozdiel, a to odo diia posledného odpoétu meradla
uskutoéneného pred podanim Ziadosti; v tomto pripade naklady na preski$anie a vymenu alebo
opravu meradla hradi Dodavatel,

b) meradlo spifia poZiadavky stanovené osobitnymi predpismi alebo jeho tdaje sa neodchylujd od
skuto€nosti viac, ako pripiSta osobitny predpis, uhradi naklady spojené s preskis$anim meradla
Odberatel.

. Ak bola nefunkénost alebo poskodenie meradla vody dodanej verejnym vodovodom spdsobena

nedostatoénou ochranou meradla Odberatelom alebo zasahom Odberatela, ktory spdsobil
poskodenie meradla, nahradu Skody a naklady spojené s vymenou alebo opravou meradla hradi
Odberatel. Nedostatoénou ochranou meradla Odberatelom sa rozumie aj spdsobenie mechanického
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poskodenia neznamou osobou, poskodenie mrazom, odcudzenie neznamou osobou, porusenie alebo

odstranenie plomby, paru$enie alebo odstranenie overovacej znacky.

6. Ziadost o preskisanie meradla nezbavuje Odberatela povinnosti zaplatit v uréenej lehote vodné. Ak
nemozno presne zistit mnozstvo odberu vody za €as poruchy meradla, vypocita sa mnozZstvo odberu
vody za prislusné obdobie podla odberu vody v porovnatelnom obdobi minulého roku. Ak ide o novy
odber alebo zmenu v odberovych pomeroch ur€i sa mnozZstvo odobratej vody podla mnoZstva
dodavanej vody v nasledujicom porovnatelnom obdobi, pripadne inym spésobom dohodnutym
s Odberatefom.

7. Meranie mnoZstva vody odvedenej do verejnej kanalizacie zabezpeluje Producent svojim meradlom
ak to ustanovuje Prevadzkovy poriadok verejnej kanalizacie alebo ak sa tak zmluvné strany dohodnu.
Ak sa uréuje mnozstvo vypustanej odpadovej vody meradlom, musi takéto meradlo spifiat poZiadavky
uréené osobitnym predpisom. Ak nie je mnoZstvo vypustanych odpadovych véd merané, ma sa za to,
Ze Producent, ktory odobera vodu z verejného vodovodu, vypusta do verejnej kanalizacie také
mnozstvo odpadovej vody, ktoré podla zistenia odobral z verejného vodovodu, s pripocitanim
mnozstva vody ziskanej z inych zdrojov. Takto zistené mnozstve odpadovych véd je podkladom na
vyuctovanie stoéného.

8. Ak vypusta Producent do verejnej kanalizacie vody z inych zdrojov ako z verejného vodovodu, a ak
nie je mnozstvo vypustanej odpadove] vody zistené meranim alebo inym spésobom ustanovenym vo
vSeobecne zavaznom pravnom predpise, zisti sa mnoZstvo vypustanych odpadovych vod odbornym
vypoétom overenym Dodavatelom na zaklade udajov, ktoré je povinny poskytnit Producent.

9. Ak nie je mnozstvo vdd z povrchového odtoku odvadzanych do vergjnej kanalizacie priamo
kanaliza¢nou pripojkou alebo cez uliénu vpust merané, toto mnozZstvo sa pre jednotlivé druhy pléch
(zaradenych v kategériach A az C) tvoriacich nehnutelnost vypoéita a aktualizuje podla vyhlasky MZP
SR €. 397/2003 Z.z., ktorou sa ustanovuju podrobnosti o merani mnozstva vody dodanej verejnym
vodovodom a mnoZstva vypustanych vod, o spdsobe vypoétu mnozZstva vypustanych odpadovych
vod a véd z povrchového odtoku v zneni neskorSich predpisov (dalej iba ,vyhlaska" ) podla vzorca Q
=Hz .S .W¥, kde Q - mnozstvo vdd z povrchového odtoku odvadzanych do verejnej kanalizacie, Hz -
roény priemer z dlhodobého zraZkového Uhrnu pre dand lokalitu podla (dajov Slovenského
hydrometeorologického ustavu vypoéitany z Uhrnu zraZok za obdobie poslednych piatich rokov, S -
velkost' prislusnej pddorysnej plochy, z ktorej vody z povrchového odtoku odtekaji do verejnej
kanalizacie, W - sucinitel odtoku stanoveny v zavislosti od charakteru povrchu plochy.

Dodavatel si vyhradzuje pravo jednostranne upravit mnozstvo odvedenej zrazkovej vody pri zmene

priemerného roéného dlhodobého zrazkového thru pre dan lokalitu podla tudajov SHMU. Hodnota

rocného priemeru z dlhodobého zraZkového Uhrnu pre danu lokalitu sa vo vypoéte mnoZstva vod z

povrchového odtoku odvadzanych do verejnej kanalizacie na Ucely spoplatnenia aktualizuje

kazdoroCne, a dodavatel zverejni aktualizovany Udaj na svojej internetovej stranke.

Pédorysnu plochu podfa charakteru povrchu plochy je Odberatel (Producent) povinny pisomne

oznamit’ dodavatelovi na predpisanom tlacive ( Formular ). Ak Producent neposkytne Dodavatefovi

pozadované udaje riadne a v€as, Dodavatel uréi celkovi plochu nehnutelnosti odhadom a tito plochu

zaradi do kategorie A.

Kazdu zmenu pddorysnej plochy podla charakteru povrchu plochy, ako aj zmenu spdsobu odvadzania

zrazkovych vod, je Odberatel (Producent) povinny pisomne oznamit Dodavatelovi najneskér do 30

(tridsiatich) kalendarnych dni odo dia, kedy prislusna zmena nastala. Pre vyliéenie pochybnosti sa

zmluvné strany dohodli, Ze v pripade, ak si Odberatel (Producent) nespini oznamovaciu povinnost v

zmysle predchadzajucej vety, vypustanie zrazkovej vody do verejnej kanalizacie po uplynuti 30

(tridsat) diiovej lehoty, sa bude povazovat za vypustanie v rozpore so zmluvou a VOP a Dodavatel

bude vychadzat' z udajov, ktoré mal k dispozicii v obdobi do oznamenia zmeny, pric¢om pri vypoéte

bude postupovat v sulade s VOP a platnou legislativou.

10.Ak ma Dodavatel pochybnosti o spravnosti idajov meradla mnozZstva vody odvedenej do verejne;j
kanalizacie alebo zisti poruchu na tomto meradle, ma pravo poziadat’ Producenta o jeho preskisanie.
Producent je povinny do 30 dni odo dfia doruéenia Ziadosti zabezpedit' preskiSanie tohto meradla
podla osobitného predpisu. Vysledok preskiusania Producent pisomne oznami Dodavatelovi do 15 dni
odo dria doru€enia vysledku preskidsania.

11.Ak sa pri skiSke meradla mnoZstva vody odvedenej do verejnej kanalizacie vyziadanej Dodavatelom
zisti, ze:

a) toto meradlo je nefunkéné z dévodu, Ze nesplfia poZiadavky stanovené osobitnym predpisom
a/alebo jeho Udaje sa odchyluju od skuto€nosti viac, ako pripuista osobitny predpis ten, komu bola
odchylka na prospech, uhradi druhej strane finanény rozdiel, a to odo dria posledného odpoétu
tohto meradla uskutoéneného pred podanim Zziadosti. V tomto pripade naklady na preskusanie
a vymenu alebo opravu tohto meradla hradi Producent.
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b) toto meradlo spifia poZiadavky stanovené osobitnym predpisom a/alebo jeho Udaje sa neodchyluju
od skutognosti viac, ako pripista osobitny predpis, uhradi naklady spojené s preskusanim tohto
meradla Dodavatel.

12.Ak bola nefunkénost alebo poskodenie meradla mnozstva vody odvedenej do verejnej kanalizacie

spdsobena nedostatoénou ochranou tohto meradla Producentom alebo zasahom Producenta, ktory
sposobil poskodenie tohto meradla, nahradu Skody a naklady spojené s vymenou alebo opravou tohto
meradla hradi Producent. Na posudenie nedostatoénej ochrany meradla sa primerane vztahuje bod
5 tohto &lanku.

13.Ziadost o presku$anie meradla mnozstva vody odvedenej do verejnej kanalizécie nezbavuje

Producenta povinnosti zaplatit v urCenej lehote stoéné. Ak nemoZno presne zistit mnozZstvo
odpadovych vad za ¢as poruchy meradla mnoZslva vody odvedenej do verejnej kanalizacie, vypocila
sa mnozstvo vyplstanych odpadovych véd za prisluSné obdobie podla mnozstva vypustanych
odpadovych véd v porovnatelnom obdobi minulého roka. Ak ide o nové vypustanie odpadovych véd
alebo zmenu vo vypustani odpadovych véd, uréi sa mnozZstvo vypustanej odpadovej vody podla
mnozZstva vypustane] odpadovej vody v nasledujicom porovnatelnom obdobi, pripadne inym
spdsobom dohodnutym s Producentom,

IV. Cena za dodavku vody a cena za odvadzanie odpadovych véd.

1.

Cena za dodavku vody a cena za odvadzanie odpadovych véd je stanovena Rozhodnutim Uradu pre
regulaciu sietovych odvetvi (dalej aj ako ,URSQO"), . Aktualna cena vodného a sto€ného je zverejnena
na internetovej stranke Dodavatela www.tvkas.sk a je taktiez k nahliadnutiu v zakaznickom centre
Dodavatefa.

Pri zmene ceny za dodavku vody z verejného vodovodu a za odvadzanie odpadovej vody verejnou
kanalizaciou postupuje Dodavatel v sulade s platnymi pravnymi predpismi upravujdicimi regulaciu
cien. Dodavatel je opravneny sa odchylit od postupu upraveného v platnych predpisoch len v pripade,
Ze je to na prospech Odberatela.

V pripade zmeny pravnych predpisov upravujlcich vypocet ceny za dodavku vody a/alebo ceny za
odvadzanie odpadovych, bude cena za dodavku vody a/alebo cena za odvadzanie odpadovych véd
uréena Dodavatelom v stlade s platnymi pravnymi predpismi a zverejnena na internetovej stranke
Dodavatela www.tvkas.sk a taktiez bude k nahliadnutiu v zakaznickom centre Dodavatefla.

. Fakturacia a sp6sob uhrady vodného a stoéného.

. Pravo na vodné vznika pripojenim pozemku alebo stavby na verejny vodovod vodovodnou pripojkou

a uzatvorenim zmluvy o dodavke vody.

Pravo na stocné vznika pripojenim pozemku alebo stavby na verejnd kanalizaciu kanalizagnou
pripojkou a uzatvorenim zmluvy o odvadzani odpadovych véd. Pri odvadzani véd z povrchového
odtoku kanalizac¢nou pripojkou alebo volnym povrchovym odtokom cez dazdové vpusty, pravo na
sto&né vznika ich viokom do verejnej kanalizacie okrem drobnych vodnych tokov, ktoré uz st zalstené

do verejnej kanalizacie.

Vodné a stoéné Odberatel uhradza formou faktdr/platieb za opakované dodavky tovarov a sluzieb
U¢tovanych alebo predpisanych Dodavatelom a vyUétovacich faktur vystavenych Dodavatelom alebo
formou faktur vystavovanych na zaklade odpoctu. Dodavka vody a odvadzanie odpadovych vod sa
realizuje v zmysle platného zakona ¢. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty, v zneni neskorsich
predpisov ako opakovana dodavka tovaru a sluzby. Obdobim opakovanej dodavky pitnej vody a
odvadzania odpadovych véd je obdobie, za ktoré plati Odberatel platby za opakované dodanie tovaru
a sluzby alebo faktiry. Obdobie je uréené Dodéavatelom.

Vyuétovanie mnozstva vody dodanej a vody odvedenej vykonava Dodavatel na zaklade odpoctov
fakturanych meradiel, Odberatelom nahlaseného zdokumentovaného odpodtu =zaslaného
dodavatelovi alebo podlfa vyhlasky €. 397/2003 Z.z. v zneni neskorSich predpisov v jednotlivych
fakturaénych cykloch, minimalne raz roéne.

Vyuétovanie mnoZstva vody dodanej a vody odvedenej vykonava Dodavatel v pripade nepristupnosti
meradla na zaklade priemerného mnozstva vody dodanej a vody odvedenej za predchadzajlce
obdobie. Ak sa jedna o novy odber, je Dodavatel opravneny fakturovat Odberatelovi mnozZstvo vody
dodanej avody odvedene] uréené podla platnych pravnych predpisov, ktorymi sa ustanovujd
podrobnosti o merani mnozstva vody dodanej verejnym vodovodom a mnoZstva vypustanych véd,
spdsob vypo&tu mnozstva vypustanych odpadovych vdd a véd z povrchového odtoku a smerné Cisla
spotreby vody .Odberatel je povinny platit za opakované dodavky vody a odvadzanie odpadovych
vod formou preddavkov, ak sa tak zmluvné strany dohodnu. Dodavatel je opravneny, v pripade
predpokladaného zvy3eného jednorazového odberu vody Odberatelom alebo predpokladaného
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kratkodobého zvySeného odberu vody Odberatelom, pozadovat od Odberatela osobitny preddavok
za predpokladant zvySenu dodavku vody.

6. Vysku preddavkov ur€i Dodavatel podla priemerného mnoZstva dodanej vody a priemerneho
mnozstva odvadzanej odpadovej vody na zéklade fakturacie za predchadzajlice obdobie opakovanej
dodavky vody a odvadzania odpadovych véd.

7. Ak nie je mozné vysku preddavkov stanovit podla bodu 6, , uréi Dodavatel mnozstvo dodanej vody
amnozstvo odvedenej odpadovej vody podla predpokladaného mnoZstva dodavky vody a
predpokladaného mnoZstva odvedenych odpadovych véd podla ceny platnej v Ease stanovenia
preddavku.

8. Dodavatel ma pravo zmenit vySku preddavku pri zmene mnozstva dodanej vody a mnoZstva
odvedenych odpadovych véd oproti predchadzajicemu porovnatelnému obdobiu, ako aj pri zmene
ceny vodného a stoéného.

9. Vyuctovanie dodanej vody a odvedenej odpadovej vody vykona Dodavatel na zaklade udajov
o mnozstve dodanej vody a/alebo odvedenej odpadovej vody ziskanych v sulade s €l. lll tychto VOP.

10.Na zaklade vyuctovania podla bodu 9. tohto &lanku Dodavatel do 15 kalendarnych dni od vykonania
odpodtu alebo vypoétu vystavi Odberatelovi faktlru za prisludné fakturaéné obdobie alebo v pripade
preddavkovej Uhrady — vyuUctovaciu fakturu, ktorou bude vyuctovany rozdiel medzi uhradenymi
preddavkovymi platbami za opakovani dodavku vody a/alebo odvadzanie odpadovych véd
a skuto€nou spotrebou zistenou podla bodu 9. tohto Elanku.

11.0dberatel sa zav&zuje uhradit Dodavatelovi preddavkov platbu za opakované dodavky vzdy k 5. driu

v prislusnom kalendarnom mesiaci a faktiru alebo vylUétovaciu faktiru v lehote 14 dni odo dia jej
odoslania, ak v Zmluve nie je dohodnuté inak.
Ak je vysledkom vylctovace] faktlry preplatok a Dodavatel eviduje voci Odberatelovi v stvislosti
s dodavkou vody alebo odvadzanim odpadovych vad 2 odberného miesla, pre kloré bola vyuclovacia
faktira vystavena splatné pohladavky, je opravneny zapocitat preplatok vo&i takymto splatnym
pohladavkam, ato az do vySky splatnych pohladavok. V pripade, Ze Dodavatel neeviduje voci
Odberatelovi Ziadne splatné pohladavky alebo, ak je preplatok vy3si ako celkova suma splatnych
pohladavok, Dodavatel' vrati Odberatelovi preplatok do 14 kalendarnych dni odo dfia splatnosti
vyUctovacej faktiry.

12. Ak Odberatel' uhradza pohladavku Dodavatela na zaklade upomienky, realizovana platba sa pouzije
najskér na Uhradu pohladavky na uhradu poplatku za upomienku.

13.Uhradu svojich zavazkov vo&i Dodavatelovi méze Odberatel realizovat nasledovnymi spésobmi:

a) platobnym prikazom na thradu,

b) platobnym prikazom na inkaso; V pripade tohto spdsobu platenia, Odberatel zabezpeci vo svojom
penaznom Ustave suhlas s inkasom v prospech G¢tu Dodavatela, s ktorym ho pisomne oboznami
a zabezpedi dostatok pefaznych prostriedkov na svojom Géte v pefaznom ustave tak, aby
pripisanie platieb na U¢et Dodavatela bolo realizované v dohodnutej lehote splatnosti. Ak inkaso
nebude moZné zrealizovat, Odberatel je povinny vykonat' Uhradu bezodkladne inym sp&sobom.

c¢) platbu prostrednictvom QR kédu,

d) osobne v pokladni zakaznickeho centra Dodavatela v hotovosti alebo platobnou kartou.

14.Pri Uhrade preddavkovych a vyuctovacich faktdr je Odberatel povinny pouzZit variabilny symbol
uvedeny na prislusnej fakture. Pokial Odberatel poukaze platbu bez uvedenia variabilného symbolu,
resp. uvedie nespravny alebo neidentifikovatelny variabilny symbol, Dodavatel je opravneny platbu
priradit na existujuce pohladavky prislusného Odberatela, pricom tato platba sa prednostne zapocita
na uhradu najstarSich zavazkov Odberatela. V pripade, ak Dodavatel neeviduje Ziadne splatné
pohladavky voéi Odberatelovi, ktory takito platbu poukazal, Dodavatel ju Odberatelovi vrati.

15.Zmluvné strany sa dohodli, Ze v3etky platby podla Zmluvy a tychto VOP okrem platby v hotovosti, sa

povazuju za zaplatené pripisanim zodpovedajlcej sumy na (et Dodavatela.
Pokial Odberatel nepreukaze vykonanie platby v prospech Gc¢tu Dodavatefla, Dodavatel je opravneny
pohladavku vymahat spolu s prisluSnym Urokom z omeskania za oneskorenu platbu odo dria
nasledujliceho po dni splatnosti az do diia prijatia riadne poukazanej platby. Urok z omegkania je
v pripade Odberatelov, ktori st fyzické osoby - nepodnikatelia, vo vySke uréenej zakonom &. 40/1964
Zb. Obéiansky zakonnik a v pripade Odberatelov, ktori su fyzické osoby - podnikatelia alebo pravnické
osoby, vo vyske uréenej zakonom ¢&. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, ak nie je v zmluve uvedené
inak.

VL.

Prava a povinnosti Zmluvnych stran.

1. Odberatel ma pravo, s vynimkou stanovenych dévodov podla €l. VIII. tychto VOP, na plynull dodavku
vody z verejného vodovodu a odvadzanie odpadovych vod do verejnej kanalizacie.
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2. Dodavatel' je povinny vytvarat predpoklady k bezporuchovej dodavke vody a bezporuchovému
odvadzaniu odpadovych vod. Ak déjde k poruche na verejnom vodovode alebo verejnej kanalizacii,
Dodavatel je povinny zabezpedit vykonanie opravy bez zbytoéného odkladu, odkedy sa o poruche
dozvedel.

3. Odberatel je povinny udrziavat vodovodni a kanalizaénu pripojku, vnutorny vodovod a vnatornu
kanalizaciu a ostatné zariadenia slUziace na privadzanie dodavanej vody a odvadzanie odpadovych
véd, v stave zodpovedajlicom poZiadavkam prislusnych technickych noriem. Ak déjde k poruche na
vodovodnej alebo kanalizaénej pripojke, vnutornom vodovode alebo vnitornej kanalizacii, je
Odberatel povinny najneskér nasledujici pracovny defi po zisteni poruchy oznamit poruchu
Dodavatelovi a zabezpedit na vlastné naklady vykonanie opravy bez zbyto€ného odkladu.

4. Ak déjde k zaneseniu verejnej kanalizacie prevadzkou kanalizacnej pripojky alebo vnutornegj
kanalizacie, ktoré brani odtoku odpadovych véd, odstrani poruchu Dodavatel na naklady Producenta.

5. Producent nesmie do verejnej kanalizacie vypustat latky, ktoré sa nepovazujd za splaSkové odpadové
vody alebo za zmluvne dohodnuté odpadové vody alebo vypustanie ktorych je do verejnej kanalizacie
zakazané Producent nesmie vypustat do verejnej kanalizacie znecistujuce latky uvedené v Zozname
| Prilohy €. 1 zakona &. 364/2004 Z.z. o vodach v platnom zneni:

a) organohalogénové zliceniny a latky, ktoré mdzu vytvarat takéto zlG€eniny vo vodnom prostredi,

b) organofosforové zliceniny ,

c) organocinové zluceniny ,

d) Latky a pripravky alebo produkty ich rozkladu, ktoré maji dokazatelné karcinogénne alebo
mutagénne vlastnosti, alebo vlastnosti, ktoré mézu vo vodnom prostredi, alebo prostrednictvom
vodného prostredia ovplyvnit tvorbu steroidov Stitnej Zzlazy, alebo iné endokrinné funkcie,

e) Tazko odblratelné uhlovodiky a tazko odburatefné a biologicky akumulovatelné organické toxické
latky,

f) Kyanidy,

g) Kovy aich zlGéeniny,

h) Arzén a jeho zlu€eniny,

i) Biocidy a prostriedky na ochranu rastlin,

i) Latky, ktoré prispievaju k eutrofizacii najma dusiénany a fosforeénany,

k) Latky, ktore maju nepriaznivy U¢inok na kyslikovi rovnovahu meratelné biochemickou spotrebou
kyslika (BSK) a chemickou spotrebou kyslika (CHSK).

6. Producent nesmie vypustat do verejnej kanalizacie taktieZ nasledovné latky:

a) radioaktivne, infekéné a iné latky, ohrozujice zdravie Cloveka a bezpecnost pracovnikov
Dodavatela,

b) latky narudujlice material stokovej siete alebo COV,

c) latky, ohrozujlice prevadzku COV alebo spésobuijlice poruchy v stokovej sieti,

d) horfavé a vybusné latky, prip. latky, ktoré zmieSanim so vzduchom alebo vodou tvoria vybusné,

dusivé alebo otravné zmesi,

e) nezavadné latky, ktoré vSak zmieSanim s inymi latkami, vyskytujacimi sa v kanalizacii, vyvijajd
jedovaté latky,

f) pesticidy, jedy, omamné latky a Zieraviny,

g) soli, pouZité v obdobi zimnej udrzby komunikacii v mnozstve, presahujacom v priemere na toto
obdobie 300 mgl/l,

h) uliéné necistoty v mnoZstve presahujicom 200mg/I,

i) tuky.

7. Odberatel je povinny:

a) dodrziavat podmienky dohodnuté v Zmiuve;

b) v nevyhnutnom rozsahu umoznit okamzity vstup Dodévatelovi alebo nim poverenej osobe na
nehnutefnost pripojeni na verejny vodovod alebo na verejni kanalizaciu a pristup
k vodohospadarskym zariadeniam Odberatela, na Ugely kontroly a zabezpecenia spolahlive]
funkcie verejného vodovodu alebo verejnej kanalizacie a dodrziavania povinnosti Odberatefa
vyplyvajucich zo Zmluvy, a to najma nie véak vyluéne zistenia stavu meradla alebo jeho oprav,
Gdrzby alebo vymeny alebo vykonania kontrolného merania mnozstva a kvality vody
a vypustanych odpadovych véd, vykonania odpoc¢tu meradla, ako aj zistenia technického stavu
vodovodnej pripojky alebo kanalizaénej pripojky a poskytnat Dodavatelovi potrebnu sicinnost;

c) bezodkladne oznamit' Dodavatelovi zistend poruchu na vodovodnej alebo kanalizagnej pripojke,
vratane poruchy na meradle, najneskor v8ak nasledujici pracovny defi po zisteni poruchy;

d) dbat o to, aby nedoslo k poskodeniu meradla, k jeho odstraneniu, alebo inému neopravnenému
zasahu na meradle, neodkladne odstranit prekazky, ktoré znemozniuju od¢itanie stavu na meradle,
najma neodkladne vykonat opatrenia proti zaplaveniu priestoru, v ktorom je meradlo umiestnené
alebo zmrznutiu meradla;
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e) vopred pisomne oznamit Dodavatelovi navrhy zmien v nim vykonavanej ¢innosti, ktoré mézu mat
vplyv na zmeny v zasobovani vodou alebo v odvadzani a Cisteni odpadovych véd;

f) pisomne oznamit Dodavatelovi nové a zmenené Udaje, ktoré st uvedené v Zmluve a slvisia
s odberom vody z verejného vodovodu alebo s odvadzanim odpadovych vod do verejnej
kanalizacie;

g) pisomne oznamit Dodavatelovi zmenu vlastnickeho prava k nehnutelnosti pripojenej na verejny
vodovod alebo verejnt kanalizaciu. Pokial' tak Odberatel (alebo jeho pravny nastupca) neurobi,
znasa v3etky naklady na dodavku vody a odvadzanie odpadovych vod aZz do oznamenia zmeny;

h) pisomne oznamit Dodavatelovi zmenu adresy na doru¢ovanie pisomnosti najneskér v lehote do 30
dni odo dna zmeny. Do doby doru¢enia oznamenia Odberatela o zmene adresy na dorucovanie
pisomnosti, Dodavatel' dorucuje pisomnosti na adresu na doru€ovanie pisomnosti uvedenu
v Zmluve;

I} zabezpedit, aby uli¢né vpusty dazdovych véd boli vybavené funkénym zariadenim na zachytavanie
splavenin;

m) bezodkladne nahlasit vzniknuty havarijny stav a vykonat opatrenia na zniZzenie dopadu havarie na
prevadzku verejného vodovodu a verejnej kanalizacie.

8. Odberatel nesmie bez suhlasu Dodavatela vyuzivat dodant vodu z verejného vodovodu na iny, ako
zmluvne dohodnuty Ucel, a ani dodavat vodu dalSiemu Odberatelovi, ak nie je Zmluvou dohodnuté
inak.

9. Producent nie je opravneny bez suUhlasu Dodavatela odvadzat odpadové vody od dalSieho
Odberatela, ak nie je Zmluvou dohodnuté inak.

10.0dberatel nesmie prepojit vlastny zdroj vody s vodovodnou pripojkou pripojenou na verejny vodovod
alebo s verejnym vodovodom. Producent nesmie prepojit’ kanalizaénu pripojkou so Zumpou, septikom
resp. domovou gistiarfiou odpadovych véd.

11.0dberalel nesmie bez suhlasu Dodavalela manipuloval s meradlom (neopravnena manipulacia
s meradlom) a hlavnym uzaverom vody.

12.Dodavatel nezodpoveda za $kody a udly zisk vzniknuté nedostatkom tlaku vody pri obmedzeni alebo
preruseni dodavky vody z dévodu mimoriadnej udalosti pri preruseni dodavky elektrickej energie alebo
z dévodu, kedy je prevadzkovatel opravneny dodavku vody prerusit alebo obmedzit v zmysle &l. VI
tychto VOP.

VII. Reklamacia.

1. Reklamacie sa uplatiuju v sulade s Reklama&nym poriadkom vydanym Dodavatelom.
2. Reklamaény poriadok je k dispozicii v zakaznickom centre Dodavatela a je zverejneny na internetovej
stranke Dodavatela.

VIIl. Prerusenie alebo obmedzenie dodavky vody a odvadzanie odpadovych vod.

1. Dodavatel je opravneny obmedzit' alebo prerusit dodavku vody z verejného vodovodu a odvadzanie

odpadovych vdd do verejnej kanalizacie, a to :
a) z dévodu mimoriadnej udalosti;

b) pri poruche na verejnom vodovode alebo na verejnej kanalizacii;

) pri ohrozeni Zivota a zdravia ludi alebo majetku;

) pri vykonavani planovanych oprav, udrzbarskych a reviznych prac;
) pri obmedzeni zasobovania vodou;

f) pri vyhlaseni regulaénych stupriov odberu véd;

g) ak nevyhovuje zariadenie Odberatela technickym poziadavkam tak, Zze kvalita vody vo verejnom
vodovode mézZe ohrozit zdravie alebo bezpeénost 0sdb alebo spdsobit $kodu na majetku;

h) ak zariadenie Odberatela alebo spdsob odberu vody alebo odvadzania odpadovych vod je
v rozpore s dohodnutymi technickymi podmienkami tak, Ze mézZe ohrozit zdravie, bezpeénost oséb
alebo majetok, pripadne spdsobit’ nepripustné technické alebo technologické zmeny v dodavke
vody, v odvadzani odpadovych vod alebo Cisteni odpadovych vod;

i) ak neumozni Odberatel Dodavatelovi pristup k meradlu alebo vodovodnej pripojke alebo ku
kanalizaénej pripojke alebo neumozni Dodavatelovi vykonat odber vzoriek z vodovodnej pripojky
alebo kanalizaénej pripojky;

j} ak Dodavatel zisti neopravnené pripojenie vodovodnej pripojky alebo kanalizaénej pripojky alebo
neopravnené odvedenie vdd z povrchového odtoku do verejnej kanalizacie;

k) ak Odberatel nezabezpedi odstranenie zistenej poruchy na svojich zariadeniach alebo na svojej
vodovodnej pripojke, alebo na svojej kanalizaénej pripojke v lehote uréenej Dodavatelom, ktora
nesmie byt kratSia ako 3 dni;

[) pri preukazani neopravneného odberu vody alebo neopravneného vypustania odpadovych véd;

c
d
e
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m) ak Odberatel pouziva dodanu vodu na iny Uéel, ako je dohodnuté v Zmluve;

n) v pripade nezaplatenia faktlry alebo preddavkovej platby za opakované dodavky po dobu dihiu
ako 30 dni po dobe splatnosti;

o) priporuche na vodovodnej pripojke alebo kanalizacnej pripojke v pripade, ak je vodovodna pripojka
alebo kanalizacna pripojka majetkom vlastnika verejného vodovodu alebo verejnej kanalizacie;

p) ak Odberatel neopravnene manipuluje s meradlom a spdsobi jeho nefunkénost alebo posSkodenie;

q) ak Odberatel nezabezpedil dostato€nu ochranu meradla pred poSkodenim;

r) v pripade neplnenia inych povinnosti Odberatelom, ktoré mu vyplyvaju zo zakona 442/2002 Z.z.
o verejnych vodovodoch a verejnych kanalizaciach, zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov,
z Prevadzkového poriadku verejného vodovodu alebo z prevadzkového poriadku verejnej
kanalizacie alebo zo Zmluvy alebo VOP;

s) ak je to dohodnuté v Zmluve;

t) zinych dévodov podla osobitnych pravnych predpisov.

. Dodavka vody verejnym vodovodom a odvadzanie odpadovych vad verejnou kanalizaciou budu

obnovené bez zbytoéného odkladu, po odpadnuti dévodu obmedzenia alebo preruSenia dodavky vody
a/alebo odvadzania odpadovych véd podla bodu 1 pism. a) az d). Ak dévodom obmedzenia alebo
preruSenia dodavky vody aodvadzania odpadovych vod bolo mesSkanie Odberatela s platenim
vodného a stoéného, pripadnej preddavkovej faktury, bude dodavka vody a odvadzanie odpadovych
vod obnovena do 2 pracovnych dni po uhradeni vietkych splatnych pohladavok s ich prislusenstvom
a nakladov sUvisiacich s preru$enim a obnovenim dodavky vody/odvadzania odpadovych vad.

Ak Odberatel vypusta do verejnej kanalizacie odpadovu vodu odoberant aj z inych vodnych zdrojov
ako z verejného vodovodu, pripade neopravnene vypusta do splaskovej verejnej kanalizacie vodu
z povrchového odtoku, je povinny na vyzvu Dodavatela vykonat potrebné opatrenia k tomu, aby sa
zamedzilo odvadzaniu takychto vod do verejnej kanalizacie

. Neopravneny odber vody z verejného vodovodu a neopravnené vypustanie odpadovych véd

do verejnej kanalizacie.

. Neopravnenym odberom vody z verejného vodovodu je:

a) odber bez uzatvorenej Zmluvy alebo v rozpore so Zmluvou a VOP;

b) dalsi odber vody neuvedeny v Zmluve;

c) odber pred meradlom alebo odber po odstraneni meradla;

d) odber s pouZivanim meradla, ktoré v dosledku neopravneného zasahu odber nezaznamenava
alebo zaznamenava odber mensi ako je skutoény;

e) odber s pouZitim meradla, na ktorom bolo poskodené zaistenie proti manipulacii;

f) odber s pouzitim pozZiarneho obtoku na iné Ugely ako na poZiarne;

g) odber bez suhlasu Dodavatela;

h) nedovolené otvorenie privodu vody — neopravnena manipulacia s hlavnym uzaverom vody.

Neopravnenym vypustanim odpadovych vod do verejnej kanalizacie je:

a) vypustanie latok, ktorych odvadzanie do verejnej kanalizacie je zakazané;

b) vypustanie odpadovych vod dalSou kanalizagnou pripojkou neuvedenou v Zmluve;

c) vypustanie bez uzatvorenej Zmluvy alebo v rozpore so Zmluvou a VOP;

d) vypustanie v rozpore s podmienkami ustanovenymi prevadzkovym poriadkom verejnej kanalizacie;

e) vypustanie pred meradlom alebo vypUstanie po odstraneni meradla, alebo vypustanie
s pouzZivanim meradla, na ktorom je poSkodené zaistenie proti neopravnenej manipulacii;

f) vypustanie s pouZivanim meradla, ktoré v désledku neopravneného zasahu nezaznamenava alebo
zaznamenava mensie mnoZstvo ako je skutoéné;

g) vypustanie odpadovych véd kanalizagnou pripojkou, ktori Odberatel prepojil so Zumpou alebo
domovou Eistiarfiou odpadovych véd

h) vypustanie inej ako spladkovej odpadovej vody alebo zmluvne dohodnutej odpadovej vody do
splaskovej kanalizacie, sluziacej vyluéne na odvadzanie splaskovej odpadovej vody,.

Za neopravneny odber vody z verejného vodovodu a neopravnené vypustanie odpadovych véd je

Odberatel povinny zaplatit Dodavatelovi Skodu rovnajicu sa najmenej vyske vodného a stoCného za

mnozstvo vody neopravnene odobratej zverejného vodovodu a mnoZstvo odpadovej vody

neopravnene vypustenej do verejnej kanalizacie a vy$ke nakladov Dadavatela spojenych so zistenim

neopravneného odberu vody z verejného vodovodu a neopravneného vypustania odpadovych vod do

verejnej kanalizacie a nakladov spojenych s likvidaciou nasledkov vypustenia latok zakazanych

vypustat do verejnej kanalizacie. Pravo Dodavatela na prerusenie alebo obmedzenie dodavky vody

z verejného vodovodu a na prerusenie alebo obmedzenie odvadzania odpadovych véd verejnou

kanalizaciou tym nie je dotknuté. Ak nie je mozné mnoZstvo vody neopravnene odobratej z verejneho

vodovodu alebo mnozZstvo odpadovej vody neopravnene vypustenej do verejnej kanalizacie urcit podla

inych ustanoveni VOP, uréi sa toto mnozstvo podla smernych &isel spotreby.
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X. Zmluvné pokuty.

1. V pripade poru&enia povinnosti Odberatela ustanovenych v Zmluve a tychto VOP, ma Dodavatel

pravo na zaplatenie nasledovnych zmluvnych pokiit:

a) vo vyske 3,00 EUR, ak Odberatel' v lehote splatnosti neuhradi akukolvek fakturu vystavenu
v zmysle Zmluvy alebo VOP a bola mu Dodavatelom odoslana prva upomienka na uhradenie
faktury;

b) vo vyske 150,- EUR v pripade porusenia povinnosti podla ¢l. lll bod 2. a/alebo €l. VI. bod 7. pism.
a), e), g), afalebo &. VIl bod 3. za kazdé takéto poruSenie; vo vySke do 1 000,- Eur v pripade
porusenia povinnosti podla ¢l. VI. bod 7. pism. b),

c) vo vyske 50,- EUR v pripade poru$enia povinnosti podla ¢l. V1. bod 7. pism. f), h) za kaZzdé takéto
porusenie;

d) vo vySke 200,- EUR za nedovolené manipulovanie s meradlom alebo inym zariadenim, najma nie
v3ak vylu€ne zariadenim na dialkovy odpodet, vo vyske 200,- EUR za nedostatodnud ochranu
meradla alebo iného zariadenia, najma nie v3ak vylu¢ne zariadenia na dialkovy odpocet;

e) vo vyske 300,- EUR za nedovolené otvorenie privodu vody;

f) vo vyske 270,- EUR v pripade zisteného neopravneného odberu vody z verejného vodovodu
al/alebo neopravneného vypustania odpadovych véd do verejnej kanalizacie v zmysle ¢l. IX. Bod
1./2. tychto VOP pre fyzické osoby nepodnikatelov

g) vo vyske 2700,- EUR v pripade zisteného neopravneného odberu vody z verejného vodovodu
alalebo neopravneného vypustania odpadovych véd do verejnej kanalizacie v zmysle €l. IX. Bod
1./2. tychto VOP pre samostatne zarobkovo ¢inné fyzické osaby alebo pravnické asoby.

Uhrada za prekrogenie dohodnutych ukazovatelov zneéistenia odpadovych véd vypustanych do

verejnej kanalizacie dohodnuta v Zmluve o dodavke vody z verejného vodovodu a odvadzani

odpadovych vbdd verejnou kanalizaciou uzatvorenej medzi Dodavatelom  a Odberatelom

(Producentom) sa povazuje za zmluvnl pokutu za poru$enie povinnosti Odberatela (Producenta)

vypustat do verejnej kanalizacie odpadové vody len do dohodnutého maximalneho pripustného

znedistenia odpadovej vody.

3. Zaplatenim zmluvnej pokuty v zmysle tohto ¢lanku VOP nie je dotknuté pravo Dodavatela na nahradu
Skody v plnom rozsahu, ktoru je Dodavatel opravneny uplathovat nezavisle od zmluvnej pokuty.

]

XI.

Dorucovanie.

1. Pisomnosti doru¢ované Odberatelovi v zmysle Zmluvy, ktoré Dodavatel zasiela prostrednictvom posty,
sa na ucely zmluvy povaZzuju za doru¢ené Odberatelovi dfiom prevzatia pisomnosti a v pripade, Ze :
a) Odberatel odmietne pisomnost prevziat, diiom kedy bolo prijatie pisomnosti odopreté;

b) Odberatel' (adresat) pisomnosti nebol zastihnuty, pisomnost’ sa uloZi na poste a Odberatel si ju
v odbernej lehote urdenej v oznameni o uloZeni pisomnosti neprevezme, dfiom vratenia
nedorucenej zasielky Dodavatelovi;

c) pisomnost nie je mozné doruéit na adresu uvedeni v Zmluve z dévodu, Ze adresat nie je znamy
a ina adresa nie je Dodavatelovi znama, dfiom vratenia nedorucenej zasielky Dodavatelovi.

2. Elektronické dokumenty, ktoré Dodavatel zasiela Odberatelovi elektronicky (e-mailovou postou) na e-
mailovu adresu Odberatela uvedenu v zahlavi Zmluvy, sa na ucely Zmluvy povaZzuju za doruené
Odberatelovi okamihom, kedy Dodavatel dostane e-mailovl spravu z odosielajiceho serveru, Ze
sprava bola Uspedne postipena na e-mailovl adresu Odberatela.

XIl. Ukonéenie zmluvy.

1. Zmluva zanika:
a) dohodou Zmluvnych stran;
b) odstipenim od Zmluvy;
c) vypovedou Zmluvy;
d) zanikom Zmluvnej strany (smrtou FO, zanikom PO bez pravneho nastupcu);
e) z dévodov ustanovenych osobitnymi pravnymi predpismi
f) uplynutim &asu, ak bola uzavreta na dobu uréitu.

2. Dodavatel je opravneny okamZite odstupit od Zmluvy z nasledovnych dévodov, ktoré sa povaZzuju za
podstatné porudenie Zmluvy:

a) ak napriek vyzve Dodavatela na opravu zariadenia Odberatela, je zariadenie Odberatela v rozpore

s dohodnutymi technickymi podmienkami tak, Ze mdZe ohrozit zdravie bezpe€nost oséb alebo

STRANA 10



TV~

majetok, pripadne spdsobit nepripustné technické alebo technologické zmeny v dodavke vody,
v odvadzani odpadovych véd alebo Cisteni odpadovych vod;

b) ak Dodavatel zisti, Ze Odberatel sa dopustil neopravneného pripojenia vodovodnej pripojky alebo
kanalizacnej pripojky;

c) ak Odberatel napriek vyzve Dodavatela nezabezpeci odstranenie zistenej poruchy na svojich
zariadeniach alebo na svojej vodovodnej pripojke alebo svojej kanalizacnej pripojke v lehote
stanovenej Dodavatelom, ktora nesmie byt kratSia ako 3 dni;

d) pri neopravnenom odbere vody alebo neopravnenom vypustani odpadovych véd,;

e) ak Odberatel pouziva dodant vodu na iny Uéel ako je dohodnuté v Zmluve alebo odvadza odpadové
vody s hodnotami znedistenia a mnozstvom nezodpovedajlcim prevadzkovému poriadku verejnej
kanalizacie;

f) ak Odberatel nezaplati pefiazné zavazky vyplyvajice zo Zmluvy po dobu dih3iu ako 30 dni po
lehote splatnosti tychto pefaznych zavazkov;

g) ak napriek vyzve Dodavatel'a Odberatel nezabezpedi prispdsobenie technickych zariadeni tak, aby
bolo mozné merat’ mnozstvo vody;

h) ak Odberatel napriek vyzve Dodavatela, ktory sa rozhodne osadit meradlo na vodovodnu pripojku,
z ktorej sa doteraz odber vody nemeral, nevykona podla pokynov Dodavatela potrebné Gpravy na
vodovodnej pripojke;

i) ak Odberatel nedovolene manipuluje s meradlom;

j) ak Odberatel pisomne neoznami Dodavatelovi zmenu vlastnickeho prava k nehnutefnosti
pripojenej na verejnu kanalizaciu alebo verejny vodovod;

k) ak si napriek vyzve Dodavatela Odberatel nepini ktorikolvek zo svojich zakonnych alebo zmluvne
dohodnutych povinnosti.

Dodavatel mdZe odstuplt od Zmluvy a| v pripade, Ze sa dozvie, Ze plnenie Zmluvy sa stalo nemoZnym

vo vztahu ku konkrétnemu Odberatelovi (napr. zmena vlastnickeho prava k nehnutelnosti, objekt do

ktorého je dodavana voda alebo z ktorého je odvadzana odpadova voda).

Odberatel je opravneny odstupit od tejto Zmluvy v pripade,

a) ak nesuhlasi so zmenami VOP a medzi Zmluvnymi stranami neddjde k dohode, a to pisomnym
oznamenim doruéenym Dodavatelovi najneskér do 7 pracovnych dni po Géinnosti zmeny VOP za
podmienky odstranenia vodovodnej resp. kanalizacnej pripojky, alebo

b) ak nesuhlasi sozmenou ceny za dodavku vody a/alebo odvadzanie odpadovej vody, ato
pisomnym oznamenim doru¢enym Dodavatelovi najneskdr do 7 pracovnych dni po tcinnosti novej
ceny za podmienky odstranenia vodovodnej resp. kanalizanej pripojky.

Odstlapenie od Zmluvy je G€inné od momentu doruéenia pisomného odstipenia Odberatelovi . Po

Géinnosti odstipenia od Zmluvy je Dodavatel opravneny zastavit dodavku vody a/alebo odvadzanie

odpadovych vod. Odstipenim od Zmluvy nie je dotknuté pravo Dodavatela na zaplatenie zmluvnej

pokuty, pravo na nahradu $kody a iné naroky, ktoré vznikli do doby odstupenia od Zmluvy.

Odberatel mdze vypovedat Zmluvu pisomnou vypovedou bez uvedenia dévodu, pricom Zmluva zanika

uplynutim jednomesacnej vypovednej lehoty, ktora zacina plynut od prvého dia kalendarneho

mesiaca nasledujuceho po doruéeni vypovede Dodavatefovi. Vypovedna lehota neuplynie skér ako
dojde k odpojeniu vodovodnej pripojky od verejného vodovodu resp. kanalizaénej pripojky od verejnej
kanalizacie, ¢o je Odberatel Dodavatelovi povinny preukazat.

Xlll. Zavere¢né ustanovenia.

1.

Dodavatel je opravneny zmenit znenie VOP z dévodu zmeny okolnosti, ktoré platili v ¢ase ich vzniku
(napr. prevadzkové dévody, zmena pravnych predpisov). Dodavatel je povinny zmenené VOP
zverejnit najmenej 30 dni pred driom nadobudnutia ich G&innosti na svojej internetovej stranke.
Dodavatel a Odberatel sa dohodli, Ze ustanovenia Zmluvy a tychto VOP, tykajice sa narokov na
zaplatenie zmluvnych pokut ako aj Groku z omeskania, zostavaju v platnosti aj v pripade zaniku Zmluvy
podla &lanku XII. tychto VOP.

Ak by niektoré ustanovenie Zmluvy alebo tychto VOP bolo neplatné alebo sa neplatnym stalo, nema
tato skutoénost vplyv na platnost' a u€innost ostatnych ustanoveni Zmluvy a tychto VOP.

Dotknuté fyzické osoby berl na vedomie, Ze:

a) Dodavatel spraciva osobné udaje dotknutych osdb nevyhnutné na plnenie zmluvy na ucely:
zavadzania predzmluvnych vztahov a plnenia zmluvnych a zavazkovych vztahov, pricom dotknuta
osoba je vlastnikom nehnutelnosti, zmluvnou stranou alebo vystupuje v mene zmluvne;j strany,
pripadne bola poverena konat v suvislosti s plnenim zmluvy; zaznamenavania hovorov na
zakaznickej linke; vymahania pohladavok, rieSenia reklamacii, podnetov a staznosti v ramci
zmluvného vztahu a na zaklade legitimneho Géelu aj po skonéeni zmluvného vztahu. Poskytnutie
osobnych Udajov dotknutou osobou je zmluvnou poZiadavkou. V pripade, ak dotknuta osoba
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neposkytne osobné tdaje, mdze to mat za nasledok neuzatvorenie zmluvného vztahu alebo to
mdZe mat dopad na plnenie predmetu zmluvy. Ak vlastnik nehnutelnosti nie je zaroven
Odberatelom, Dodavatel ziska osobné tdaje vlastnika s jeho vedomim od Odberatela, v sulade
so zmluvnymi poZiadavkami, pripadne zverejne dostupnych zdrojov (napr. kataster
nehnutelnosti). Osobné Gdaje su uchovavané po dobu nevyhnutnd na plnenie zmluvy, uplatnenie
pravnych narokov, plnenie verejnych zaujmov a v rozsahu Gétovnych dokladov st uchovavané
osobné udaje 10 rokov.

Dodavatel spractva osobné Udaje dotknutych oséb nevyhnutné na splnenie zakonnej povinnosti
na Ucely: zabezpelenia uplatiovania prav dotknutych oséb a vedenia prisludnej evidencie, ktord
je Dodavatel povinny viest v silade s ustanoveniami VSeobecného nariadenia o ochrane Gdajov.
Dotknuta osoba je povinna svoje osobné Udaje poskytnut, predovSetkym v rozsahu udajov
nevyhnutnych na jej identifikaciu v systémoch spoloénosti Dodavatela a kontaktnych Udajov na
ucely jej informovania o vybaveni; pripravy a vykonavania evidencii a hlaseni v stlade osobitnymi
zakonmi, vyhlaskami a usmerneniami. Osobné Udaje su za tymito U¢elmi uchovavané minimalne
po dobu 5 rokov.

Dodavatel méZe spraclvat osobné Udaje dotknutych osdb aj na zaklade ich predchadzajliceho
suhlasu. Poskytovanie osobnych Udajov je dobrovolné, tj. osoba nie je povinna Dodavatelovi
sihlas poskytnut. Ak osoba neposkytne suhlas na spraclivanie osobnych Gdajov, nebude
Dodavatel osobné Gdaje dotknutej osoby spracuvat za Géelom uvedenym v sthlase. Dalie
podmienky spractvania definuje prisluény sthlas, o ktorého udelenie je dotknuta osoba poZziadana.
Dodavatel spractiva osobné Gdaje dotknutych osdb na zaklade opravnenych zaujmov na Ucely:
vybavovania beznej koreSpondencie s dotknutymi osobami, ktora sa netyka vysSie uvedenych
Ucelov spracuvania. Bezna koreSpondencia sa uchovava najviac po dobu 5 rokov; monitorovania
verejnosti pristupnych a verejnosti nepristupnych priestorov kamerovymi systémami na Géely
zabezpecenia verejneho poriadku, ochrany os6b a majetku a bezpeénosti. Zaznam z kamerového
systému sa uchovava 30 dni pokial' nie je zaznam vyuzivany na ochranu pravom chranenych
zaujmov Dodavatela; monitorovania zakaznickych liniek; nevyhnutného uchovavania resp.
archivacie vytvorenej dokumentacie azaznamov, pricom Dodavatel stanovuje Iehoty
predovetkym v zmysle leh6t uréenych osobitnymi pravnymi predpismi alebo st stanovené lehoty
uchovavania nevyhnutné na uplatiiovanie pravnych narokov a pravom chranenych zaujmov
Dodavatela, pripadne z dévodov verejného zaujmu; rieSenia $kdd a poistnych udalosti, z dévodu
ochrany pravom chranenych zaujmov Dodavatela; obchodno-marketingovej komunikacie, ak vie
Dodavatel preukazat vztah s dotknutou osobou. Osobné Udaje si za tymto ucelom nasledne
spracuvané do doby, pokial dotknutéd osoba obchodno-marketingova komunikaciu neodmietne;
vypracovavania internych analyz a Statistik Dodavatela, ktoré zvacsa tvoria anonymizované udaje;
vstupov na pozemky v suvislosti s projektovanim, zriadovanim, rekon&trukciou, modernizaciou,
prevadzkovanim alebo na Uéely oprav a adrzby verejného vodovodu alebo verejnej kanalizacie a
ich pasiem ochrany, vodovodnych a kanalizacnych pripojok vratane potrebnych kontrolnych a
ochrannych zariadeni a opornych a vytySovacich bodov a v stvislosti s tym spraclvat osobné
udaje prislusnych dotknutych oséb; vymahania vzniknutych pohladavok a uplatfiovania si pravnych
narokov od oséb porusujlcich ustanovenia prav osobitného zakona, priCom poruSenia sUvisia
s najma s ¢innostou, zaujmami alebo majetkom Dodavatela; plnenia daldich povinnosti
vyplyvajucich Dodavatelovi zo zmluvnych zavazkov a z osobitnych pravnych predpisov (napr.
ochrana véd, zistovanie neopravnenych odberov a neopravnene zriadenych vodovodnych
a kanalizaénych pripojok, spractvanie oznameni o zmene vlastnickeho prava k nehnutelnosti
pripojenej na verejny vodovod alebo verejnd kanalizaciu alebo oznamenie zmien Udajov osobami,
ktoré nie s zmluvnymi stranami Dodavatela).

Dodavatel poskytuje osobné Udaje dotknutej osoby len na zaklade zakonnej povinnosti, na zaklade
zmluvnej pozZiadavky suvisiacej predovsetkym so zabezpeéenim plnenia zmluvy a poskytovania
sluzieb, na zaklade suhlasu dotknutej osoby alebo na zaklade jej Ziadosti, pripadne v ramci
opravnenych zaujmov Dodavatela alebo tretej strany. Jedna sa najma o nasledovnych prijemcov:
Urad pre regulaciu sietovych odvetvi (URSO), Najvy33i kontrolny urad SR, Ministerstvo Zivotného
prostredia SR, Slovenska obchodna inspekcia, Urad na ochranu osobnych tidajov, dafiové organy
SR atd. pri vykone €innosti regulatorov a kontrolnych / dohladovych organov v zmysle ustanoveni
osobitnych pravnych predpisov alebo na zaklade rozhodnutia; Stidy a organy ¢&inné v trestnom
konani v rozsahu poZzadovanej sucinnosti alebo v pripade domahania sa pravnych narokov;
subjekty poskytujuce poStové sluzby v zmysle osobitného zakona; auditori, advokati, notari
a exekutori pri vykone d&innosti podla osobitného zakona; poskytovatelia platobnych sluZieb
a banky (na ugely platobného styku); dalSie tretie strany, ktorym je Dodavatel povinny udaje
poskytnut na zaklade osobitného pravneho predpisu alebo zmluvnych zavazkov; mesta a obce,
v ramci ktorych pdsobnosti a izemia su sluzby prevadzkovania verejnych vodovodov a kanalizacii
poskytované; sprostredkovatelia poskytujlci sluzby slvisiace so zabezpeéenim prevadzkovych
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¢innosti. Aktualny zoznam sprostredkovatelov je zverejiiovany na webovom sidle Dodavatefla:
www.tvkas.sk.

Dotknuta osoba ma pravo: na informacie o spracuvani jej osobnych Udajov. PodrobnejSie
informacie o spracivani osobnych Gdajov su zverejfiované na webovom sidle Dodavatela:
www.tvkas sk; ziskat pristup k osobnym udajom, ktoré sa o nej spractivaju a uchovavaju; poziadat
o opravu svojich nespravnych, nepresnych alebo nelplnych osobnych Udajov; poZiadat
0 vymazanie svojich osobnych tdajov, ked uz nie st potrebné, alebo ak je spracuvanie nezakonnég;
namietat proti spracovaniu svojich osobnych udajov na marketingové Uéely alebo na zaklade, ktory
slvisi s konkrétnou situaciou; poziadat o obmedzenie spractvania svojich osobnych udajov
v osobitnych pripadoch; dostat svoje osobné Udaje v strojovo Citatelnom formate a/alebo poZiadat
o ich prenos inému prevadzkovatelovi; kedykolvek svoj sthlas odvolat bez toho, aby to malo vplyv
na zakonnost' spractivania zaloZzeného na sihlase udelenom pred jeho odvolanim, ak takyto sthlas
dotknuta osoba udelila; poziadat, aby rozhodnutia zaloZené na automatizovanom spractivani, ktore
sa jej tykaju alebo ju vyrazne ovplyvriuju, vychadzajlce z jej osobnych udajov, vykonavali fyzické
osoby a nie automatizovane technické prostriedky. Dotknuta osoba ma pravo vyslovit' svoj nazor
a namietat’ proti rozhodnutiu Dodavatela; podat staZnost dozornému organu, najmé v &lenskom
State svojho obvyklého pobytu, mieste vykonu prace alebo v mieste idajného porusenia a pravo
na uginny sudny prostriedok napravy, ak sa domnieva, Ze je spracuvanie jej osobnych udajov v
rozpore pravnymi predpismi. Dozornym organom na uUzemi Slovenskej republiky je Urad na
ochranu osobnych udajov SR, Hrani¢na 12 Bratislava; podat Ziadost alebo staznost Dodavatelovi
a jeho zodpovednej osobe v suvislosti s ochranou a spractvanim jej osobnych ldajov. Kazda
dotknuta osoba, ktora chce podat Ziadost alebo staznost a uplatnit svoje si prava, mdzZe tak
vykonat: pisomne na adrese: Trencianske vodarne a kanalizacie, a.s., so sidlom Kozu3nicka 4,
911 05 Trenéin, alebo elektronicky na adrese: osobneudaje@tvkas.sk alebo lelefonicky na
zakaznickej linke: 0850 850 109.

5. Odberatel nie je opravneny jednostranne, bez predchadzajiceho pisomného sthlasu Dodavatela,
postupit akékolvek prava, povinnosti alebo pohladavky vyplyvajuce zo Zmiuvy alebo tychto VOP.

6. Tieto VOP nadobudaju platnost a Géinnost diiom 01.01.2023. DAom ich U&innosti v plnom rozsahu
nahradzaju vSetky predchadzajice VSeobecné obchodné podmienky dodavky vody z verejného
vodovodu a odvadzania odpadovych véd verejnou kanalizaciou.
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