Ev. ¢. 1/2023

Zmluve o poskytovani sluzieb
uzavreta podl'a § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov

Clanok 1.
Zmluvné strany

Nazov: Mestska ¢ast’ KoSice - Sever

Sidlo: Festivalové namestie ¢. 2, 040 01 KoSice
V zastpeni: Ing. FrantiSek Ténai, MBA, starosta
ICO: 00 960 929

DIC: 2020762964

Bankové spojenie: Prima banka Slovensko, a. s.

IBAN: SK?24 5600 0000 0005 6952 4001

(d’alej len ako ,,objednavatel*)

Nazov: iMprove GROUP, s.r.o.

Sidlo: Idanska 39, 040 11 Kosice

V zastpeni: RNDr. Marian Murin, konatel’

ICO: 45 350 108

DIC: 2022952679

Bankové spojenie: Tatrabanka, a. s.

Cislo tgtu: 2926830816/1100

Zapisana: Obchodny register Okresného sudu Kosice 1., oddiel: Sro,

vlozka €. 24946/V
(dalej len ,,poskytovatel*)

Clanok II.
Uvodné ustanovenia

1. Zmluvné strany vyhlasuju, ze udaje uvedené v ¢lanku 1. st pravdivé a aktualne a
zavazuju sa vzajomne, bez meskania oznamit’ kazdt zmenu, ktora by mohla mat’ vplyv
na plnenie zmluvnych zavazkov. Su si vedomi, ze pri neoznameni takejto skuto¢nosti
budu znasat’ nasledky, ktoré mézu druhej zmluvnej strane z neznalosti tychto uadajov
vzniknut'.

Clanok II1.
Predmet zmluvy

1. Predmetom zmluvy je:
- aktualizacia webovej stranky a bezpec¢nostné aktualizacie: www.kosicesever.sk,
v sulade s aktualnymi vynosmi a standardmi pre informac¢né systémy verejnej
spravy,
- email marketing a aktualizacia emailovych adries.

2. Této zmluva sa uzatvara na dobu urcitu do 30. juna 2023.



Clanok IV.
Povinnosti poskytovatela

Poskytovatel’ sa zaviazuje v plnom rozsahu a kvalitne zabezpecit' vsetky sluzby a
zavazky v salade s ¢lankom 111. tejto zmluvy.

Poskytovatel’ sa zavédzuje poskytovat’ sluzby podla ¢l. III ods. 1 v rozsahu 8 hodin
mesacne. Poskytovatel' vyhlasuje, Ze rozsah poskytovanych sluzieb dohodnuty
v predchadzajtcej vete je postacujlici na zabezpecenie poskytovania sluzieb a plnenia
povinnosti podl'a tejto zmluvy v standardnej kvalite. Ak v konkrétnom kalendarnom
mesiaci zmluva netrvala cely mesiac, rozsah poskytovanej sluzby podla prvej vety sa
ur¢i pomerne podl'a poctu dni trvania zmluvy v kalendarnom mesiaci.

Poskytovatel’ sa zavazuje, ze zabezpeci ochranu udajov a informacii, ktoré objednavatel
poskytne v suvislosti s realizaciou predmetu zmluvy podrla ¢lanku Il1. tejto zmluvy.
Poskytovatel' sa zavédzuje poskytovat sluzby podla ¢l. III zmluvy v lehote do 3
pracovnych dni odo dna prijatia poziadavky objednévatel'a. V pripade, ak poskytnutie
sluzby v lehote podla prvej vety nie je mozné, poskytovatel o tom bezodkladne
informuje objednéavatela s uvedenim dévodov.

V pripade vypadku alebo poruchy sa poskytovatel zavidzuje potvrdit poziadavku
objednavatel'a do 24 hodin s uvedenim predpokladanej lehoty odstranenia poruchy,
ktora nesmie byt’ dlhSia ako 3 pracovné dni. Ak si odstranenie poruchy alebo vypadku
vyzaduje z objektivnych dovodov dlhsi ¢as ako 3 pracovné dni, poskytovatel je povinny
bezodkladne informovat’ objednévatel'a o tejto skutocnosti.

V pripade porusenia povinnosti uvedenych v bode 4. a 5. tohto ¢lanku poskytovatel'om
sa znizuje cena predmetu zmluvy o 10 % za kazdy mesiac, v ktorom doslo k poruseniu
povinnosti.

Clanok V.
Povinnosti objednavatel’a

Objednavatel’ sa zavazuje vsestranne spolupracovat s poskytovatelom pri plneni
predmetu tejto zmluvy a véasnom poskytovani nevyhnutnych informacii.
Objednavatel’ sa zavizuje v suvislosti s plnenim tejto zmluvy, ze spristupni priestory
a potrebné technické prostriedky s nainstalovanymi softvérovymi produktmi po celu
dobu trvania tejto zmluvy.
Objednavatel’ sa zavazuje, ze zaplati za predmet zmluvy v zmysle ¢lanku VIII. tejto
zmluvy.
Objednavatel’ sa zavizuje, ze nahlasovanie poriach bude vykonavat' nasledujucimi
spésobmi opravnenou osobou:

a. mailom na adresu improve@improve.sk

b. telefonicky na +421 55 303 6342
Objednavatel’ sa zaviazuje o poskytnutie VPN pristupu poskytovatel'ovi za ucelom
riesenia problémov pri mimoriadnych udalostiach.



10.

Clanok V1.
Osobitné ustanovenia tykajuce sa plnenia bezpecnostnych opatreni
a notifikacnych povinnosti podl’a zakona o kybernetickej bezpecnosti

Objednavatel’ je prevadzkovatelom zakladnej sluzby podla zakona o kybernetickej
bezpecnosti. Poskytovatel’ je s poukazom na § 19 ods. 2 zakona o kybernetickej
bezpecnosti dodavatel'om na vykon Cinnosti, ktoré priamo suvisia s prevadzkou sieti
a informacnych systémov pre prevadzkovatela zakladnej sluzby.
Objednavatel’ je povinny zabezpecit, aby zmluva s poskytovatelom obsahovala
ustanovenia tykajiice sa bezpecnostnych opatreni a notifikaénych povinnosti podla
zakona o kybernetickej bezpecnosti.
Plnenie povinnosti podla zakona o kybernetickej bezpe¢nosti atejto zmluvy
zmluvnymi stranami sa vyzaduje pocas celej doby trvania zmluvy, pokial zo
vSeobecne zavédznych pravnych predpisov uvedenych v tejto zmluve nevyplyvaju
urcité povinnosti pre poskytovatel'a aj po skonceni platnosti a i¢innosti tejto zmluvy.
Poskytovatel” je povinny dodrziavat’ bezpecnostné politiky objednéavatela, s ktorymi
ho objednavatel pisomne oboznamil. Poskytovatel vyhlasuje, Ze suhlasi s
bezpecnostnymi politikami objednavatel’a.
Poskytovatel sthlasi s tym, ze bezpecnostné politiky objednavatel’a sa mozu priebezne
menit a dopliiat’ tak, aby zodpovedali aktualnym bezpetnostnym opatreniam,
aktudlnemu stavu sieti a informacnych systémov objednavatel’a a aktudlnym hrozbam
dotykajucim sa poskytovatel’a, ktoré by mohli mat’ potencidlny nepriaznivy vplyv na
zakladnu sluzbu objednéavatel’a. Poskytovatel’ sa zavdzuje dodrziavat’ takto zmenené
alebo doplnené bezpecnostné opatrenia objednévatel’a od okamihu, v ktorom ho s nimi
objednévatel'a preukdzatel'ne oboznamil.
Poskytovatel' sa zavdzuje chrénit’ vSetky informécie poskytnuté objednavatelom,
najmé chranit’ ich integritu, dostupnost’ a dovernost’ pri ich spracovani a nakladani s
nimi v prostredi objednéavatela.
Poskytovatel' sa zavézuje prijimat’ a dodrZiavat’ bezpe¢nostné opatrenia na Useku
kybernetickej bezpecnosti V stilade so zdkonom o kybernetickej bezpec¢nosti.
Poskytovatel’ sa zavidzuje prijimat’ a dodrzZiavat’ bezpecnostné opatrenia objednéavatela
na useku kybernetickej bezpecnosti v rozsahu uvedenom v bezpecnostnej politike
a v smernici pre riadenie bezpecnostnej politiky objednavatel’a.
Zoznam pracovnych roli poskytovatel'a, ktoré maju pristup k informaciam a idajom
objednavatel’a:
RNDr. Marian Murin, konatel’.

, web developer

, web developer
Poskytovatel' je povinny oznamit objedndvatelovi kazdu zmenu tykajicu sa
pracovnych roli a 0sdb, ktoré maja pristup k informacidm a idajom objednévatel’a.
Objednavatel’ je opravneny vykonat u poskytovatel'a audit zamerany na overenie
plnenia povinnosti poskytovatel’a podl'a tejto zmluvy a efektivnosti ich plnenia, najma
overenie technického, technologického a persondlneho vybavenia poskytovatela na
plnenie uloh na useku kybernetickej bezpecnosti. Vydavky objednévatel'a spojené s
vykonanim auditu zndSa objednavatel. Objedndvatel moze audit u poskytovatela
realizovat’ sdm alebo prostrednictvom tretej osoby. Poskytovatel’ sa zavézuje pri audite
spolupracovat’ s objednavatelom a spristupnit’ mu svoje priestory, dokumentaciu a
technické a technologické vybavenie, ktoré suvisia s plnenim uloh na useku
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kybernetickej bezpecnosti podla tejto zmluvy, pripadne poskytnit’ d’alSiu potrebnu
sucinnost’.

Poskytovatel méze plnit zmluvu prostrednictvom subdodévatela len na zaklade
pisomného suhlasu objednavatel’a.

Poskytovatel sa zavdzuje bezodkladne hlasit’ kazdy incident objednévatelovi.
Poskytovatel’ sa zavézuje pri hladseni bezpecnostnych incidentov postupovat’ v sulade
so smernicou objednavatela o rieSeni bezpecnostnych incidentov, s ktorou bol
poskytovatel’ obozndmeny.

Poskytovatel sa zavidzuje oznamovat’ vSetky skuto¢nosti majice vplyv na zmluvu, ako
aj hlasit’” d’alSie informacie pozadované objednavatel'om, pisomne na adresu sidla
objednéavatela.

Po ukonceni zmluvy je poskytovatel’ povinny vratit’ alebo previest’ na objednavatela
vSetky informacie, ku ktorym mal pocas trvania tejto zmluvy pristup, resp. tieto podl'a
pokynu objednavatel’a znicit'.

Po ukonceni tejto zmluvy je poskytovatel’ povinny udelit’, poskytnit’, previest’ alebo
postupit na objednavatela vSetky licencie, prava alebo suhlasy potrebné na
zabezpecenie kontinuity prevadzkovania zékladnej sluzby objednévatelom; tento
zavazok trva po dobu 5 rokov po ukonceni tejto zmluvy.

Poskytovatel’ sa zavézuje plnit’ povinnosti podl'a tejto zmluvy v stulade so zdkonom
0 kybernetickej bezpecnosti a jeho vykonavacimi predpismi, vratane vSeobecnych
bezpe¢nostnych opatreni, bezpecnostnych Standardov, znalostnych Standardov
Vv oblasti kybernetickej bezpecnosti a identifikacnych kritérii pre jednotlivé kategorie
kybernetickych bezpecnostnych incidentov, d’alej operaénymi postupmi, metodikami,
politikami spravania sa v kybernetickom priestore, zdsadami predchadzania
kybernetickym bezpecnostnym incidentom a zdsadami rieSenia kybernetickych
bezpe¢nostnych incidentov, ktoré vydava Narodny bezpecnostny trad v oblasti
kybernetickej bezpecnosti.

Poskytovatel' sa zavdzuje zachovavat’ mlcanlivost’ o skuto¢nostiach, o ktorych sa
dozvie v suvislosti s plnenim tejto zmluvy, a ktoré nie st verejne zname, pokial’ by sa
mohli dotykat’ oblasti kybernetickej bezpecnosti. V pripade pochybnosti plati, ze
skuto¢nost’ sa dotyka oblasti kybernetickej bezpecnosti. Povinnost” zachovavat
mlc¢anlivost’ trva aj po skonceni platnosti zmluvy. Vynimky z povinnosti ml¢anlivosti
upravuje zakon o kybernetickej bezpecnosti.

V pripade, ak poskytovatel’ spdsobi objednavatelovi porusenim svojich povinnosti
vyplyvajicich mu z prisluSnych pravnych predpisov a/alebo zo zmluvy aktukol'vek
Skodu, zodpovednost’ za Skodu a povinnost’ na nahradu takto spdsobenej Skody sa bude
riadit’ a spravovat’ ustanoveniami § 373 a nasl. zdkona ¢. 513/1991 Z. z. Obchodny
zakonnik v zneni neskorSich predpisov. Za Skodu sa povazuje tiez ujma, ktora vznikla
objednavatel'ovi tym, ze musel vynalozit ndklady v dosledku porusenia povinnosti
poskytovatel'om, vratane nahrady pokut pravoplatne ulozenych organmi verejnej moci
a inych nakladov.

V pripade poruSenia povinnosti alebo zavézku poskytovatela vyplyvajiceho mu
Z tejto zmluvy, zékona o kybernetickej bezpecnosti a jeho vykonavacich predpisov, je
poskytovatel’ povinny zaplatit’ objedndvatel'ovi zmluvnu pokutu vo vyske 100,- eur.
Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo objednavatel’a na ndhradu Skody.
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Clanok VIL.
Miesto, ¢as a sposob plnenia predmetu zmluvy

Miestom plnenia predmetu zmluvy je sidlo objednavatela uvedené v ¢l. 1. tejto
zmluvy.

Zékladna doba pre poskytovanie sluzieb podla tejto zmluvy je od 8:00 do 16:00 hod.
Vv pracovné dni od pondelka do piatku s vynimkou Statnych sviatkov.

Sluzby nad rédmec tejto zmluvy poskytovatel vykona na zaklade objednavky
objednavatela.

Clanok VIII.
Cena a platobné podmienky

Cena predmetu zmluvy bola zmluvnymi stranami dohodnuta vo vyske 35,- €/1 hodina,
teda 280,- €/mesacne. Poskytovatel’ nie je platcom DPH.

Poskytovatel' sa zavédzuje za kazdy kalendarny mesiac trvania zmluvy predlozit
objednavatel'ovi vykaz prace o druhu a rozsahu poskytovanych sluzieb. V pripade, ak
v zmysle predloZzeného vykazu prace neboli poskytnuté sluzby v dohodnutom rozsahu
8 hod./mesacne, cena predmetu zmluvy sa uréi podla skuto¢ného rozsahu
poskytnutych sluzieb.

Fakturacia za predmet zmluvy bude prebiehat’ mesaéne. Poskytovatel’ vystavi mesacne
faktaru za plnenie podl'a bodu 1 ¢lanku I11. zmluvy s datumom dodania sluzby, ktorym
je posledny den kalendarneho mesiaca, za ktory je sluzba poskytovana. Objednavatel
zaplati poskytovatel'ovi cenu za poskytovanie sluzieb na zaklade faktary vystavenej
poskytovatel'om v lehote splatnosti uvedenej na fakture.

Clanok IX.
Ukoncéenie zmluvy

Pred ukon¢enim trvania tejto zmluvy moze byt tato zmluva ukoncena uplynutim doby
trvania zmluvy, pisomnou dohodou zmluvnych stran alebo pisomnou vypovedou zo
strany poskytovatel’a z dovodu, Ze:
napriek pisomnému upozorneniu objednavatel’ neplni riadne povinnosti podla
zmluvy,
objednavatel’ bude v omeskani s plnenim peniazného zavizku dlhSie ako 60 dni
a danovy doklad nebol objednévatel'om do doby jeho splatnosti spochybneny.
Vypovedna lehota je 1 mesiac a za¢ina plynut’ prvy deil mesiaca nasledujuceho po
doruceni vypovede druhej zmluvnej strane.
V suvislosti s ukon¢enim tejto zmluvy sa zmluvné strany zavéizuju vysporiadat’ vSetky
svoje prava a zaviazky vyplyvajice z tejto zmluvy ku ditu ukoncenia zmluvy.

Clanok X.
Zavereéné ustanovenia

Tato zmluvu je mozné menit a dopiiiat’ len pisomnymi dodatkami a prilohami
potvrdenymi opravnenymi zastupcami zmluvnych stran.

Tato zmluva zostava v platnosti i v pripade, ze medzi zmluvnymi stranami dojde v
budtcnosti k sporu o obsahu niektorej ¢asti zmluvy, alebo sa niektora ¢ast zmluvy



stane neplatnou, nesplnitelnou a pod., (d’alej len ,,zrusena ¢ast’ zmluvy"). Zmluvné
strany sa zavazuja pisomne dohodnut’ nahradné ustanovenie, ktoré bude v najvyssej
moznej miere zodpovedat’ ucelom a cielom zrusenej ¢asti zmluvy v duchu tejto
zmluvy.

3. Tato zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisania obidvoma zmluvnymi stranami
a ucinnost’ dilom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav.

4. Prava a povinnosti zmluvnych stran neupravené touto zmluvou sa riadia platnou
legislativou Slovenskej republiky, najmia Obchodnym zakonnikom, Ob¢ianskym
zakonnikom a Autorskym zakonom v zneni neskorsich predpisov.

5. Zmluvné strany sa dohodli, ze vsetky spory, ktoré moézu vzniknut' v savislosti s
plnenim tejto zmluvy a zmluvné strany ich nevyriesia vzajomnou dohodou, budu
prerokované prislusnym sadom.

6. Tato zmluva je vyhotovena v troch vyhotoveniach, z ktorych poskytovatel’ dostane
jedno vyhotovenie a objednavatel’ dve vyhotovenia.

7. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze tento dodatok uzatvorili slobodne a vazne, neuzatvorili
ho v tiesni ani za napadne nevyhodnych podmienok, dodatok si precitali, jeho obsahu
porozumeli, povazuju ho za dostatocne ur€ity a zrozumitel'ny a na znak sthlasu ho
vlastnorucne podpisali.

Za zhotovitel’a: Za objednavatela:

V KoSiciach, dina V Kosiciach, dia
»podpisané* ,podpisané*
RNDr. Marian Murin Ing. FrantiSek Ténai, MBA

konatel’ starosta



