
uzatvorená podľa §44 zákona č. 351/2011 Z.z. o elektronických
Zmluva o pripojení a prenájme telekomunikačnej linky

LEKOS, s.r.o.
Štefana Kukuru 154/14, 07101 Michalovce
IČO: 36172332
DIČ: 2020038757
IČ DPH: SK2020038757
Zapísaný v OR OS Košice I, oddiel Sro, vložka č.9237/V

komunikáciách v platnom znení

Čl.1. Zmluvné strany

Číslo zmluvy: 221642

Poskytovateľ - Prenajímateľ: Účastník - Nájomca

Mesto Sobrance

Štefánikova 23

Štefánikova 23
073 01 Sobrance

Čl.2. Predmet Zmluvy
Predmetom tejto Zmluvy je pripojenie a prenájom telekomunikačnej linky patriacej Poskytovateľovi - Prenajímateľovi

Poskytovateľ - Prenajímateľ sa touto Zmluvou zaväzuje, vytvoriť prípojné miesto do telekomunikačnej siete pre Účastníka -

tejto Zmluvy. Účastník - Nájomca sa zaväzuje platiť nájomné za prenajatú telekomunikačnú linku počas celej doby trvania

ktoré tvoria prílohu tejto Zmluvy.

prostredníctvom dátovej siete Poskytovateľa - Prenajímateľa. Službu IPTV televíznej retransmisie zabezpečuje spoločnosť

Nájomcu a následne mu prenajímať telekomunikačnú linku s kapacitou podľa zvoleného programu počas celej doby trvania

tejto Zmluvy v dohodnutej výške a dohodnutom termíne, podľa Splátkového kalendára a dodržiavať Všeobecné podmienky,

Obsahom Služby IPTV je poskytovanie verejnej služby IPTV televíznej retransmisie spoločnosti DSI Data, s.r.o.

Mesto Sobrance

Číslo zmluvy: 221642

073 01 Sobrance

Poskytovateľ - Prenajímateľ a Nájomca - Účastník
uzatvorili túto Zmluvu o pripojení a prenájme telekomunikačnej linky za účelom prístupu do siete internetu:

Účastník - kontaktná adresa:

Čl.3. Trvanie Zmluvy
Zmluva sa uzatvára na dobu neurčitú a s viazanosťou do dátumu, uvedenom v prilohe: Špecifikácia služieb. Ak
zmluvná viazanosť nie je uvedená, je zmluva uzatvorená bez viazanosti. Výpovedná zmluva je 3 mesiac a začína
plynúť prvým dňom mesiaca nasledujúcom po mesiaci, v ktorom bola výpoveď doručená druhej zmluvnej strane.

Čl.4. Výška nájomného
Cena za prenájom telekomunikačnej linky je určená v Splátkovom kalendári, ktorý je súčasťou zmluvy.

Čl.5. Ostatné ustanovenia

DSI Data s.r.o., Nám. A. Bernoláka 377, 02901 Námestovo, IČO: 36 399 493, zapísaná v Obchodnom registri Okresného súdu
Žilina, oddiel Sro, vložka č.: 12967/L, ktorá je oprávnená poskytovať službu podľa zákona o elektronických

komunikáciách na základe registrácie Telekomunikačným úradom SR, ako aj na základe rozhodnutia o registrácii
retransmisie vydaného Radou pre vysielanie a retransmisiu SR pod č. TKR/282

Poskytovateľ - Prenajímateľ poskytne Účastníkovi ako súčasť Služby službu prenosu dát, prostredníctvom ktorej zabezpečuje
prenos obsahu IPTV retransmisie spoločnosti DSI Data, s.r.o. do Koncového zariadenia Účastníka. Zmluvné strany sa dohodli,

že Účastník - Nájomca pri používaní Služby bude komunikovať výhradne s Poskytovateľom - Prenajímateľom, u ktorého
zadáva objednávky doplnkových služieb, reklamácie, rieši zmluvné vzťahy a všetky potrebné náležitosti spojené s

poskytovaním Služby, a ktorému výhradne platí Odplatu za poskytovanie Služby, ktorá zahŕňa všetky komponenty Služby,
bez ohľadu na to, kým sú poskytované. Zmluvné strany sa dohodli, že Účastník - Nájomca je oprávnený po zriadení Služby

meniť prostredníctvom elektronického rozhrania Služby rozsah Služby v časti doplnkových služieb uvedenej v Tarife.
Účastník - Nájomca súhlasí s tým, že pokyn na poskytnutie doplnkovej služby udelený prostredníctvom elektronického

rozhrania Služby sa považuje za záväznú Objednávku, na základe ktorej mu bude Poskytovateľom – Prenajímateľom v rámci
Odplaty za poskytovanie Služby vyúčtovaný poplatok za príslušnú doplnkovú službu v zmysle Tarify alebo v zmysle ceny
uvedenej za príslušnú doplnkovú službu v elektronickom rozhraní Služby a Účastník - Nájomca sa zaväzuje uhradiť tento

poplatok. Záväzkový vzťah pri poskytovaní Služby definovanej touto špecifikáciou upravujú aj ďalšie zmluvné dokumenty a
to Všeobecné podmienky a Cenník služieb.
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podľa technických, zriaďovacích a cenových podmienok dohodnutých v tejto zmluve.

IBAN: SK1502000000002519594756

IČO: 00325791 DIČ: 2020752404



Parametre pripojenia a služby :

Michalovská 21 21

073 01Sobrance 00

Miesto pripojenia

Popisné č.:

PSČ:

Orient.č.:

Byt:Posch.:

Ulica:
Mesto:

Špecifikácia služieb

Meno a Priezvisko / Názov firmy:

k zmluve číslo: 221642

Mesto Sobrance

Čl.6. Záverečné ustanovenia
Zmluva je vyhotovená v dvoch exemplároch, z ktorých každá zmluvná strana obdrží jeden a nadobúda účinnosť dňom

podpísania obidvoma zmluvnými stranami.
Neoddeliteľnou súčasťou tejto Zmluvy sú Všeobecné podmienky, Cenník služieb, Splátkový kalendár a Preberací protokol.

Ďalšie vzťahy zmluvných strán sú upravené v prílohe číslo 1 - Všeobecné podmienky.

Prílohy:
1. Všeobecné podmienky
2. Cenník služieb
3. Preberací protokol

Číslo zmluvy: 221642

uzatvorená podľa §44 zákona č. 351/2011 Z.z. o elektronických
Zmluva o pripojení a prenájme telekomunikačnej linky

komunikáciách v platnom znení
Strana: 2/2

Email pre elektronickú komunikáciu: sekretariat@sobrance.sk
Telefón: Mobil: 421566522210

Táto zmluva v plnom rozsahu nahrádza prípadnú predchádzajúcu Zmluvu o pripojení a prenájme telekomunikačnej linky
označenú rovnakým číslom zmluvy.

METRO+ L PLUS

Dátum aktivácie:

Spôsob platby: Bankový prevod

Zmluvná viazanosť:

Frekvencia platieb: Mesačne

24 mes. zmluvná viazanosť

Názov služby:

Aktivované balíky:

Deň podpisu zmluvy

ZÁKLADNÁ FlexiTV mandatory,

ZÁKLADNÁ FlexiTV

Dátum aktivácie:

Spôsob platby: Bankový prevod

Zmluvná viazanosť:

Frekvencia platieb: Mesačne

24 mes. zmluvná viazanosť

Názov služby:

Aktivované balíky:

Deň podpisu zmluvy



   

 

Príloha č. 2 k Zmluve o pripojení a prenájme 
Telekomunikačnej linky 

Cenník služieb – platný od 1.8.2021 

 

     

LEKOS, s.r.o., Štefana Kukuru 154/14, 071 01 Michalovce, IČO: 36172332 

Prevádzky:  Štefana Kukuru 14, 071 01 Michalovce | Michalovská 2, 073 01 Sobrance 

www.lekos.tv | Email: mail@lekosonline.sk | Tel.: +421566982660 | Mobil: +421907948008 

Ceny sú uvádzané s DPH. 

Zmena taríf a TV staníc vyhradená. 
Cenník je platný od 1.8.2021. 
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Základné programové balíky 

Základný balík Flexi TV Zoznam TV staníc 

Mesačný poplatok  

pri viazanosti 

24 mes. 12 mes.  bez viaz. 

BEZPLATNÁ Flexi TV 

- cca 30 staníc  
- 2 hodiny nahrávania 

- videopožičovňa  
- 18 rádiostaníc 

- možnosť voliteľného 
balíčka 1 SK&CZ HD 

Jednotka HD, Dvojka HD, Trojka HD, Šlágr TV, Šlágr 2, Šláger Premium HD, ČT1 HD, ČT2 HD, ČT3 HD, ČT24 HD, SENZI, Noe TV,  
TV Lux HD, CE TV, TV8 HD, English Club HD,  TV Raj, Life TV, Retro Music Television, TV Zemplín HD, TV Michalovce, TV Sobrance, TV Východ,  TV Prešov, TV Romana, TV7 Prešov, TV Levoča, Región TV, Východoslovenská Televízia 

0,00 €* 3,00 € 5,00 € 

ZÁKLADNÁ Flexi TV 

- cca 80 staníc  
- 18 hodín nahrávania  
- 14-dňový TV archív 

- videopožičovňa 

- 18 rádiostaníc 

- možnosť voliteľných  a prémiových balíčkov 

Jednotka HD, Dvojka HD, Trojka HD, Šlágr TV, Šlágr 2, Šláger Premium HD, ČT1 HD, ČT2 HD, ČT3 HD, ČT24 HD, SENZI, Noe TV,  
TV Lux HD, CE TV, TV8 HD, English Club HD,  TV Raj, Life TV, Retro Music Television, TV Zemplín HD, TV Michalovce, TV Sobrance, TV Východ,  TV Prešov, TV Rimava, TV Romana, TV7 Prešov, TV Levoča, Región TV, Východoslovenská Televízia, TV Reduta, TV Dolný Kubín, TV Severka,  TV Liptov, TV Hronka, TV Bratislava, Západoslovenská televízia,  Mestská televízia Ružomberok a ďalšie atraktívne programy **  

7,90 € 10,90 € 12,90 € 

ROZŠÍRENÁ Flexi TV 

- cca 110 staníc  
- 33 hodín nahrávania 

- 14-dňový TV archív 

- videopožičovňa 

- 18 rádiostaníc 

- možnosť voliteľných 
a prémiových balíčkov 

TV stanice ZÁKLADNEJ Flexi TV 

+  3 ľubovoľné voliteľné  balíčky v cene 

12,90 € 15,90 € 17,90 € 

KOMPLETNÁ Flexi TV 

- cca 140 staníc  
- 48 hodín nahrávania 

- 14-dňový TV archív 

- videopožičovňa 

- 18 rádiostaníc 

- možnosť voliteľných 
a prémiových balíčkov 

TV stanice ZÁKLADNEJ Flexi TV 

+  6 ľubovoľných voliteľných  balíčkov v cene 

17,90€ 20,90 € 22,90€ 

EXKLUZÍVNA Flexi TV 

- cca 200 staníc  
- 48 hodín nahrávania 

- 14-dňový TV archív 

- videopožičovňa 

- 18 rádiostaníc 

- možnosť prémiových balíčkov 

TV stanice ZÁKLADNEJ Flexi TV 

+  všetky voliteľné balíčky v cene 

33,90 € 36,90 € 38,90 € 

VIP Flexi TV 

- cca 230 staníc  
- 48 hodín nahrávania 

- 14-dňový TV archív 

- videopožičovňa 

- 18 rádiostaníc 

TV stanice ZÁKLADNEJ Flexi TV 

+  všetky voliteľné a prémiové balíčky v cene 

45,90 € 48,90 € 50,90 € 

    *Mesačný poplatok za Bezplatnú Flexi TV platí s internetom Basic / L alebo vyšším, inak je 2,90 €. 
  **M1 HD, M2 HD, Deutsche Welle, ORF 1, ORF 2, ZDF HD, KiKA HD, CNBC Europe, NASA TV HD, Duna HD, Duna World HD, Das Erste HD, Rai Uno, Rai Due, Rai Tre, Rai News, Tagesschau24, 

      CNL, BBC World News, TRT World , NHK World, France 24 HD (en), France 24 HD (fr), TVP1 HD, TVP2 HD, TVP Info HD, TVP3 Kraków, TVP Kultura, TVP Sport, TVP Historia, 3sat 

 

Aktivácia Flexi TV 

 

Spôsob aktivácie  
Bezplatná Flexi TV Základná a vyššia Flexi TV 

24 mesiacov 12 mesiacov Bez viazanosti 24 mesiacov 12 mesiacov Bez viazanosti Prenájom  3,00 € x X 3,00 € x X V splátkach  3x 33,00 € x X 3x 22,00 € x X 

Jednorazovo 99,00 € 149,00 € 199,00 € 66,00 € 99,00 € 138,00 € 
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Voliteľné balíčky 

Zoznam staníc voliteľných balíčkov 
Mesačný 
poplatok 

Balíček 1 SK&CZ HD Markíza HD, Doma HD, Dajto HD, JOJ HD, JOJ Plus HD, JOJ Cinema HD, Wau HD, Jojko HD, Nova International HD, 
Prima Plus HD, CNN Prima News HD, TA3 HD, TV Barrandov, Kino Barrandov, Krimi Barrandov, RIK 

2,50 € 

Balíček 2 Discovery 

Discovery Channel, TLC, ID, Eurosport HD, Eurosport 2 HD 
2,50 € 

Balíček 3 Dokumenty 

Viasat Explore HD, Viasat History HD, Viasat Nature HD, National Geographic HD, National Geographic Wild HD,  

Love Nature HD, Arcadia HD 

2,50 € 

Balíček 4 Šport 

Nova Sport 1 HD, Nova Sport 2 HD, Sport 1 HD, Sport 2 HD, Arena Sport 1 HD, Arena Sport 2 
2,50 € 

Balíček 5 Ruský 

Channel One Russia Worldwide, Muzika Pervogo, Dom Kino, Vremya, Telecafe, Dom Kino Premium, O!, Bobyor, 

Poekhali!, Carousel International 

2,50 € 

Balíček 6 Rodinný mix Paprika TV, Filmbox Stars, Filmbox, Travel Channel HD, Óčko HD, Óčko Expres HD, Óčko Star HD, Óčko Black HD,  
CS Film, CS Horror, CS History, CS Mystery 

2,50 € 

Balíček 7 Film 

Spektrum Home, Up Network, CBS Reality, Film+ HD, AMC HD, Film Europe HD, Film Europe + HD, Epic Drama HD 
2,50 € 

Balíček 8 Detský 

NICKELODEON, Minimax, Jim Jam, Disney Channel, Baby TV, Nickelodeon Junior, Cartoon Network, Lala TV HD, 

Nicktoons CZ, tviQ, Disney Junior  

2,50 € 

Balíček 9 Hudba 

MTV, MTV Hits, MTV 80s, MTV 90s, club MTV, VH1, Deluxe Music, Rebel, Relax, iConcerts HD 
2,50 € 

Balíček 10 Life Style 

Fishing and hunting, Fashion TV CZ&SK HD, Mňam TV, Spektrum HD, History HD, E!Entertainment HD, Hobby TV HD, 

Body in Balance HD, Auto motor a Sport HD, Nautical Channel HD 

2,50 € 

Balíček 11 Medzinárodný  
TV5 Monde, Kabel1, WELT, super RTL, RTL, Sixx, RTL 2, PRO 7, Sat 1, n-tv, RTL Nitro, VOX, Al Jazeera HD 

2,50 € 

Balíček 12 Seriál a Extrem šport 

AXN, AXN White, AXN Black, Sport 5 HD, Extrene Sports Channel, Outdoor Channel HD 
2,50 € 

Balíček 13 Discovery HD 

Animal Planet HD, Discovery Science HD, ID HD, DTX HD, Food Network HD 
2,50 € 

Balíček 14 Maďarský 

RTL Klub, RTL GOLD, Cool TV, Galaxy 4, Film + (HU), M4 Sport HD 
2,50 € 

Balíček 15 Maďarský 2 

Muzsika TV, Sorozat+,  RTL II HU, RTL +, Story 5, TV4, Comedy Central HU 
2,50 € 

Balíček 16 Erotický 

Brazzers HD TV, Private TV, EXTASY TV HD, LEO TV HD, Hustler TV, Dorcel TV HD, Playboy TV HD 
2,50 € 

 
Prémiové balíčky 

 

Zoznam staníc prémiových balíčkov 
Mesačný 
poplatok 

Balíček HBO 

HBO HD, HBO 2 HD, HBO 3 HD 
5,99 € 

Balíček Cinemax 

Cinemax HD, Cinemax 2 HD 
2,99 € 

Balíček HBO a Video 

HBO HD, HBO 2 HD, HBO 3 HD, HBO OD, HBO GO Viac informácií o sluzbách HBO GO a HBO OD nájdete na www.Flexi.sk 

8,99 € 

Balíček HBO MaxPak a Video 

HBO HD, HBO 2 HD, HBO 3 HD, Cinemax HD, Cinemax 2 HD, HBO OD, HBO GO 

Viac informácií o sluzbách HBO GO a HBO OD nájdete na www.Flexi.sk 

10,99 € 

Balíček Kinobox 

Filmbox Family, Filmbox Premium HD, Filmbox Extra HD 
2,00 € 

Balíček Superbox 

Filmbox Family, Filmbox Premium HD, Filmbox Extra HD, Fightbox HD, Fashionbox HD, Docubox HD, Erox HD, 

Eroxxx HD, 360 TUNE BOX 

4,00 € 



 

 

                                              Príloha č. 1 k Zmluve o poskytovaní elektronických komunikačných služieb                           

Cenník služieb platný od 1.9.2022 
 
______________________________________________________________________________________ 
 

 
 

Program METRO+ pre optické siete 

 
 

Program 
Rýchlosť 

Mbit/s 
Download 

Objem dát Časové 
obmedzenie 

Cena platná pri podpise zmluvy na obdobie 

24 mesiacov 12 mesiacov 
bez 

dohodnutého 
obdobia  

METRO+ L 
PLUS 

350 Neobmedzene NIE 15,90 € 17,90 € 20,90 € 

 
 
 

 Cena aktivácie platná pri podpise zmluvy alebo dodatku na  24 mesiacov: 19,00 € 
 
 
Uvedené ceny sú s DPH. 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
      _____________________________________                             _____________________________________ 
                         Ing. Milena Lašandová                Účastník  

                      Poskytovateľ 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
________________________________________________________________________________________________ 
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Výkaz spotreby inštalačného materiálu 
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[x] Materiál Mer.j. Počet Poznámka 

 FTP kábel exteriérový m   

 FTP kábel interiérový m   

 UTP kábel interiérový m   

 Konektor RJ-45 obyčajný ks   

 Konektor RJ-45 STP ks   

 Hmoždinka  (g) ks   

 Natĺkacia hmoždinka  (typ) ks   

 Skrutka  (typ) ks   

 Podložka ks   

 El. kábel CYKY  (typ) m   

 El. kábe1 CYSY  (typ) m   

  Inšt. trubka obyčajná / FXP  (mm) ks   

 Inštalačná lišta (rozmer) m   

 Vidlica 230V ks   

 Zásuvka 230Vjednoducha ks   

 Zásuvka 230V trojitá ks   

 PVC izolačná páska ks   

 Sťahovacia páska  (rozmer) ks   

 Optický DROP kábel 2v1. 3mm m   

 Kotva pre DROP optický kábel (fish-clamp) ks   

 Adaptér SC/APC simplex ks   

 Adaptér SC/PC simplex ks   

 Opt. zásuvka FTTx na omietku ks   

 Opt. pigtail SC/APC ks   

 Opt. pigtail SC/PC ks   

 Opt. patch-cord SC/APC - SC/APC simplex 1 m ks   

 Opt. patch-cord SC/APC - SC/APC simplex 2 m ks   

 Opt. patch-cord SC/APC - SC/PC simplex 1 m ks   

 Opt. patch-cord SC/APC - SC/PC simplex 2 m ks   

 Opt. patch-cord SC/PC - SC/PC simplex 1 m ks   

 Uzemňovacia svorka SS ks   

 Karabína 6 mm ks   

     

     

     

     

     

 

Začiatok inštalácie__________________(dátum a čas)                                                Koniec inštalácie_______________________ (dátum a čas) 

 

 
1. Technik (inštalácia) __________________________                           2. Technik (inštalácia) ___________________________ 

 

 
Vzdialenú kontrolu vykonal  ____________________________ 

 

 
www.lekosonline.sk | Email: mai1@lekosonline.sk | Tel.: +421566982660 | Mobil: +421907948008 

LEKOS, s.r.o., Štefana Kukuru 154/14, 071 01 Michalovce 

X 2 PATCH-CORD CAT6.a žltý

X 2

X 40
X 2

X 1

X 1

X 1

4.10.2022 9.35 4.10.2022 13:40

DENHARDT DUDEJ

DENHARDT



Príloha č. 2 Preberací protokol k Zmluve o poskytovaní

LEKOS, s.r.o.
Štefana Kukuru 154/14, 07101 Michalovce
IČO: 36172332
DIČ: 2020038757
IČ DPH: SK2020038757
Zapísaný v OR OS Košice I, oddiel Sro, vložka č.9237/V

Číslo zmluvy: 221642Poskytovateľ:

Účastník:
Mesto Sobrance
Štefánikova 23
073 01 Sobrance
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IČO: 00325791 DIČ: 2020752404

elektronických komunikačných služieb

Potvrdzujem zriadenie pripojenia podľa zmluvy a prevzatie nasledovných služieb a zariadení:

Michalovská 21/21, 073 01  SobranceMiesto pripojenia:

METRO+ L PLUS Switch, Port:x

ZÁKLADNÁ FlexiTV Switch, Port:x

Overenie prístupu Meno: Heslo:

L2 definícia / SSID

Testovanie služieb
Testovanie IP pripojenia
Testovanie funkčnosti STB (IPTV)

Testovanie funkčnosti IP telefónu (VoIP)
Overenie funkč. prístupu na internet - web a email

Doplnkové konfiguračné práce
Inštalácia sieťovej karty
Predaj a inštalácia sieťovej karty

Konfigurácia zariadenia - router
Predaj a konfigurácia - wifi router

Zariadenie
Typ (STB, WIFI router, prevodník, anténa, atď.) Sériové číslo / MAC adresa (minimálne jedno povinné)

poznámky:

POZNÁMKY: V súlade s príslušnými ustanoveniami Zmluvy o poskytovaní elektronických komunikačných služieb, Všeobec-
ných podmienok a občianskeho zákonníka, účastník prevzatím prípojky a zariadení preberá právnu a hmotnú zodpovednosť za ich
prípadné poškodenie, zničenie alebo znefunkčnenie neodbornými zásahmi, nevhodným a nedbanlivým používaním, a tiež za ich
stratu vo výške ceny zariadení. Nájomca svojim podpisom potvrdzuje, že vyznačené služby a zariadenia prebral ako funkčné  s
plným príslušenstvom.
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Prepäťová ochrana zariadení

Chráňte svoje elektronické a telekomunikačné zariadenia pred prepätím a počas búrok

V rozvodoch elektrickej siete a metalických telekomunikačných vedení sa môžu z viacerých príčin

vyskytovať  napäťové  výkyvy  alebo  indukované  impulzy,  tzv.  prepätie.  Najčastejším  zdrojom

prepätia je  vysoké napätie a výboje bleskov počas búrok.  Elektronické zariadenia, akými sú aj

počítače,  routre,  modemy a  iné  telekomunikačné  zariadenia,  majú  len  obmedzenú  schopnosť

odolávať prepätiu, ktoré môže tieto zariadenia poškodiť. 

Na  poškodenie  prepätím sa  nevzťahujú  záručné reklamačné podmienky výrobcov,  preto  vám

odporúčame chrániť vaše elektronické zariadenia, obzvlášť v období búrok. 

Odporúčania a možnosti ochrany 

Odporúčame vám svoje  počítače,  modemy a routre  pripojiť  cez tzv.  prepäťovú ochranu,  ktorá

výrazne zníži riziko poškodenia zariadení. Prepäťovú ochranu zakúpite v elektropredajniach, vyberte

si taký typ, ktorý chráni nielen pripojenie do elektrickej siete, ale aj telefónnu linku, resp. internetovú

prípojku. 

Počas búrky vám odporúčame počítač a internet vôbec nepoužívať, vypnúť ich, zariadenia odpojiť od

zdroja elektrickej energie a taktiež odpojiť všetky káble, ktoré sú so zariadením spojené a dajú sa

odpojiť. Predtým si zapamätajte alebo si radšej poznačte ich správne zapojenie, najmä v routeri - na

správne zapojenie internetovej prípojky do konektora WAN a počítačov do konektorov LAN! 

Okrem  toho  je  možné  riziko  poškodenia  zariadení  riešiť  podľa  uváženia  vhodným  poistením

zariadenia nehnuteľnosti, zahŕňajúcim poškodenie elektronických zariadení prepätím. 

Postup pri reklamačnom konaní 

Na poškodenie elektronického zariadenia prepätím sa nevzťahujú záručné reklamačné podmienky

výrobcov.  Ak  sa  pri  reklamácii  routera,  modemu,  set  top  boxu  a  pod.  preukáže  nefunkčnosť

zariadenia spôsobená prepätím, výrobca záručnú reklamáciu odmietne a zariadenie vráti. Spoločnosť

Lekos je v zmysle cenníka administratívnych poplatkov oprávnená vyúčtovať zákazníkom poplatok za

neoprávnenú reklamáciu vo výške 14 € ako náhradu nákladov spojených s neoprávnenou reklamáciou

a predmetnú reklamáciu neuznať. Ak máte uzavreté poistenie zariadenia nehnuteľnosti zahŕňajúce

poškodenie zariadení prepätím, náhradu škody si môžete uplatniť cez toto poistenie. 

Opravu zariadenia si potom môžete zabezpečiť cez autorizovaný servis alebo (v prípade nerentability

opravy) si zaobstarať nové alebo použité zariadenie. Informujte sa tiež (v Lekose – na predajnom

mieste) o možnosti získať nové zariadenie za zvýhodnenú cenu.

Na vedomie: MESTO SOBRANCE




