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1. Technické poziadavky produktov Vema
1.1 Klasifikacia konfiguracii z hfadiska podpory

VSeobecne je mozné povedat, Ze pre prevadzku produktov Vema na Klientskej stanici
podporujeme ¢eskeé (CZ) aslovenské (SK) verzie operacnych systémov Microsoft
Windows Server 2003, Vista, Server 2008, Windows 7, Server 2008 R2, Windows 8,
Server 2012, Windows 8.1, Server 2012 R2, Windows 10 a Server 2016 v 32-bitovom aj 64-
bitovom variante. Nieje moZné garantovat pracu v cudzojazyCnych verziach
s doinstalovanou &edtinou alebo slovendinou. V pripade viacuzivatelskej prevadzky je
na serverovej stanici nutny serverovy operacny systém Microsoft Windows Server 2003,
Server 2008, Server 2008 R2, Server 2012, Server 2012 R2 nebo Server 2016, najlepsie
v Ceskej (C2), slovenskej (SK) alebo anglickej (EN) verzii.

Vyssie uvedené vSeobecné konstatovanie o podporovanych platformach ma vsak svoje
Uskalia. KaZzdy zo spominanych operacnych systémov existuje v réznych verziach a
jazykovych mutaciach, pre vagsinu z nich existuji rézne opravné balicky a hlavne inStalacia
akejkolvek aplikacie mdze zasadnym spdsobom ovplyvnit celkové prostredie operaCného
systému. Nie je v nasich silach overit pine a dokonale vSetky produkty Vema na vsetkych
verziach tychto operaénych systémov, navy$e v kombinacii s variantmi dalSich aplikacii
(rézne verzie aplikacie Internet Explorer, Microsoft Office a podobne). Aby sme jasne ur€ili,
ktoré platformy a konfiguracie pouZivame pre dokladné overenie vsetkej systémovej
funk&nosti, a suéasne jasne definovali i konfiguracie, o ktorych vieme, Ze su z najréznejSich
dévodov problematické, zavadzame nasledujicu klasifikaciu konfiguracii:

Certifikované konfiguracie sutie, na ktorych prebieha upIné overovanie novych verzii
produktov Vema. Garantujeme wunich plni podporu a maximalne mozné Usilie
pri rieSeni akychkolvek problémov s instalaciou ¢i prevadzkou produktov Vema.

Podporované konfiguracie sutie, na ktorych by produkty Vema mali pracovat bez
problémov. Uplné overovanie novych verzii produktov Vema v8ak na tychto konfiguraciach
neprebieha. Poskytujpme unich pind podporu - snazime sa o vyrieSenie akychkolvek
problémov.

Neodporiéané konfiguracie sutie, na ktorych by produkty Vema mali pracovat
bez problémov, avdak z prevadzkovych dévodovich neodpori¢ame pouZivat, vacsinou
zdovodu obmedzenia v kapacite, vykone alebo S$kalovatelnosti. Spolo€nost’ Vema
neposkytuje podporu svojich produktov pri tychto konfiguraciach.

Nepodporované konfiguracie sutie, kioré nie su uvedené v zozname
podporovanych konfiguracii ani v zozname nedoporucenych konfiguracii. Typicky sa jedna
o zastarané verzie operacnych systémov, niektoré zname pripady kombinacii vzajomne
nekompatibilnych  komponentov alebo nové, zo strany spoloCnosti Vema doteraz
nepreverené verzie operacnych systémov, kancelarskych balikov a webovych prehliadacov.
Spoloénost Vema neposkytuje podporu svojich produktov pri tychto konfiguraciach.

1.2 Technické poziadavky jednotlivych produktov Vema

1.2.1 Produkty pre klientske pocitace

V4 klient
Poziadavky na hardware

Vieobecne je minimalna a doporu¢ena hardwarova konfiguracia zhodna s minimalnou
a doporugenou konfiguraciou konkrétneho operaéného systému a pripadne konkretnej verzie
Microsoft Office.
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Pre tla¢ zostav postaci lubovolna tlaciarefl podporovana operaénym systémom. Tlaciaren
musi byt iba instalovana na konkrétnej pracovnej stanici, bud ako lokalna, alebo sietova.

Potrebny diskovy priestor pre programové subory jednej verzie produktu V4 klient je obvykle
do 130 MB.

PozZiadavky na software
V§eobecne poziadavky

Pre vietky dalej uvedené konfiguracie plati, Ze sa jedna o zakladnu instalaciu operacného
systému Microsoft Windows v éeskej (CZ), slovenskej (SK) alebo anglickej (EN) verzii,
s ¢eskym alebo slovenskym narodnym nastavenim (tzv. locale) as vychodzi verziou
aplikacie Microsoft Internet Explorer, ktora sa s danou verziou Windows instaluje, ak nie
je u konkrétnej konfiguracie uvedené inak.

Pre pracu v sieti sa predpoklada siet Microsoft. Produkty Vema funguju i v inych sietovych
prostrediach, ako napr. Novell NetWare aj.; podmienkou bezproblémovej prevadzky je vsak
spravne nastavenie tychto sieti tak, aby ich chovanie pri praci so sietovymi prostriedkami
odpovedalo chovaniu siete Microsoft.

Indtalaciu je nutné robit pod uzivatel'skym uctom, ktory ma administratorské opravnenia.
Podporovane konfiguracie

Podporované operacneé systemy:

Microsoft Windows Vista SP2

Microsoft Windows 7 SP1

Microsoft Windows 8

Microsoft Windows 8.1 (s aktualizaciou KB2919355)
Microsoft Windows 10

Microsoft Windows Server 2003 Standard

Microsoft Windows Server 2008 Standard SP2
Microsoft Windows Server 2008 R2 Standard SP1
Microsoft Windows Server 2012 Standard

Microsoft Windows Server 2012 R2 Standard (s aktualizaciou KB2919355)
Microsoft Windows Server 2016 Standard

Podporované prehliadaée (potrebné pre niektoré typy Sifrovania komunikacie
medzi klientom a serverom a kvéli spravnej funkcii dynamickych dokumentov):

e Microsoft Internet Explorer 9 a vyssi
Podporované verzie Microsoft Office (pre spolupracu klienta s Microsoft Office):

Microsoft Office 2003

+ Microsoft Office 2007

+ Microsoft Office 2010

¢+ Microsoft Office 2013

¢ Microsoft Office 2016
V4 Cloud

PoZiadavky na hardware

Na klientsky pocita¢ su kladené tieto minimalne poziadavky: Procesor Intel nebo AMD
s frekvenciou 400 MHz, 64 MB operacnej pamate, pevny disk o velkosti 2 GB, jeden volny
USB port pre pripojenie média s certifikatom. Minimalne konfiguracia hardwaru vzdy musi
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spliiat doporugené minimum pre pouZity operacny systém vydavany vyrobcom operacného
systemu.

Poziadavky na software
Vieobecné poZiadavky

Pre vsetky dalej uvedené konfigurécie plati, Ze sa jedna o zakladnu in$talaciu operacného
systému Microsoft Windows v &eskej (CZ), slovenskej (SK) alebo anglickej (EN) verzii,
s éeskym alebo slovenskym narodnym nastavenim (tzv. locale) a s vychodzi verziou
aplikacie Microsoft Internet Explorer, ktora sa s danou verziou Windows intaluje, ak nie
je u konkrétnej konfiguracie uvedene inak.

Pre pracu v sieti sa predpoklada siet’ Microsoft. Produkty Vema funguija i v inych sietovych
prostrediach, ako napr. Novell NetWare aj.; podmienkou bezproblémove] prevadzky je vsak
spravne nastavenie tychto sieti tak, aby ich chovanie pri praci so sietovymi prostriedkami
odpovedalo chovaniu siete Microsoft.

Ingtalaciu je nutné robit pod uZivatelskym Gétom, ktory ma administratorské opravnenia.
Parametre pripofenia k Internetu

Pre pripojenie do systému Vema V4 Cloud je nutné internetové pripojenie o rychlosti
min. 64 kb/s. Pri pristupe viac klientov je treba primerane vy33ia prenosova rychlost.

Konfiguracia firewallu

V pripade pouzitia firewallu na strane uzivatela je nutné mat pre prevadzku Vema V4 Cloud
povolené odchadzajlce spojenie na tieto sietove adresy a porty:

« rozsah adries 213.151.65.193 - 213.151.65.254 (DNS nazvy cloud?.vema.cz,
cloud2.vema.cz, cloud3.vema.cz, ..., ir.cloud.vema.cz) - porty TCP 4147, 443
a 4112 (Vema V4 server, Vema Portal, aktualizacny server Vema, sluzba
"Insolvencny register"),

e 212.24.129.227 (support.vema.cz) - port TCP 4112 (aktualizacny server Vema),

e 212.24.140.212 (zakaznik.vema.cz) - port TCP 443 (Zakaznicky web Vema),

» 213.151.65.208 (dok.vema.cz) - port TCP 443 (online dokumentacia Vema).

Dalej je nevyhnutnou podmienkou spravne fungujica sluzba DNS na strane uZivatela
(pre preklad DNS zéznamov *.vema.cz na |P adresy).

Podporované konfiguracie

Podporované operacné systémy:

Microsoft Windows Vista SP2

Microsoft Windows 7 SP1

Microsoft Windows 8

Microsoft Windows 8.1 (s aktualizaciou KB2919355)
Microsoft Windows 10

Microsoft Windows Server 2003 Standard

Microsoft Windows Server 2008 Standard SP2
Microsoft Windows Server 2008 R2 Standard SP1
Microsoft Windows Server 2012 Standard

Microsoft Windows Server 2012 R2 Standard (s aktualizaciou KB2919355)
Microsoft Windows Server 2016 Standard

* @ & @& & 9 & & P ¢ 9

V operaénom systéme je doporucené mat naindtalovany najnovsi Service Pack.

Podporované prehliadaée (potrebné pre niektoré typy Sifrovania komunikacie
medzi klientom a serverom a kvéli spravnej funkcii dynamickych dokumentov):

7 Vema
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.. époziadavky produktov Vema
» Microsoft Internet Explorer 9 a vyssi

Podporované verzie Microsoft Office (pre spolupracu produktu Klient s Microsoft Office
a vyuZitie volitelnych doplnkov Vema (napriklad Excelent)):

Microsoft Office 2003
Microsoft Office 2007
Microsoft Office 2010 (pre Excelent podporovana iba 32-bit verzia)
Microsoft Office 2013 (pre Excelent podporovana iba 32-bit verzia)
Microsoft Office 2016 (pre Excelent podporovana iba 32-bit verzia)

Portal (klientska stanica)
PozZiadavky na hardware

Poziadavky na hardware zodpovedaju poZiadavkam na prevadzku pouZitého operacneho
systému a webového prehliadaca.

Poziadavky na software
Vseobecné poZiadavky

Pre vietky dalej uvedené konfiguracie plati, Zze sa jedna o zakladnu instalaciu operaéného
systému Microsoft Windows v ceskej (CZ), slovenskej (SK) alebo anglickej (EN) verzii,
s ¢éeskym alebo slovenskym narodnym nastavenim (tzv. locale) a s vychodzi verziou
aplikacie Microsoft Internet Explorer, ktora sa s danou verziou Windows inStaluje, ak nie
je u konkrétnej konfiguracie uvedené inak.

Pre pracu v sieti sa predpokladé siet’ Microsoft. Produkty Vema funguijli i v inych sietovych
prostrediach, ako napr. Novell NetWare aj.; podmienkou bezproblémove] prevadzky je vSak
spravne nastavenie tychto sieti tak, aby ich chovanie pri préaci so sietovymi prostriedkami
odpovedalo chovaniu siete Microsoft.

Indtalaciu je nutné robit pod uZivatelskym Gctom, ktory ma administratorské opravnenia.
Podporovane konfiguracie

Podporované operacné systémy:

Microsoft Windows Vista SP2

Microsoft Windows 7 SP1

Microsoft Windows 8

Microsoft Windows 8.1 (s aktualizaciou KB2919355)
Microsoft Windows 10

Microsoft Windows Server 2003 Standard

Microsoft Windows Server 2008 Standard SP2
Microsoft Windows Server 2008 R2 Standard SP1
Microsoft Windows Server 2012 Standard

Microsoft Windows Server 2012 R2 Standard (s aktualizaciou KB2919355)
Microsoft Windows Server 2016 Standard

Podporované prehliadace:
« Microsoft Internet Explorer 9 a vySsi

« Mozilla Firefox (aktualna verzia)
« Google Chrome (aktualna verzia)

Vema
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Na klientsku stanicu nie je nutné indtalovat Ziadny software spolo¢nosti Vema. Pozadovana
je iba pritomnost webového prehliadaca.

Na klientskych staniciach musi mat webovy prehliadac povolené spracovanie cookies
a JavaScriptu.
Pre niektoré stranky mozZe byt vyzadovana instalacia doplnku Microsoft Silverlight 5. Pokial

vo webovom prehliadaci tento doplnok nie je, ponukne sa v pripade potreby jeho
automaticka instalacia.

Excelent
Poziadavky na hardware

V&eobecne je minimalna a doporucena hardwarova konfiguracia zhodna s minimalnou a
doporugenou konfiguraciou konkrétneho operacného systému a konkrétnej verzie Microsoft
Office.

Poziadavky na software
Vseobecné poziadavky

Pre véetky dalej uvedené konfiguracie plati, Ze sa jedna o zakladnu instalaciu operacného
systému Microsoft Windows v €eskej (CZ), slovenskej (SK) alebo anglickej (EN) verzii,
s éeskym alebo slovenskym narodnym nastavenim (tzv. locale) a s vychodzi verziou
aplikacie Microsoft Intemet Explorer, ktora sa s danou verziou Windows instaluje, ak nie
je u konkrétnej konfiguracie uvedene inak.

Pre pracu v sieti sa predpoklada siet’ Microsoft. Produkty Vema funguju i v inych sietovych
prostrediach, ako napr. Novell NetWare aj.; podmienkou bezproblémovej prevadzky je vsak
spravne nastavenie tychto sieti tak, aby ich chovanie pri praci so sietovymi prostriedkami
odpovedalo chovaniu siete Microsoft.

Indtaléciu je nutné robit pod uZivatelskym uctom, ktory méa administratorské opravnenia.
Podporované konfiguracie
V4 klient. Spolupracuje s aplikaciou Microsoft Excel z nasledujicich verzii Microsoft Office:

Microsoft Office 2003
Microsoft Office 2007
Microsoft Office 2010 (iba 32-bit verzia)
Microsoft Office 2013 (iba 32-bit verzia)
Microsoft Office 2016 (iba 32-bit verzia)

1.2.2 Produkty pre servery
V4 server
Poziadavky na hardware

PoZiadavky na hardware zodpovedaji poziadavkam na prevadzku pouzitého operaéného
systému a weboveho servera. Dalej je potrebné zohladnit pocet subezne pripojenych
uzivatelov (subeznych sedeni), pocet pouzivanych DBV aplikaci, pocet datovych prostredi
a predpokladany celkovy objem spracovavanych dat.

Orientaéné odporuéania pre zakladnl prevadzku s nizkou viacuzivatelskou zataZou (do 10
stbeznych aktivnych sedeni) su nasledujuce:

« Umiestnenie dat aj programov v lokdlnom suborovom systéme.

« Diskova kapacita cca 20 GB vyhradend pre produkty Vema. Do tohto objemu je
uz okrem programového vybavenia zapocitana dostatocna rezerva pre stbeZnu
existenciu niekolkych datovych prostredi (zalohy starSich stavov pre referenciu),

9 Vemna
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archivy datovych prostredi, pracovné subory a podobne. Pre zakladna funkénost
produktov Vema s jedinym détovym prostredim su postacujice uz cca 2 GB diskovej
kapacity (podla objemu spracovavanych dat).

 Viacjadrovy procesor alebo viacprocesorovy system s frekvenciou 2 GHz alebo
vysSou.

« Operac¢na pamat 2 GB alebo viac.

S rasticim pottom subezne pracujicich uZivatelov narastaju tiez naroky na pocet
procesorov alebo jadier, kapacitu RAM a Ciasto¢ne tiez rychlost diskového subsystému. Pre
rutinn( prevadzku s vacSou zatazou (viac ako 10 subeznych sedeni) odpori¢ame pouZit
SCSI disky, SSD disky alebo SSD karty a zrkadlenie, pripadne diskové pole
so zabezpecenim (RAID5 a podobne).

Ohladom potrebnej kapacity RAM priblizne plati, ze pre pouzivanie V4 servera jednym
uzivatelom, ktory pristupuje k jednej DBV aplikacii v jednom datovom prostredi, je beZzne
potrebnych priblizne 30 MB paméte. Toto Cislo je potrebné vynasobit:

» moZnym poétom subezne pracujlcich uzivatelov (tzn. kolko ich mdZe byt
prihlasenych v jednom okamihu a aktivne pracovat),
po&tom DBV aplikacii, medzi ktorymi mdZu striedavo prechadzat,
poétom datovych prostredi, medzi ktorymi mézu striedavo prechadzat’.

Teda napriklad pri ziskavani mensich dynamickych dokumentov cez Portal z 3 réznych DBV
aplikacii (napr. PAM, PER, DCH) nad jednym datovym prostredim pouZivanym subezne 50
uZivatelmi je potrebnych pre plynull prevadzku v $pickovom zatazeni bez odkladania
do strankovacieho suboru priblizne 4,5 GB pamate. VSeobecne ale plati, Ze vyuzitie pamate
mbze kolisat' s objemom prave spracovavanych dat a dynamickych dokumentov.

K velkosti pozadovanej operacnej pamate je eSte potrebné pripocitat celkovi vefkost’
databaze, ktora bude vyuzivana ako datova zakladna pre Portal. Dévodom je snaha
o umiestnenie pokial moZno celej databazy do vyrovnavacej pamate pre pevny disk.
Operadny systém lotiz automaticky vyuZiva volnu operaénl paméat ako vyrovnavaciu pamat
pre pracu s pevnym diskom (nazyvanou tiez "cache” alebo "medzipamat’ systému"). Pristup
na pevny disk totiz obvykle byva vykonnostne najuzsim hrdlom systému, v kontrastu
k operacnej pamati, ktord ma radovo rychlejSiu odozvu i datovy tok. Pokial ma operacny
systém dostatok volnej opera¢nej pamati, po relativne kratkom éase umiestni celll databazu
do vyrovnavace] pamate, Eimsa odozva Portalu pre klientov  niekolkonasobne
zrychli. Hlavne databaze HR Vema vo vacsich organizaciach mévaju objem v rade stoviek
MB az jednotiek GB, preto sa vtakychto pripadoch stava faktor dostatonej velkosti
operacnej pamate na serveri rozhodujucim pre uspokojivi odozvu Portalu.

PoZiadavky na software
Vseobecné poZiadavky

Pre vietky dalej uvedené konfiguracie plati, Ze sa jedna o zakladnu in$talaciu operatneho
systému Microsoft Windows v ¢eskej (CZ), slovenskej (SK) alebo anglickej (EN) verzii,
s ¢eskym alebo slovenskym narodnym nastavenim (tzv. locale) a s vychodzi verziou
aplikacie Microsoft Intemnet Explorer, ktora sa's danou verziou Windows instaluje, ak nie
je u konkrétne] konfiguracie uvedené inak.

Pre pracu v sieti sa predpoklada siet Microsoft. Produkty Vema funguiju i v inych sietovych
prostrediach, ako napr. Novell NetWare aj.; podmienkou bezproblémovej prevadzky je viak
spravne nastavenie tychto sieti tak, aby ich chovanie pri praci so sietovymi prostriedkami
odpovedalo chovaniu siete Microsoft.

Indtalaciu je nutné robit pod uzivatelskym uctom, ktory ma administratorské opravnenia.

Vema: 10
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Tecni idav rov

Podporované konfiguracie

Podporované operaéné systémy:

Microsoft Windows Vista SP2

Microsoft Windows 7 SP1

Microsoft Windows 8

Microsoft Windows 8.1 (s aktualizaciou KB2919355)
Microsoft Windows 10

Microsoft Windows Server 2003 Standard

Microsoft Windows Server 2008 Standard SP2
Microsoft Windows Server 2008 R2 Standard SP1
Nicrosoft Windows Server 2012 Standard
Micros oft Windows Server 2012 R2 Standard (s aktualizaciou KB2919355)
Micros Jft Windows Server 2016 Standard

a @ & @& & & & > 5 a =

Podporovane webové servery:
« Slandardne - Apache HTTP Server 2.4 (sucast inStalacie V4 serveru)
o o' crnativhe - Microsoft Internet Information Services (MS 1IS) 6, 7,7.5, 8, 8.5, 10 -
v el e indtalovana $tandardna sugast operacnych systémov Windows

Webovy scrver musi byt riadne nakonfigurovany a sprevadzkovany. Dorazne odporu¢ame

mat vo webovom serveri vytvoreny a nainstalovany tieZ certifikat servera pre prevadzku
protokolom 11T TPS, aby Portal mohol komunikovat' s klientom po zabezpecenej linke.
Podporovane  prehliadace (potrebne pre niektore typy sifrovania  komunikacie

medzi k' ' lom a serverom):

e [ o< oft Internet Explorer 9 a vy$8i

Podporc . verzie Microsoft Office (pre spolupracu klienta s Microsoft Office):

o Dlicrocoft Office 2003

« | osoft Office 2007

e [ o0:softOffice 2010

« [ 0o oft Office 2013

. ! ft Office 2016
DBVap .
PoZiad: v 1 hardware
Véeobe  minimalna a doporu¢ena hardwarova konfiguracia zhodna s minimalnou
a dopor . konfiguraciou konkrétneho opera&ného systému a pripadne konkrétnej verzie
Microso Tieto poziadavky platia pre jednouzivatel'skl prevadzku DBV aplikacie.
V pripacc .. uzivatelského nasadenia, kde DBV aplikacie beZia mimo klientsku stanicu (na
serverc: nici pod V4 serverom), st poziadavky na HW serveri pochopitelne vyssie,
Gmerne  c.. subeZne pristupujlcich uzivatelov atd. Tejto téme je venovana dokumentacia
V4 sern.
Potretui vy priestor pre programové subory jednej verzie DBV aplikacie je zvyCajne
v rozsa ) MB (podla konkrétnej aplikacie). Velkost datovej zakladne aplikacii HR je
zavisla spracovavanych osobnych &isiel. Orientacne je mozno pocitat' s potrebnou
kapacit: 1 MB pre spracovanie jedného osobného cisla. Do tejfto hodnoty su uz
premie! noZiadavky na pracovné stbory a potrebna rezerva pre vSetky spracovania.

11 Vema
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Systémova a technicka podpora

“mova a technicka podpora

“mov sa pokuste najskdr najst rieenie na nasom informacénom webe "Baza
adrese  https:/iznalosti.vema.cz. Pokial tu ndjdete odpoved na Vas

=~ Vasu poziadavku prostrednictvom formulara na "Zakaznickom webe Vema"
[{tps:/fz=kaznik.vema.cz, popr. prostrednictvom formulara http:/fcs.vema.cz.
e, .= ho mdZete vyuZivat bez obmedzeni 7 dni vtyzdni 24 hodin denne
vk lu mdZete sami podrobne popisat. To konzultantom skrati dobu na jej
mozete tiez telefonicky nanase "Centrum Sluzieb™ na linke

Jjlepsim postupom je ale po prvotnom hfadani v "Béaze znalost" vyplnenie

alcdi s,

~probmoch priindtalacii alebo pri pouzivani produktov Vema nam mdzZete

‘~kol, 'nry vygeneruje aplikacia "Vema - Technické informacie” (Techinfo).

'y .stroj pre hodnotenie pripravenosti pocitaca na prevadzku produktov
"I na stiahnutie na "Zakaznickom webe Vema".
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