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> _ ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB
TEATRO zmluva cislo: 2019002

Zmluva uzavreta podla § 84 zdkona 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich
predpisov

POSKYTOVATEE_ . STEELNET s.r.o.

Adresa Pri podkove 5, 05401 Levoca
i€o, DIC, IC DPH I1CO: 47452331 DIC: 2023897689 | IC DPH: nie sme platitelom DPH
Kontakt Tel: 053/3211132 E-mail: info@steelnet.sk | Web: www.steelnet.sk
' Bankové spojenie -
LZépis | Obchodny register Okresného stidu KoSice L., oddiel Sro, vloZka &islo 33604/V

UCASTNIK Cislo zmluvy, zakaznicke ¢islo, variabilny symbol: 2019002
| Obchodné meno Centrum pre deti a rodiny Spi$ska Nova Ves

Opravnena osoba | Mgr. Blanka Vargova

ICO, DI, ICDPH | 1€0: 45005877 | DIC: 2022237602 | IC DPH:
 Faktura¢nd adresa | Stefinikovo namestie 1 , 05201 Spi$ska Nova Ves
' Bankové spojenie

Kontaktné adaje Telefon: 053/2433021 ‘ E-mail: ded.spvlachy@gmail.com
SPECIFIKACIA SLUZBY

' Zriadenie sluzby | 0,00 EUR

' Typ ahrady Bankovy prevod

Faktura¢né obdobie | mesatné | Fakturdcia od 1. dria v mesiaci

: Na dobu uréiti - 24 mesiacov

| Platnostzmluvy - 01,2023 | Do: 24.01.2025 ]

, Elektronicky ded.spvlachy@gmail.com

Faktury st dostupné v ,Zidkaznickej zéne" dostupnej na www.steelnet.sk

| Zasielanie faktr | Prihlasovacie meno: 2019002

§ Prihlasovacie heslo pre prvé prihlasenie: 4898 /po prvom prihldseni nutné

‘E zmenit/

KONCOVY UZIVATEL - adresa instalacie zariadenia
Mestsky tirad, Stefdnikovo nimestie 1358/1, Spi$ska Nové Ves
blok B, 2. nadzemné poschodie

Kancelarie ¢. 401, 402, 403, 404, 405, 406, 407, 409

TEATRO - DOHODA

Internet casovo a ditovo neobmedzeny
Povolena rychlost | Download: 30 Mbps Upload: 30 Mbps
Doplnkové sluzby | Verejna IP adresa

Mesaf?ly poplatok 22,00 EUR
za sluzbu

TARIF

Dopliujice informacie




) TEATRO

Variabilny symbol 2019002

Mesacny poplatok 22,00 EUR

] Cislo Gétu v tvare IBAN | Slovenska sporitel'iia SK90 0900 0000 0050 5191 0285

Utastnik je povinny oznadit kazda platbu spésobom, ktorym je moZné platbu jednoznaéne
identifikovat. Za riadnu Ghradu sa povazuje tihrada obsahujuca prideleny Variabilny symbol. Dohl'adanie
| apriradenie neoznatenej platby je vykonané na zéklade e-mailovej Ziadosti U¢astnika a je spoplatnena podl'a
| platného cennika. Véasnou thradou je uhrada pripisand na déet Poskytovatela najneskér v deft
splatnosti faktiiry. Ak U¢astnik nezaplatil cenu za slu¥bu v termine splatnosti, Poskytovatel zagle Utastnikovi
nespoplatnent upomienku formou SMS sprévy alebo elektronickou postou.

1. Predmetom tejto Zmluvy je zavdzok Poskytovatela zriadit pripojenie k verejnej sieti a poskytovat verejne
dostupné elektronické komunika¢né sluZby, a zavazok UZastnika zaplatit Poskytovatel'ovi odplatu.

2. Opravnend osoba vyhlasuje, Ze je opravnend konat vmene ana uéet Uastnika na ziklade pisomného
splnomocnenia, na zaklade zdkona alebo na zéklade rozhodnutia $tdtneho organu.

3. Zuctovacie obdobie je zhodné s kalendarnymi mesiacmi, ak nie je stanovené inak. Sluzby tGétované vopred si
fakturované na zaciatku t¢tovacieho obdobia, ostatné slufby su fakturované po skonfeni ziétovacieho
obdobia. Faktira je doru¢ovana elektronicky - spristupnenfm v zikaznickom portali a zaslanim e-mailom, ak
nie je dohodnuté inak.

4. Zmluva je uzavreta na dobu uréiti.

Ak je k sluzbe dohodnuté viazanost, iastnik sa zavizuje odoberat’ slufbu bez prerusenia najmenej pocas

dohodnutej doby viazanosti, a sluzbu neukon¢it, ani nedat’ na jej skonéenie Ziadny dévod. Pri poruseni tohto

zavizku sa Ucastnik zavazuje zaplatit zmluvnii pokutu vo vyske ceny sluzieb pri ktorych k poru$eniu zavizku
doslo, a to za dobu odo diia ukonéenia odoberania sluzby do diia ukonéenia viazanosti, ak nie je dohodnuté
inak.

6. NeoddeliteInou sifastou tejto zmluvy st VSeobecné podmienky pre poskytovanie verejne dostupnych
elektronickych komunikacnych sluzieb, ktoré podrobne upravujii prava a povinnosti zmluvnych strdn a
obsahuji informdcie a poudenia pre Gi¢astnika. Cena sluZieb, pokial nie je uvedena v zmluve, je G¢tovana podla
Cennika (Tarify), ktorého aktudlne znenie je dostupné u Poskytovatela ana webovej stranke. Uéastnik
prehlasuje, Ze sa s obsahom V3eobecnych podmienok, Cennika ( Tarify), Zmluvy a jej sutasti oboznamil a v
plnom rozsahu ich akceptuje.

7. Utastnik potvrdzuje, e pred podpisom tejto Zmluvy od Poskytovatel'a prevzal Zhrnutie zmluvy a Informacie
pre zaujemcu pred uzavretim zmluvy.

8. V pripade ukontenia Zmluvy je U¢astnik povinny vratit Poskytovatel'ovi vietky zariadenia ¢éi iné stiéasti, ktoré
mu boli zapozi¢ané alebo prenajaté do Zakaznickeho centra na vlastné naklady.

9. Poskytovatel zriadi pripojenie najneskér do 30 dni od uzavretia tejto zmluvy, ak nie je dohodnuté inak.
Odstipenie alebo zrusenie zmluvy mé%e nastat v pripade, ak Poskytovatel' nedokédZe na danom odbernom
mieste zabezpetit U¢astnikovi objednané parametre dodavanej sluzby.

10.U¢astnik je povinny bezodkladne nahlasit’ poruchu poskytovanej sluzby. Technicka podpora je na tel. ¢isle
053/3211132 kaZdy pracovny defi od 08:00 do 16:00.Mimo pracovnej doby formou SMS alebo zaslanfm
poZziadavky na emailovii adresu info@steelnet.sk a to v tvare: meno, adresa, opis poruchy alebo poZiadavky.

11.Pripadné zmeny, tipravy alebo doplnky tejto zmluvy budd rie$ené formou samostatnych dodatkov zmluvy,
ktoré sa stani jej neoddelitelnou sicastou. Dodatky budd akceptované

12.Zmluva sa vyhotovuje v dvoch exemplaroch, z ktorych jeden obdr#i U%ivatel a jeden Poskytovatel

13.Zmluva nadobida platnost diiom podpisu oboma zmluvnymi stranami a G&innost diiom instalacie sluzby.
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STEELNET, s.r.o., Pri podkove 5, 054 01 Levoca

ICO: 47452331, DIC: 2023897689, ORSR Kosice I, 0dd. Sro, Vlozka &islo: 33604/V

VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY

PRE POSKYTOVANIE VEREJNE] ELEKTRONICKE] KOMUNIKACNE] SLUZBY
PRIPOJENIE K INTERNETU

Platné od 01.02.2022

Tel.: 0907 195 301
info@steelnet.sk

www.steelnet.sk



VSEOBECNE PODMIENKY

pre poskytovanie verejne dostupnych elektronickych
komunikaénych sluzieb

vydané s u¢innost'ou od 01.02.2022

1.Uvodné ustanovenia a definicie pojmov

1. Ovodné ustanovenia a predmet tipravy

1. Tieto VSeobecné podmienky vyddva LEVONET
s.r.0., Nam. Majstra Pavla 38, 05401 Levoga, ICO
36480983, IC DPH SK2020035908, zapisany v
Obchodnom registri Okresného sudu Kogice I, odd.
Sro, vlozka 15951/V.

2.Tieto VSeobecné podmienky si neoddelitelnou
sitastou "Zmluvy o poskytovani sluZieb"
uzavretej podla § 84 zdkona &. 452/2021 Z.z. o
elektronickych komunikéciach (dalej aj "ZEK"),
"Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb"
uzavretej eSte v ¢ase platnosti a Gi¢innosti zédkona &.
351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciich
a"Zmluvy o pripojeni" uzavretej edte v &ase
platnosti a G¢innosti zdkona & 610/2003 Z.z. o
elektronickych ~ komunikdcidch  (d'alej  len
"Zmluva"), a upravuji vztahy medzi zmluvnymi
stranami, ktoré tito Zmluvu uzavreli,

3.Vydanie VSeobecnych podmienok je zdkonna
moznost” Poskytovatela podla § 84 ods. 2 ZEK a
predstavuje ju najm# zverejnenie V3eobecnych
podmienok na Webovom sidle Poskytovatel'a alebo
ich poskytnutie Ugastnikovi ako studast Zmluvy.

4.Tieto  V3eobecné  podmienky  vypracovala
Asociacia lokdlnych poskytovatelov internetu
(dalej len ,,ALPI“). ALPI je nezavislé ob&ianske
zdruZenie fyzickych a pravnickych osdb, ktoré sa
zameriava na podporu rozvoja internetizicie
Slovenskej republiky s dérazom na r0ZVoj
internetizdcie v regiénoch. ALPI v ramci svojej
Cinnosti dohliada nad stladom poskytovania
telekomunikaénych a internetovych sluZieb s
platnym pravnym poriadkom, ako i s moralnymi
zasadami podnikania. Pripomienky k obsahu tychto
V3eobecnych podmienok je moZné adresovaf
ALPI  pisomne prostrednictvom  kontaktov
uvedenych na www.alpi.sk alebo prostrednictvom
Poskytovatel'a, ktory tieto VSeobecné podmienky
vydal.

2. Vymedzenie pojmov

1.Elektronickd komunikatnd siet’ (d’alej len
»siet™) je siet, ktori tvoria prenosové systémy,

ktoré mézu, ale nemusia byt zaloZené na trvalej
infraStruktire  alebo  centralizovanej  spréve
kapacity, pripadne prepijacie alebo smerovacie
zariadenia a iné prostriedky, vratane neaktivnych
prvkov siete, ktoré umoZiiuji prenos signélov po
vedeni, radiovymi vlnami, optickymi alebo inymi
elektromagnetickymi ~ prostriedkami  vratane
druZicovych sieti, pevnych sieti s prepédjanim
okruhov a s prepdjanim paketov vratane internetu,
mobilnych sieti, elektrickych vedeni uréenych na
prenos a distribuciu elektriny v rozsahu, v ktorom
sa pouZivaju na prenos signalov, sieti pouZivanych
na rozhlasové a televizne vysielanie a sieti kéblovej
televizie bez ohfadu na druh prenasanych
informaécii.

2. Verejna siet’ je siet’, ktora sa tiplne alebo prevazne
pouziva na poskytovanie verejne dostupnych
elektronickych komunikadnych sluZieb, ktoré
podporuju prenos informécii medzi koncovymi
bodmi siete.

3.Elektronickd komunikatnd sluzba (d’alej len
"sluzba") je sluzba obvykle poskytovana za
odplatu prostrednictvom sieti, ktord zahfiia sluzbu
pristupu k internetu, interpersonalnu komunikaénu
sluzbu alebo sluzby pozostévajiice tplne alebo
prevaZne z prenosu signalov, napriklad prenosové
sluzby pouzivané na poskytovanie sluzieb
komunikacie stroj-stroj (M2M) a na rozhlasové a
televizne vysielanie. SluZba nie je poskytovanie
obsahu alebo vykonavanie redakénej kontroly
obsahu prenaSaného pomocou sieti a sluzieb.

4.Verejne dostupni sluzba je sluzba, o ktorej
pouZivanie sa moZe uchadzat’ kazdy zéujemca.

S.Poskytovatel’ je osoba s opravnenim na
poskytovanie verejne dostupnych elektronickych
komunika¢nych sieti a sluZieb. Poskytovatel' podl'a
tejto Zmluvy je podnikom podla zikona &.
452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach.

6.Predajca je osoba s oprdvnenim na podnikanie,
ktord zabezpeli a/alebo sprostredkuje uzavretie
zmluvy medzi Uéastnikom a Poskytovatelom.

7.Ulastnik je osoba, ktord
Poskytovatelom Zmluvu.

uzatvorila s

8.Koncovy uZivatel je osoba, ktora pouZiva verejni
sluzbu alebo poZaduje jej poskytovanie a tito
sluZbu d’alej neposkytuje a ani prostrednictvom nej
neposkytuje d’alie sluzby.

9.Urad je Urad pre reguliciu elektronickych
komunikicii a postovych sluZieb, néarodny
regulany orgin v  oblasti elektronickych
komunikécii podla § 4 ZEK.

10.  Rozhranie je koncovy bod siete, ktory je



fyzickjm bodom, v ktorom sa Utastnikovi
poskytuje pripojenie k verejnej sieti. Technické
parametre rozhrania su $pecifikované v dokumente
Technickd $pecifikdcia ulastnickych rozhrani
(TSUR), ktory je Poskytovatel povinny zverejnit’
na svojom Webovom sidle. Ak Zmluva
nestanovuje inak, pre G¢ely Zmluvy je rozhranim:
1.pri kdblovom pripojeni k pevnej verejnej sieti
(napriklad IEEE 802.3 / Ethernet) udastnicka
zasuvka, ak je inStalovand, alebo vidlica
privodného kébla, ak zasuvka in3talovan4 nie je,
2.pri radiovom pripojeni k pevnej verejnej sieti
(napriklad IEEE 802.11 / Wi-Fi) priestor v
bezprostrednej blizkosti antény pristupového
bodu rddiovej siete v smere vyZarovania,
3.pri pripojeni k mobilnej verejnej sieti (napriklad
GSM, UMTS, LTE) rozhranie karty SIM
pouZivanej pre identifikiciu  koncového
uZivatela v sieti a s tym spojené tcely.

11.  Utastnicke vedenie je fyzickd prenosova
cesta, ktord spaja koncovy bod siete (Rozhranie) s
rozvadzaCom alebo rovnocennym zariadenim v
pevnej verejnej sieti.

12.  Vedenie sieti (d'alej len "vedenie") st liniové
a inZinierske stavby sieti, najmid nadzemné a
podzemné vedenia zahffiajuce kéble a kéblové
subory a rédiové trasy vratane suvisiacej fyzickej
infratruktiry a vytyGovacich bodov; vedenie je
sucast’ siete.

13.  Telekomunika®né zariadenie je technické
zariadenie na vysielanie, prenos, smerovanie,
prijem, prepojenie alebo spracovanie signalov

Sirenych  prostrednictvom  vedeni, radiovymi,
optickymi alebo inymi elektromagnetickymi
prostriedkami.

14, Radiové zariadenie je telekomunika¢né

zariadenie alebo jeho prislusnd &ast, ktoré
umoziiyje komunikovat’ pomocou prijmu a
vysielania, alebo prijmu alebo vysielania rédiovych
vih  vo frekvendnom spektre pridelenom
pozemskym komunikicidm alebo kozmickym
radiokomunikécidm.

15.  Koncové zariadenie je zariadenie priamo
alebo nepriamo pripojené k rozhraniu verejnej siete
na vysielanie, spracovanie alebo prijimanie
informécif; pri obidvoch spdsoboch pripojenia
mdZe byt pripojenie realizované metalickym
vedenim alebo optickym vedenim, alebo
prostrednictvom radiovych vin, priom pripojenie
je nepriame, ak je medzi koncové zariadenie a
koncovy bod siete umiestnené iné zariadenie.

16. Webové sidlo je informatné miesto

19. Casovi

23. Bonusovy kredit je

25.  Interpersonilna

Poskytovatel'a zriadené v sieti internet, ktoré je
dostupné po zadani adresy zadinajicej spravidla na
"www". Adresu Webového sidla zverejiiuje
Poskytovatel ako jeden zo zékladnych kontaktnych
udajov. Na  Webovom sidle zverejiiuje
Poskytovatel’ informacie o produktoch a sluzbach,
uréené verejnosti.

17.  Ziékaznicky portail je dast Webového sidla

Poskytovatel'a, ktor je pristupnd Ugastnikovi po
prihléseni pridelenym menom a heslom a kde si
Utastnikovi poskytované informacie k aktivnym
sluzbam.

18.  Kontaktné centrum je pracovisko uréené pre

osobny, telefonicky a pisomny kontakt
Poskytovatela so ziujemcami o sluzbu a
Utastnikmi. Na tomto mieste sa poskytuju aktualne
informécie o platnych cendch, servisnych
poplatkoch,  druhoch  servisnych  sluZieb,
podpornych sluZieb a kontaktoch na tieto sluzby,
sposoboch platby, ako aj o rozdieloch v nakladoch
v suvislosti so spOsobom platby. Adresa
kontaktného centra je zverejnend na Webovom
sidle Poskytovatela.

dostupnost’” je  percentudlne
vyjadrenie, akii Cast’ zo zi&tovacieho obdobia je
sluZba dostupn4 na Rozhrani.

20.  Bezpefnostny incident je udalost, ktord ma

realny nepriaznivy GEinok na bezpednost sieti
alebo sluZieb.

21.  Predplaten4 sluzba je sluzba poskytovana na

zaklade vopred uhradenej finan¢nej sumy, z ktorej
sa poplatok za skutotne spotrebovany objem
poskytnutej sluzby alebo za sluzby informagnej
spolo¢nosti priebezne odpoditava.

22.  Kredit je vopred zaplatena cena Predplatenej

sluzby, do hodnoty ktorej je moZné Serpat’
Predplatenu sluzbu v sulade s Cennikom (Tarifou).
hodnota Kreditu
poskytnutd  Ugastnikovi Poskytovatelom bez
petiazného plnenia zo strany Utastnika, uréena na
vyuZzitie Predplatenej sluby.

24.  Interpersonilna komunika¢ni sluzba je

sluZba, ktord umoZiuje priamu interpersondlnu a
interaktivnu vymenu informacii prostrednictvom
sieti medzi koneénym po&tom osdb, pricom osoby,
ktoré¢ komunikiciu zacali alebo sa na nej
zhCastiiujd, uréuji jej prijimatela; tato sluzba
nezahffia sluzby, ktoré umoziuju interpersondlnu a
interaktivnu  komunikéciu len ako vedlajsiu
doplnkovii zlozku neoddelitelne spojent s inou
sluzbou.

komunikaénd  sluzba



zaloZend na &slach je interpersonalna
komunikaénd sluzba, ktord vyuziva &fslo alebo
Cisla z ndrodného &fslovacieho planu alebo
medzindrodného &islovacieho planu alebo ktora
umozfivje komunikaciu s &islom alebo &islami z

narodného ¢islovacieho planu alebo
medzindrodného &islovacieho planu.
26.  Volanie je spojenie zostavené

prostrednictvom verejne dostupnej interpersonalnej
komunikaénej sluzby, ktoré umoZtiuje obojsmernt
hlasovi komunikéciu.

27.  Geografické ¢&islo je ¢islo z ndrodného
Cislovacieho planu, pricom &ast jeho &iselnej
Struktiry ma geograficky vyznam pouZivany na
smerovanie volani na fyzické umiestnenie
koncového bodu siete.

28.  Negeografické &islo je &islo z narodného
Cislovacieho planu, ktoré nie je geografickym
¢islom; napriklad ¢isla Géastnikov mobilnej siete,
sluzieb volania na ulet volaného a sluZieb so
zvy$enou tarifou.

29.  TiesiiovA komunikdcia je komunikicia
prostrednictvom interpersondlnych komunikaénych
sluzieb medzi koncovym uzivatelom a strediskom
tiesfiového volania s ciefom poziadat a ziskaf
pomoc v nudzovej situdcii od poskytovatelov
zachrannych sluzieb.

2. Zmluva o poskytovani sluzieb

1. Uzavretie Zmluvy

1.Zmluvou sa Poskytovatel' zavizuje Utastnikovi
zriadit’ pripojenie k verejnej sieti alebo poskytovat
sluzby. Poskytovatel moZe vydat Vseobecné
podmienky a Cennik (Tarifu), ktoré su stastou
Zmluvy. Ak je Zmluva pisomn4, je moné ju menit
aj inou ako pisomnou formou, ak sa na tom
zmluvné strany dohodnu; to neplati pre zéviizky
Utastnika, ktoré podla Obéianskeho zdkonnika
moZno dojednat’ len v pisomnej forme.

2. Poskytovatel’ poskytne spotrebitelovi predtym, ako
bude viazany Zmluvou ¢&i akoukolvek stivisiacou
ponukou:

1. zhrnutie Zmluvy v rozsahu a spésobom podla
Vykondvacieho nariadenia Komisie (EU)
2019/2243, ktorym sa ustanovuje vzor zhrnutia
zmluvy, ktory maji pouZivat poskytovatelia
verejne dostupnych elektronickych
komunika¢nych sluZieb,

2. informécie podra prilohy &. 3 ZEK a osobitnych
predpisov.

3. Dokumenty podla odseku 6 poskytne Poskytovatel
aj zdujemcovi, ktorym je mikropodnik, maly
podnik alebo neziskova organizicia, a to predtym,
ako bude viazany Zmluvou & akoukolvek
suvisiacou ponukou, ibaZe by takyto zaujemca
vyslovne sthlasil s tym, Y¢ mu tieto nebudd
poskytnuté.

4. Dokumenty podl'a odseku 6 sa po uzavreti Zmluvy

medzi  Poskytovatelom a  spotrebitelom,
mikropodnikom, malym  podnikom  alebo
neziskovou organizaciou, stavaja jej

neoddelitelnou stcastou vratane Vseobecnych
podmienok a Cennika (Tarify).

5.Zéujemca Ziada o uzavretie Zmluvy tym, Ze
Poskytovatel'ovi  prostrednictvom Kontaktného
centra alebo inou cestou doru¢i vyplneny a
podpisany tplny navrh Zmluvy. Ak uzavretiu
Zmluvy a poskytovaniu poZadovanej sluzby
nebrania objektivne dévody, Poskytovatel takyto
navth prijme dilom kedy mu bol dorudeny a v
lehote podla Zmluvy a podla dohody s
Utastnikom zabezpedi zriadenie Ugastnickeho
vedenia a Rozhrania, ak je to potrebné, a
vykonanie vietkych potrebnych tkonov na strane
siete tak, aby mohla byt sluzba poskytovand a
vyuZivana.

6.Za Utastnika podpisuje Ugastnik osobne, alebo
jeho zéstupca - opravnend osoba. Opravnend osoba
je povinnd preukdzat’ svoje oprivnenie pisomnym
plnomocenstvom s  osvedéenym  podpisom
splnomocnitela, alebo tiradne osvedéenou listinou,
ktord preukazuje jeho opravnenie konat v mene
Utastnika. U pravnickej osoby podpisuje Zmluvu
Statutarny zastupca, prévoplatne zapisany do
obchodného alebo iného zikonom urdeného
registra, alebo iné osoby na to oprivnené podla
prislusnych predpisov, pripadne osoby nimi
pisomne splnomocnené. Podpis takychto oséb na
plnomocenstve musi byt’ uradne osvedéeny.

7.Poskytovatel ma pravo pozadovat od Uastnika
alebo jeho splnomocneného zistupcu na ucely
overenia poskytnutych tdajov pri uzatvarani
Zmluvy preukdzanie totoZnosti predlozenim
oblianskeho preukazu alebo iného dokladu
totoZnosti a z predloZeného obgianskeho preukazu
alebo iného dokladu totoZnosti aj bez sthlasu
dotknutych osdb ziskavat' daje v rozsahu - meno,
priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, rodné
Cislo, ¢&islo obcianskeho preukazu alebo iného
dokladu totoZnosti fyzickej osoby, ¥tatnu
prislusnost, datum vydania a skondenia platnosti



obtianskeho preukazu alebo iného dokladu
totoZnosti, zdznam o obmedzeni alebo pozbaveni
sposobilosti na pravne tkony, meno, priezvisko,
datum narodenia a adresu trvalého pobytu
opatrovnika, a ak ide o pravnickd osobu, ndzov,
sidlo a identifikaéné &islo organizacie, a to
kopirovanim, skenovanim, odéitanim
elektronickymi prostriedkami aj z elektronického
¢ipu alebo inym zaznamenivanim na nosi¢
informaécii.

8. Poskytovatel’ ma pravo poZadovat’ od zaujemcu o
uzavretic Zmluvy alebo Ugastnika, ktory Ziada
priznanie prav pre mikropodniky, malé podniky a
neziskové organizicie, predloZenie <&estného
vyhlésenia o splneni podmienok pre priznanie
statusu mikropodniku, malého podniku alebo
neziskovej organizacie a v pripade ddvodnych
pochybnosti podniku o pravdivosti takéhoto
vyhlasenia predloZenie dokladov preukazujucich
jeho pravdivost.

9.Zmluva nadobuda platnost’ a u¢innost’ diiom, kedy
Poskytovatel’ prijme Ugastnikom podpisany uplny
nidvth na uzavretie Zmluvy spliiajuci vsetky
néleZitosti podl'a ZEK a Vieobecnych podmienok.

10.  Poskytovatel poskytne spotrebitel’'ovi,
mikropodniku, malému podniku alebo neziskovej
organizicii obsah uzavretej Zmluvy bezplatne na
trvanlivom nosi¢i; to neplati pre Predplatené sluzby
a poskytovanie sluZieb prostrednictvom verejnych
pristupovych bodov.

2. Zriadenie pripojenia k sieti, zriadenie sluzby

1.Ak je pre zriadenie pripojenia nevyhnutné
vybudovat' na nehnutelnosti alebo prilahlych
nehnutelnostiach Utastnicku pripojku a za tym
uCelom umiestnit vedenia a telekomunikadné
zariadenia, Ufastnik na vlastné ndklady a
zodpovednost  zabezpeti  stihlas  vlastnika
nehnutelnosti alebo  povereného spraveu a
povolenie prislu§ného organu verejnej moci, ak je
potrebné.

2. Poskytovatel je povinny zriadit’ pripojenie k sieti a
sluzbu v lehote uvedenej v Zmluve. Ak od Zmluvy
v tejto lehote Ulastnik odstipi, vypovie ju,
odmietne sluzbu prevziat, alebo neposkytne
Poskytovatel'ovi potrebnii siinnost, je povinny
uhradit’ Poskytovatel'ovi vietky néklady vzniknuté
v sivislosti so zriad’ovanim pripojenia. Lehota
uvedend v zmluve sa primerane predlzuje, ak
zriadeniu brénia prekazky na strane Udastnika.

3.Montaz a nastavenie koncového zariadenia a jeho
pripojenie k sieti sa vykon4:

1.samoinstalaciou - koncové zariadenie nastavi a

pripoji k sieti Ugastnik na svoje naklady a na
svoju zodpovednost podla udajov, ktoré
Ukastnikovi poskytne Poskytovatel,

2.asistovanou inStalaciou — koncové zariadenie
nastavi a pripoji k sieti pracovmk alebo zmluvny
partner Poskytovatel’a, pricom U&astnik uhradi
cenu prac a pouZitého materialu.

3. Minimalna doba trvania zmluvy - viazanost’

1. Poskytovatel méZe na zéklade uzavretej Zmluvy
poskytnaf  Utastnikovi cenové alebo  iné
zvyhodnenie oproti Standardnej ponuke, za &o sa
Utastnik  zaviaZe, e zotrvd v prisludnom
zmluvnom vztahu s Poskytovatelom podas
dohodnutej doby (d’alej "doba viazanosti') a
zmluvu neukonéi, ani ned4 k jej ukondeniu Ziadny
dévod.

2.Viazanost méZe byt dohodnutd aj na vybrané
sluzby alebo na minimalnu cenu sluZieb. V tom
pripade sa Ulastnik zaviizuje podas doby
viazanosti platit za dohodnuty rozsah sluZieb a
Poskytovatel mé pridvo poéas doby viazanosti
odmietnut’ Ziadost' Uéastnika o zmenu zmluvy vo
veci rozsahu sluzby.

3.Ak sa spotrebitel zaviaze vyuZivat verejne
dostupnu  sluzbu Poskytovatela podas uréitého
minimédlneho obdobia, nesmie toto obdobie pri
prvom uzavreti Zmluvy presiahnut’ 24 mesiacov.
Toto ustanovenie sa vzt'ahuje aj na mikropodnik,
maly podnik alebo neziskovii organizaciu okrem
pripadu, ak sa vyslovne vzdali uplatnenia tohto
ustanovenia.

4.0dsek 7 sa nevztahuje na dobu trvania zmluvy,
ktorej predmetom je vyluéne zriadenie fyzickej
pripojky, v ktorej sa spotrebitel, mikropodnik,
maly podnik alebo neziskova organizacia zaviazali
k dhrade ceny za zriadenie fyzickej pripojky v
splatkach; predmetom tejto zmluvy nesmie byt
koncové zariadenie, najmi telefon, smerovag alebo
modem.

5.Dohodnuttt dobu trvania Zmluvy alebo dobu
viazanosti nie je moZné zo strany Poskytovatel'a
predizit uzatvorenim Zmluvy alebo dodatku k
Zmluve na poskytnutie akejkol'vek dodatoénej
sluzby alebo koncového zariadenia od toho istého
Poskytovatel'a okrem pripadu, ak s tym spotrebitel
vyslovne stihlasi.

6.Pokial' dojde k ukondeniu Zmluvy uzavretej s
viazanostou pred uplynutim doby viazanosti, a to
inak ako dohodou zmluvnych stran alebo z dévodu
technickej neuskuto¢nitelnosti, uhradi Ugastnik
sankciu:



l.vo vyske podla Zmluvy, ak je tito v Zmluve
uvedenad, alebo

2.vo vySke suftu zostavajucich poplatkov za
sluzby, ktoré maji byt podla platného znenia
Zmluvy poskytnuté do konca doby viazanosti.
7.Doba viazanosti sa predlzuje o dobu, pocas ktore;
neboli Ugastnikovi poskytované a tétované sluzby
z dovodu neuhradenia jeho zavizkov vo&i
Poskytovatel'ovi.

4.Zmena Zmluvy, rozsahu sluZieb, dopinkové
sluzby
1. Zmluvné strany sa dohodli, Z¢ Zmluva moze byt
zmenend inou ako pisomnou formou v tychto
pripadoch:
l.ak  Poskytovatel umoZni prostrednictvom
Zgkaznickeho portdlu zmenit’ rozsah a parametre
sluzby a Utastnik takito zmenu prostrednictvom
Zakaznickeho portalu uskutodni alebo o fiu touto
cestou poZiada,

2.ak Utastnik poziada o zmenu Zmluvy
prostrednictvom sprévy elektronickej posty
zaslanej Poskytovatelovi, a Poskytovatel takuto
spravu prijme a akceptuje a nema pochybnost’ o
tom, Ze odosielatefom spravy elektronickej posty
bol Ukastnik,

3.ak Ugastnik poZiada o
prostrednictvom  telefonického  hovoru s
Kontaktnym centrom alebo pracovnikom
Poskytovatel'a, a Poskytovatel' takfito Ziadost
akceptuje.

zmenu zmluvy

2.Zmenu sluzby je moZné vykonat, ak to nie je
obmedzené Zmluvou alebo jej silastami. Pri
zmene sluzby sa meni nastavenie sluzby, alebo sa
ukonCuje poskytovanie povodnej sluzby a
dochadza k zalatiu poskytovania novej sluzby,
ktora nahradza povodnu sluzbu.

3.Zmenu miesta, v ktorom je poskytovand sluZba v
pevnej verejnej sieti, t.j. preloZenie Utastnickeho
vedenia alebo Koncového zariadenia na inti adresu,
je mozné vykonat iba ak sa na tom Utastnik a
Poskytovatel dohodnii, ak je takato zmena
technicky uskutoénitel'nd, a ak Uastnik zaplati za
takuto zmenu dohodnutt odplatu.

4.Ziadost o zmenu sluzby alebo zmenu miesta
poskytovania sluZby v pevnej sieti musi obsahovat’
jednozna¢nt identifikiciu Utastnika a sluzby,
jednoznaény  opis _poZadovanej zmeny a
vlastnoru¢ny podpis Utastnika alebo opravnenej
osoby. Poskytovatel moéZe na zéklade vlastného
uvdZenia akceptovat Ziadost nesplfiajicu tieto
naleZitosti, akceptovanie takejto Ziadosti viak nie

je narokovatelné.

5.Poskytovatel vykond zmenu programu sluZieb,
aktiviciu a deaktivaciu doplnkovych sluZieb
bezprostredne po prijati a spracovani Ziadosti,
pokial' to povaha sluZieb umoZtiuje; v opa¢nom
pripade od najbliZsieho =zG&tovacieho obdobia.
Pokial' m4 zmena vstipit' do platnosti v inom
termine, musi to byt vopred dohodnuté medzi
Utastnikom a Poskytovatelom.

5. Zanik Zmluvy

1. Vypoved' Zmiuvy

1. Utastnik m4 pravo kedykol'vek vypovedat’ Zmluvu
uzavretd na dobu neurdita z akéhokol'vek dovodu
alebo bez udania dovodu.

2. Ak nie je v Zmluve dohodnuté inak, vypovedna
lehota je 1 kalenddrny mesiac a zagina plyntt
prvym dfiom mesiaca nasledujiiceho po mesiaci, v
ktorom bola pisomnd vypoved dorutena druhej
strane. Vypovedna lehota je rovnakd pre obe
zmluvné strany.

3. Poskytovatel mdZe vypovedat’ Zmluvu, ak d’alej
nemdZe poskytovat' verejne dostupni sluzbu v
dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z

dévodov technickej neuskutodnitelnosti. Ak
Poskytovatel  vypovie Zmluvu z ddvodu
modernizécie sluzieb, s ktorou je spojené

ukonéenie poskytovania Verejne dostupnej sluzby
podla uzavretej Zmluvy, je povinny s vypoved'ou
dorugit Uastnikovi ponuku na poskytovame inej,
technicky a cenovo blizkej verejne dostupnej
sluzby s jej zvyhodnenym zriadenim.

2. Odstapenie od Zmluvy

1. Odstupenie od Zmluvy je mozné v pripadoch
urCenych zdkonom, Zmluvou a V3eobecnymi
podmienkami. Odstipenie od Zmluvy je w&inné
difom jeho dorucenia druhej zmluvnej strane. Pri
dorucovani odstipenia od Zmluvy sa primerane
pouZiju  ustanovenia  tychto  Vieobecnych
podmienok.

2. Ukastnik m4 pravo pri zmene Zmluvy zo strany
podniku odstipit’ od Zmluvy do jedného mesiaca
odo dita oznamenia zmeny Zmluvy Ugastnikovi,
bez sankcii a bez toho, aby mu vznikli akékol'vek
d’al3ie naklady; to neplati, ak ide o zmeny, ktoré

1. st vyhradne v prospech Ugastnika,
2. 50 vylu¢ne administrativneho charakteru,
3.nemaju negativny vplyv na Uastnika, alebo
4. vyplyvajti z osobitného predpisu.
3. Ukastnik mé pravo odstlpit’ od Zmluvy bez sankcii



2 bez toho, aby mu vznikli akékolvek dalsie
naklady, ak mu Poskytovatel' ani po opakovanej
uznanej reklamacii neposkytuje sluzbu podla
Zmluvy alebo ju neposkytu]e Vv ustanovenej kvalite.
V takomto pripade m4 Utastnik pravo odstupit” od
Zmluvy do jedného mesiaca odo diia dorudenia
oznamenia o uznani opitovnej reklamécie
Utastnika, ak poruSenie povinnosti Poskytovatela
stale pretrvava.

4. Utastnik méa pravo odstlpit’ od Zmluvy bez sankcii
a bez toho, aby mu vznikli akékolvek daliie
néklady, ak mu Poskytovatel neozndmi vysledok
preSetrenia reklamacie podla ust. §91 ZEK. V
takomto pripade ma Ulastnik pravo odstupit’ od
Zmluvy do jedného mesiaca odo dita uplynutia
lehoty na oznimenie vysledku vybavenia
reklamacie podla § 91 ZEK.

5.Ak sa na zdklade Zmluvy poskytuje viac verejne
dostupnych sluzieb, je Ugastnik opravneny
odstipit’ od Zmluvy z vysSie uvedenych dévodov
bez sankcii len vo vztahu k tej sluZbe alebo &asti
sluzby, ktorda je priamo dotknutd dévodom
odstipenia alebo ktorej poskytovanie nie je moZné
technicky oddelit od sluzby, ktorej sa dévod
odstlipenia priamo dotyka.

6. Ak balik sluzieb alebo balik sluZieb a koncového
zariadenia  (dalej len ,balik“) pontikany
spotrebitelovi obsahuje aspori sluzbu pristupu k
internetu alebo verejne dostupnii interpersonalnu
komunikaénu sluZbu zaloZeni na <&islach alebo
obidve tieto sluZby a je poskytovany tym istym
podnikom na zéklade jednej Zmluvy alebo v ramci
uzko suvisiacej alebo spojenej zmluvy, z ktorych
povahy pri ich uzavreti vyplyva, Ze tieto zmluvy sa
na sebe vzijomne zavislé, a ak ma spotrebitel’
pravo ukonéit odoberanie akéhokol'vek prvku
balika pred uplynutim doby, na ktori bola
ktorakol'vek z tychto zmluv uzavretd, v désledku
poruSenia zmluvy alebo nedodania sluzby alebo
tovaru, ma pravo ukonéit zmluvu vo vztahu k
vSetkym prvkom balika.

7.Ak ma Utastnik préavo odstipit od Zmluvy, ma
Poskytovatel pravo Ziadatf od Ucastnika iba
kompenzéciu za koncové zariadenie poskytnuté za
zvyhodnenych podmienok na ziklade Zmluvy
alebo inej s fou stvisiacej zmluvy, ak sa udastnik
rozhodne si predmetné koncové zariadenie
ponechat’.  AkékoIvek kompenzicia podla
predchédzajicej vety nepresiahne pomernt &ast
hodnoty tohto zariadenia dohodnutej v &ase
uzavretia zmluvy alebo zostavajucu &ast’ poplatku
za sluzbu poskytovanli podla Zmluvy, ktor(i by
mal Utastnik uhradit do uplynutia doby, na ktorti

.Poskytovatel moze odstapit

bola zmluva uzavrets, alebo doby viazanosti, podla
toho, ktord suma je niZ3ia. Poskytovatel je povinny
najneskor pri uhradeni kompenzécie za zariadenie
podla tohto ustanovenia bezplatne zrusit
akukol'vek podmienku, ktorad sa tyka pouZivania
koncového zariadenia v sietach inych podnikov.

8.Pre pripad uzatvirania Zmluvy na dialku alebo

mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho

podla ustanoveni zékona & 102/2014 Z. z. o

ochrane spotrebitefa pri predaji tovaru alebo

poskytovani sluZieb na zéklade zmluvy uzavretej
na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiiceho

Poskytovatel' poutuje a informuje Ugastnika, Ze:

1. Utastnik je opravneny aj bez uvedenia dévodu
odstipit’ od Zmluvy uzavretej na dial’ku alebo od
Zmluvy  uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajticeho, a to v lehote do 14 dni
odo dila uzavretia Zmluvy,

2. Ukastnik mdze uplatnit pravo na odstipenie od
Zmluvy u Poskytovatel'a v listinnej podobe alebo
v podobe zdpisu na inom trvanlivom nosiéi; ak
bola Zmluva uzavreta Gstne, na uplatnenie prava
Utastnika na odstupenie od Zmluvy staéi
akekol'vek jednoznaéne formulované vyhlasenie
Ukastnika vyjadrujice jeho vél'u odstupit’ od
Zmluvy,

3. Utastnik mdZe na odstpenie od Zmluvy pouzit’
formulér, ktory je prilohou tychto Vieobecnych
podmienok,

4.2k Utastnik odstupi od Zmluvy, bude znasat
naklady na vratenie tovaru predavajicemu podla
§ 10 ods. 3, a ak odstupi od Zmluvy uzavretej na
dialku, aj ndklady na vritenie tovaru, ktory
vzhladom na jeho povahu nie je moZné vratit
prostrednictvom posty.

od Zmluvy, ak

Utastnik

1. opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia
verejnej siete alebo takyto zdsah umozni tretej
osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

2.nezaplatil cenu za poskytnuti sluZbu ani do 45
dni po dni splatnosti,

3. pripoji na verejnu siet’ zariadenie, ktoré nespliia
poZiadavky osobitnych predpisov, alebo pouZiva
také zariadenie v rozpore so schvalenymi
podmienkami a ani na vyzvu Poskytovatela
zariadenie neodpoji,

4.opakovane pouZiva verejne dostupnu sluzbu
spdsobom, ktory znemoZfiuje Poskytovatelovi
kontrolu jej pouzivania,



5. opakovane porusuje podmienky Zmluvy,

6.podstatne porusi podmienky Zmluvy, pri¢om
podstatnym poruSenim podmienok Zmluvy je aj
zneuZitie sluzby spoéivajice v umoZneni
vyuzivania sluzby v rozpore s jej uréenim alebo
prekonanie  alebo pokus o  prekonanie
prostriedkov sliziacich na kontrolu prijimania
sluzby oprdvnenymi subjektmi.

3. Ostatné spdsoby zaniku Zmluvy

l.Zmluva moéZe zaniknit' na zdklade pisomnej
dohody zmluvnych stran.

2.Zmluva uzavretd na dobu urditi zanikd uplynutim
obdobia, na ktoré bola uzavreta.

3.Zmluva zanika v pripade, ak poskytovatel nezriadi
pripojenie v lehote stanovenej v Zmluve, okrem
pripadu, ked’ sa Utastnik a Poskytovatel’ dohodnu
na prediZeni tejto lehoty alebo ak zriadeniu brania
prekaZky na strane Utastnika.

4.Zmluva zanika, ak je zriadenie pripojenia v
pozadovanom mieste alebo poZadovanom rozsahu
technicky neuskuto¢nitelné, alebo ak Ulastnik ani
v dodatotnej lehote nezabezpedi k zriadeniu
Utastnickej pripojky potrebny suhlas vlastnika
alebo sprdvcu nehnutelnosti alebo povolenie
prisluSného orgénu verejnej moci v zmysle tychto
V3Seobecnych podmienok.

5.Ak je Utastnikom fyzickd osoba, v pripade jej
umrtia dedi¢ alebo osoba blizka je opravnena
poziadat’ Poskytovatela o vykonanie zmeny v
osobe Utastnika. Ak nepoZiada o vykonanie
zmeny, ale riadne z jej strany dochddza k plneniu
za poskytovanu sluzbu tak, ako s Poskytovatel’om
dojednal Ugastnik, md sa za to, ¥e dedi¢ alebo
osoba blizka o tito zmenu poZiadala, a
Poskytovatel’ vykona zmenu v osobe Ugastnika.

6.Ak je Utastnikom fyzickd osoba, v pripade jej
umrtia ak nie je Poskytovatel'ovi znamy dedi¢ ani
blizka osoba, alebo nemd zdujem pokradovat v
zmluvnom vztahu s Poskytovatelom, zmluva
zanika diom, kedy sa o tomto Poskytovatel
dozvedel.

7.Ak je Ugastnikom pravnick osoba a dojde k jej
zéniku bez privneho néstupcu, zmluva zanika
diiom, kedy sa o tomto Poskytovatel’ dozvedel.

8.Ak je Utastnikom pravnicka osoba a doéjde k jej
zaniku s pravnym nédstupcom, vstupuje do priv a
povinnosti  Ulastnika pravny nastupca a
Poskytovatel’ vykond zmenu v osobe Ugastnika.

4. Spoloéné ustanovenia k zdniku Zmluvy
1.V pripade ukon¢enia Zmluvy je Utastnik povinny

vratit Poskytovatefovi na adresu Kontaktného
centra alebo inym dohodnutym spésobom vietky
zariadenia, doplnkové zariadenia &i iné sudasti,
ktoré mu boli zapozi¢ané alebo prenajaté, a to do
30 dni od zaniku zmluvy. Pre pripad poruSenia
tejto povinnosti sa Uastnik zavizuje zaplatit’
Poskytovatel'ovi zmluvni pokutu vo vyske 100
EUR za kazdé jedno porusenie povinnosti. Touto
zmluvnou pokutou nie si dotknuté niroky na
nahradu Skody, vzniknutej najmi, no nielen z
dovodu straty, poskodenia, zni¢enia & nevratenia
zariadeni.

2.Pri ukonfeni Zmluvy sa cena za zriadenie
pripojenia nevracia, ani sa o fiu nezmzuje cena za
znademe a aktiviciu pripojenia na inom mieste.
Pokial' Ugastnik po ukonéeni Zmluvy poZiada o

obnovenie (znovuzapojenie) sluzby, je
Poskytovate  oprdvneny  opitovne Gdtovat
Utastnikovi poplatky spojené so zriadenim
pripojenia a sluzby.

3.Pred ukon¢enim zmluvy na poskytovanie
Predplatenej sluzby je Udastnik povinny
spotrebovat’ Kredit (zaplatené predplatné). Ak
Utastnik tito povinnost nesplm, na zaklade riadne
a v€as podanej pisomnej Zziadosti Utastnika o
vratenie nespotrebovaného Kreditu (predplatného)
Poskytovatel' vrati Uastnikovi nespotrebovany
Kredit nadobudnuty za penazne prostriedky
zaplatené Uéastmkom (teda nie Bonusovy kredit).
Ziadost je  Ulastnik povinny  dorudit’
Poskytovatelovi najneskér 30 dni od zaniku
Zmluvy. Vratenie nespotrebovaného Kreditu
vykond Poskytovatel poskytnutim nahrady v
peniazoch v mene EUR v hodnote, ktord mal
Kredit v okamihu zéniku Zmluvy podl'a Gétovnych
zaznamov Poskytovatel'a. Za spracovanie Ziadosti
o vratenie nespotrebovaného Kreditu
(predplatného) je Poskytovatel' opravneny wétovat
poplatok podla Cennika (Tarify), zodpovedajici
nakladom na vybavenie Ziadosti. Poskytovatel’ nie
je povinny Ziadost' spracovat’ a vratit Ugastnikovi
nevylerpany Kredit, ak Ugastnik o vratenie
nepoziadal v lehote a spdsobom podla tychto
Vseobecnych podmienok, alebo ak je vydka
nakladov (poplatku) za spracovanie Ziadosti vyssia
ako suma na vrétenie, alebo ak Ugastnik riadne a
vCas nevratil Poskytovatelovi vietky zapoZidané
alebo prenajaté zariadenia.

3. Prava a povinnosti Poskytovatela a
Ucastnika



1..Prava-a povinnosti poskytovatela
1. Poskytovatel' m4 pravo

l.na tdhradu za poskytnut verejne  dostupnii
sluzbu,

2.na nahradu $kody sposobenej na verejnej sieti a
na verejnom telekomunikaénom zariadent,

3. odmietnut’ uzavretie Zmluvy, ak

1. poskytovanie verejne dostupnej sluzby na
poZadovanom mieste alebo v poZadovanom
rozsahu je technicky neuskuto&nitelné alebo by
bolo mozné len s vynaloZenim neprimerane
vysokych nékladov,

2. ziujemca o fiu nedava zaruku, Ze bude
dodrZiavat Zmluvu preto, e je dlZnikom
Poskytovatela alebo iného podniku alebo
niektory z tychto podnikov uz predtym odstipil
od zmluvy s nim alebo vypovedal s nim
zmluvu alebo sa nachddza v zozname dlznikov
podl'a osobitného predpisu,

3. zéujemca nesuhlasi s podmienkami Zmluvy,

4.doCasne prerusit’ alebo obmedzit poskytovanie
verejne dostupnej sluzby z dévodu

1. jej zneuZivania, a to aZ do odstrinenia jej
zneuzivania alebo vykonania technickych
opatreni zamedzujicich jej zneuZivanie,

2. nezaplatenia  splatnej sumy za verejne
dostupnii sluZbu v lehote upravenej v Zmluve,
a to az do jej zaplatenia alebo do zaniku
Zmluvy; docasne prerusit’ poskytovanie verejne
dostupne;j sluzby mozno iba  po
predchadzajicom naleZitom upozorneni a
uplynuti  primeranej lehoty urenej] na
zaplatenie tak, aby polas plynutia lehoty na
zaplatenie  Utastnik  mohol  vyyuZivaf
prichddzajice volania a volania na bezplatné
Cisla v pripade interpersonalnych  sluzieb
zaloZenych na &islach a minimalnu udroves
sluzby pristupu k internetu s rychlostou 256
kbit/s v pripade sluzby pristupu k internetu,

3. podstatného porugenia inych  zmluvnych
podmienok zo strany Uastnika; dodasne
prerusit’ poskytovanie verejne dostupnej sluzby
mozno iba po predchadzajucom naleZitom
upozorneni,

5.v  pripade spotrebovania Kreditu prerusit’
poskytovanie Predplatenych sluzieb aj bez
predchadzajiceho upozornenia; v  pripade
pochybnosti o vyske Kreditu je rozhodujtici idaj
v ictovacom systéme Poskytovatela,

6.umoznit’ USastnikovi vyu#it niektoré typy
Predplatenych sluzieb, aj ak je cena Predplatene;j

sluzby vy$sia ako aktudlny stav Kreditu; to sa
vztahuje najmi na sluzby  poskytované
Utastnikovi pravidelne na zaklade Zmluvy a na
sluZby, o ktorych poskytnutie prejavi Uastnik
zaujem svojim aktivnym tkonom,

7.vykonavat’ zmeny vo V3eobecnych podmienkach
a Cenniku (Tarife),

8.vykondvat' zmeny na svojich  vedeniach,
zariadeniach, technolégidch a sluzbach,

9.docasne prerusit alebo obmedzit’ poskytovanie
sluZieb z dévodu vykonania oprav, servisu a
udrZby telekomunika&nych trés a zariadeni alebo
ak je to potrebné na riedenie Bezpe&nostného
incidentu,

10. stanovit' pravidld vyuZivania sluZieb a na
zéklade tychto pravidiel stanovovat’ obmedzenia
na strane uZivatel'a,

11. détovat’ cenu za obnovenie poskytovania
sluzby, pokial’ bolo jej poskytovanie prerusené v
dosledku nezaplatenia ceny v termine splatnosti,

12. previest' vietky prava a zavizky vyplyvajice
zo Zmluvy alebo jej &asti v prospech tretej strany
bez dalSieho osobitného stihlasu Udastnika a bez
néroku Utastnika na akukol'vek nahradu z titulu
tohto prevodu,

13. zaznamenavat' a nahrdvat’ komunikéciu osdb
poverenych Poskytovatelom s Utastnikom, a to
aj bez d’alsieho osobitného upozornenia.

.Poskytovatel je povinny

l.uzavriet Zmluvu s kazdym zaujemcom o
poskytovanie verejne dostupnej sluzby, ak nie je
dovod na jej odmietnutie podla Vseobecnych
podmienok alebo ZEK,

2. pri uzatvoreni Zmluvy ziskavat a overovat udaje
Ulastnika  vrétane tucastnika pouZivajiiceho
predplatené  sluzby Poskytovatela a viest
evidenciu tychto udajov v rozsahu podla § 110
ods. 2 pism. a) ZEK,

3.pokial moZno vopred a véas ozndmit’
Utastnikovi planované prerusenie v poskytovani
sluZieb,

4.udrziavat’ takd drovefi bezpecnosti a integrity
sieti a sluZieb, ktora zabezpe®i kontinuitu
poskytovania sluzieb,

S.prijal vhodné a  primerané technické,
organizatné a personalne opatrenia na riadenie
rizik spojenych s bezpecnostou sieti a sluZieb,
ktoré s ohl'adom na technologicky vyvoj musia
zabezpetit'  troven bezpe&nosti, ktora je
primerana existujlicemu riziku,



- na rovnocenny pristup k zachrannym sluZbam
prostrednictvom tiesfiovej komunik4cie, aky
maju ostatni koncovi uZivatelia.

3. Utastnik Jje povinny

1. pouZivat’ verejne dostupnii sluzbu v sulade s
plathym pravom a so Zmluvou, predovietkym
nezneuZivat' ju na prenikanie do sieti & systémov
Poskytovatela  alebo  tretich stran, na
nevyZiadant komunikéciu (§ 116 ZEK) alebo na
roz§irovanie poéitatovych virusov alebo iného
Skodlivého obsahu,

2.platit za poskytnutii verejne dostupnii sluZbu
podla Zmluvy, a to na zsklade predloZenej
faktury, alebo na zéklade zalohovej faktiry ¢&i
in€j vyzvy k thrade pri predplatenych sluzbéch,

3.v pripade vyuZivania Predplatenej  sluzby
spotrebovat’ Kredit (vyuZit zaplatené predplatné
na nakup Predplatenych sluZieb) poas trvania
zmluvného vzt'ahu,

4.pouzivat iba telekomunikainé zariadenia
spltiajice poziadavky osobitnych predpisov
(napriklad Nariadenia vlady SR &. 193/2016 Z.z.
0 spristupiiovani radiovych zariadeni na trhu,
Nariadenia vlady SR & 127/2016 Z.z o
elektromagnetickej kompatibilite),

5.bezodkladne po zisteni nahl4sit poruchu,
nekvalitu alebo  nedostupnost  sluzieb
Poskytovatelovi,

6.udrZiavat’ pridelené heslé pre pristup k sluzbam
Poskytovatela v tajnosti,

7. zabezpecit’ koncové zariadenie pred
neopravnenym pristupom a zneuZitim,

8. zabezpetit, aby sluzba poskytovana v pevnom
mieste bola vyuZivana vyhradne v tomto mieste a
aby koncové zariadenie nebolo premiestnené na
inu adresu bez sthlasu Poskytovatela, a to ani
vtedy, ak je to technicky moZné,

9.udrZiavat’ kontaktné udaje (postovt adresu, e-
mail, telefénne &islo) v evidencii Poskytovatela
vZdy aktudlne a v&as oznamit' Poskytovatelovi
ich zmenu,

10. nahradit’ $kodu, ktoru sposobi na sieti,
vedeniach,  zariadeniach  alebo  sluzbach
Poskytovatel'a,

11. umoznit’ Poskytovatelom poverenym 0sobiam
pristup do miesta inStaldcie podas celej doby
trvania Zmluvy,

12. akceptovat’ pravo Poskytovatela obmedzit
rychlost pripojenia a dostupnost’ sluzieb v
pripade, 7¢ Ukastnik alebo koncovy uZivatel
sluzby svojim konanim obmedzuje kvalitu alebo

4. Ak prirastok

spolahlivost’ pripojenia ostatnych Utastnikov,
13. zaplatit zmluvni pokutu vo vySke podla
Zmluvy alebo Cennika, ak ani poO upozorneni
neupustil od zneuZivania sluzby alebo ak inak
porusil V3eobecné podmienky alebo Zmluvu,

14. nahlésit Poskytovatelovi ak je sluzba
poskytovand vo vd¢Som rozsahu neZ bolo
dohodnuté zmluvou; v opatnom pripade m4
Poskytovatel’ nirok na zaplatenie ceny sluzby v
takom rozsahu, aky bol poskytnuty,

15. v pripade, ak Z%iada priznanie prav pre
mikropodniky, malé podniky alebo neziskové
organizacie, predlozit Poskytovatelovi Gestné
vyhlésenie o splneni podmienok pre priznanie
statusu mikropodniku, malého podniku alebo
neziskovej organizécie, a to pri uzavreti Zmluvy
alebo pocas jej trvania a predlozit doklady
vyZiadané Poskytovatelom podla ZEK; to plati
aj pre zdujemcu o uzavretie Zmluvy.

4. Cena Sluzby a platobné podmienky

1. Cena a platobné podmienky
1. Podrobnosti o cenach uréuje Zmluva alebo Cennik

(Tarifa).

2. Ak je pre sluzbu uvedend v Zmluve rovnaks cena,

ako bola pre sluZbu platna podl'a Cennika platného
v defi uzatvorenia zmluvy, cena sa pocas trvania
Zmluvy Gétuje podla Cennika, a to aj v pripade
Zzmeny ceny tejto sluzby v Cenniku.

3. Ak je pre sluzbu uvedend v Zmluve ind cena, ako

bola pre sluzbu platnd podl'a Cennika platného v
defl uzatvorenia Zmluvy, cena uvedend v Zmluve
je nemennd po dobu trvania Zmluvy, a to aj v
pripade zmeny ceny tejto sluzby v Cenniku, ak nie
je stanovené inak.

indexu spotrebitel'skych cien
vyhlaseny §tatistick)’/m tradom  Slovenskej
republiky (d’alej len ,,miera inflacie*) presiahne 2%
od uzavretia Zmluvy & poslednej zmeny ceny,
Poskytovatel' je opravneny zvysit’ cenu vo vyske
zodpovedajucej miere inflicie od uzavretia Zmluvy
¢i poslednej zmeny ceny; v pripade zédpornej miery
inflicie sa cena nezniZuje. Zvy3enie ceny podla
tohto odseku je platné od oznamenia zmeny
Utastnikovi. Ozndmenie musi obsahovaf mieru
inflacie, zvySeni cenu a podrobnosti vypoétu
zvySenia.

.Za sluzbu poskytovanti kratsie, ako je uctovacie

obdobie, sa tudtuje alikvétna dast poplatku. Ak
sluzba obsahuje obmedzeny objem mernych
jednotiek (napr. prenesenych dit), objem tychto



jednotiek méze byt’ upraveny pomerne k cene.
6. Zmluvné strany sa dohodli, Ze predlozenim faktary
Utastnikovi sa rozumie najmé:
l.zaslanie faktiry elektronickou poStou na
kontaktni e-mailovii adresu uréenu Ucastnikom,
2. spristupnenie faktiry
Zakaznickom portali,
3. osobné prevzatie faktiry Uastnikom.
7.Utastnik si mée zvolif zasielanie faktir aj v
listinnej podobe na  kontaktnd postovi

(koreSpondenéni) adresu Utastnika uvedenti v
Zmluve.

Ucastnikovi v

8.Ak je v zmluve uvedeny Predajca, uétovanie a

fakturdciu sluZieb, inkaso platieb, zasielanie
upomienok a kontakt s Uastnikom méZe
zabezpeSovat’  Poskytovatel prostrednictvom
Predajcu.

9.V pripade pochybnosti o vyske ceny, ktori Gétuje
Poskytovatel' Uastnikovi, je rozhodujici udaj v
informa¢nom systéme Poskytovatela.

2. Uhrady a ich spracovanie

1. Uhrady je Utastnik povinny vykonat' spdsobom
stanovenym Poskytovatefom, a to spravidla
pripisanim thrady na Poskytovatelom uréeny
bankovy tdet.

2. Ugastnik je povinny oznadit kazda vykonant
Ghradu spdsobom stanovenym Poskytovatelom, a
to spravidla variabilnym symbolom a pripadne tiez
Specifickym symbolom. Poskytovatel nezodpoveda
za Skodu, ktor4 vznikne Utastnikovi v désledku
nespravneho oznafenia thrady. V pripade
pochybnosti o spravnosti oznadenia uhrady je
rozhodujlice oznalenie, s ktorym bola twhrada
pripisand na bankovy tidet Poskytovatela.

3. Poskytovatel mé pravo zapogitat’ thradu prijatia od
Utastnika oproti vSetkym splatnym zavizkom
Utastnika vogi Poskytovatel'ovi, a to bez ohl'adu na
oznacenie Ghrady.

4.Utastnik sthlasi, e Poskytovatel' je opravneny
prijat’ plnenie poskytnuté Predajcom alebo tretou
osobou na splnenie akéhokolvek zavizku
Utastnika vodi Poskytovatelovi.

5.Vyhladanie a manuilne spracovanie nespravne
oznacenej hrady vykona Poskytovatel’ na zaklade
pisomne;j Ziadosti Uastnika alebo platitel’a, pricom
za spracovanie Ziadosti mdZe Poskytovatel’ Gétovat’
poplatok podla Cennika (Tarify) zodpovedajtici
nakladom na vybavenie Ziadosti. V Ziadosti musi
Ziadatel uviest' presné udaje o thrade alebo
Ghradach, déveryhodne preukazat vzt'ah k thrade

(napriklad priloZenim dokladu o uhrade), a uviest’
poZadovany spdsob spracovania uhrady. Ak na
zaklade podanej ziadosti po vyhl'adani tihrady
Poskytovatel zisti, Ze:

1. thrada nebola na udet Poskytovatela pripisana,
Poskytovatel  ozndmi  tito  skuto¢nosf
ziadatelovi,

2.uhrada bola na =zéklade oznadenia platby
priradend k sluzbe iného Ulastnika a bola u
Spracovana alebo spotrebovana a oprava nie jes
primeranym tsilim mon4, oznami Poskytovatel
tito skutoCnost” Ziadatelovi a opravu ani
manualne spracovanie thrady nevykon4,

3.0hrada je vedena na tdte Poskytovatel'a a nie je
eSte priradend ani spracovang, Poskytovatel
zabezpe¢i  spracovanie thrady  spdsobom
uvedenym v Ziadosti, a to spravidla:

1. priradenim a spracovanim podla udajov v
Ziadosti, priom thrada sa povazuje za prijatd
(uhradent Poskytovatel'ovi) momentom tohto
spracovania,

2. vratenim uhrady Ziadatel'ovi, pritom Ziadatel
uhradi  PoskytovateFovi tieZ poplatok
zodpovedajici ndkladom na vratenie thrady
podfa Cennika (Tarify). Poskytovatel je
opravneny zniZit' sumu urdend na vritenie o
stivisiace poplatky.

3. Terminy a spdésob fakturacie - predplatené sluzby

1. Utastnik uhrddza Predplatené sluzby uhradenim
predplatného ~ zaplatenim (dobitim) Kreditu.
Pokial to bolo medzi Utastnikom a
Poskytovatelom dohodnuté, k Predplatenym
sluzbdm méze byt vystavovana zalohova faktira.

2. Utastnik pri thrade uvedie variabilny symbol -
¢islo Zmluvy alebo &islo zalohovej faktiry. Stav
Kreditu v systéme Poskytovatela sa zvy$i, ked
Poskytovatel prijme od Uastnika uhradu
predplatného a priradi ju k Zmluve.

3.Uhrada za poskytnuté sluzby je realizovana
odpoCitanim  ceny sluzby od zaplateného
predplatného (zniZenim zostatku Kreditu), a to vo
vySke zodpovedajucej cene za poskytnuti sluzbu
podla Cennika (Tarify) platného v &ase poskytnutia
sluzby.

4.Prehlad uctovanych poplatkov a sluzieb je
Utastnikovi poskytovany spravidla v elektronickej
forme prostrednictvom Zakaznickeho portélu alebo
na poZiadanie v tladenej podobe.

5. Faktira - dafiovy doklad sa vystavuje k poskytnutej
sluzbe a spotrebovanému Kreditu v lehote podla
platnych  predpisov, spravidla po  kondeni



‘kalendérneho mesiaca, najneskor do konca treticho

kalenddrneho  mesiaca nasledujiiceho  po
kalenddrnom mesiaci, v ktorom bola sluzba
dodana.

6. Ak dodanim alebo vyuZitim Predplatenych sluZieb

v stlade s tymito podmienkami dojde k
preerpaniu  predplatného  (zniZeniu zostatku

Kreditu na zapornd hodnotu), Utastnik je povinny
bezodkladne zaplatit’ predplatné najmenej vo vyske
precerpania  (dobif'  prederpany Kredit). Ak
Utastnik nesplni tito povinnost do 30 dni od
momentu, kedy k pregerpaniu doslo, Poskytovatel
je opravneny pozadovat’ thradu zavizku aj inym
spdsobom ako uhradenim predplatného (dobitim
Kreditu).

4. Terminy a spésob fakturacie - ostatné sluzby

1.Sluzby, ktoré nie st Predplatenymi sluZbami,
uhrddza Utastnik na zaklade predloZenej faktury.
Faktirou sa pre tento ulel rozumie akykol'vek
vylctovaci doklad nezdvisle na jeho pomenovani
(napriklad faktira, predpis hrad, splatkovy
kalenddr a podobne).

2. Utastnik pri Uhrade uvedie variabilny symbol -
Cislo faktiry alebo iného vyuétovacieho dokladu,
na zdklade ktorého uhradza.

3. Poskytovatel’ je povinny poskytovat’ bez poplatku
zékladni tGroven rozpisu udtov v elektronickej
podobe, ktord umozni Ugastnikovi sledovat’ jeho
vydavky a pravidelne overit’ vysku
Poskytovatefom ctovanej sumy za VyuZivanie
verejnej siete alebo verejne dostupnej sluzby.

4.Poplatky za sluzby modzu byt faktirované za
zuctovacie obdobie vopred alebo po jeho skonéeni.
Spdsob uétovania zavisi od zvolenej sluzby.

6. Upomienka, obmedzenie sluzby, postipenie
pohladavky

1. Ak Utastnik nezaplatil cenu za sluZbu v termine
splatnosti, Poskytovatel méoze zaslat Utastnikovi
nespoplatnenii upomienku, predovietkym formou
elektronickej posty alebo kratkej textovej spravy
SMS.

2. Ak Utastnik nezaplatil cenu za sluZbu ani 15 dni
po dni jej splatnosti, Poskytovatel! moZe
Utastnikovi zaslat’ 1. pisomna upomienku, tito
moZe byt’ spoplatnend podl'a Cennika (Tarify).

3. Ak Utastnik nezaplatil cenu za sluzbu ani 30 dni
po dni jej splatnosti, Poskytovatel mozZe
Utastnikovi zaslat 2. pisomni upomienku, tito
moéZe byt spoplatnend podla Cennika (Tarify).
Poskytovatel' je zarovefi opravneny obmedzit
rozsah sluzby poskytovanej Utastnikovi, a to

l.v  pripade sluzby pristupu  k internetu
obmedzenim rychlosti na troves Minimélnej
rychlosti - 256 kbit/s,

2.v pripade interpersonalnych sluzieb zaloZenych
na Cislach obmedzenim odchadzajucich volani;
Utastnik moze vyuZivat’ prichadzajtice volania a
volania na bezplatné &isla.

4. Ak Ulastnik nezaplatil cenu za sluzbu ani 45 dni
po dni jej splatnosti, Poskytovatel moze odstupit’
od Zmluvy.

5.Ak je napriek pisomnej vyzve Poskytovatel'a
Utastnik nepretrZite dlhdie ako 90 dni v omeskani
so splnenim svojho pefiazného zdvizku vodi
Poskytovatelovi, méZe Poskytovatel postupit’
svoju pefiazni pohladavku zodpovedajlicu tomuto
peflaznému zavizku pisomnou zmluvou inej osobe
aj bez stthlasu Uastnika. Toto pravo Poskytovatel
nemdZe uplatnit, ak Udastnik este pred postipenim
pohl'adavky uhradil Poskytovatelovi omeskany
pefiaZny zévizok v celom rozsahu vritane
prisluSenstva. Pri  postipeni pohladavky je
Poskytovatel' povinny odovzdat’ postupnikovi aj
dokumentéciu o zavizkovom vzt'ahu, na ktorého
zaklade vznikla postiipena pohl'ad4vka.

6.V  pripade vymahania dlznej ceny alebo
akéhokol'vek iného penazného zdvizku, vietky
naklady spojené s mimosudnym, so studnym,
rozhodcovskym alebo exekuénym vyméhanim
pohladavky znasa Ugastnik.

3. Kvalita a Groveii poskytovanej sluzby,
obmedzenia sluzby

1. VSeobecné ustanovenia

1.Uroveti a kvalitu sluzby, jej rychlost, &asovii
dostupnost’, a ostatné parametre je Poskytovatel’
povinny zabezpetovat' a dodrZiavat na Rozhrani,
Poskytovatel nezodpoveds za nedostupnost’,
nekvalitu alebo nedosiahnutie parametrov sluzby,
zapriCinené Koncovym zariadenim, vedenim od
Rozhrania ku Koncovému zariadeniu, alebo
nastavenim Koncového zariadenia.

2.Poskytovatel’ nenesie zodpovednost za Koncové
zariadenie ani za  informdcie prenaSané
prostrednictvom siete a sluzby Poskytovatela.

3.Poskytovatel' nezodpovedd za nedostupnost’,
nekvalitu alebo nedosiahnutie parametrov sluzby,
ktoré nastalo v désledku vy88¢j moci, Zivelnej
pohromy, neopriavneného zisahu do prevadzky
siete a sluZieb alebo z rozhodnutia Statnej moci.

4.Ak Poskytovatel na sieti a slutbe uplatiiuje
postupy zamerané na meranie a riadenie



‘prevadzky, s cielom predchadzat’ tomu, aby sa

naplnila alebo presiahla kapacita siefového
pripojenia, je povinny zverejiiovat’ tieto informacie
prostrednictvom svojho Webového sidla s ciefom
transparentného  informovania zaujemcu a
Utastnika o podrobnostiach sluzby a o tom, ako by
tieto postupy mohli vplyvat’ na kvalitu sluieb.

5.Ak Poskytovatel' vyd4 pravidla pre vyuZivanie

sluzby, Utastnik je povinny tieto pravidla
reSpektovat’ a neuZivat sluZbu sposobom, ktory
tymto pravidldm odporuje. PouZivanie sluzby
spdsobom v rozpore s pravidlami pre vyuZivanie
sluZby je povaZované za zneuZivanie sluzby.

6. Ak nie je v Zmluve stanovené inak, Utastnik je

opravneny vyuZivat' sluzbu iba pre vlastni potrebu
a pre potrebu blizkych oséb a nie je oprévneny ju
bezodplatne alebo za odplatu poskytnut’ inej osobe,
ani prostrednictvom nej poskytovat’ elektronick
komunikaénu sluzbu inej osobe. Poruenie tohto
ustanovenia je povaZované za zneuZivanie sluzby.

7. Utastnik je povinny sluzbu vyuzivat v salade s

platnymi  predpismi; napriklad zikonom &
185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorsich
predpisov.

8.Pre sluzbu Poskytovatel zaruCuje, Ze bude

dostupna a vyuZiteln4 minimalne pocas takej Casti
zuctovacieho obdobia, ako je pre sluzbu stanovend
v Zmluve alebo jej stdastiach pod nazvom Casova
dostupnost’. Ak nie Casova dostupnost’ v Zmluve
alebo jej stiastiach stanovena, Jj&j hodnota je 90%.
Ak v priebehu zidtovacieho obdobia nie je
dosiahnuta Casova dostupnost’ v stanovenom
rozsahu, Ugastnik m3 pravo na vritenie pomernej
Casti ceny sluzby, v takej vyske, v akej nebola
dosiahnutd Casova dostupnost’. Toto pravo musi
Utastnik uplatnit’ v reklamagnom konani v lehote a
sposobom, ktoré upravuje reklamacny poriadok,
inak toto pravo zanik4.

2. Osobitné ustanovenia pre sluzby pristupu k

I

internetu

Ak je pripojenie realizované na radiovom rozhrani
vo frekvenénom pésme dostupnom pre vyuZivanie
na zdklade Vseobecného povolenia (tzv. volné
alebo  nelicencované pasmo), Poskytovatel
nezodpovedad za pripadné zniZenie kvality alebo
dostupnosti sluzby v désledku skodlivého ruSenia v
prislusnom frekvenénom pasme; prava Ugastnika
tymto nie su dotknuté.

2.Rychlost’ komunikécie vogi koncovym bodom v

internete je zavisla od rychlosti pripojenia tychto
koncovych bodov k internetu, ich aktudlnej
zataZenosti, stratovosti paketov a sietovej latencie.

Za nedosiahnutie rychlosti vogi koncovym bodom
Vv internete preto Poskytovatel nezodpoveda.
Poskytovatel' zodpovedd za dodrzanie rychlosti v
ramci svojej siete a v ramci prepojenia na narodny
internetovy uzol - slovenské peeringové centrum
SIX v Bratislave.

-Poskytovatel' je povinny poskytovat' sluZbu v

sulade s Nariadenim Eur6pskeho parlamentu a
Rady (EU) 2015/2120 z 25. novembra 2015,
ktorym sa ustanovuju opatrenia tykajuce sa
pristupu  k otvorenému internetu (dalej len
»Nariadenie®) s cielom zabezpetit Utastnikovi
pristup k otvorenému internetu.

4.Ak Poskytovatel v silade s Nariadenim uplatni

opatrenia na riadenie prevadzky, ktoré by mohli
vplyvat' na kvalitu sluZieb pristupu k internetu, je
povinny o tom Ulastnika informovat,
Poskytovatel neuplatni opatrenia na riadenje
prevadzky, ktoré by mohli negativne vplyvat’ na
sukromie koncovych uZivatePov a na ochranu ich
osobnych udajov.

5. Poskytovatel méZe ako sucast’ sluzby alebo ako

doplnkova  sluzbu poskytovat’  technicky
prostriedok na blokovanie neZiaducej a potencialne
rizikovej sietovej komunikacie (tzv. firewall),
ktory v salade so svojim uréenim brén
komunikécii s niektorymi koncovymi bodmi v
internete a/alebo brani vyuzivaniu niektorych
komunika¢nych portov a protokolov v internete.
Ak Poskytovatel' takito sluzbu Utastnikovi
poskytuje, na ziadost’ U&astnika je povinny takito
sluZbu deaktivovat a poskytovat Ugastnikovi
pristup do internetu bez uvedenych blokovani.

6. Poskytovatel je povinny zamedzit pristup k

webovému sidlu, ktorého adresa je uvedena v
prikaze sidu podlPa osobitného predpisu, a to
bezodkladne po doruceni prikazu sidu podla
osobitného predpisu. Poskytovatel nezodpoveda za
Skodu spdsobenti zamedzenim pristupu podl'a prvej
vety. Poskytovatel' je povinny umoznit pristup k
webovému sidlu, ktorého adresa je uvedena v
rozhodnuti o zrufeni prikazu sudu podl'a
osobitného predpisu, a to bezodkladne po doruceni
tohto rozhodnutia.

7.Udaje o rychlostiach sluzby pripojenia k internetu

maju nasledujici vyznam:

1. Proklamovana  rychlost je rychlost, ktort
Poskytovatel' pouZiva vo svojich komerénych
komunikéciach, vratane inzerovania a
marketingu v stvislosti s propagovanim pontik
sluZieb pristupu k internetu, a vratane uvadzania
parametrov sluzieb v Cenniku (Tarife) a Zmluve.



8.Pri

- Ak nie je pri Udaji o rychlosti pripojenia
jednoznadne uvedené, o aku rychlost’ sa jedna,
ide o Proklamovani rychlost. Ak nie 1é
stanovené inak, Proklamovand rychlost je
totoZna s Maximalnou rychlostou.

2. Maximalna rychlost’ je rychlost, ktora Ugastnik
mdZe ofakavat, Ze ju bude mat’ k dispozicii pri
pristupe k sluzbe minimalne raz denne, a to v
¢ase od 00:00 hod. do 24:00 hod. Ak je
Maximalna rychlost stanovend na tGrovni
najvysSej moZnej rychlosti Rozhrania podrla
prisluSnej technickej $pecifikdcie (napr. 100
Mbit/s alebo 1000 Mbit/s), rychlost dostupna
Utastnikovi bude oproti rychlosti Rozhrania
podla prislusnej technicke; Specifikacie zniZens
o réZiu technicky nevyhnutni pre poskytovanie
sluzby, ktord pri beznej prevadzke nepresahuje
3%.

3. Bezne dostupna rychlost’ je rychlost, ktort bude
mat’ Utastnik k dispozicii

L. pri sluzbach s garantovanymi parametrami
(oznaCované ako garant, business a pod.) - na
Grovni minimélne 90% z Maximalnej rychlosti
pocas minimélne 90% z kazdého stvislého 4-
hodinového intervalu,

2. pri ostatnych sluZbéch - na trovni minimalne
60% z Maximalnej rychlosti potas minimélne
60% z kazdého shvislého 24-hodinového
intervalu.

4. Minimélna rychlost’ je rychlost, ktor4 je:

L. pri sluZbach s garantovanymi parametrami
(oznatované ako garant, business a pod.), ak
nie je Ufastnik v omeskani s thradou za
poskytované sluzby - 80% z Maximalnej
rychlosti,

2. pri ostatnych sluZbach, ak nie je Ukastnik v
omeskani s tihradou za poskytované sluzby -
20% z Maximalnej rychlosti,

3. pri vSetkych sluZbach, ak je Utastnik v
omeskani s thradou za poskytované sluzby —
256 kbit/s.

poskytovani sluzby moéZe dochadzat k
odchylkam od Proklamovanej rychlosti, Pokial
sluZba dosahuje Maximalnu rychlosf, Bezne
dostupni rychlost’ a Minimalnu rychlost, nejedna
sa o vadu Sluzby. Utastnik by mal moZnost
odchylky od Proklamovanej rychlosti zohladnit pri
vybere sluzby a zvolit' si taki sluzbu, pri ktorej
povolend odchylka od Proklamovanej rychlosti
nebude predstavovat’ prekazku pre VyuZivanie a
poskytovanie aplikicii a sluZieb prostrednictvom
sluzby.

9. Poskytovatel Ugastnika tymto informuje, e v

10.

5L, Ak bude Utastnik

1Z.

pripade zniZenia rychlosti sluzby:

l.na prenesenie stiborov a nagitanie webovych
stranok bude potrebny dlh3i &as,

2.pri streamovacich video slu¥biach méze byt
znizend kvalita videa, prenos méze byt’
prerusovany i inak st'azeny,

3. funknost’  Specidlnych aplikdcii a sluZieb,

vyZadujucich urita rychlost’ pripojenia, mébZe

byt obmedzena.

V pripade, ak sluzba obsahuje obmedzeny
objem dét, po jeho preneseni mdze v zavislosti od
charakteru sluZzby déjst’ k zni¥eniu rychlosti sluzby
alebo k obmedzeniu pristupu k internetu
prostrednictvom sluzby. K obnoveniu pdvodne;
rychlosti sluzby alebo obnoveniu pristupu k
internetu prostrednictvom sluzby dojde
automaticky po uplynuti stanovenej doby, alebo ak
je to pre sluzbu podporované, zaplatenim
prislu$ného poplatku.

saasne so sluzbou
pripojenia k internetu vyuZivat int sluzbu, ktort
poskytuje Poskytovatel a ktora je optimalizovana
pre Specificky obsah, aplikacie alebo sluzby, tato
ind sluzba nesmie v praxi vplyvat’ na sluzbu
pripojenia k internetu poskytovanu Ugastnikovi a
ovplyviiovat' jej kvalitu a parametre, ak nie je
dohodnuté inak.

V pripade vyznamnych, nepretritych alebo
pravidelne sa opakujlicich nezrovnalosti medzi
skutonou vykonnostou (rychlostou alebo inymi
parametrami) sluzby a vykonnostou uvadzanou
Poskytovatel'om, v pripade, ak sa jednd o Zmluvu
uzatvorenu alebo obnoventi od 29. novembra 2015
a ak sa tieto skuto¢nosti kontatuju na zaklade
monitorovacieho mechanizmu certifikovaného
narodnym reguladnym orgdnom, ma Ulastnik
narok na podanie reklamécie. Reklamicia sa
podéava a vybavuje spésobom podl'a Reklamatného
poriadku.

3. Osobitné ustanovenia pre interpersonalne

L

komunikacéné sluzby zaloZené na &islach

Ak je vyuZivanie sluzby moZné prostrednictvom
sieti inych podnikov alebo prostrednictvom siete
internet a nie je v Zmluve vyslovne dohodnuté
inak, kazd4d zmluvni strana sama zodpoveda za
svoje pripojenie do siete iného podniku alebo
internetu, ako aj za pripadni  nekvalitu,
nedostupnost’ ¢ nemoZnost vyuZivania sluzby
sposobenti  kvalitou alebo poruchou tohto
pripojenia. Ak to nie je v zmluve vyslovne
uvedené, Utastnik nem4 nérok na zlavu z ceny



sluzby  z  dovodu, %  slurbu pouziva
prostrednictvom  siete  iného podniku  alebo
prostrednictvom internetu, ani z dévodu, Ze sluzbu
nemohol prostrednictvom siete iného podniku
alebo prostrednictvom internetu pouZivat’.

2.V pripade dbvodného podozrenia na zneusitie
sluzby, predovietkym v pripade volani na &isla
spoplatnené vySSou tarifou alebo volani v
neobvyklom rozsahu, je Poskytovatel opravneny v
zaujme minimalizécie $kody obmedzit Utastnikovi
sluZbu odchadzajucich volani, a to aj bez
predchadzajiceho  upozornenia. O  takomto
obmedzeni Poskytovatel bezodkladne informuje
Utastnika. Obmedzenie trvé po nevyhnutnii dobu
do preverenia incidentu a vykonania W&innych
opatreni pre zabranenie opakovanému zneuZitiu.
Za S$kodu vzniknuti zneuZitim prihlasovacich
Udajov alebo zneuZitim koncového zariadenia
zodpoveda Utastnik.

-Poskytovatel' je povinny na zaklade pisomne;j
Ziadosti organu E&inného v trestnom konani a na
jeho naklady, z dévodu zabrinenia podvodnému
konaniu alebo zneuzitiu, zablokovat pristup k
¢islam alebo sluzbam poskytovanym
prostrednictvom uréitych &isel a zadrat platby za
prepojenie alebo iné sluzby. Ziadost obsahuje
urCenie obdobia, podas ktorého m4 takéto
blokovanie trvat. Poskytovatel nezodpoveda za
Skodu sposobent vykonom tejto Ziadosti.

4.Poskytovatel’ je povinny na ziklade prikazu sudu
podla osobitného predpisu zablokovat pristup k
Cislu na sluzbu so zvySenou tarifou s vyuZitim
hovoru, na ktoré je prostrednictvom sicte a
telekomunikaéného  zariadenia poskytovana
zakdzand ponuka, alebo k zakédzanej ponuke
poskytovane;j prostrednictvom siete a
telekomunikaénych zariadeni s vyuZitim kratkych
textovych sprav zasielanych na &islo na slu¥bu so
Specidlnym ¢&islovanim so zvyienou tarifou, a to
bezodkladne po dorudeni prikazu sidu podra
osobitného predpisu. Poskytovatel nezodpoveda za
Skodu spdsobent zablokovanim pristupu podla
prvej vety. Poskytovatel je povinny ukongit’
blokovanie pristupu k &islam podla prvej vety
uvedenych v rozhodnuti o zrudeni prikazu stidu
podla osobitného predpisu, a to bezodkladne po
doruceni tohto rozhodnutia.

6. Osobitné podmienky a informacie pre
interpersonéine komunika¢né sluzby
zalozené na éislach

2.Na prenositelnost &isla medzi

6. Podrobnosti

1. Prenositefnost’ ¢isla
1. Poskytovatel’ je povinny  zabezpedit svojim

Uastnikom s telefénnymi &islami z narodného

Cislovacieho planu, ktori o to poZiadaju, aby si

mohli ponechat” svoje telefonne &isla nezavisle od

podniku, ktory sluzbu poskytuje, v pripade

1. geografickych &isel v ramci geograficky uréenej
Cislovacej oblasti vymedzenej uradom na
Specifickom mieste pripojenia Gidastnika a

2. negeografickych &isel na ktoromkoPvek mieste.

pevnymi a

mobilnymi siefami sa odsek 1

nevztahuje.

verejnymi

3. Prenositel'nost’ &isel sa vztahuje na &isla uréené v

Opatreni Telekomunika&ného tradu Slovenskej
republiky ¢. 0-22/2011 o podrobnostiach
tykajtcich sa prenosu &isla.

4. Poskytovatel’ je povinny preniest a aktivovat ¢islo

UCastnikovi v o najkratiom monom Case;
ucastnikovi, ktory uzatvoril zmluvu o prenose ¢isla
do nového podniku, musi byt &islo aktivované do
jedného pracovného diia.

5. Poskytovatel je povinny zabezpecit' potas procesu

prendsania Cisel na iny podnik, aby wéastnikovi
nebolo jeho &islo prenesené k inému podniku proti
jeho voli.

tykajiice sa prenositelnosti &isel
upravujii Osobitné podmienky na poskytovanie

wr

sluzby prenositel'nost &isla.

2. Telefénny zoznam (§ 113 ZEK)
1.Utelom telefénneho zoznamu je vyhladavanie

kontaktnych tudajov ulastnikov na zaklade ich
mena, priezviska alebo ndzvu, pripadne d’alsich
minimalnych identifikaénych udajov.

2. Elektronické verzie telefénneho zZoznamu mozu

ponukat’ rozsirené vyhl'adévacie funkcie, napriklad
vyhladanie kontaktnych udajov ulastnikov na
zaklade ich telefénnych &sel. To méze byt’ pouzité
napriklad na zobrazenie kontakitnych udajov
volajuceho udastnika pri prichddzajticom volani.

3. Ukastnik, ktory je fyzickou osobou, m4 pravo

urtit, & jeho osobné tdaje budt zaradené do
telefonneho zoznamu a ak dno, ktoré osobné udaje
budi zaradené, ak su relevantné na Géel
telefonneho  zoznamu. Relevantnymi  Gidajmi
fyzickej osoby na tudely telefénneho Zoznamu sl
telefonne ¢islo, meno, priezvisko a adresa trvalého
pobytu. Nezaradenie osobnych udajov uéastnika do
telefonneho zoznamu, overenie, opravy alebo ich
odstranenie je bezplatné.



4.Poskytovatel nesmie zverejnit’ osobné udaje
UCastnika vo svojom telefénnom zozname, ak k
tomu ucastnik nedal stihlas, a nesmie ich poskytnut’
inym podnikom alebo inym osobam, ktoré
vydavaji telefonne zoznamy alebo poskytuji
informaéné sluzby o telefonnych é&islach.

5. Podnik, ktory pridel'uje telefénne &isla ucastnikom,
Jje povinny na poZiadanie inych podnikov alebo
inych oséb, ktoré vydavaju verejné telefénne
zoznamy alebo poskytujd verejné informacné
sluzby o telefénnych &islach, im poskytovat’
relevantné tidaje o svojich tidastnikoch.

3. Prezentacia a zamedzenie identifikacie (§ 114
ZEK)

1.Koncovy uZivatel méZe pri uskutodfiovani volani
bezplatne pouZit' sluZbu zamedzenie prezentacie
identifikacie volajticeho (Calling Line
Identification Restriction - CLIR), a to individuglne
pre jednotlivé volania alebo jednorazovym
nastavenim pre vsetky volania,

2.V odovodnenych pripadoch, ktorymi si najmi
pracoviskd, ktoré rieSia osobné krizové situacie
alebo linky dovery, méze Koncovy uzivatel
Poskytovatel'a poZiadat o zamedzenie pouzitia
sluzby ,zamedzenie prezentacie identifikicie
volajiceho™ (CLIR) u prichadzajucich volani.

3.Koncovy  uzivatel méZe odmietnut tie
prichddzajice volania, u ktorych volajtci pouzil
sluzbu ,,zamedzenie prezentacie identifikicie
volajuceho® (CLIR).

4.Poskytovatel méZe dodasne zrusit zamedzenie
prezentacie volajuceho
1.na zéklade Ziadosti I:Téastm'ka, ak je to technicky
mozné, ktory poZaduje zachytenie zlomyselnych
alebo vyhraznych volani; v tomto pripade

Poskytovatel' uchova a spristupni za odplatu
dotknutému Ucastnikovi identifik4ciu
volajuceho,

2.pri  nidzovych volaniach  koordina¢nému

stredisku integrovaného zachranného systému
alebo operatnému stredisku tiestiového volania,
na spracovanie lokaliza¢nych udajov podla ZEK
s ciel'om odpovedat’ na takéto volania, a to pri
dofasnom zdkaze alebo neexistencii sthlasu
dotknutého Ulastnika alebo uzivatela,

7. Reklamaény poriadok

1. Udastnik m4 pravo v lehote uréenej Reklamaénym
poriadkom uplatnit’ reklamaciu predovsetkym na:

1. spravnost’ faktury,

2.zistenie z4vady poskytnutej verejne dostupnej
sluZby alebo zariadenia,

3.vratenic pomernej  &asti
neposkytovania  verejne
zavineného Poskytovatel'om,

cas
sluzby

ceny za
dostupne;j

4. dodrZiavanie prav Ucastnika stanovenych v ¢l. 3
ods. 1 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a
Rady (EU) 2015/2120 — pravo Ucastnika na
pristup k informacidm a obsahu; pravo Ugastnika
Sirit  informécie a obsah; pravo Ulastnika

vyuZivat' a poskytovat’ aplikacie a sluzby; pravo

Utastnika vyuZivaf koncové zariadenia podla

vlastného vyberu bez ohladu na umiestnenie

Utastnika  alebo Poskytovatela alebo na

umiestnenie, pévod & uréenie informécii,

obsahu, aplikécie alebo sluzby prostrednictvom
jeho sluZby pristupu k internetu.

2.Reklamicia sa podéava pisomne na trvanlivom
nosi¢i na adresu Poskytovatela. Reklamécia musi
obsahovat’

l.meno, priezvisko alebo obchodné meno
Utastnika a adresu Utastnika,

2.¢islo Zmluvy alebo inu jednoznadnu
identifikaciu sluzby,

3. predmet reklamicie s uvedenim podrobnosti,

4.podpis  Ulastnika, resp. opravnenej alebo
splnomocnenej osoby, a to vlastnoru¢ny podpis
pri podani reklamacie v listinnej podobe alebo
zaruteny  elektronicky podpis pri podani
reklamécie v elektronickej podobe.

3.Poskytovatel za wdelom riadneho postdenia
reklamicie moZe Zadat od Utastnika doplnenie
d’al3ich podrobnosti k predmetu reklamacie.

4.Pravo na reklaméciu musi byt uplatnené v lehote
30 dni odo diia dorudenia faktiry (vytétovania),
ktorej spravnost je predmetom reklamacie, alebo
zistenia nestiladu v cene predplatenej sluzby, alebo
zavady poskytnutej sluzby alebo zariadenia.

5. Ugastnik m4 pravo na vratenie pomernej &asti ceny
za Cas neposkytovania verejne dostupnej sluzby
zavineného Poskytovatelom; toto pravo musi
uplatnit’ u Poskytovatela najneskdr do troch
mesiacov po obnoveni poskytovania sluzby.

6. Poskytovatel' je povinny na trvanlivom nosici
oznamit' Utastnikovi vysledok preSetrenia jeho
reklamécie v lehote, ktora nesmie byt dlhsia ako
30 dni od doruéenia reklamdcie, inak sa reklamacia
povazuje za uznanu. V zloZitych pripadoch méze
Poskytovatel' tito lehotu predizit, najviac viak o
30 dnf; Poskytovatel' je povinny o predizeni
informovat’ Utastnika na trvanlivom nosi¢i pred



‘uplynutim pdvodnej 30 diovej lehoty s uvedenim
dovodov. Lehota je zachovand, ak Poskytovatel
odosle svoje oznamenie Uastnikovi najneskor v
posledny defi lehoty. Ak si Ukastnik zvoli spésob,
ktorym ho méa Poskytovatel’ informovat o sposobe
vybavenia reklamécie, Poskytovatel mu ozndmi
vybavenie reklamécie tymto sposobom; to plati aj
pre oznamenie o prediZeni lehoty na presetrenie
reklamacie. Oznimenie o vysledku presetrenia
reklamicie obsahuje minimalne defi podania
reklamicie, &islo reklamacie, sposob vybavenia
reklamécie a oznagenie Poskytovatela.

7.Reklamécia vo veci presetrenia faktiry nemia
odkladny uginok na zaplatenie sumy za poskytnuté
sluzby. Ak suma presiahne trojnasobok
priemerného  rozsahu vyuZivania sluzby za
predchadzajiicich Sest' mesiacov, je Poskytovatel
povinny umoznit Utastnikovi odklad zaplatenia
Casti sumy presahujiicej sumu za priemerny
mesany rozsah vyuZivania sluzby  poédas
predchédzajicich Sest’ mesiacov, a to najneskor do
skonenia  pre¥etrovania  Telekomunikatného
zariadenia alebo umoZnit Uastnikovi zaplatenie
Casti sumy presahujlcej trojndsobok priemerného
rozsahu vyuZivania v najmenej troch mesaénych
splatkach. Ak je vyuZivanie sluZby krat3ie ako $est’
mesiacov, ale dlhsie ako jeden mesiac, vypod&ita sa
priemerny rozsah vyuZivania sluzby za celé
obdobie vyuZivania sluzby.

8.Ak sa na zdklade reklamécie zisti vada na
Telekomunikaénom zariadeni, ktord sa mohla
prejavit v neprospech Ugastnika, ale rozsah
poskytnutej verejne dostupnej sluzby, ani cenu za
jej poskytnutie nemozno preukézatelne zistit,
Utastnik zaplati cenu zodpovedajicu cene za
priemerny mesany rozsah vyuZivania sluzby za
predchédzajicich Sest’ mesiacov. Ak je vyuZivanie
sluzby krat§ie ako Sest’ mesiacov, ale dlhsie ako
jeden mesiac, vypoéita sa priemerny rozsah
vyuZivania sluXby za celé obdobie vyuZivania
sluzby.

8. Ochrana a spracovanie osobnych a
prevadzkovych udajov

1. Telekomunika&né tajomstvo (§ 117 ZEK)

1. Predmetom telekomunikaéného tajomstva je

1. obsah prenédsanych sprav,

2.4daje  komunikujiicej strany, ktorymi su
telefénne &islo, obchodné meno a sidlo
pravnickej osoby, alebo obchodné meno a miesto
podnikania fyzickej osoby - podnikatela alebo
osobné udaje fyzickej osoby, ktorymi st meno,

2. Telekomunikaéné

3. Urad,

priezvisko, titul a adresa trvalého pobytu ak su
spojené s tidajmi podla pismena a), c) alebo
pismena d); predmetom telekomunika&ného
tajomstva nie su udaje, ktoré su zverejnené v
telefonnom zozname,
3. prevadzkové udaje a
4.lokalizatné udaje.
tajomstvo  je  povinny
zachovavat’ kazdy, kto pride s jeho predmetom do
styku pri poskytovani sieti a sluZieb, pri pouZivani
sluZieb, ndhodne alebo inak.
Uastnik  a uzivatel, ktorého sa
telekomunikaéné tajomstvo tyka, jeho opravneni
zéstupcovia alebo pravni nastupcovia, maju préavo
na spristupnenie telekomunika&ného tajomstva, ak
d’alej nie je ustanovené inak.

-Poskytovatel' je povinny zabezpegit technicky a

organizatne dovernost sprav a s nimi spojenych
prevadzkovych ddajov, ktoré sa prenasaju
prostrednictvom jeho verejnej siete a verejne
dostupnych sluzieb. Zakazuje sa najmé nahravanie,
odpo¢ivanie, ukladanie sprav alebo iné druhy
zachytenia alebo sledovania sprav a s nimi
spojenych tdajov osobami inymi, ako su uZivatelia
alebo bez sthlasu dotknutych uZivatelov, okrem
pripadov ak prisluiny zikon ustanovuje inak, alebo
ak je to nevyhnutné na poskytovanie sluzby s
pridanou hodnotou, ktord si Ufastnik alebo
uZivatel' objednal, na preukézanie poZziadavky na
zriadenie, zmenu alebo zrugenie sluzby alebo na
preukazanie existencie alebo platnosti iného
pravneho tkonu, ktory vykonal Uéastm’k, uzivatel’
alebo Poskytovatel. To nebrani technickému
ukladaniu udajov, ktoré sa nevyhnutné na prenos
sprav, bez toho aby bola dotknutd zisada
dévernosti. Poskytovatel' nezodpoveds za ochranu
prenasanych sprav, ak je moZnostf ich priameho
vypoCutia alebo nechraneného ziskania v mieste
vysielania alebo v mieste prijmu.

5.Poskytovatel' je povinny na ucely poskytovania

sucinnosti orgdnom $titu ziskavat a spracuvat’ a
poskytovat' tdaje Ugastnikov a telekomunika¢né
tajomstvo v rozsahu podla prisludného zdkona, na
zéklade Ziadosti organu $tdtu umoznit dialkovy,
priamy a nepretrity pristup k udajom u&astnikov
svojej siete, poskytniit’ organom ¢innym v trestnom
konani na ucely trestného konania a inému orgénu
Statu na Ugely plnenia jeho tloh vietky dostupné
udaje, ktoré st predmetom telekomunika&ného
tajomstva v rozsahu a spdsobom podl'a ZEK.

-Poskytovatel' je povinny umoznif na ziklade

Ziadosti iného orgéanu $tatu pripojenie zariadenia na



‘odpottivanie a zaznamendvanie prevadzky v sieti,
spolupracovat’ s Policajnym zborom a orgdnom
¢innym v trestnom konani pti  odhalovani
zlomyselnych volani a $ireni poplasnych spriv, na
zaklade odévodnenej vyzvy bezodkladne obmedzit’
prevadzku verejnej siete alebo poskytovanie
verejne dostupnej sluzby na nevyhnutne potrebny
¢as a v nevyhnutnom rozsahu, ak je to nevyhnutné
na ochranu tstavného zriadenia alebo vndtorného
poriadku alebo pre bezpetnost’ tatu alebo obranu
Statu a bezprostredne hrozi ujma na Zivote a zdravi,
poskytovat’ d’al3iu si¢innost’ stidu, organu ¢innému
v trestnom konani a inému organu $tatu
nevyhnutni na plnenie ich tloh a vykon ich
opravneni podl'a ZEK a osobitnych predpisov.
7.Poskytovatel je povinny strpiet, a to v
nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutne potrebny
Cas, ak je to potrebné na plnenie twloh podla
osobitnych predpisov, zabranenie v uskutodneni
komunikicie koncového uZivatela alebo v jej
pokradovani alebo na Ziadost iného organu Statu
zabrénit' v uskuto¢neni takejto komunikécie, ak
takd komunikdcia predstavuje priame ohrozenie
bezpecnosti Slovenskej republiky; Poskytovatel
nezodpovedd za skody spdsobené uplatiiovanim
tohto ustanovenia,

8.0 poskytnuti informdcii a udajov alebo inej
sucinnosti podla tohto z4kona s zamestnanci
Poskytovatela povinni zachovavat mlcanlivost’;
povinnost mléanlivosti  sa nevztahuje na
oznamenie kriminality alebo inej protispolo¢enskej
Cinnosti ani na vypoved’ v trestnom konani alebo v
konani pred sidom. Tejto mldanlivosti méze
zamestnanca Poskytovatela zbavit' iba ten organ
Statu, ktorému boli informacie a udaje, alebo ina
sudinnost’ poskytnutd. Tymto nie su dotknuté
ustanovenia osobitného predpisu.

2. Ochrana osobnych tdajov (§ 110 ZEK)

1.Ochrana osobnych udajov sa vztahuje na
Utastnikov a uZivatefov, ktor su fyzickymi
osobami. Prdva a povinnosti Poskytovatel'a
suvisiace s ochranou osobnych udajov, ktoré nie si
upravené v ZEK, sa spravuju osobitnym predpisom
(Zakon &. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych udajov
v zneni neskorsich predpisov).

2. Poskytovatel’ na dely uzavretia a plnenia Zmluvy,
jej zmeny, ukondenia alebo prenesenia &isla,
fakturdcie, prijimania a evidencie platieb,
pohladdvok a postupovania pohl'adavok a
vypracovania zoznamu Ulastnikov ziskava a
spracovava tdaje Utastnikov, ktorymi st telefénne
Cislo, vyska neuhradenych zaviizkov a

1. meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu,
rodné ¢islo, &islo ob&ianskeho preukazu alebo
iného dokladu totoZnosti fyzickej osoby, $titnu
prislu$nost’,

2.obchodné meno, miesto podnikania a
identifikaéné &islo fyzickej osoby - podnikatela
alebo

3.obchodné meno, sidlo a identifikatné &islo
pravnickej osoby,

4. e-mailova adresa, ak ju m4 osoba zriadeni.

3.Na ucely zistovania, preverenia a kontroly

totoznosti Utastnika alebo jeho splnomocneného
zastupcu a na ulely podra odseku 21, ako aj na
aktualizdciu  Gdajov sa  primerane pouziju
ustanovenia osobitného predpisu (§ 7 a 8 zakona ¢&.
297/2008 Z. z. 0 ochrane pred legalizaciou prijmov
z trestnej Cinnosti a o ochrane pred financovanim
terorizmu). Na tieto Gely je podnik opravneny
ziskavat’ a spracovavat biometrické udaje
Ucastnika alebo osoby opravnenej konat' v mene
UCastnika, a to v rozsahu biometrickej
charakteristiky hlasu, tvare a podpisu.

4.Poskytovatel' tymto informuje Utastnika o tom,

aké osobné tidaje sa ziskavaju a spractvaji, na
zaklade akého pravneho ddvodu, na aky ucel a ako
dlho sa budi spractivat. Tato informicia sa
poskytuje najneskor pri uzavreti Zmluvy.

5. Poskytovatel je opravneny:

1. viest’ register u¢astnikov, ktori si riadne a véas
neplnia povinnosti vyplyvajice zo zmluvnych
vztahov medzi Poskytovatel'om a Gdastnikom a
0sdb, o ktorych podnik zistil, Ze odcudzili alebo
poSkodili Telekomunikaéné zariadenia, alebo
zneuzili Telekomunikatné zariadenia alebo
sluZby, a to na tifel postidenia podl'a § 86 ods. 1
pism. ¢) ZEK a §87 ods. 5 ZEK, ak ZEK
neustanovuje inak,

2. poskytniit’ aj bez stthlasu Ugastnika informécie z
registra uvedeného v pismene a) v rozsahu
nevyhnutnych udajov podfa § 110 ods. 2 ZEK
ostatnym podnikom poskytujiicim verejné siete
alebo verejne dostupné sluzby.

3. Prevadzkové tidaje a lokalizaéné Udaje (§ 111 a

§ 112 ZEK)

1. Prevadzkové udaje su udaje vzt'ahujuce sa na

uZivatela a na konkrétny prenos informacii v sieti a
vznikajice pri tomto prenose, ktoré sa spracuvaju
na ucely prenosu spravy v sieti alebo na ucely
fakturacie.

2.Prevadzkové udaje tykajuce sa USastnikov a

uZivatelov sa nesmua uchovavat a Poskytovatel je



‘povinny ich po skondeni prenosu  spravy
bezodkladne zlikvidovat alebo anonymizovat’
okrem pripadov uvedenych v ZEK. Uchovavanie
udajov podla § 112 ods. 2 ZEK nie je tymto
dotknuté,

. Ak je to potrebné na fakturaciu sluZieb Utastnikom

a platieb za prepojenie sieti, Poskytovatel
uchovava prevadzkové tdaje aZ do uplynutia
lehoty, potas ktorej moZno faktiiru pravne
napadnit’ alebo uplatnit ndrok na platbu.
Poskytovatel' je povinny poskytnif prevadzkové
udaje v pripade sporu medzi podnikmi, alebo
medzi Poskytovatelom a Utastnikom, Uradu alebo
sidu. V pripade zadatia reklamécie, alternativneho
rieSenia sporu podla § 126 ZEK, mimostdneho
rieSenia sporu podla § 127 ZEK alebo stidneho
konania, najmi sporov tykajucich sa prepojenia
sieti alebo fakturicie, musi Poskytovatel
uchovavat' prevadzkové Udaje az do uplynutia
lehoty, v ktorej je moZné vyuzit vietky zdkonné
prostriedky, a to az do ich ukonéenia. Rozsah
uchovanych prevadzkovych tdajov sa musi
obmedzit' na nevyhnutnd mieru.

4.Podnik je d’alej opravneny spractvat prevadzkové

udaje a lokalizatné udaje v nevyhnutnom rozsahu

aj bez sthlasu uZivatel'a na tigely:

1. prevadzky siete, sluzby alebo siete a sluzby,

2.vyuctovania poskytnute; sluzby, fakturicie a
preukdzania niroku na tvhradu za poskytnuti
sluzbu pri vyméhani pohladavok,

3.vybavovania otazok, staZnosti a reklamécii
uzivatel'ov,

4.prevencie a odhalovania bezpe¢nostnych
incidentov a protipravnych konani,
5.poskytovania sG&innosti opravnenym organom
Statu podl'a § 117 ZEK.
5.Poskytovatel' mdZe spractvat’ prevadzkové udaje
Ulastnika alebo uZivatela na Ucely marketingu
sluZieb alebo na ugely zabezpetenia sluzieb s
pridanou hodnotou len s jeho predchadzajticim
sthlasom a len v rozsahu a podas doby potrebnej
na marketing sluieb a zabezpedenie sluZieb s
pridanou hodnotou. Poskytovatel je povinny
informovat’ Utastnika alebo ugivatela pred
ziskanim jeho suhlasu o druhu prevadzkovych
udajov, udele spractivania prevadzkovych tdajov a
o Case spractvania tychto udajov. Ugastnik alebo
uzivatel' méze kedykolvek odvolat svoj stihlas,
ktory dal na spractivanie prevadzkovych udajov na
cely marketingu alebo na zabezpegenie sluZieb s
pridanou hodnotou.

6.Pri tiestiovej komunikdcii s pouZitim Jjednotného

eurépskeho Cisla tiestiového volania ,,112“ a &isel
tiesfiového volania uréenych narodnym ¢&islovacim
planom Poskytovatel moZe ziskavat a spracovavat’
a je povinny bezplatne poskytovat’ koordinaénému
stredisku  integrovaného zachranného systému
alebo operatnému stredisku tiestiového volania
identifikaciu volajiceho alebo odosielatel’a SMS,
ich lokalizatné tudaje a Udaje, ktoré oznatuja
geograficki  polohu ich koncového zariadenia
ziskané prostrednictvom funkcionality koncového
zariadenia, ak ich m4 podnik k dispozicii, a to aj
vtedy, ak volajuci alebo odosielatel SMS vyuZiva
sluzbu  zamedzenie prezenticie identifikacie
volajiceho alebo odosielatela SMS alebo nedal
stihlas na spracovanie lokalizaénych udajov.

7. Poskytovatel’ je povinny pri tiesfiovej komunikacii

s pouZzitim jednotného eurépskeho &isla tiestiového
volania ,,112“ a &isel tiestiového volania urfenych
narodnym  &islovacim  plénom poskytnat’
identifikdciu volajuceho a pri SMS prijatych na
jednotné eurdpske &islo tiestiového volania By
poskytnut’ identifikaciu jej odosielatela

1. zobrazenim telefonneho Cisla,

2.zobrazenim mena, priezviska a adresy trvalého
pobytu alebo obchodného mena a sidla alebo
miesta podnikania Gi¢astnika.

8. Poskytovatel' je na udely poskytovania udajov

podla § 117 ods. 6 ZEK povinny uchovavat
prevadzkové udaje, lokalizaéné tidaje a udaje
komunikujicich stran, na ktoré sa vzt'ahuje suhlas
sidu alebo dodatoény suhlas stidu podra § 117 ods.
7 a 8 ZEK alebo prikaz sidu podla Trestného
poriadku.

9. Prislusné pravo a rozhodovanie sporov

1. Prislusné pravo
1. Pre prévne vztahy vyplyvajice zo Zmluvy a tychto

V3eobecnych podmienok plati pravo Slovenskej
republiky, a to aj v pripade, ¢ Utastnik je
cudzinec alebo Sluzby Poskytovatela boli
poskytnuté na tzemi iného $tatu.

2.Vztahy medzi U&astnikom a Poskytovatel'om,

neupravené Zmluvou a V3eobecnymi
podmienkami, sa riadia platnym znenim Zakona &.
452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach a
platnym znenim Zikona 513/1991 Z.z. Obchodny
zakonnik.

2. Alternativne rie$enie sporov (§ 126 ZEK)
1. Ak Utastnik, ktory je spotrebitePom, nesthlasi s

vysledkom reklamicie verejne dostupnej sluzby
alebo so sposobom jej vybavenia, méze po



reklamatnom  konani  predlozit spor s
Poskytovatefom organom alternativncho rieenia
sporov  podla zdkona & 391/2015 Z 2
o alternativnom rieseni sporov.

2.Utastnik m4 pravo podat’ navrh na zadatie
alternativneho rieSenia sporu subjektu
alternativneho rieSenia sporov, ak Poskytovatel’ na
Ziadost’ podla odseku 1 odpovedal zamietavo alebo
na fiu neodpovedal do 30 dni odo diia jej odoslania.

3.Névrh na zadatie alternativneho rieSenia sporu
obsahuje

1.meno, priezvisko a elektronickii alebo postovi
adresu Ucastnika, telefonicky kontakt, ak ich ma,

2.nazov a sidlo Poskytovatela,
3. predmet sporu,

4. odévodnenie
reklamacie,

nespokojnosti s vysledkami

5.ndvrh rieSenia sporu,

6. ddtum, kedy sa tidastnik obratil na Poskytovatel’a
S0 Ziadost'ou o npravu a informaciu, e pokus o
vyrieSenie sporu priamo s Poskytovatel'om bol
bezvysledny,

7.vyhlasenie o tom, e vo veci nebol zaslany
rovnaky ndvrh na zadatie alternativneho rieSenia
sporu inému subjektu alternativneho rieSenia
sporov, nerozhodol vo wveci sud alebo
rozhodcovsky siud, vo veci nebola uzavrets
dohoda o mediécii ani nebolo vo veci ukondend
alternativne rie$enie sporu spdsobom podla § 20
ods. 1 pism. a) az e) zékona o alternativnom
rieSeni sporov.

4.K navrhu Ugastnik priloZi doklady stvisiace s

predmetom sporu, ktoré preukazuju skutoénosti

uvedené v navrhu.

-Névrh na zadatie alternativneho rieSenia sporu
moZno podat’ v listinnej podobe, elektronicke;j
podobe alebo ustne do zépisnice. Na podanie moze
UCastnik vyuzit' formular, ktorého vzor je dostupny
na webovom sidle Ministerstva hospodarstva SR a
kazdého subjektu alternativneho riefenia sporov.

6. Ak ndvrh na zadatie alternativneho rieenia sporu
neobsahuje néleZitosti podla odseku 3 alebo, ak k
nemu nie su priloZzené doklady potrebné na jeho
posudenie, subjekt alternativneho riedenia Sporov
bezodkladne informuje Géastnika o tom, aké ma
navth nedostatky, akym spdsobom maju byt
odstranené a  vyzve ho, aby  neuplny
nezrozumitelny navrh doplnil v lehote, ktord
nesmie byt krat§ia ako 15 dni Subjekt
alternativneho riefenia sporov zéroveii ucastnika
pouci o nasledkoch nedoplnenia navrhu v uréene;j

lehote.

7.Priebeh alternativneho rieenia sporov sa riadi

zakonom ¢&. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieseni
spotrebitel'skych sporov.

-Mimosudne rie$enie sporov (§ 127 ZEK)
.Urad riesi iné spory ako spory podla § 126 ZEK,

ktoré vznikli v oblasti upravenej tymto zakonom,
ak Wcastnik, ktory nie je spotrebiteFom podla
osobitného predpisu, nesthlasi s vysledkom
reklamicie alebo so spdsobom j&j vybavenia, a to
na zaklade nim podaného ndvrhu na mimostdne
rieSenie  sporu  (dalej len »navrh) s
Poskytovatefom poskytujucim siete alebo sluzby.

.Navrh obsahuje

1.meno, priezvisko a adresu na doru¢ovanie alebo
aj emailova adresu a telefonicky kontakt, ak je
ucastnikom fyzickd osoba,

2.obchodné  meno, pravnu  formu, sidlo,

identifikatné ¢&islo organizicie a telefonicky
kontakt, ak je uastnikom pravnicka osoba,

3.nézov a sidlo Poskytovatela, proti ktorému navrh
smeruje,

4. predmet sporu,

5.0ddvodnenie nesuhlasu s vysledkami reklamécie
alebo so spdsobom jej vybavenia,

6.navrh riesenia sporu.

3.K navrhu prilozi Ugastnik doklady suvisiace s

predmetom sporu, ktoré preukazuju skutoénosti
uvedené v ndvrhu.

4. Ak névrh neobsahuje naleZitosti podla odseku 2

alebo k nemu nie st priloZené doklady podla
odseku 3, Urad Uastnika bezodkladne informuje o
nedostatkoch navrhu a vyzve ho, aby ich odstranil
v lehote, ktord nesmie byt' kratia ako 15 dni;
zarovell ho poudi o nésledkoch neodstrénenia
nedostatkov ndvrhu. Ak USastnik nedostatky
niavthu v lehote podla predchédzajiicej vety
neodstrani, Urad mimostdne riedenie sporu
nezacne.

5.Navrh predlozi Ugastnik bezodkladne, najneskor

do 45 dni odo diia

l.dorutenia vysledku vybavenia reklamacie
Ucastnikovi alebo
2.marneho  uplynutia lehoty na vybavenie

reklamicie podla &lanku 19 odsek 19 tychto
podmienok.

6. Utastnik a Poskytovatel’ moZu navrhovat dokazy a

ich doplnenie a predkladat’ podklady potrebné na
veen€ posudenie sporu. Urad predloZeny spor riesi



‘nestranne s cielom jeho urovnania. Lehota na
ukoncenie mimostidneho riegenia sporu je 60 dni
od podania tiplného navrhu, v zloZitych pripadoch
90 dnf od podania tipIného névrhu,

7. Vysledkom tspesného vyrieSenia  sporu je
uzavretie pisomnej dohody medzi Utastnikom a
Poskytovatefom, ktord je zavizna pre obe strany
sporu. O wuzavreti dohody podPa prvej vety
Utastnik a Poskytovatel’ upovedomia Urad v lehote
piatich dni od jej uzavretia. Ak strany sporu
neuzavru dohodu v lehote podla odseku 6, Urad
ich upovedomi o mdarnom uplynuti lehoty na
mimostdne rieSenie sporu. Tym sa povaZuje
mimosidne rieSenie sporu za ukonéené. MoZnost
stran obrétit” sa v tej istej veci na sud tym nie je
dotknuta.

4. Sudne rie$enie sporov

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vietky spory, ktoré
medzi nimi vznikni zo vztahov vzniknutych na
zaklade tejto Zmluvy alebo savisiacich s touto
Zmluvou, vratane sporov o platnost’, vyklad a
zanik tejto Zmluvy, predlozia na rozhodnutie v
rozhodcovskom konani stilemu rozhodcovskému
sudu, ktory bude vybraty Zalobcom zo zoznamu
stallych  rozhodcovskych sudov,  vedeného
Ministerstvom spravodlivosti Slovenskej
republiky. Tymto nie je dotknuté pravo Zalobcu
obratit sa s navrhom na zadatie konania na
prislusny vSeobecny std Slovenskej republiky
podla zikona & 160/2015 Z.z. Civilny sporovy
poriadok v zneni neskor$ich predpisov.

2.Zmluvné strany sa dohodli, Ze ustanovenia tohto
bodu budu pre ne z4vizné aj po ukonéeni platnosti
Zmluvy.

5. RieSenie cezhraniénych sporov online

1. Ucastnik, ktory je spotrebitelom, méoze svoje prava
a naroky vod&i Poskytovatelovi uplatiiovat’ aj
prostrednictvom platformy rie§enia sporov online
(RSO0), ktorti zabezpetuje Eur6pska komisia, a to v
jazyku, ktory si zvoli. Utastnik méze st'aZnost’
podat’ prostrednictvom platformy RSO na stranke
https://ec.europa.eu/consumers/odr/ :

2. Ukastnik pri predkladani podania platforme RSO
vyplni elektronicky formular staznosti. Informaécie,
ktoré predlozi, musia byt dostatodné na uréenje
prislusného subjektu alternativneho rieSenia Sporov
online. Utastnik moze priloZit dokumenty na
podporu svojej staznosti.

3.Kontaktné  miesto platformy RSO  bude
Utastnikovi  asistovat’ pri  hladani vhodného
sposobu  rieSenia  sporu. Podanii  stainost

spotrebitefla  bude riesit prislusny
alternativneho rieSenia sporov.

subjekt

10. Zavereéné ustanovenia

1.Zmeny a doplnenia V§eobecnych podmienok,
neplatnost’ ustanoveni V8eobecnych podmienok
1.Poskytovatel ma pravo jednostranne  menit’
V3eobecné podmienky bez sthlasu Utastnika, ako
aj  nahradit  ich novymi  Vseobecnymi
podmienkami.  Platné  znenie VSeobecnych
podmienok je zverejnené na Webovom sidle
Poskytovaterla.

2. Poskytovatel' je povinny oznimif kazdd zmenu
zmluvnych podmienok Utastnikovi na trvanlivom
nosi¢i, jasnym a zrozumiteI'nym spdsobom, asposi
mesiac vopred a zdroveti ho informovat’ o prave na
odstipenie od Zmluvy. Splnenim povinnosti podl'a
tohto ustanovenia je aj ozndmenie podstatnej
zmeny SMS spravou s informéciou, kde koncovy
uZivatel ndjde informacie o zmene zmluvnych
podmienok v pripadoch, ak je to odévodnené.

3.Utastnik ma pravo pri zmene zmluvnych
podmienok zo strany Poskytovatela odstipit’ od
Zmluvy do jedného mesiaca odo diia oznimenia
zmeny Ugastnikovi, bez sankcii a bez toho, aby mu
vznikli akékol'vek d’alsie naklady, ak tak stanovuju
V3eobecné podmienky alebo ZEK.

4. Utastnik nema pravo odstipit’ od Zmluvy, ak
Poskytovatel  ponitkne Utastnikovi uzavretie
individudlneho dodatku k Zmluve, na zaklade
ktorého pre tento zmluvny vztah nebudd platit’ tie
ustanovenia VSeobecnych podmienok, s ktorymi
Utastnik nesthlasf,

5.V pripade, Ze sa niektoré ustanovenia Vseobecnych
podmienok dostant do rozporu s platnym pravom,
tieto ustanovenia su neplatné. Ostatné ustanovenia
VSeobecnych podmienok tymto nie st dotknuté.

2. Rozsah zodpovednosti za $kodu

1. Poskytovatel' zodpoveds Ugastnikovi za Skodu,
vzniknutt v désledku poskytovania alebo
neposkytovania sluzby, iba ak je takato
zodpovednost’ a jej rozsah dohodnuti v Zmluve
alebo vyplyva zo zdkona.

2.Maximalna vyska néhrady Skody wvzniknutej v
dosledku neposkytovania verejne dostupnej sluzby,
alebo jej poskytovania s podstatnymi vadami, je
obmedzena najviac do vySky ceny za tuto verejne
dostupni sluZbu.

3. Oznamovanie
1. Utastnik je povinny bez zbytodného odkladu



‘oznamit' Poskytovatelovi zmenu identifikaénych
udajov, predovsetkym bydliska (sidla),
obchodného  mena, koreSpondendnej  adresy,
opravnenych osob, kontaktného telefénneho &isla a
e-mailovej adresy.

2.Pri zasielani pisomnosti prostrednictvom posty na
adresu uvedeni v Zmluve sa doporudené listové
zasielky alebo zasielky s doruenkou povazuji za
doru¢ené diiom skonéenia odbernej lehoty, alebo
ak prijimatel odoprel prijatie zasielky, zasielka
nebola na poste vyzdvihnuts, alebo nebolo mozné
adresita na uvedenej adrese zistif a zdsielku
dorugit’.

4.Prechodné ustanovenia

l.Zmluva o pripojeni uzavretd podla zakona
610/2003 Z.z. a podra vtedy platnych Vieobecnych
podmienok, ako aj Zmluva o poskytovani
verejnych sluzieb podla zakona &. 351/2011 Z.z.
o elektronickych ~ komuniké4cidch  a podla
doterajSich Vieobecnych podmienok je Zmluvou o
poskytovani sluZieb podl'a zékona &. 452/2021 7.z
o elektronickych komunikdcisch v  zneni
neskorsich predpisov.

2. Ak boli dojednania o zugtovacom obdobi a sposobe
fakturicie uvedené v stardich V3eobecnych
podmienkach a nie priamo v pisomnom vyhotoveni
zmluvy, ostévaji tieto dojednania v platnosti aj po
nadobudnuti  ¢innosti tychto  VSeobecnych
podmienok a m4 sa za to, akoby tieto dojednania
boli uvedené priamo v pisomnom vyhotoveni
Zmluvy.

5. Zavere&né ustanovenia

1. Tieto V3eobecné podmienky nadobutdaji G&innost
dria 1. februdra 2022.

2.Zmluva je zavizna pre zmluvné strany, ako aj ich
pripadnych pravnych nastupcov, alebo
opravnenych nadobiidatel'ov prav a povinnosti.

vV interneiu
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