Zmluva o podpore softvéru SAP €. 4563/2018/5400/071
uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 a nasl. zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni

Uéastnik 1:

Sidlo:
Pravna forma:
Registracia:

Statutarny organ:
Osoba opravnena na podpis
Zmluvy:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
IBAN:

SWIFT/BIC:

Adresa pre doru€ovanie
pisomnosti:

E-mail, tel. ¢.:
Ugastnik 1 je
platcom DPH.

(dalej len ,Zakaznik®)
a

Uéastnik 2:
Sidlo:

Pravna forma:
Registracia:

Statutarny organ:
Osoba opravnena na podpis
Zmluvy:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
IBAN:
SWIFT/BIC:
Adresa pre doru€ovanie
pisomnosti:
E-mail, tel. ¢.:
Ugastnik 2 je
platcom DPH.
(dalej len ,SAP®)

neskorsich predpisov
(dalej len ,Zmluva®)

Zeleznice Slovenskej republiky, Bratislava

v skratenej forme “ZSR“

Klemensova 8, 813 61 Bratislava

Ina pravnicka osoba

Obchodny register Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Po,
vlozka ¢islo: 312/B

Ing. Juraj Tkag, generalny riaditel

Ing. Pavol Bulla, riaditel kancelarie generalneho riaditefa
31 364 501

2020480121

SK2020480121

VUB, a.s.

SK11 0200 0000 3500 0470 0012

SUBASKBX

Zelezni¢né telekomunikacie Bratislava,
Kovacska 3, Bratislava 832 06
ZT@zsr.sk, 02/20295310

SAP Slovensko s.r.o.

Mlynské nivy 16, 821 09 Bratislava — mestska Cast

Staré Mesto

Spolo¢nost s ru¢enim obmedzenym

Obchodny register Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro
vlozka Cislo: 16427/B

Mgr. Andrej Quittner Cibulka, PhD., konatefl

Mgr. Andrej Quittner Cibulka, PhD., konatef
Martin Ferenec, generalny riaditel

35737 328

2020211193

SK2020211193

XXX

XXX

XXX

SAP Slovensko s.r.o., Mlynské nivy 16, 821 09 Bratislava
XXX @ XXX XXX, XXXX XXX XXXX

(spolu dalej ako ,Zmluvné strany*“ alebo v jednotnom ¢isle ,Zmluvna strana®)



Preambula

Tato Zmluva sa uzatvara v zmysle § 269 ods. 2 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v
zneni neskorSich predpisov a je vysledkom postupu obstaravania zakazky s nazvom ,Podpora SAP
NetWeaver PO, Access Control SAP a SAP BusinessObject Bl suite, SAP IS, SAP BO, SAP ILM
pre rok 2019 obstaranej podla interného predpisu Zakaznika ako obstaravatela.
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1.2
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2.1.

Clanok I.
Uvodné ustanovenia

SAP a Zakaznik vyhlasuju, Ze su opravneni tuto Zmluvu uzatvorit’ a riadne pinit zavazky v nej
obsiahnuté.

Zakaznik a SAP uzatvorili (i) dfia 21.12.2012 Kdpnu zmluvu €. 1100024338/2012/5400/020, (ii)
dna 20.12.2013 Kdpnu zmluvu €. 1100035890/2013/5400/008, (iii) dha 20.12.2013 Kupnu
zmluvu €. 1100035891/2013/5400/008, (iv) drna 30.01.2015 Zmluvu o nadobudnuti licencie k
softvéru a suvisiacej podpore a o Ciastoénom ukoneni a o zmene sluzieb podpory C.
1100044984/2014/5400/015, (v) dnha 28.08.2018 Zmluvu o nadobudnuti licencie k softvéru ¢&.
3925/2018/5400/015 a (vi) dha 31.08.2018 Zmluvu o poskytnuti sluzieb podpory k SAP
Software a o Ciastoénom ukon&eni SAP Software &. 4089/2018/5400/011 (dalej spolo¢ne len
ako ,LicenCné zmluvy“), pricom Zakaznik ziskal na zaklade predmetnych Licencnych zmluv
pravo pouzivat softvér SAP. Softvér ziskany na zaklade Licenénych zmllav sa na Ucely tejto
Zmluvy oznacuje ako ,Podporovany softvér®.

Neoddelitelnu sucast’ tejto Zmluvy tvoria nasledovné prilohy:

1.3.1 Priloha &. 1 - Oceneny zoznam poloziek predmetu zmluvy vratane uvedenia kalkulacie
ceny a fakturacie (dalej ako ,Priloha €. 1),

1.3.2 Priloha €. 2 - Popis sluzieb podpory SAP Enterprise Support (dalej ako ,Priloha ¢&.
2/Popis ES®).

Clanok IL.
Predmet Zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je poskytovanie sluzieb podpory Software SAP Enterprise Support
(dalej tiez ,sluzby udrzby“ alebo ,Sluzby podpory SAP“) za podmienok stanovenych v Prilohe
€. 2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze SluZby podpory SAP pre Podporovany softvér Specifikovany
v Prilohe €. 1 su poskytované do 31.12.2019.

2.1.1. Sluzby podpory SAP podla tejto Zmluvy budu poskytované len v rozsahu a v suvislosti s
Podporovanym softvérom dodanym Zakaznikovi s ohladom na jeho S&tandardné
nastavenie v ramci Implementacie a v sulade s Verziami Podporovaného softvéru
podporovanymi SAP. Informacie o Verziach Podporovaného softvéru podporovanych
SAP su bud dostupné na SAP web stranke alebo zverejnené inym, technicky
vykonatelnym spdsobom alebo ich aktualny zoznam odovzda SAP Zakaznikovi
kedykolvek na poziadanie. RozSirenie sluzieb udrzby pre Podporovany softvér vo Verzii
Standardne nepodporovanej SAP je mozné pre vybrané Verzie Podporovaného softvéru
za dodatony poplatok. Zakaznik berie na vedomie a uznava, Ze poskytnutie Sluzby
podpory SAP je vZzdy podmienené tym, Ze Zakaznik ma platné licencie na Podporovany
softvér.

2.1.2. Zé&kaznik vyhlasuje a zodpoveda za to, Ze Priloha €. 1 obsahuje presny a Uplny zoznam
Podporovaného softvéru, na ktory sa vztahuju Sluzby podpory SAP podla tejto Zmluvy.
Zakaznik je povinny bezodkladne informovat SAP o budicich rozSireniach svojich
licencii na softvér. SAP bude potom opravneny zvysit Poplatok za Sluzby podpory SAP
tak, aby zahffial tento dodatocny softvér. SAP bude mat rovnaké pravo, ak sa dozvie, ze
Zakaznik neinformoval bezodkladne SAP o takychto dodato¢nych licenciach.



3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

2.1.3. Zakaznik sa zavazuje, ze bude platit SAP poplatok za poskytovanie Sluzieb podpory
SAP stanoveny v EUR podla pravidiel uvedenych v Popise ES a podla tejto Zmluvy
(dalej len ,Poplatok za poskytovanie Sluzieb podpory SAP*).

2.1.4. V sulade s touto Zmluvou a Popisom ES sa po uplynuti trvania poskytovania Sluzieb
podpory SAP podla bodu 2.1. tejto Zmluvy poskytovanie Sluzieb podpory SAP obnovuje
kazdoro¢ne na obdobie nasledujuceho roka, a to na zaklade Ziadosti Zakaznika. Pre
vylu€enie pochybnosti Zmluvné strany uvadzaju, ze vo vztahu k Podporovanému
softvéru uz uplynula Pociato¢na doba a kazdy rok poskytovania Sluzieb podpory SAP
(vratane prvého poskytovania Sluzieb podpory SAP podfa tejto Zmluvy) sa povazuje za
Obdobie obnovenia.

Clanok IlI.
Poplatok za poskytovanie Sluzieb podpory SAP a platobné podmienky

Poplatok za Sluzby podpory SAP uhradzany SAP za poskytnutie Sluzieb podpory SAP pre
Podporovany softvér je 150 050,66 EUR bez DPH roéne. SAP suhlasi s tym, Ze Poplatok za
Sluzby podpory SAP zostane polas poskytovania Sluzieb podpory SAP podla tejto Zmluvy
bezo zmeny. Po tomto obdobi sa méze Poplatok za Sluzby podpory SAP menit raz za
kalendarny rok pri dodrzani devatdesiatdiiovej (90) lehoty na upozornenie Zakaznika.

Garancia vysky Poplatku za poskytovanie Sluzieb podpory SAP uvedena v bode 3.1. sa
nevztahuje na poskytovanie Sluzieb podpory SAP pre software tretich stran poskytnuty SAP na
zaklade tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze po uplynuti lehoty stanovenej v bode 3.1. tejto Zmluvy
neznamena nezvysenie Poplatku za poskytovanie Sluzieb podpory SAP pocas ktoréhokolvek
nasledujuceho kalendarneho roku poskytovania Sluzieb podpory SAP vzdanie sa prava SAP na
zvysenie poplatku v ktoromkolvek dalSom kalendarnom roku. Bez ohfadu na ustanovenia bodu
3.1. alebo 3.2. tejto Zmluvy sa Poplatky za Sluzby podpory SAP zvySia v pripade poskytnutia
licencie na dalSi softver.

Poplatok za poskytovanie sluzieb udrzby vratane DPH je splatny Stvrtro¢ne, na zaklade faktury,
ktora bude vystavena vzdy v kalendarnom Stvrtroku, na ktory sa Poplatok za poskytovanie
SluZieb podpory SAP vztahuje a to v ¢ase podla Prilohy €. 1. DAom dodania sluzby je deh
vystavenia faktury. Darfova povinnost’ vznikd diiom dodania sluzby. Poplatok za poskytovanie
SluZieb podpory SAP je splatny do 30 dni od datumu vystavenia faktury. SAP je povinny zaslat
fakturu Zakaznikovi najneskér do 3 dni od jej vystavenia.

Na z&klade suhlasu Zakaznika s elektronickym zasielanim faktur, podmienky ziskania ktorého
su uvedené na webovom sidle www.zsr.sk, SAP zaSle riadne vystavenu fakturu v elektronickej
podobe na e-mailovi adresu e-faktura.dodavatel@zsr.sk, alebo v listinnej podobe na
nasledovnu fakturaénu adresu:

Zeleznice Slovenskej republiky, Bratislava v skratenej forme “ZSR*
Ugelové stredisko — U&tovné centrum Bratislava

Klemensova 8

813 61 Bratislava

Faktdra bude vystavena na Zakaznika:

Zeleznice Slovenskej republiky, Bratislava v skratenej forme “ZSR
Klemensova 8

813 61 Bratislava

Konec¢ny prijemca:
ZSR — Zelezni¢né telekomunikacie Bratislava
Kovacska 3



3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

4.1.

4.2.

832 06 Bratislava

Faktira musi spifat nalezitosti v zmysle zakona &. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty

v zneni neskorsich pravnych predpisov (dalej len ,zakon o DPH*) a nasledovné nalezitosti:

3.6.1. oznagenie zmluvnych stran, obchodné meno, sidlo Zakaznika, ICO, IC DPH a adresu
kone&ného prijemcu,

3.6.2. Cislo faktury,

3.6.3. den vystavenia a den splatnosti,

3.6.4. oznaCenie penazného ustavu a €islo Uctu, na ktory sa ma platit,

3.6.5. Cislo objednavky vystavenej pre ucely zucétovania faktur,

3.6.6. Cislo tejto zmluvy,

3.6.7. fakturovana suma s roz¢lenenim DPH,

3.6.8. oznacenie osoby, ktora faktaru vystavila,

3.6.9. peciatka a podpis zodpovedného zastupcu SAP (v pripade elektronickej faktiry sa
nevyzaduje).

Uhrada faktury bude realizovana bezhotovostnym platobnym stykom na G&et SAP uvedeny
v zahlavi Zmluvy. Akukolvek zmenu u¢tu SAP je mozné vykonat len na zaklade pisomného
oznamenia zo strany SAP Zakaznikovi s osvedéenym podpisom Statutarneho organu SAP.

Zakaznik nie je v omeskani s Uhradou faktury, ak v posledny den lehoty splatnosti zada prikaz
na jej uhradu na ucet SAP svojmu pefiaznému Ustavu a Uhrada bude pripisana na ucet SAP do
piatich dni odo dfa zadania prikazu na uhradu.

SAP vyhlasuje, Zze ku diu podpisania tejto Zmluvy nie je zavislou osobou voéi Zakaznikovi v
zmysle § 2 pism. n) zakona ¢. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov v zneni neskorSich predpisov.
Kazdu zmenu suvisiacu s personalnym, ekonomickym alebo inym prepojenim voéi Zakaznikovi
v suvislosti s ustanovenim § 2 pism. n) zakona €. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov v zneni
neskorSich predpisov je SAP povinny Zakaznikovi pisomne oznamit a to do pat (5)
kalendarnych dni odo dna vzniku zmeny.

DPH bude fakturovana v zmysle platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Clanok IV.
Ukoncéenie zmluvného vzt'ahu

SAP je opravneny tato Zmluvu vypovedat ako celok len v pripade podstatného porudenia tejto

Zmluvy Zakaznikom. V tomto pripade je vypovedna doba jeden (1) mesiac a zacina plynut

prvym (1.) diilom mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola Zakaznikovi doru€ené

pisomna vypoved zo strany SAP. Podstatnym porusenim Zmluvy sa pre tento pripad rozumie

najma:

4.1.1. ak je Zakaznik aj napriek pisomnému upozorneniu zo strany SAP a stanoveniu
dodato€ného terminu na plnenie v omeskani s uhradou svojich zavazkov alebo ich Casti
podla tejto Zmluvy dlhsie nez tridsat (30) dni, alebo ak je Zakaznik v omeSkani s
uhradou ceny za poskytovanie sluzieb udrzby dihSie ako Sest (6) mesiacov, alebo

4.1.2. poruSenie autorského prava vo vztahu k predmetu tejto Zmluvy alebo porusenie prav k
databazam alebo cudzim pocéitatovym programom podla tejto Zmluvy a Zakaznik toto
poruSenie neodstrani ani v dodato€nej primeranej lehote na zaklade pisomnej vyzvy
SAP (ostatné prava SAP vyplyvajuce z porudenia tymto nie su dotknuté), alebo

4.1.3. poruSenie povinnosti Zakaznika tykajucich sa uZivania softvéru SAP a Zakaznik toto
porusenie neodstrani ani v dodato¢nej primeranej lehote na zaklade pisomnej vyzvy
SAP (ostatné prava SAP vyplyvajuce z porusenia tymto nie su dotknuté).

Vypovedou tejto Zmluvy zo strany SAP nie je dotknuté pravo SAP na zaplatenie Poplatku za
poskytovanie Sluzieb podpory SAP podla tejto Zmluvy.



4.3.

4.4,

4.5,

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Obidve Zmluvné strany su opravnené tuto Zmluvu ukoncit v Casti tykajucej sa poskytovania
Sluzieb podpory SAP v sulade s ustanoveniami uvedenymi v bode 6. Popisu ES.

Zakaznik je opravneny od tejto Zmluvy okamzite odstupit v pripade podstatného porusenia tejto
Zmluvy zo strany SAP. Za podstatné porusenie zmluvnych povinnosti s pravom Zakaznika od
Zmluvy odstupit, Zmluvné strany povazuju tieto skuto€nosti:

4.4.1. ak prava tretich oséb napriek opatreniam, ktoré uskutoCnil SAP a napriek suginnosti
Z&kaznika riadne poskytnutej k tymto opatreniam znemozfiuju uzivanie Podporovaného
softvéru, alebo

4.4.2. vady Podporovaného softvéru opakovane znemoznuju Zakaznikovi uzivanie
Podporovaného softvéru.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze odstupenie od Zmluvy bude uc¢inné doru¢enim druhej Zmluvnej
strane. Odstupenie od Zmluvy musi byt podpisané opravnenou osobou. Ak Zmluva
neustanovuje inak, tak v dbésledku odstupenia si zmluvné strany nevracaju uz poskytnuté
plnenia. V pripade odstipenia od Zmluvy zo strany Zakaznika podla tejto Zmluvy, SAP
nevracia len tu €ast plnenia poskytnutého mu Zakaznikom, ktora zodpoveda sluzbam, ktoré
SAP poskytol Zakaznikovi do dfia jeho odstupenia.

Clanok V.
Osobitné ustanovenia

Zakaznik dostava na zaklade tejto Zmluvy len Sluzby podpory SAP; udelovanie licencii
v zmysle Licenénych zmluv a poplatky za tieto licencie nie su v tejto Zmluve zahrnuté.

Na zaklade tejto Zmluvy SAP poskytuje nevyhradnu, ¢asovo ohrani€enu licenciu na nové verzie
Podporovaného softvéru a na dalSie softvéry a materialy, ktoré sa poskytuji v ramci Sluzieb
podpory SAP opisanej nizSie ("Komponenty Sluzieb podpory SAP"), a to iba poc€as trvania
Licenénych zmluv. Licencie na Komponenty Sluzieb podpory SAP sa riadia podmienkami
Licen€nych zmluv s vynimkou, ak tato Zmluva stanovuje inak. Odmena za poskytnutu licenciu
ku Komponentom Sluzieb podpory SAP je zahrnutd v Poplatku za poskytovanie Sluzieb
podpory SAP. Zmluvné strany sa dohodli, ze (i) pouzitie Komponentov Sluzieb podpory SAP je
obmedzené na pouzitie s Podporovanym softvérom; (ii) takéto pouzitie bude obmedzené iba na
chod internych obchodnych operacii Zakaznika ana poskytnutie interného Skolenia a
testovania pre tieto vnutorné obchodné operacie; (iii) Zakaznik nesmie vyuzZivat Komponenty
Sluzieb podpory SAP na poskytovanie sluZieb tretim stranam (napr. pre outsourcing
podnikovych procesov, aplikacie servisnej kancelarie alebo Skolenia tretich stran).

Zakaznik je zodpovedny za zabezpeCenie nevyhnutnych internych krokov potrebnych na
realizaciu Sluzieb podpory SAP v sulade so zasadou nezasahovania. Zakaznik berie na
vedomie, Ze Sluzby podpory SAP na zaklade tejto Zmluvy sa vztahuju iba na Podporovany
softvér, ako bol pévodne poskytnuty SAP, pricom sa vyluCuju, okrem iného, akékolvek
modifikacie, dopinky Add-on alebo rozSirenia softvéru, ktoré boli vyvinuté Zakaznikom alebo
akoukolvek tretou stranou.

Pristup k poradenskému centru podpory, priebezné kontroly kvality, kontroly pri spusteni do
produktivnej prevadzky a spravy o podpore Enterprise Support (podfa toho, ktord z tychto
sluzieb je relevantna, a iba tak, ako je opisand v Popise SluZieb podpory SAP) budu
poskytované iba v pripade, Ze Zakaznik realizuje nasadenie so zabezpelenim kritickych
procesov (Mission critical deployment) a to tym, Ze ziska certifikat pre svoje Odborné
kompetencné stredisko Zakaznika ,Zakaznicke COE". Solution Manager je k dispozicii vSetkym
Zakaznikom vyuzivajucim Sluzby podpory SAP, ale v sucasnosti nespolupracuje s produktmi
znacky BusinessObjects. Ak a ked bude vydana verzia s touto funkciou, od Zakaznika sa bude
vyzadovat, aby si nainstalovali Solution Manager a vyuzivali jeho moznosti.



5.5.

5.6.

Zmluvné strany sa dohodli, ze ,Majetkové informacie* znamenaiju: (i) vo vztahu k SAP a SAP
SE (poskytovatel licencie na Majetkové informacie SAP pre SAP) Podporovany softvér a
Dokumentaciu a Komponenty Sluzby podpory SAP, akykolvek iny softvér tretej strany
licencovany spolu s Podporovanym softvérom alebo ako jeho sucast, porovnavacie vysledky,
manualy, vypisy programov, datové Struktury, vyvojové diagramy, logické diagramy, funk&né
Specifikacie; (ii) koncepcie, techniky, napady a know-how obsiahnuté a vyjadrené v
Podporovanom softvéri a (iii) informacie, ktoré je mozné primerane identifikovat' ako déverné a
majetkové informacie SAP alebo Z&kaznika, alebo ich poskytovatefov licencii s vynimkou
akejkolvek casti Majetkovych informacii SAP alebo Zakaznika: (a) ktora je alebo sa stane
verejne pristupnou bez konania alebo zlyhania druhej Zmluvnej strany; alebo (b) ktord druha
Zmluvna strana opravnene ziskala alebo ziska zo zdroja iného, ako je Zmluvna strana
poskytujuca tieto informacie, pred ich prijatim od Zmluvnej strany poskytujlcej tieto informacie;
alebo (c) ktora sa stane druhej Zmluvnej strane pristupnou nezavisle a opravnenym spdsobom.

5.5.1. Majetkové informéacie SAP:

(a) Zakaznik uznava, ze vlastnictvo vSetkych prav duSevného vlastnictva vratane
patentov, ochrannych znamok, servisnych znamok, autorskych prav a prav
vztahujucich sa na obchodné tajomstvo a titul k tymto pravam v Majetkovych
informaciach SAP patria a budu patrit SAP a SAP SE a ich prislusnym poskytovatelom
licencii. Zakaznik ziskava iba pravo pouzivat Majetkové informacie SAP tak, ako je
uvedené v tejto Zmluve a neziskava Ziadne vlastnicke prava na Majetkové informacie
SAP alebo titul k nim ani na majetkové informacie prisluSnych poskytovatelov licencii
SAP a SAP SE.

(b) Zakaznik nesmie kopirovat, prekladat, rozoberat alebo dekompilovat ani vytvarat
alebo pokusat sa vytvorit metddou reverzného inZinierstva alebo inak zdrojovy kod z
objektového kédu Podporovaného softvéru, na ktory je udelena licencia
prostrednictvom Licenénych zmlav alebo ktory je poskytnuty na zaklade tejto Zmluvy.

(c) Zakaznik nesmie odstranit ziaden popis vztahujuci sa na Majetkové informacie,
autorské prava, ochranné znamky alebo servisné znamky zo Ziadnych Majetkovych
informacii SAP.

5.5.2. Ochrana Majetkovych informacii. V zaujme ochrany prav SAP a jej poskytovatelov
licencii a Zakaznika, pokial ide o ich prislusné Majetkové informéacie, SAP a Zakaznik
suhlasia s tym, Ze podniknu v8etky primerané kroky a rovnako aj ochranné
bezpe&nostné opatrenia na ochranu Majetkovych informécii pred ich odhalenim tretim
stranam, aké by podnikli v pripade vlastnych majetkovych a dévernych informacii. Ani
jedna zo Zmluvnych stran nesmie bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej
Zmluvnej strany odhalit, poskytnut’ alebo dat k dispozicii zZiadne Majetkové informacie
druhej Zmluvnej strany v akejkolvek forme ziadnej osobe, s vynimkou svojich
dbveryhodnych zamestnancov, uradnikov, ¢lenov predstavenstva alebo tretich stran,
ktorych pristup je potrebny na to, aby mohli vykonavat svoje prava podla tejto Zmluvy.
Obe Zmluvné strany suhlasia s tym, Ze pred odhalenim akejkolvek Majetkovej
informé&cie druhej Zmluvnej strany akejkolvek tretej strane ziska od tejto tretej strany
pisomné potvrdenie, Ze tato tretia strana bude viazana podmienkami, ktoré nebudu
menej obmedzujuce ako podmienky uvedené v tomto bode, pokial ide Majetkové
informacie, a s uvedenim SAP alebo Zakaznika, podla toho, ktora mozZnost bude
relevantnd, ako opravnene;j tretej strany.

Vysledkom prace sa rozumeju vSetky plnenia, informéacie, dokumentacia, zmeny alebo
vylepSenia Podporovaného softvéru a dalSie materialy vytvorené, vyvinuté, prakticky vyuzité,
alebo inak pouzité alebo vyrobené podla tejto Zmluvy (& uz ako jednotlivé polozky a/alebo
kombinaciou komponentov a &i uz su prislusné sluzby dokoncené alebo nie), a vSetky
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patentové prava, autorské prava, ochranné znamky, obchodné tajomstva a iné majetkové prava
uvedené tuiinde.

5.6.1. Z&kaznik suhlasi s tym, Ze nepodnikne Ziadne kroky, ktoré by obmedzili SAP, pokial ide
0 nezavisly vyvoj, predaj, postupenie, poskytovanie licencii alebo pouzitie vlastného
softvéru (vratane Podporovaného softvéru) alebo jeho modifikacii alebo vylepSeni.

5.6.2. SAP ma ako jediny vyhradné pravo, titul a vlastnictvo vo vztahu k akémukolvek
autorskému dielu a vSetkym napadom, koncepciam alebo inym pravam duSevného
vlastnictva suvisiacim akymkolvek spésobom s autorskymi dielami, technikami,
znalostami alebo procesmi sluzieb alebo pineni Sluzieb podpory SAP, &i uz su vyvinuté
pre Zakaznika, alebo nie.

Dokumentaciou Zmluvné strany rozumeju dokumentaciu SAP, ktora je dodavana Zakaznikovi v
ramci Licenénych zmluv.

SAP a jeho poskytovatelia licencii odmietaju poskytnutie akychkolvek zaruk, ¢i uz vyjadrenych
alebo implikovanych, okrem iného vratane akejkolvek implikovanej zaruky predajnosti,
vhodnosti, pre konkrétny ucel alebo neporuSovania prav, s vynimkou zaruky v rozsahu, v
ktorom ju nie je mozné vylucit podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Zmluvné strany sa s ohladom na ustanovenie § 379 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskorSich predpisov dohodli, Zze maximalna suhrnna predvidatelna Skoda,
ktora mbéze byt nahradena jednou zo Zmluvnych stran druhej (poSkodenej) Zmluvnej strane, je
obmedzena do vySky sumy poplatkov, ktoré maju byt platené podfa tejto Zmluvy. Zmluvné
strany vyhlasuju, Ze nezodpovedaju za Skody vo vacSom rozsahu ako je uvedené v
predchadzajucej vete, ani za usly zisk alebo Skody nepriame. Ustanovenia tejto Zmluvy
rozdeluju rizikd medzi SAP a Zakaznika. Toto rozdelenie rizika a obmedzenia zodpovednosti v
tejto Zmluve je premietnuté do vySky poplatkov. Pre vylu€enie pochybnosti Zmluvné strany
potvrdzuju, ze obmedzenie nahrady Skody sa nevztahuje na Skody spdsobené imyselne alebo
porusenim ochrany majetkovych informacii.

Zakaznik nesmie bez predchadzajuceho pisomného suhlasu SAP postupit, delegovat, zalozit
alebo inak previest tuto Zmluvu alebo niektoré z prav alebo povinnosti vyplyvajuce z tejto
Zmluvy, alebo Majetkové informacie SAP, na ziadnu ind osobu. SAP moze postupit’ tuto
Zmluvu na SAP SE, na jej dcérske spolo€nosti alebo pridruZené pravnické osoby.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze su opravnené postupit pohfadavku vzniknutd na zéklade tejto
Zmluvy vod&i druhej Zmluvnej strane len s pisomnym suhlasom druhej Zmluvnej strany.

SAP vyhlasuje, Ze je ku diu podpisania tejto Zmluvy zapisany v registri partnerov verejného
sektora v zmysle zakona &. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora (dalej len
.register partnerov verejného sektora®) a tiez kazdy jemu znamy subdodavatel v priamom alebo
nepriamom rade, ktory je partnerom verejného sektora je zapisany v registri partnerov
verejného sektora. SAP je povinny Zakaznikovi pisomne oznamovat vymaz z registra partnerov
verejného sektora najneskdér do 15 dni odo dfia vykonania vymazu z registra partnerov
verejného sektora.

Po dobu omeSkania SAP ako partnera verejného sektora so splnenim niektorej povinnosti
podla zdkona o RPVS alebo opravnenej osoby so splnenim niektorej povinnosti, ktord ma
opravnena osoba vo vztahu k SAP ako partnerovi verejného sektora podfa zakona
o0 RPVS, Zakaznik nie je v omeskani s plnenim podla tejto Zmluvy aZz do splnenia povinnosti
SAP resp. opravnenej osoby.
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Clanok VI.
Povinnosti v suvislosti s ochranou osobnych udajov

V pripade, ak niektora Zmluvna strana pri plneni tejto Zmluvy alebo v suvislosti s jej plnenim
bude spristupfiovat druhej Zmluvnej strane osobné udaje dotknutej osoby, Zmluvna strana
spristupriujuca osobné udaje je povinna najneskor pri prvom spristupneni splnit' voci dotknutej
osobe povinnosti podla zakona &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene
a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zédkon o ochrane osobnych uUdajov“) a v sulade
s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych os6b pri spractvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa
zruSuje smernica 95/46/ES (dalej len ,GDPR®) av pripade nevyhnutnosti dorucit suhlas
dotknutej osoby so spractivanim osobnych Gdajov, ktory bude spifiat vSetky nalezitosti stihlasu
SO spracuvanim osobnych udajov v zmysle zakona o ochrane osobnych Udajov a v sulade
s GDPR s vynimkou pripadov upravenych v zakone o ochrane osobnych udajov a GDPR.

Ak dotknuta osoba, ktora vyjadrila suhlas so spracuvanim jej osobnych udajov, pocas trvania
tejto Zmluvy tento suhlas odvola, prislusna Zmluvna strana je povinna zabezpecit, aby tato
osoba dalej nevykonavala prislusnu €innost pri plneni tejto Zmluvy.

V pripade, ak niektora Zmluvna strana ma v suvislosti s plnenim tejto Zmluvy spracuvat’ osobné
udaje v mene druhej Zmluvnej strany, SAP nezacne so spracuvanim osobnych udajov skér ako
Zmluvné strany medzi sebou neuzavri Zmluvu o spracuvani osobnych u(dajov podla
ustanoveni § 34 zakona o ochrane osobnych udajov a v sulade s ¢lankom 28 bodom 3 GDPR.

Ak niektora Zmluvna strana v rozpore so zakonom o ochrane osobnych udajov a GDPR
spristupni druhej Zmluvnej strane osobné udaje dotknutej osoby bez splnenia povinnosti podla
zakona o ochrane osobnych Udajov a GDPR, porusujuca Zmluvna strana je za predpokladu
uvedenom v dalSej vete, povinna druhej Zmluvnej strane nahradit vSetku Skodu, ktora jej tym
vznikne vratane nakladov vzniknutych v sivislosti s uplatnenim si opodstatnenych narokov
dotknutej osoby a tiez nakladov v suvislosti s Uhradou sankcii pravoplatne ulozenych zo strany
Statnych organov. V pripade uplatnenia naroku dotknutou osobou alebo kontroly / sankcii zo
strany organov verejnej spravy je Zmluvna strana povinna bez zbyto¢ného odkladu informovat
druhd Zmluvnua stranu a v pripade jej opodstatneného vyjadrenia pouzit argumentaciu druhej
Zmluvnej strany vo vztahu k dotknutej osobe alebo k organu verejnej spravy.

Clanok VII.
Zaverecné ustanovenia

Tato Zmluva vratane jej priloh predstavuje Uplnd dohodu Zmluvnych stran o predmete tejto
Zmluvy. Vztahy medzi Zmluvnymi stranami neupravené v tejto Zmluve sa spravuju Popisom ES
a/alebo VOP (ktoré su sucastou Licenénych zmluv). Zmluvné vztahy, ktoré nie su rieSené touto
Zmluvou a ani VOP, ale z nej vyplyvaju, sa budu riadit prisluSnymi ustanoveniami Obchodného
zakonnika a subsidiarne ustanoveniami Obcianskeho zakonnika a prisluSnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky. Ustanovenia tejto Zmluvy maju prednost’ pred ustanoveniami
VOP a Popisom ES; Popis ES ma prednost pred VOP. Zmluvny vztah sa bude riadit’ pravnym
poriadkom platnym na Uzemi SR a na rieSenie sporov je prislusny slovensky sud.

Tato zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisania opravnenymi osobami oboch zmluvnych
stran a u€innost’ diom, ktory nasleduje po dni zverejnenia Zmluvy v Centralnom registri zmlav v
zmysle § 47a Obc&ianskeho zakonnika v plathom zneni.

Na prava a povinnosti Zmluvnych stran vzniknuté pred uc€innostou tejto Zmluvy ako aj na
plnenia poskytnuté pred ucinnostou tejto Zmluvy sa v nevyhnutnom rozsahu primerane pouziju
prislusné ustanovenia tejto Zmluvy, nakolko SAP poskytuje Sluzby podpory SAP pocas celého
kalendarneho roka 2019.
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Ziadna zo Zmluvnych stran nie je zodpovednd za omeskanie spdsobené okolnostami
vylu€ujucimi zodpovednost. Za okolnosti vylu€ujuce zodpovednost sa povazuje prekazka, ktora
nastala nezavisle na véli povinnej Zmluvnej strany a brani jej v splneni jej povinnosti, ak nie je
mozné rozumne predpokladat, Zze by povinna strana tuto prekazku alebo jej nasledky odvratila
alebo prekonala a dalej, Ze by v dobe vzniku prekazku predvidala. Zodpovednost nevyluCuje
prekazka, ktora vznikla najprv v dobe, ked povinna strana bola v oneskoreni s plnenim svojej
povinnosti alebo vznikla z jej hospodarskych pomerov. Uginky vyludujice zodpovednost su
obmedzené len na dobu, pokial trva prekazka, s ktorou su tieto povinnosti spojené.

Pokial by sa ktorékolvek z ustanoveni tejto Zmluvy stalo neplatnym, nespdsobuje to neplatnost
tejto Zmluvy ako celku.

Slova s velkymi pismenami je potrebné vykladat v poradi podla Popisu ES a podla VOP, ktoré
su sucastou Licenénych zmluv a v pripade rozporu pri vyklade pojmov tejto Zmluvy je potrebné
im priradit taky zmysel, aky im zrejme priraduje podla poradia Popis ES a VOP, ktoré su
sucastou Licenénych zmlav

Skutoénost, ze jedna zo Zmluvnych stran sa vzda svojho naroku pri poruseni alebo nedodrzani
niektorého ustanovenia tejto Zmluvy druhou Zmluvnou stranou, nesmie byt interpretovana ako
zrieknutie sa naroku pri budicom poruseni toho istého ustanovenia alebo inych ustanoveni; ani
skuto€nost, Ze niektora Zmluvna strana vykona alebo vyuzije akékolvek prava, pravomoci
alebo vysady, ktoré ma alebo méze mat podfa tejto Zmluvy, oneskorene alebo ich opomenie
vykonat, neznamena, ze sa vzdava svojho naroku pri akomkolvek poruSeni alebo nedodrzani
Zmluvy druhou Zmluvnou stranou.

Ani jedna zo Zmluvnych stran nesmie pouzivat nazov druhej Zmluvnej strany na propagaciu,
reklamu alebo podobnu ¢&innost bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej Zmluvnej
strany, s vynimkou toho, Ze Zakaznik suhlasi s tym, Zze SAP mbze pouzivat meno Zakaznika v
zozname zakaznikov ako sucast’ marketingovych aktivit SAP.

Obsah Zmluvy mbéze byt zmeneny alebo doplneny len formou pisomnych dodatkov,
odsuhlasenych a podpisanych opravnenymi osobami obidvoch stran.

Tato Zmluva je spisana v Siestich (6) vyhotoveniach, z ktorych Zakaznik obdrzi Styri (4)
vyhotovenia a SAP obdrzi dve (2) vyhotovenia.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze tato Zmluva je prejavom ich pravej a slobodnej véle a na dékaz
dohody o v&etkych &lankoch tejto Zmluvy pripojuju svoje podpisy.

Pretrvanie: Body 5.5., 5.6., 5.8., 5.9. a 7.7. budu platit aj po ukon&eni tejto Zmluvy.

V Bratislave, dia 29.01.2019 V Bratislave, dfia 21.01.2019

Mgr. Andrej Quittner Cibulka, PhD.,

Ing. Pavol Bulla, v.r. V.I.
riaditel kancelarie generalneho riaditela konatefl

Martin Ferenec, v.r.
generalny riaditel



Priloha €. 1 — Oceneny zoznam poloZiek predmetu zmluvy vratane uvedenia kalkulacie ceny a fakturacie

Poskytnuté licencie Software:

Softvérové produkty Mnoistvo Predajna jednotka Zaklad pre Sadzba Roény poplatok Fakturacia
vypocet v EUR bez DPH
Zmluva &. 1100024338/2012/5400/020 zo dia 21.12.2012:
BA&T SAP BusinessObjects Access Control 5,00 100 monitored users 92 757,33 zac. 2. mesiaca
SAP ERP Bus.Exp.Upgr.Usr (from Prof Usr) 2,00 User 2891,14 kalendarneho
95648,47  22,000% 21 042,66, ttvrtroka

Zmluva &. 1100035890/2013/5400/008 zo dria 20.12.2013:

zac. 2. mesiaca

SAP Application Bus Analytics Prof User 20,00 User 36 000,00 kalendarneho

36 000,00 22,000% 7 920,00 Stvrtroka

Zmluva €. 1100035891/2013/5400/008 zo diia 20.12.2013, v zneni Zmluvy o poskytnuti sluZieb podpory k
SAP Software a o ¢iastoénom ukonéeni SAP Software ¢&. 4089/2018/5400/011 z 30.08.2018

zac. 2. mesiaca
SAP NetWeaver Process Orchestration 2,00 Core 144 000,00 kalendarneho

144 000,00 22,000% 31 680,00 Stvrtroka
Zmluva o nadobudnuti licencie k softvéru a stvisiacej podpore a o ¢iastocnom ukonceni a o zmene

sluzieb podpory (CAST A) zo diia 30.01.2015:

SAP NetWeaver Process Orchestration 1,00 Core 68 000,00 zat. 1. mesiaca
SAP BusinessObjects Bl suite, analytics edition (user) 100,00 User 220 800,00 kalenddrneho
288 800,00 22,000% 63 536,00 Stvrtroka
Zmluvu o nadobudnuti licencie k softvéru €. 3925/2018/5400/015 zo diia 28.08.2018
SAP Information Steward 4,00 Core 38 600,00 zat. 1. mesiaca
SAP BusinessObjects Bl suite, analytics edition (user) 20,00 User 27 600,00 kalendarneho
SAP Inovation Lifecycle Management 2,00 Managed Systems 51 400,00
117 600,00 22,000% 25 872,00 Stvrtroka
Celkom 682 048,47 150 050,66

*Rozsah poskytnutej licencie produktu SAP Access Control je mozné rozsirovat vZdy v ndsobkoch 100x jednotka (t.j. 100x 1 monitored
user).

Percento aktualneho poplatku za udrzbu SAP Enterprise Support: 22 %

Sucet prislusnych zakladov na vypocet poplatku za udrzbu: 682 048,47 EUR
Aktualny ro¢ny poplatok za udrzbu bez DPH: 150 050,66 EUR
Aktualny Stvrtro&ny poplatok za udrzbu bez DPH: 37 512,67 EUR

Kontaktné osoby pre plnenie predmetu zmluvy:
Kontaktna osoba Zakaznika: XXX@XXX. XXX
Kontaktna osoba SAP: XXX@XXX. XXX



Priloha ¢. 2 - Popis sluzieb podpory SAP Enterprise Support (d’alej len ,,Popis*)

V kazdom pripade, v ktorom sU ustanovenia tohto Popisu v rozpore alebo sa nezhoduju s ustanoveniami
Zmluvy vratane vsetkych jej dodatkov, priloh, objednavok alebo inych dokumentov prilozenych k Zmluve alebo
zatlenenych do Zmluvy formou odkazu, maju prednost a platia ustanovenia tohto Popisu.

Tento Popis upravuje poskytovanie sluzieb podpory spoloCnosti SAP, ako su definované dalej v tomto
dokumente (dalej len ,sluzby podpory SAP Enterprise Support") pre vSetok softvér licencovany Nadobudatelom
licencie na zaklade Zmluvy (dalej spolo¢ne uvadzany ako ,RieSenia Enterprise Support") okrem softvéru, na
ktory sa vyluéne vztahujd osobitné zmluvy o podpore.

1. Definicie:

1.1 ,Spustenie produktivnej prevadzky" oznacuje okamih, od ktorého Nadobudatel licencie po implementacii
Rieseni Enterprise Support alebo po inovéacii Rieseni Enterprise Support méze pouzZivat Rie$enia Enterprise
Support na spracovavanie skutoénych Udajov v rezime produktivnej prevadzky a na chod internych
podnikovych operacii Nadobudatela licencie v slilade so Zmluvou.

1.2 ,Riesenia Nadobuldatela licencie® znamena RieSenia Enterprise Support a akykolvek dalsi softvér
licencovany Nadobudatelfom licencie od tretich stran.

1.3 ,Riesenia IT Nadobudatela licencie® znamena RieSenia Nadobldatela licencie a hardvérové systémy
podporované timom Nadobudatela licencie pre IT.

1.4 ,Produktivny systém" znamenda aktivny systém SAP, ktory sa pouZiva na prevadzkovanie internych
podnikovych operacii Nadobudatela licencie a v ktorom sa zaznamenavaju Udaje Nadobudatela licencie.

1.5 ,Softvérové riesenia spoloCnosti SAP" znamena skupinu jedného alebo viacerych Produktivnych systémov,
v ktorych su prevadzkované Riesenia Nadobuldatela licencie a ktoré st zamerané na konkrétny funkény aspekt
¢innosti NadoblUdatela licencie. Podrobnosti a priklady je mozné ndjst na Webovej lokalite podpory pre
zakaznikov spoloc¢nosti SAP (ako je uvedené v pokyne SAP Note 1324027 alebo v lubovolnom budicom pokyne
SAP Note, ktory nahradza pokyn SAP Note 1324027).

1.6 ,Servisna porada“ znamena sériu ¢innosti a Uloh podpory vykonavanych na dialku na zhromazdenie dalsich
informacii komunikovanim alebo analyzou Produktivneho systému, ktorych vysledkom je zoznam odporucani.
Servisnd porada méze byt vykondvand manudlne, ako samoobsluznd sluzba alebo plne automatizovanym
sp6sobom.

1.7 ,Podstatné zadanie® znamend problémy alebo poruchy identifikované a prioritizované spoloénostou SAP
spolu s Nadobudatelom licencie v sulade so Standardmi spolocnosti SAP, ktoré (i) ohrozuju spustenie
predproduktivneho systému do produktivnej prevadzky alebo (ii) maju zasadny obchodny dopad na
Produktivny systém.

1.8 ,Miestna pracovna doba"“ je beznd pracovna doba (od 8:00 do 18:00) pocas beznych pracovnych dni v
stlade s prislusnymi Statnymi sviatkami stanovena pobockou SAP. Obe strany sa len s ohladom na sluzby
podpory SAP Enterprise Support mdZu navzdjom dohodnitf na inej registrovanej pobocke niektorej z osdb
ovladdanych spoloénostou SAP na pouzitie na referenéné Géely pre Miestnu pracovnu dobu.

1.9 ,Webova lokalita podpory pre zakaznikov spoloCnosti SAP" znamena webovu lokalitu podpory pre
zakaznikov spoloc¢nosti SAP na adrese http://support.sap.com/.

2. Rozsah sluzieb podpory SAP Enterprise Support. Nadobudatel licencie mbze pozadovat a
spoloénost SAP ma povinnost poskytovat sluzby podpory SAP Enterprise Support v takej miere, v akej
spolo¢nost SAP takéto sluzby vo vieobecnosti spristupfiuje na danom Uzemi. Sluzby podpory SAP Enterprise
Support aktudlne zahffiaju nasledujlice oblasti:

Nepretrzité zlepSovanie a inovovanie

e Nové vydania softvéru licencovanych RieSeni Enterprise Support, ako aj nastroje a procedury pre inovacie.

e Baliky podpory - opravné baliky na znizenie naro¢nosti implementacie jednotlivych oprav. Baliky podpory
mbézu obsahovat aj opravy na prispésobenie existujucich funkcii zmenenym zakonnym alebo regulac¢nym
poziadavkam.

e V pripade vydani zakladnych aplikacii balika SAP Business Suite 7 (od vydania SAP ERP 6.0 a s vydaniami
SAP CRM 7.0, SAP SCM 7.0, SAP SRM 7.0 a SAP PLM 7.0 dodanymi v roku 2008) spolo¢nost SAP mdze
poskytovat rozSirend funkénost a/alebo inovaciu prostrednictvom rozsirujicich balikov alebo inymi



sp6sobmi, ktoré su k dispozicii. Pocas Standardnej udrzby pre vydanie zakladnych aplikacii spolo¢nosti SAP

je aktudlnou praxou spoloénosti SAP poskytovat jeden rozsirujlci balik alebo in( aktualizaciu za kalendarny

rok.

Technologické aktualizacie na podporu operacnych systémov a databaz tretej strany.

Dostupny zdrojovy kod ABAP pre softvérové aplikacie a dodatoCne uvolnené a podporované funkcéné

moduly spolo¢nosti SAP.

Riadenie zmien softvéru, ako su zmenené nastavenia konfiguracie alebo inovacie RieSeni Enterprise

Support, je podporované napriklad pomocou obsahu, nastrojov a informacnych materialov.

Spoloénost SAP poskytuje Nadobuldatelovi licencie aZz pat dni sluzby vzdialenej podpory za kalendarny rok

od architektov rieSeni spoloCnosti SAP:

o na pomoc Nadobudatelovi licencie pri hodnoteni moZnosti inovacie najnovsieho rozsirujuceho balika
spolo¢nosti SAP a moznosti jeho nasadenia na rieSenie poziadaviek na podnikové procesy Nadobudatela
licencie,

o na poskytnutie poradenstva Nadobudatelovi licencie formou relacii prenosu poznatkov, s vahou jedného
dna, pre definovany softvér alebo aplikacie spoloc¢nosti SAP alebo komponenty Globalnej architektury
podpory. Plany pre obsah a relacie su aktualne uvedené na stranke
http://support.sap.com/enterprisesupport. Zodpovednost za metodiku planovania, dostupnosti a
dodavok nesie spolo¢nost SAP.

Spoloénost SAP poskytuje NadobuUdatelovi licencie pristup k riadenym samoobsluZznym sluzbam ako sucasti

systému SAP Solution Manager Enterprise Edition, ¢im pomaha Nadobldatelovi licencie optimalizovat

technické riadenie vybranych Rieseni Enterprise Support.

Rozsirena podpora pre rozsirujuce baliky a d’alSie aktualizacie softvéru spoloc¢nosti SAP

Spoloénost SAP ponlika $pecidlne kontroly na dialku poskytované expertmi na rie$enia spolo¢nosti SAP na
analyzu planovanych alebo existujlcich modifikacii a identifikaciu moznych konfliktov medzi vlastnym kdédom
Nadobudatela licencie a rozsirujlucimi balikmi a dalSimi aktualizaciami RieSeni Enterprise Support. Kazda
kontrola sa vykonava pre jednu konkrétnu modifikaciu v jednom z krokov zakladného podnikového procesu
Nadobudatela licencie. Nadobudatel licencie je opravneny za kalendarny rok a na kazdé Softvérové rieSenie
spoloc¢nosti prijimat dve sluzby SAP z niektorej z nasledujtcich kategorii.

Odbévodnenie modifikacie: spoloénost SAP na zéaklade poskytnutia dokumentécie, ktorl pozaduje od
Nadobudatela licencie a ktora sa tyka rozsahu a navrhu planovanej alebo existujucej vlastnej modifikacie v
systéme SAP Solution Manager Enterprise Edition, identifikuje Standardni funkénost Rieseni Enterprise
Support, ktord moze uspokojit poziadavky Nadobldatela licencie (podrobnosti najdete na stranke
https://support.sap.com/support-programs-services/programs/enterprise-
support/academy/delivery/continuous-quality-check.html).

Udrzatelnost Vlastného kdédu: spoloénost SAP na zdklade poskytnutia dokumentécie, ktor( poZaduje od
Nadobudatela licencie a ktora sa tyka rozsahu a navrhu pldnovanej alebo existujlcej vlastnej modifikacie v
systéme SAP Solution Manager Enterprise Edition, identifikuje user exits a sluzby, ktoré modZu byt k
dispozicii na oddelenie vlastného kodu od kdédu spolo¢nosti SAP (podrobnosti najdete na stranke
https://support.sap.com/support-programs-services/programs/enterprise-
support/academy/delivery/continuous-quality-check.html).

Globalna architektara podpory

Webova lokalita podpory pre zakaznikov spolocCnosti SAP - databaza znalosti spoloCnosti SAP a extranet
spolo¢nosti SAP ur¢ené na prenos poznatkov, prostrednictvom ktorych spoloénost SAP spristupriuje obsah a
sluzby vylu¢ne nadobudatelom licencie a partnerom spolo¢nosti SAP.

Pokyny SAP Note na Webovej lokalite podpory pre zdkaznikov spolo¢nosti SAP dokumentuju poruchy
softvéru a obsahuju informécie, ktoré umoZzfiuju odstranit alebo obist chyby alebo ktoré umozfiuju takymto
chybam predchadzat. Pokyny SAP Note mdZu obsahovat opravy kdédu, ktoré nadobuldatelia licencie mézu
implementovat do svojho systému SAP. Pokyny SAP Note dokumentuji aj sUvisiace problémy, otazky
nadobudatelov licencii a odporicané rieSenia (napr. prispdsobenie nastaveni).

SAP Note Assistant - nastroj na instalaciu Specifickych oprav a vylepseni komponentov spolo¢nosti SAP.
SAP Solution Manager Enterprise Edition - ako je popisané v Clanku 2.4.

Podpora Mission Critical Support

Globalne spracovanie incidentov spolo¢nostou SAP v pripade problémov spojenych s RieSeniami Enterprise
Support vratane Dohdd o Urovni sluzieb pre Dobu do prvej odozvy a Napravné opatrenie (dalSie informacie
najdete v Clanku 2.1.1).
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e SAP Support Advisory Center — ako je opisané v Cléanku 2.2.

e Priebezné kontroly kvality - ako st opisané v Clanku 2.3.

o Globalna nepretrzitd analyza hlavnych pri¢in a procedury eskaldcie v stlade s Clankom 2.1 niZgie.

e Analyza hlavnych pri¢in pre Vlastny kdéd: pre vlastny koéd Nadobudatela licencie vytvoreny pomocou
pracovnej plochy pre vyvoj spolo¢nosti SAP spolo¢nost SAP poskytuje analyzu hlavnych pric¢in kltéovych
incidentov podla procesu Globalneho spracovania incidentov a Dohdd o uUrovni sluzieb v Cladnkoch 2.1.1,
2.1.2 a 2.1.3, ktord sa vztahuje na incidenty s prioritou ,velmi vysokd" a ,vysokd"“. Ak je vlastny kéd
Nadobudatela licencie zdokumentovany podla aktualne platnych Standardov spoloc¢nosti SAP (podrobnosti
najdete na stranke http://support.sap.com), spolo¢nost SAP mdze poskytovat NadobuUdatelovi licencie
poradenstvo na pomoc pri rieSeni problémov.

Dalsie komponenty, metodiky, obsah a Géast komunity

e Monitorovacie komponenty a agenty pre systémy na monitorovanie dostupnych zdrojov a zhromazdovanie
informacii o stave systému Rieseni Enterprise Support (napr. SAP EarlyWatch Alert).

e Popisy procesov a obsah procesov, ktoré sa mdzu pouzivat ako predkonfigurované testovacie $ablony a
testovacie pripady prostrednictvom nastroja SAP Solution Manager Enterprise Edition. SAP Solution
Manager Enterprise Edition okrem toho podporuje testovacie aktivity Nadobudatela licencie.

e Obsah a doplnkové nastroje navrhnuté na zvySenie efektivity, najméa pre implementacie.

e Nastroje a obsah pre SAP Application Lifecycle Management (dodavané prostrednictvom systému SAP
Solution Manager Enterprise Edition a/alebo RieSeni Enterprise Support a/alebo prislusnej Dokumentacie
pre Riesenia Enterprise Support a/alebo Webovej lokality podpory pre zakaznikov spolo¢nosti SAP):

o Nastroje na implementaciu, konfiguraciu, testovanie, prevadzku a spravu systému
o OsvedcCené postupy, navody, metodiky, popisy procesov a obsah procesov. Tento obsah podporuje
pouzivanie nastrojov pre SAP Application Lifecycle Management.

. Pristup k ndvodom cez Webovl lokalitu podpory pre zdkaznikov spoloénosti SAP, ktoré mdézu zahfriat

implementacné a prevadzkové procesy a obsah navrhnuty na zniZzovanie nakladov a rizik.

. Ucast v komunite zdkaznikov a partnerov spolo¢nosti SAP (prostrednictvom Webovej lokality podpory pre

zakaznikov spolocnosti SAP), ktora poskytuje informacie o osvedcenych podnikovych postupoch, ponukach
sluzieb atd.

2.1. Globalne spracovanie incidentov a Dohoda o uUrovni sluzieb (SLA). Ked Nadobudatel licencie
nahlasi nespravne fungovanie, spolo¢nost SAP poskytne Nadobudatelovi licencie podporu v podobe informacii,
ktoré mu umoznia odstranit chyby, vyhnut sa im alebo ich obist. Hlavnym kandlom pre tak(to podporu bude
infrastruktira podpory poskytnutd spoloénostou SAP. Nadobudatel licencie méze nahlasit incident kedykolvek.
Véetky osoby zapojené do procesu rieSenia incidentu maju kedykolvek pristup k stavu incidentu. Dalsie
podrobnosti o definicii priorit incidentov najdete v pokyne SAP Note 67739.

Vo vynimo¢nych pripadoch méze Nadobudatel' licencie kontaktovat spolo¢nost SAP aj telefonicky. Kontaktné
informacie su uvedené v pokyne SAP Note 560499. Na Ucely takéhoto kontaktu (a v ostatnych stanovenych
pripadoch) pozaduje spolo¢nost SAP od Nadobuidatela licencie, aby jej poskytol vzdialeny pristup, ako je uvedené v
danku 3.2(iii).

Nasledujuce Dohody o Urovni sluzieb (,SLA") sa vztahuju na vSetky incidenty Nadobudatela licencie, ktoré
spolo¢nost SAP prijima ako hldsenia s Prioritou 1 alebo 2 a ktoré spifiaju predpoklady uvedené v tomto
dokumente. Tieto SLA sa zadinaju uplatfiovat od prvého Uplného Kalendarneho $tvrtroka, ktory nasleduje po
Datume nadobudnutia Ud¢innosti tohto Popisu. ,Kalendarny Stvrtrok® tak, ako sa pouziva v tomto dokumente,
znamena trojmesacné obdobie konciace sa 31. marca, 30. juna, 30. septembra a 31. decembra v lubovolnom
danom kalendarnom roku.

’.1.1 SLA pre doby do prvej odozvy:

a. Incidenty s Prioritou 1 (,velmi vysoka“). Spolo¢nost SAP zareaguje na incidenty s Prioritou 1 do jednej
(1) hodiny od prijatia takychto incidentov s Prioritou 1 spolo¢nostou SAP (dvadsatstyri hodin denne, sedem
dni v tyzdni). K incidentu sa priradi Priorita 1, ak ma problém velmi vazne dosledky na bezné podnikové
transakcie a nie je mozné vykondavat urgentné prace, ktoré su kritické pre ¢innost podniku. Toto je vo
vieobecnosti spdsobené nasledujucimi okolnostami: Gplny vypadok systému, zlyhania centrdlnych funkcii
SAP v Produktivnom systéme alebo Podstatné zadania a docasné riesenie pre tieto pripady nie je k
dispozicii.

b. Incidenty s Prioritou 2 (,vysoka"). Spoloénost SAP zareaguje na incidenty s Prioritou 2 do $tyroch (4)
hodin od prijatia takychto incidentov s Prioritou 2 spolo¢nostou SAP pofas miestnej pracovnej doby
spoloCnosti SAP. K incidentu sa priradi Priorita 2, ak ma vazny vplyv na bezné podnikové transakcie v
Produktivhom systéme a nie je mozné vykonavat nevyhnutné Glohy. Je to sp8sobené nespravnymi alebo
nefungujucimi funkciami v systéme SAP, ktoré su potrebné na vykonavanie takychto transakcii a/alebo uloh.



'.1.2 SLA pre Dobu do prvej odozvy pre Napravné opatrenia pri incidentoch s Prioritou 1: spolo¢nost SAP
poskytne rieSenie, doCasné rieSenie alebo akény plan na vyrieSenie (,Napravné opatrenie“) pre incident
Nadobuldatela licencie s Prioritou 1 do Styroch hodin od prijatia takychto incidentov s Prioritou 1
spolo¢nostou SAP (24 hodin denne, sedem dni v tyzdni) (,SLA pre napravné opatrenie"). Ak sa
Nadobudatelovi licencie predlozi ako Napravné opatrenie akény plan, tento akény plan musi obsahovat: (i)
stav procesu riesSenia, (ii) dalSie planované kroky vratane urcenia zodpovednych zdrojov spolocnosti SAP,
(iii) pozadované akcie NadobuUdatela licencie na podporu procesu riesenia, (iv) pokial je to mozné,
planované datumy akcii spoloénosti SAP a (v) ddtum a ¢as nasledujlicej aktualizacie stavu spoloénostou
SAP. Nasledujuce aktualizacie stavu budi obsahovat zhrnutie doposial vykonanych akcii, dalSie pldnované
kroky a datum a ¢as nasledujlicej aktualizcie stavu. SLA pre ndpravné opatrenie sa vztahuje len na td ¢ast
¢asu spracovania, ked sa incident spracovéva v spolo¢nosti SAP (,Cas spracovania“). Cas spracovania
nezahffia ¢as, ked mé incident stav ,Akcia zédkaznika" alebo ,Rie$enie navrhnuté spolo¢nostou SAP", kde (a)
stav ,Akcia zdkaznika" znamenad, Ze incident bol postupeny Nadobudatelovi licencie, a (b) stav ,Riesenie
navrhnuté spoloénostou SAP" znamend, Ze spoloénost SAP poskytla Napravné opatrenie, ako je uvedené v
tomto Popise. SLA pre Napravné opatrenie sa povazuje za splnend, ak do Styroch (4) hodin casu
spracovania: spolo¢nost SAP navrhne rieSenie, dofasné rieSenie alebo akény plédn alebo ak Nadobldatel
licencie suhlasi so zniZzenim Grovne priority incidentu.

2.1.3 Predpoklady a vyluky.

2.1.3.1 Predpoklady. SLA sa uplatfiuju iba v pripade, ak su pre vsetky incidenty splnené nasledujlce
predpoklady: (i) incidenty vo vSetkych pripadoch s vynimkou Analyzy hlavnych pri¢in pre vlastny kéd
popisanej v Clanku 2 suvisia s vydaniami Rie$eni Enterprise Support, ktoré su klasifikované spolo¢nostou
SAP stavom dodavky ,neobmedzenda dodavka"“, (ii) incidenty si odoslané Nadobudatelom licencie v
anglickom jazyku a prostrednictvom systému SAP Solution Manager Enterprise Edition v sulade s aktualne
platnym postupom spoloc¢nosti SAP pre prihlasenie na spracovanie incidentov, ktory obsahuje potrebné
relevantné detaily (ako je uvedené v pokyne SAP Note 16018 alebo v akomkolvek budicom pokyne SAP
Note, ktory nahradi pokyn SAP Note 16018), aby spolo¢nost SAP mohla prijat opatrenia v suvislosti s
nahlasenym incidentom, (iii) incidenty suvisia s vydanim produktu Rieseni Enterprise Support, ktory spada
pod Standardn( Udrzbu alebo Rozéirend Gdrzbu.

Pre incidenty s Prioritou 1 musi Nadobudatel licencie spinit nasledujlce dalSie predpoklady: (a) problém a
jeho dopad na podnik sU popisané dostato¢ne podrobne, aby spolo¢nost SAP mohla problém posudit, (b)
Nadobudatel licencie da k dispozicii na komunikaciu so spolo¢nostou SAP na dvadsat$tyri (24) hodin denne,
sedem (7) dni v tyZdni anglicky hovoriacu kontaktnl osobu so $koleniami a vedomostami dostatoénymi pre
pomoc pri rieSeni incidentu s Prioritou 1 v sulade so zavazkami Nadobudatela licencie podla tejto dohody a
(c) kontaktnd osoba Nadobudatela licencie zabezpeli otvorenie vzdialeného pripojenia k systému a
spoloCnosti SAP poskytne potrebné prihlasovacie Udaje.

2.1.3.2 Vyluky. V pripade sluzieb podpory SAP Enterprise Support su zo SLA vyli¢ené nasledujuce typy
incidentov s Prioritou 1: (i) incidenty tykajuce sa vydania, verzie a/alebo funkcii Rieseni Enterprise Support
vyvinutych Specificky pre Nadobudatela licencie (vratane tych, ktoré vyvinula organizacia SAP Custom
Development a/alebo dcérske spolo¢nosti SAP) s vynimkou vlastného kdédu vytvoreného pomocou
vyvojového prostredia SAP, (ii) incidenty tykajlce sa verzii pre konkrétne krajiny, ktoré nie si sucastou
RieSeni Enterprise Support a namiesto toho su realizované ako partnerské doplnky add-on, vylepsenia Ci
modifikacie, su vyslovne vylucené, a to aj v pripade, ak takéto lokalizované verzie boli vytvorené
spolo¢nostou SAP alebo osobou ovlddanou spoloénostou SAP, a (iii) incidenty, ktorych hlavnou pri¢inou nie
je nespravna, ale chybajuca funkcia (,vyvojova poziadavka"“), alebo ak ide o incident, ktory vyzaduje
poskytnutie poradenskych sluZieb.

2.1.4 Kredit za nedosiahnutie stanovenej Urovne sluzieb.

2.1.4.1 Ak spolo¢nost SAP zareaguje v priebehu povoleného c¢asového ramca v agregovanych
devatdesiatich piatich percentach (95 %) pripadov za vSetky SLA pocas Kalendarneho Stvrtroka, povazuje
sa to za splnenie povinnosti spoloCnosti SAP v sllade so SLA tak, ako je uvedené vyssie. Ak Nadobudatel
licencie odosle menej nez dvadsat (20) incidentov (agregovana hodnota za vsetky SLA) v sUlade so SLA tak,
ako je uvedené vyssie, za akykolvek Kalendarny Stvrtrok pocas obdobia sluzieb podpory Enterprise Support,
Nadobudatel licencie suhlasi s tym, ze ak spolo¢nost SAP neprekroéi uréeny ¢asovy ramec SLA pri viac ako
jednom incidente pocdas prisludného Kalendarneho Stvrtroka, povazuje sa to za splnenie povinnosti
spolocnosti v sulade so SLA tak, ako je uvedené vysSsie.

2.1.4.2. S prihliadnutim na to, ¢o je uvedené v Clanku 2.1.4.1, budd v pripade nesplnenia lehdt pre SLA
(kazdy pripad potom predstavuje ,Porusenie") platit nasledujice pravidld a postupy: (i) Nadobudatel



licencie bude pisomne informovat spolo¢nost SAP o akomkolvek Udajnom Poruseni, (ii) spolo¢nost SAP
vySetri kazdé také tvrdenie a poskytne pisomnu spravu dokazujlicu alebo vyvracajldcu opravnenost tvrdenia
Nadobudatela licencie, (iii) Nadobldatel' licencie poskytne spolo¢nosti SAP primerand pomoc v Usili o
odstranenie akychkolvek problémov alebo procesov braniacich spoloénosti SAP poskytovat plnenie v stlade
so SLA, (iv) s prihliadnutim na tento Clanok 2.1.4, ak sa na zaklade spravy preukdze Porusenie zo strany
spolo¢nosti SAP, spolo¢nost SAP pripise Nadobudatelovi licencie Kredit za nedosiahnutie stanovenej Grovne
sluZieb (Service Level Credit, ,SLC") na nasledujlcu faktiru za poplatok za poskytovanie sluzieb podpory
Enterprise Support Nadobudatela licencie rovnajlci sa Stvrtine percenta (0,25 %) poplatku za poskytovanie
sluzieb podpory Enterprise Support NadobuUdatela licencie za prisludny kalendarny Stvrtrok pre kazdé
nahldsené a preukdzané Porusenie, pricom SLC podlieha maximalnemu limitu za kalendarny Stvrtrok vo
vySke piatich percent (5 %) poplatku za poskytovanie sluzieb podpory Enterprise Support NadobuUdatela
licencie za prisluény Kalendarny $tvrtrok. Nadobudatel licencie je zodpovedny za ozndmenie akychkolvek
SLC spolo¢nosti SAP do jedného (1) mesiaca po skonleni kalendarneho Stvrtroka, v ktorom doslo k
poruseniu. Podmienkou zaplatenia akejkolvek penalizacie je dorucenie opodstatnenej pisomnej Ziadosti
Nadobudatela licencie o SLC spolo¢nosti SAP. SLC uvedeny v tomto Clanku 2.1.4 je jediné a vyluéné
napravné opatrenie pre Nadobudatela licencie, pokial ide o Udajné alebo skuto¢né Porusenie.

2.2 SAP Support Advisory Center. Pre incidenty s Prioritou 1 a Podstatné zadania priamo suvisiace s
Rie$eniami Enterprise Support spolo¢nost SAP spristupni globalnu jednotku v rémci organizéacie sluzieb podpory
SAP pre poziadavky suvisiace s poskytovanim podpory Mission Critical Support (,Support Advisory Center").
Support Advisory Center vykonava nasledujice ulohy Mission Critical Support: (i) vzdialend podpora pre
Podstatné zadania - Support Advisory Center funguje ako eskala¢na uUroven, ktora umoznuje analyzu hlavnych
pri¢in 7 dni v tyzdni a 24 hodin denne na identifikaciu problémov, (ii) planovanie dodavok sluzby Priebeznej
kontroly kvality v spolupraci s oddelenim IT Nadobuldatela licencie vratane koordinacie planovania a dodavok,
(iii) poskytovanie jednej spravy o sluzbach podpory SAP Enterprise Support na vyZiadanie raz za kalendarny
rok, (iv) vzdialena primarna certifikacia Zakaznickeho kompetencného strediska spolocnosti SAP, ak to
Nadobudatel licencie vyzaduje, a (v) poskytovanie poradenstva v pripadoch, v ktorych Priebezné kontroly
kvality (ako su definované v Clanku 2.3 nizdie), akény plan a/alebo pisomné odportcania spoloc¢nosti SAP
preukazu kriticky stav (napr. sprava CQC) RieSeni Enterprise Support.

Kontaktna osoba Nadobldatela licencie a spolo¢nost SAP v radmci pripravy na dodavku PriebeZznej kontroly
kvality prostrednictvom systému SAP Solution Manager Enterprise Edition spolo¢ne vykonaju jedno povinné
nastavenie (,Uvodné postdenie") Riedeni Enterprise Support. Uvodné postidenie musi vychadzat zo $tandardov
a dokumentacie spolo¢nosti SAP.

Uréené centrum SAP Support Advisory Center bude pri komunikacii pouzivat angli¢tinu a bude k dispozicii pre
Kontaktni osobu Nadobudatela licencie (ako je definované nizsSie) alebo jej autorizovaného zastupcu
dvadsatStyri hodin denne a sedem dni v tyzdni pre poziadavky spojené s podporou Mission Critical Support.
Dostupné miestne alebo svetové telefénne &isla st uvedené v pokyne SAP Note 560499.

Support Advisory Center zodpoveda za ulohy podpory Mission Critical Support uvedené vyssie len do tej miery,
do akej tieto Ulohy priamo suvisia s problémami alebo eskalaciami tykajucimi sa RieSeni Enterprise Support.

2.3 Priebezna kontrola kvality spolo¢nosti SAP. V pripade kritickych situacii suvisiacich so Softvérovym
rieSenim spoloc¢nosti SAP (ako je napriklad Spustenie produktivnej prevadzky, inovacia, migracia alebo
Podstatné zadanie) spolo¢nost SAP poskytne aspori jednu PriebeZnl kontrolu kvality (Continuous Quality Check
alebo ,CQC") za kalendarny rok pre kazdé Softvérové rieSenie spolocnosti SAP.

CQC mdze pozostavat z jednej alebo viacerych manudlnych alebo automatickych vzdialenych Servisnych porad.
V pripade zavaznych vystrah nahlasenych aplikédciou SAP EarlyWatch Alert alebo v pripadoch, v ktorych sa
Nadobudatel licencie a SAP Advisory Center navzajom zhodnu, Ze je to potrebné na spracovanie Podstatného
zadania, spolo¢nost SAP méze poskytnut daldie CQC. Detaily ako presny typ a priority CQC a Ulohy spoloénosti
SAP a povinnosti Nadobldatela licencie pri spolupraci musia byt vzajomne odslhlasené medzi stranami. Na
konci CQC spolo¢nost SAP poskytne Nadobudatelovi licencie akény plan a/alebo pisomné odporucania.

Nadobudatel licencie suhlasi s tym, Ze v3etky reldcie CQC alebo ich ¢ast mdzu byt poskytnuté spoloénostou SAP
a/alebo certifikovanym partnerom spolo¢nosti SAP, ktory vystupuje ako subdodavatel spolo¢nosti SAP, a na
zéklade $tandardov a metodoldgii spolo¢nosti SAP pre CQC. Nadobudatel licencie sa zavézuje poskytnut
prislusné zdroje, ktoré okrem iného zahfmaju zariadenia, Udaje, informacie a zodpovedajuci a spolupracujlci
personal, na ulahcenie poskytovania CQC podla tohto dokumentu.

Nadobudatel licencie suhlasi s tym, ze spolo¢nost SAP obmedzuje preplanovanie CQC na maximalne
tri razy do roka. Preplanovanie sa musi vykonat aspori 5 pracovnych dni pred pldnovanym datumom
dodavky. Ak Nadobuldatel licencie nedodrzi tieto pokyny, spolo¢nost SAP nie je povinna poskytnat



rocné CQC Nadobudatelovi licencie.

2.4 SAP Solution Manager Enterprise Edition v ramci sluzieb podpory SAP Enterprise
Support.

2.4.1 Pouzivanie softvéru SAP Solution Manager Enterprise Edition (a akéhokolvek nastupnickeho rieSenia
systému SAP Solution Manager Enterprise Edition poskytovaného podla tohto dokumentu) sa riadi Zmluvou
a sluzi vylucne na nasledujutce Ucely na zaklade sluzieb podpory SAP Enterprise Support: (i) dodavka sluzieb
podpory SAP Enterprise Support a (ii) riadenie Zivotného cyklu aplikacii pre Riesenia IT Nadobudatela
licencie. Toto riadenie Zivotného cyklu aplikacii je obmedzené vylucne na nasledujlce Ucely:

e implementacia, konfiguracia, testovanie, operacie, neustale zdokonalovanie a diagnostika

e riadenie incidentov (servisné stredisko), rieSenia problémov a Ziadosti o zmenu aktivované
pomocou technoldogie SAP CRM integrovanej v rieSeni SAP Solution Manager Enterprise Edition

e scenare riadenia Zivotného cyklu mobilnych aplikacii s pouzitim technoldégie SAP NetWeaver
Gateway (alebo ekvivalentnej technoldgie) zacClenenej do rieSenia SAP Solution Manager Enterprise
Edition

e riadenie projektov riadenia Zivotného cyklu aplikacii pre RieSenia IT Nadobudatela licencie
pouzivajuce funkciu riadenia projektov komponentu SAP Project and Portfolio Management
zaCleneného do riesenia SAP Solution Manager Enterprise Edition (funkcia riadenia portfdlii v
komponente SAP Project and Portfolio Management vSak nespada do rozsahu rieSenia SAP Solution
Manager Enterprise Edition a Nadobudatel licencie ho musi licencovat samostatne)

e administracia, monitorovanie, ohlasovanie a BI aktivované pomocou technoldgie SAP NetWeaver
integrovanej v rieSeni SAP Solution Manager Enterprise Edition. BI sa mdze uskutocriovat aj v
pripade, ak Nadobudatel licencie licencoval prislusny softvér SAP BI v ramci RieSeni Enterprise
Support.

Pri riadeni Zivotného cyklu aplikacii, ako je uvedené v clanku 2.4.1 (ii) vysSsie, Nadobudatel licencie
nevyzaduje samostatnu licenciu na balik pre SAP CRM.,
2.4.2 Nadobudatel licencie ma opravnenie na pouzivanie databaz spoloCnosti SAP, ktoré si uvedené na
Webovej lokalite podpory zakaznikov spoloCnosti SAP a ktoré su vSeobecne dostupné vsetkym
nadobudatelom licencie spolocnosti SAP spolu s nastrojom SAP Solution Manager. Tato runtime licencia je
obmedzena na pouzivanie relevantnej databazy ako podkladovej databazy nastroja SAP Solution Manager a
na obdobie tohto Popisu.

2.4.3 SAP Solution Manager Enterprise Edition sa nesmie pouzivat na iné Ulely, nez ako je uvedené vyssie.
Nadobudatel licencie nebude pouzivat SAP Solution Manager Enterprise Edition najma pre (i) scenadre CRM,
ako je napr. sprava prilezitosti, sprava potencialnych zakaznikov alebo sprava podpory obchodu, okrem
pripadov scendrov CRM, ktoré st vyslovene uvedené v Clanku 2.4.1, (ii) iné typy pouzivania SAP NetWeaver
nez sU uvedené vysSSie alebo (iii) riadenie zivotného cyklu aplikacii a predovsetkym riadenie incidentov
(servisné stredisko) okrem RieSeni IT Nadobudatela licencie a (iv) funkcie zdielanych sluzieb inych ako IT
vratane personalistiky, financii alebo obstaravania, (v) SAP Project and Portfolio Management vratane iného
riadenia portfélii alebo riadenia projektov nez je riadenie projektov riadenia Zivotného cyklu aplikacii
uvedené vyssie v Clanku 2.4.1, (vi) SAP NetWeaver Gateway vratane ¢asu navrhu SAP NetWeaver Gateway
okrem scenérov riadenia Zivotného cyklu mobilnych aplikacii s rozsahom popisanym vyssie v Clanku 2.4.1.
Toto ustanovenie nema vplyv na predchadzajice obmedzenia.

2.4.4 Spolo¢nost SAP podla vlastného uvazenia mdze priebezne na Webovej lokalite podpory pre zakaznikov
spolo¢nosti SAP na adrese http://support.sap.com/solutionmanager aktualizovat pripady pouzitia produktu
SAP Solution Manager Enterprise Edition na zéklade tohto Clanku 2.4.

2.4.5 SAP Solution Manager Enterprise Edition sa mdze pouzivat len pocas obdobia ucinnosti tohto Popisu v
sulade s licenénymi pravami pre Softvér a vylu¢ne na uUcely podpory produktov SAP Nadobudatela licencie,
ktoré suvisia s podporou internych podnikovych procesov Nadobudatela licencie. Pravo na pouzivanie
akychkolvek inych funkcii SAP Solution Manager Enterprise Edition so sluzbami podpory SAP Enterprise
Support, nez su funkcie uvedené vyssie, je predmetom osobitnej pisomnej dohody so spolo¢nostou SAP aj v
takych pripadoch, ak takéto funkcie su pristupné prostrednictvom systému SAP Solution Manager Enterprise
Edition alebo sa ho tykaju. Nadobldatel licencie je oprdvneny povolit ktorémukolvek zo svojich
zamestnancov pouzivanie webovych samoobsluznych sluzieb v systéme SAP Solution Manager Enterprise
Edition pocas obdobia tohto Popisu na vytvaranie ziadosti o poskytnutie podpory, vyziadanie stavu ziadosti o
poskytnutie podpory, potvrdenie Zziadosti a schvalenie zmien priamo suvisiacich s RieSeniami IT



Nadobudatela licencie.

2.4.6 Ak Nadobudatel licencie ukonéi poskytovanie sluZieb podpory SAP Enterprise Support a zaéne vyuzivat
sluzby podpory SAP Standard Support v stlade s Cldnkom 6, pouZivanie systému SAP Solution Manager
Enterprise Edition NadobuUdatelom licencie na zaklade sluzieb podpory SAP Enterprise Support sa ukondi.
Potom sa bude pouZivanie ndstroja SAP Solution Manager Enterprise Edition Nadobldatelom licencie riadit
podmienkami prislusného Popisu sluzieb podpory SAP Standard Support.

2.4.7 NadobUdatel licencie nesmie ponukat pouzivanie systému SAP Solution Manager Enterprise Edition
ako sluzbu tretim strandm bez ohladu na to, Ci tieto tretie strany maju licencovany Softvér spoloCnosti
SAP, ak len tretie strany opravnené na pristup k Softvéru spolocnosti SAP podla Zmluvy nemaju povoleny
pristup k systému SAP Solution Manager Enterprise Edition vyluéne na Uclely podpory tykajucej sa
spolo¢nosti SAP v ramci podpory internych podnikovych procesov Nadobudatela licencie a v sulade s
podmienkami tohto Popisu.

3. Povinnosti Nadobudatel’a licencie.

3.1Riadenie programu sluzby podpory SAP Enterprise Support. V zaujme ziskania sluzieb
podpory SAP Enterprise Support za podmienok uvedenych v tomto Popise je Nadobudatel licencie
povinny v ramci Zakaznickeho kompetenéného strediska pre Support Advisory Center urdcit
kvalifikovanu, po anglicky hovoriacu kontaktn( osobu (,Kontaktnd osoba“) a poskytnut spoloénosti
SAP kontaktné Udaje (najma e-mailovu adresu a teleféonne Cislo), na zdklade ktorych je mozné danu
Kontaktnl osobu alebo opravneného zastupcu takejto Kontaktnej osoby kedykolvek kontaktovat.
Kontaktnd osoba Nadobudatela licencie musi byt autorizovany zastupca Nadobudatela licencie
splnomocneny prijimat potrebné rozhodnutia v mene Nadobldatela licencie alebo takéto
rozhodnutie zabezpedit bez zbyto¢ného odkladu.

3.2 Dal$ie poziadavky. Aby Nadobldatel licencie mohol prijimat sluzby podpory SAP Enterprise Support
podla tohto dokumentu, musi dalej spifat nasledujlce poziadavky:

(a) Pokracovat v plateni véetkych poplatkov za sluzby podpory Enterprise Support v stlade so Zmluvou a tymto
Popisom.

(ii) Inak plnit svoje zavazky podla Zmluvy a tohto Popisu.

(iii) Poskytovat a udrziavat vzdialeny pristup prostrednictvom $tandardného technického postupu definovaného
spoloénostou SAP a udelit spolo¢nosti SAP véetky potrebné oprdvnenia, najmé opravnenia na vzdialend analyzu
problémov v rdmci spracovania incidentov. Takyto vzdialeny pristup musi byt poskytnuty bez obmedzeni
tykajucich sa narodnosti pracovnikov spolo¢nosti SAP, ktori spracovavaju incidenty, alebo krajiny, v ktorej sa
nachadzaju. Nadobldatel licencie uznava, ze neposkytnutie pristupu méze viest k oneskoreniam v spracovani
incidentov a poskytovani oprdv alebo k nespésobilosti spoloénosti SAP poskytovat podporu efektivhym
spésobom. Pre sluzby podpory tiez musia byt nainstalované potrebné softvérové komponenty. Dalsie
informacie najdete v pokyne SAP Note 91488.

(iv) Vytvorit a udrziavat Z&kaznicke COE certifikované spolo¢nostou SAP spifiajlice poziadavky v Cléanku 4
nizsie.
(v) Mat naindtalovany, nakonfigurovany a produktivne pouZivat softvér SAP Solution Manager Enterprise

Edition s najnovsimi Uroviiami oprav pre Bazu a softvér najnovsich balikov podpory SAP Solution Manager
Enterprise Edition.

(vi) Aktivovat SAP EarlyWatch Alert pre Produktivne systémy a preniest Udaje do produktivneho systému SAP
Solution Manager Enterprise Edition NadobuUdatela licencie. Informacie o nastaveni tejto sluzby najdete v
pokyne SAP Note 1257308.

(vii) Vykonat Uvodné postdenie, ako je uvedené v Clanku 2.2, a implementovat vietky odportcania spolocnosti
SAP, ktoré su klasifikované ako povinné.

(viii) Zabezpedit spojenie medzi instaldciou systému SAP Solution Manager Enterprise Edition Nadobudatela
licencie a spolo¢nostou SAP a spojenie medzi Rieseniami Enterprise Support a inStalaciou systému SAP Solution
Manager Enterprise Edition Nadobudatela licencie.

(ix) Nadobudatel licencie je povinny vykonavat udrzbu infrastruktiry rieSeni a klticovych podnikovych procesov



vo svojom systéme SAP Solution Manager Enterprise Edition pre vSetky Produktivhe systémy a systémy
pripojené k Produktivnhym systémom. Nadobudatel licencie je povinny dokumentovat vsetky projekty
implementacie alebo inovacie vo svojom systéme SAP Solution Manager Enterprise Edition.

(x) V zadujme Uplného spristupnenia a aktivovania systému SAP Solution Manager Enterprise Edition je
Nadobudatel licencie povinny riadit sa podla prislusnej dokumentécie.

(xi) Nadobudatel licencie suhlasi, ze bude udrziavat adekvatne a aktudlne zdznamy vsetkych modifikacii a v
pripade potreby tieto zaznamy okamzite poskytne spolo¢nosti SAP.

(xii) Odosielat vsSetky incidenty prostrednictvom aktudlnej podpornej infrastruktiry spolo¢nosti SAP, ktoru
spoloénost SAP priebeZne spristupfiuje prostrednictvom aktualizacii, inovacii alebo doplnkov add-on.

(xiii) Bez zbyto¢ného odkladu informovat spolo¢nost SAP o véetkych zmendch v indtaldcidch a poskytnat vietky
ostatné informacie tykajlce sa Rieseni Enterprise Support.

4. Zakaznicke kompetencné stredisko.

4.1 Rola Zakaznickeho kompetencéného strediska. V zaujme vyuZitia potencialnej hodnoty dodavanej v
ramci sluzieb podpory SAP Enterprise Support v plnom rozsahu sa od Nadobldatela licencie vyZzaduje
vytvorenie Zakaznickeho kompetencného strediska (,Zakaznicke kompetencné stredisko" alebo ,Zakaznicke
COE"). Zakaznicke COE Nadobudatela licencie predstavuje centralne kontaktné miesto pre interakciu s
organizaciou sluzieb podpory spolocnosti SAP. Zakaznicke COE ako trvalé kompetencné stredisko podporuje
ucinnu implementaciu, inovaciu, prevadzku a kvalitu podnikovych procesov a systémov Nadobudatela licencie,
ktoré sa tykaju Softvérového riesenia SAP, na zaklade metodoldgie Run SAP poskytnutej spoloc¢nostou SAP.
Zakaznicke COE by malo pokryvat vsetky operdcie kltic¢ovych podnikovych procesov. Spolo¢nost SAP odporuda
zadat implementaciu Zdkaznickeho COE ako projekt, ktory prebieha sibeZne s projektmi funkénej a technickej
implementacie.

4.2 Zakladné funkcie Zakaznickeho COE. Z&kaznicke COE musi spifiat nasledujlice zékladné funkcie:

e Stredisko podpory Support Desk: Vytvorenie a prevadzka strediska podpory s dostatoCnym poctom
poradcov podpory pre infrastruktirne/aplikacné platformy a prislusné aplikacie v rdmci obvyklej miestnej
pracovnej doby (minimalne 8 hodin denne, 5 dni v tyzdni (pondelok az piatok)). Proces podpory a odborné
znalosti NadobUdatela licencie sa budl sléasne kontrolovat v rdmci procesu pldnovania sluzby a
certifikacného auditu.

e Sprava zmllv: Spracovanie zmliv a licencii slvisiacich so spoloénostou SAP (licenény audit, z(i¢tovanie
udrzby, spracovanie odvolavok, sprava kmefovych zdznamov pouzivatela a instalacnych ddajov).

e Koordinacia poziadaviek na inovaciu: zhromazdovanie a koordinacia poziadaviek na vyvoj od Nadobudatela
licencie a/alebo nim ovladanych oséb za predpokladu, ze takéto ovladané osoby podla Zmluvy su
opravnené pouzivat RieSenia Enterprise Support. V tejto pozicii by Zékaznicke COE malo taktiez fungovat
ako rozhranie vocli spolo¢nosti SAP na podnikanie krokov a rozhodnuti potrebnych na zabranenie
modifikaciam Rieseni Enterprise Support, ktoré nie s nevyhnutné, a na zabezpecenie stladu planovanych
modifikacii so stratégiou spolo¢nosti SAP pre softvér a jeho vydania.

e Sprava informdcii: distriblcia informacii (napr. internych prezentacii, informacnych podujati a
marketingovych akcii) o RieSeniach Enterprise Support a Zdakaznickom COE v ramci organizacie
Nadobudatela licencie.

e Planovanie CQC a dalsSich vzdialenych sluzieb: Nadobudatel licencie sa riadne zapaja do procesu planovania
sluZieb so spolo¢nostou SAP. Planovanie sluZieb sa zadina po¢as Uvodnej implementédcie a bude pravidelne
pokracovat.

4.3 Certifikacia Zakaznickeho COE. Nadobudatel licencie musi podla toho, k ¢omu dbjde neskér, vytvorit

certifikované Zakaznicke COE (a) do dvanastich mesiacov po Datume nadobudnutia Ucinnosti alebo (b) do

Siestich mesiacov potom, ako Nadobudatel licencie zaéne pouzivat minimalne jedno RieSenie Enterprise Support

v produktivnej prevadzke pre bezné podnikové operacie. Zakaznicke COE je v zaujme ziskania aktualnej

primarnej certifikdcie alebo opétovnej certifikacie od spoloénosti SAP povinné prejst procesom auditu. Podrobné

informacie o procese a podmienkach primarnej a opatovnej certifikacie, ako aj informacie o dostupnych

Urovniach certifikécie st k dispozicii na Webovej stranke podpory pre zakaznikov spolo¢nosti SAP na adrese

http://support.sap.com/ccoe.


http://support.sap.com/ccoe

5. Poplatky za sluzby podpory Enterprise Support. Poplatky za sluzby podpory SAP Enterprise Support
budd uhradzané stvrtroéne vopred a budu Specifikované v prilohach alebo objednavkach tejto Zmluvy.

6. Ukoncenie

6.1 Podpora SAP Enterprise Support mdze byt ukonéend oboma stranami pisomnou vypovedou s lehotou troch
mesiacov (i) pred ukonlenim Pociato¢ného obdobia a (ii) potom pred zacatim nasledujuceho obdobia
obnovenia. Akékolvek ukondenie uskutocnené v stlade s horeuvedenym ustanovenim nadobudne Géinnost na
konci aktualneho obdobia sluzieb podpory SAP Enterprise Support, v priebehu ktorého bolo oznamenie o
ukonéeni doru¢ené druhej zmluvnej strane. Bez ohladu na vys$Sie uvedené spolo¢nost SAP mdze vypovedat
sluzby podpory SAP Enterprise Support po jednom mesiaci od pisomného oznamenia v pripade, Zze Nadobudatel
licencie riadne neuhradil poplatky za poskytovanie sluzieb podpory SAP Enterprise Support.

6.2 Nadobudatel licencie si bez ohladu na prava Nadobudatela licencie podla Clénku 6.1 a za predpokladu, Ze
Nadobudatel licencie nie je v omes$kani so Ziadnymi zavédzkami podla Zmluvy, mdzZe vybrat sluzby podpory SAP
Standard Support za predpokladu, Ze toto rozhodnutie tri mesiace vopred pisomne oznami spoloc¢nosti SAP, (i)
v pripade vSetkych objednavok na podporu, ktoré si vyhradne na baze obnovenia po uplynuti kalendarneho
roka, pred zaciatkom obdobia obnovenia, ktoré nasleduje po uplynuti Pociato¢ného obdobia, ktoré sa zacalo
driom prvej objednavky Nadobuldatela licencie na poskytovanie sluzieb podpory SAP Enterprise Support, alebo
(ii) v pripade vsSetkych objedndavok na podporu, ktoré nie si vyhradne na baze obnovenia po uplynuti
kalendarneho roka, pred zaciatkom prvého obdobia obnovenia v lubovolnom kalendarnom roku, ktory
nasleduje po uplynuti Pociato¢ného obdobia, ktoré sa zacalo diiom prvej objednavky Nadobldatela licencie na
poskytovanie sluZieb podpory SAP Enterprise Support. Takyto vyber je Nadobldatel licencie povinny oznamit
pisomnou formou, na zaklade ¢oho dbéjde k ukonceniu poskytovania sluzieb podpory SAP Enterprise Support s
Géinnostou odo dfia zadatia poskytovania sluzieb podpory SAP Standard Support. Kazdy takyto vyber sa
vztahuje na vsetky Riedenia Enterprise Support a musi podliehat aktudlnym podmienkam spolo¢nosti SAP pre
poskytovanie sluzieb podpory SAP Standard Support vratane stanovenia poplatkov. Spoloénost SAP a
Nadobudatel' licencie st povinni vyhotovit dodatok alebo iny dokument k Zmluve, v ktorom bude uvedeny
vyber Nadobudatela licencie a aktualne zmluvné podmienky a ustanovenia spolocnosti SAP.

6.3 Aby sa predislo pochybnostiam, ukoncenie sluzieb podpory SAP Enterprise Support alebo prechod na iny
typ sluzieb podpory spolo¢nosti SAP Nadobudatelom licencie v sllade s ustanoveniami pre vyber sluzieb
podpory v Zmluve sa bez vynimiek uplatni na vsSetky licencie v Zmluve, jej dodatkoch, prilohach a
objednavkach a akékolvek Ciastocné ukoncenie sluzieb podpory SAP Enterprise Support alebo Ciastocny vyber
sluzieb podpory SAP Enterprise Support zo strany Nadobldatela licencie nie je povoleny pre Ziadnu cast
Zmluvy, jej dodatky, prilohy a objednavky alebo tento Popis.

7. Overovanie. V zaujme kontroly dodrziavania podmienok tohto Popisu je spolo¢nost SAP opravnena
pravidelne monitorovat (aspofl raz za rok a v sulade so $tandardnymi postupmi spoloénosti SAP) (i) spradvnost
informacii poskytnutych Nadobudatelom licencie a (ii) pouzivanie systému Solution Manager Enterprise Edition
Nadobudatelom licencie v sulade s pravami a obmedzeniami stanovenymi v Clanku 2.4.

8. Obnovenie. Ak sa Nadobudatel licencie rozhodne, Zze mu nebudud sluzby podpory SAP Enterprise Support
poskytované od prvého dna mesiaca po dodavke Rieseni Enterprise Support alebo ak sa sluzby podpory SAP
Enterprise Support inak ukondia podla Clanku 6 alebo sa prerudia zo strany Nadobudatela licencie na urcité
¢asové obdobie a nasledne sa vyZiadaju alebo obnovia, spolo¢nost SAP vyfakturuje Nadobudatelovi licencie
poplatok za sluzby podpory SAP Enterprise Support nahromadeny za takéto Casové obdobie a zvysi ho o
poplatok za obnovenie.

9. Dalsie podmienky a ustanovenia.

9.1 Spolo¢nost SAP mdze kedykolvek zmenit rozsah ponukanych sluzieb podpory SAP Enterprise Support na
zaklade pisomného ozndmenia doruceného tri (3) mesiace vopred.

9.2 Nadobudatel' licencie tymto potvrdzuje, Ze ziskal vSetky prislusné licencie pre RieSenia Nadobudatela
licencie.

9.3 Ak je Nadobudatel licencie opravneny ziskat jednu alebo viac sluzieb v jednom kalendarnom roku, (i)
Nadobudatel' licencie nie je opravneny ziskat tieto sluzby v prvom kalenddrnom roku, ak je Datum
nadobudnutia Ucinnosti tohto Popisu neskorsi ako 30. september, a (ii) Nadobudatel licencie nie je opravneny
preniest sluzbu do nasledujliceho roka, ak Nadobudatel licencie tdto sluzbu nevyufZil.

9.4 NEVYUZIVANIE SLUZIEB PODPORY SAP ENTERPRISE SUPPORT POSKYTOVANYCH SPOLOCNOSTOU SAP
MOZE ZNEMOZNIT SPOLOCNOSTI SAP IDENTIFIKACIU POTENCIALNYCH PROBLEMOV A POMOC PRI
ODSTRANOVANI TAKYCHTO PROBLEMOV, KTORE BY ZASE MOHLI VIEST K NEUSPOKOJIVEMU VYKONU



SOFTVERU, ZA CO SPOLOCNOST SAP NEMOZE NIEST ZODPOVEDNOST.

9.5 Ak spoloénost SAP Nadobuldatelovi licencie udeli licenciu na softvér tretej strany v sutlade so Zmluvou,
spolo¢nost SAP bude poskytovat sluzby podpory SAP Enterprise Support pre takyto softvér tretej strany v takej
miere, v akej prisludnd tretia strana pre spolo¢nost SAP tUto podporu spristupni. Nadobudatel licencie mdze
byt na ziskanie sluZieb podpory SAP Enterprise Support poZiadany o inovaciu na novsie verzie svojich
operaCnych systémov a databaz. Ak prislusny dodavatel ponluka rozSirenie podpory pre svoj produkt,
spoloénost SAP méze ponuknut takéto rozSirenie podpory na zdklade samostatnej pisomnej dohody a za
dodatoény poplatok. Ak dodavatel uz neposkytuje sluzby podpory pozadované spolo¢nostou SAP, spolo¢nost
SAP ma pravo minimalne pocas troch mesiacov od konca kalendarneho Stvrtroka vydat oznam o mimoriadnom
alebo ¢iastoénom ukondéeni zmluvného vztahu pre podporu predmetného softvéru tretej strany.

9.6 Sluzby podpory SAP Enterprise Support sa poskytuju v sulade s aktualnymi fazami Udrzby vydani softvéru
spoloCnosti SAP tak, ako je uvedené na stranke http://support.sap.com/releasestrategy.


http://support.sap.com/releasestrategy

