sluzby pristupu k internetu

uzavreta medzi niz8ie uvedenymi stranami podla podla zak. &.351/2011 Z.z. o
e n e elektronickych komunikéaciach. VSeobecné podmienky a Tarifa poskytovatela st

neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy

Zmluva o pripojeni na poskytovanie verejnej elektronickej komunikacnej

Cislo zmluvy (variabilny symbol) [1]|1|0[1]|2|0|1|6

BELNET SNINA, s. r. o.; Vihorlatska 293/115; Bela nad Cirochou; ICO: 36496421:
] ICDPH: SK2021867639; sevisna sluzba 0918 981 025 / 057 37 00 200
| bankové spoienie: CSOB. a.s. Snina: &.4. SK9775000000004001587315

Priezvisko, meno, titul/obchodné meno Spojena $kola internatna
R.C./ICO | 42382530 IC DPH: | DIC: | 2024171655
Ulica Palarikova |Orientaéné &1602/1 | PsCioe901
Mesto: |Snina | Bank. spojenie: |

Détatutérny organ (vypini len pravnicka osoba) DSpInomocnené osoba alebo zakonny zastupca
Priezvisko, meno, titul.:  |PaedDr. Kandrikova Jana |Cislo OP; [ EN044898
Ulica Sadova 615 | Mesto: [Stakgin | PSC|06761 |

Adresa umiestnenia sluzby (adresa pre zaslanie koncového zariadenia)

Ulica Palarikova |Orienta¢né €.:[1602/1  |Poschodie]  |Miestnost/byt]
Mesto: |Snina | Ps&foes o1

Kontaktna osoba (pre dohodnutie profesionainej instalacie sluzby)

Priezvisko, meno , titul: | |Cislo OP: [
Telefon; 057/ 7625337 Mobil 0905 308 468 | Fax: |
Heslo: ‘_ :

(vypIni G€astnik a slGZi na autorizaciu kontaktnej osoby prostrednictvom telefonického kontaktu)
Adresa pre zasielanie faktur a inych pisomnosti

Priezvisko, meno, titul / obchodné meno: |

Ulica| | Orientagné &.{
Mesto: | | ps¢: |
1. Specifikicia sluzby BELNET ]2, Viazanost 3. Koncové zariadenie 4. Spésobplathy |
Ztava ZTP E D [
Zl'ava SENIOR !

bez viazanosti | [_JWIFI [JFTTB BD SNINA
SIPO
[CJONT/modem [JFTTH Prevodny prikaz
Odoberana sluzba: 12. mesiacov |Majitefom koncového zariadenia ' Zasielanie postou
fairPLAY.NET ! je dodavatel sluzby. ; Zasielanie meilom

D24. mesiacov meil:
|

Cena s DPH: 11,88 €

Zmluva zaroven sluZi ako odovzdavaci protokol.
6. DalSie Specifikacie

5. Konfiguracia pripojenia k internetu

PPPOE: Zuctovacie obdobie je kalendarny mesiac
Zmluva je uzatvorena na
Prihlasovacie meno: dobu ur¢ita od 01.02.2019 do 31.01.2020.
Informacia o opatreniach pre zabezpecnie pristupu k
Prihlasovacie heslo: |otvorenému interentu st suéastou zmluvy

Potvrdenie poskytovatela

Potvrdenie ucastnika

Vyhlasujem, Ze som sa oboznamil so V$eobecnymi podmienkami (VP) na
poskytovanie verejnej elektronickej komunikaénej sluzby pristpupu k internetu,
ktoré som prevzal pred podplsom tejto zmluvy a zavazu1em saich doerIavat’

informacnych materialov spolo¢nosti. v ;

7

Peciatka a podpis uc¢astnika alebo jeho splnomocneného @éstgﬁéu: ) B l

Dia: 17.1.2019 .| Bna: 17.1/2019
T "
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INFORMACIE O OPATRENIACH PRE ZABEZPECENIE PRISTUPU K OTVORENEMU
INTERNETU

Poskytovatel — spoloénost BELNET SNINA, s.r.o. tymto informuje Klienta v zmysle
Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady EU 2015/2120 (dalej len ,Nariadenie)
o zabezpeéeniach pristupu k otvorenému internetu ako aj o prijatych opatreniach v tejto
oblasti a zaroveri tymto plni svoje povinnosti Poskytovatela ustanovené v clanku 3 a 4
ods.1 a €1.4 ods. 2 uvedeného Nariadenia: ‘

Poskytovatel je definovany vo V3eobecnych zmluvnych podmienkach k Zmluve o poskytovani
sluZieb v sieti INTERNET ako podnik podla zdkona o elektronickych komunikaciach — dalej
v texte len Poskytovatel.

Klient _je definovany vo V3eobecnych zmluvnych podmienkach k Zmluve o poskytovani
sluzieb v sieti INTERNET - ,VZP“ ; klientom sa mysli - uZivatel, koncovy uzivatel alebo
ucastnik - dalej v texte pre zjednodusenie len ,,Klient”.

Poskytovatel je opravneny primerane riadit ddtovu prevadzku v rozsahu nevyhnutnom pre
uchovanie prevadzkovych a lokalizaénych uUdajov ako aj  zablokovania pristupu ku
konkrétnemu obsahu ato za uUéelom dodrZiavania povinnosti vyplyvajlucich z pravnych
predpisov alebo uloZenych na to oprdvnenym organom verejnej moci.

Klient ma prostrednictvom siete internet pravo na pristup k informdcidm a obsahu, prévo
$irit informdcie a obsah, vyuZivat a poskytovat aplikacie a sluzby; vykon tychto prav Klienta
musi byt v stlade s pravom Eurépskej Unie a vieobecne zavdznymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky, ako aj zmluvnymi podmienkami Poskytovatela, najmd pokial' ide
o zakonnost obsahu, aplikacii alebo sluZieb ako aj spdsobu ich pouzivania. Poskytovatel je v
silade s prislunymi pravnymi aktami Eurdpskej Unie ako aj vnutrodtatnymi pravnymi
predpismi opravneny prijimat primerané, nediskriminaéné a transparentné opatrenia na
riadenie prevadzky najmi za uéelom zabezpedenia bezpecnosti, integrity siete a sluZieb,
eliminovania a zmiernenia Géinkov pripadného docasného pretazenia siete Poskytovatela.
Klient si_je vedomy a suhlasi_s tym, Ze opatrenia na riadenia prevddzky siete prijaté
Poskytovatefom v zmysle vieobecne zavéznych pravnych predpisov si méiu vyzadovat
spracovavanie osobnych Udajov uZivatefa, ak je takéto spracovévanie nevyhnutné a
primerané na dosiahnutie Ucelu stanoveného v texte vyssie.

Poskytovatel na zaklade pisomnej Ziadosti a s pisomnym sihlasom zékonného sudcu je
povinny poskytnut orgdnom &innym v trestnom konani na Ucely trestného konania a inému
organu $tatu podra definicie prisludného zédkona alebo predpisu na Géely plnenia jeho uloh v
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rozsahu podfa osobitnych predpisov udaje, ktoré si predmetom telekomunikaéného
tajomstva podfa prisludnych ustanoveni zdkona a to za podmienky, Ze nemoZno sledovany
ucel dosiahnut inak, alebo ak by bolo jeho dosiahnutie inym spésobom podstatne stazené.
Poskytovatelom prijaté opatrenia na riadenie prevadzky mézu mat vplyv na kvalitu slufieb
pristupu k sieti internet a/alebo na stkromie a/alebo na spracivanie osobnych tdajov len v
rozsahu ako je pisané v texte vyssie.

Poskytovatel zabezpeluje naleZité opatrenia na ochranu identifikaénych a inych osobnych
udajov, ako aj informécii o Klientovi v stlade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky. Klient Poskytovatela pri uzatvoreni Zmluvy o poskytovani sluzieb v sieti internet
podpisuje suhlas so spracovanim osobnych tdajov a potvrdzuje, Ze je obozndmeny s déelom
a podmienkami spracovévania osobnych Udajov, je obozndmeny s informaciami podfa
zakona €. 122/2013 Z.z. 0 ochrane osobnych Udajov, Ze bol pouéeny o svojich pravach a bol
pouceny o moznosti tento suhlas pisomne odvolat pred uplynutim jeho platnosti. Ochranu
osobnych udajov tcastnika upravuju a opisuju VZP Poskytovatela.

Podla Nariadenia v Clanku 3 ods.1  Poskytovatel neukladd obmedzenia pouZivania
koncovych zariadeni pripojenych k sieti, Klienti maji pravo vyuzivat koncové zariadenie
podla vlastného vyberu.

Klienti maju pravo na pristup k informdcidm a obsahu a pravo $irit ich obsah.

Klienti maji pravo pouzivat a poskytovat aplikécie a sluzby.

Vysvetlenie rychlosti stahovania a odosielania dét pre slufbu pripojenia Klienta do siete
internet Poskytovatelom (dalej v texte len sluzba):

Minimalna rychlost je pre sluzbu rychlost potrebnd na to, aby sluzba internetového pristupu
vo zvolenej 3pecifikécii sluzby pripojenia do siete internet mohla byt zriadend. Hodnota
Minimalnej rychlosti je rovna hodnote 5 % maximélnej rychlosti uvedenej v zmluve.

BeZne dostupna rychlost je rychlost, ktord Klient moze viddinu €asu otakavat pri pristupe
k sluzbe. Hodnota beZne dostupnej rychlosti je 60 % z prislune;j maximalnej rychlosti.
Maximalna rychlost je rychlost, ktord Klient méZze o¢akavat, ze ju bude mat k dispozicii pri
pristupe k sluzbe minimalne raz denne, a to v ¢ase od 00:00 do 24:00 hod. za predpokladu,
Ze k zariadeniam Poskytovatela nie st pripojené zariadenia negativne ovplyviujuce rychlost
pripojenia. Maximalna rychlost je v Cenniku Poskytovatela uvedena ako rychlost stahovania
a rychlost odosielania dat. Maximadlna rychlost je zéroveri proklamovanou rychlosfou.
Vyznamné odchylky od Maximélnej rychlosti mdé%u na &as trvania vyznamnej odchylky
obmedzit alebo znemoznit vyuZivanie ddtovo naroénejéich obsahov.

Uvedené hodnoty rychlosti internetového prepojenia si_meratelné na transportnej vrstve
Siete a su urlené ako mnoistvo prenesenych dat za jednotku ¢asu (v pripade downstreamu
ako mnoZstvo prijatych dét a v pripade upstreamu ako mnozstvo odoslanych dat).
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Uvedené charakteristiky a hodnoty jednotlivych druhov rychlosti si na strane Klienta
podmienené spOsobom a kvalitou pripojenia koncovych zariadeni. Na kvalitativne
parametre sluzby vplyva zataZenost serverov, na ktoré sa Klient pripaja, to znamena, Ze hoci
siet umoznuje vyuzivat stanovenu rychlost pripojenia, v dosledku kapacit serverov, na ktoré
sa Klient pripaja, tato nemusi byt dosiahnuta. Na kvalitu a rychlost sluzby vplyvaju technické
parametre (latencia — odozva - stratovost paketov); tym je maximalna okamzitd rychlost
nizSia. Nedosahovanie stanovenych kvalitativnych parametrov sluzby v désledku faktorov,
ktoré nemaju povod v sieti alebo v sluzbe, nie je nedostatkom poskytovanej sluzby. Ziadna z
uvedenych hodnét nie je garantovana; tym nie st dotknuté prava stvisiace s uplatnenim
prostriedkov napravy. Pre Klientov so sluzbou s garantovanymi hodnotami bude spracovana
odlisnd informacia.

V pripade Klienta nemoze dojst k preCerpaniu dat z dovodu, Ze Poskytovatel neuplatiiuje
FUP obmedzenia — to znamena, Ze Poskytovatel neobmedzuje objem dat. Pripojenie Klienta
je bez agregacie, ¢im poskytovatel eliminuje ndsledok zniZzenia maximalnej okamzitej
rychlosti.

Poskytovatel neposkytuje Ziadne Specializované sluzby uvedené v ¢lanku 3 ods. 5 Nariadenia,
a preto v praxi nemoOze mat Ziadny vplyv na sluzby pristupu kinternetu poskytované
Klientovi.

Poskytovatel v zmluvach uvddza 3Specifikdciu sluzby s rychlostami v Mbit/s a datum, od
ktorého dna je sluzba zriadenda. Uvadzana proklamovana rychlost je maximalna rychlost t.j
obsahuje maximalnu rychlost stahovania a odosielania dat. Klient ma zabezpecenu zmluvnu
rychlost, aki ma uvedenu v zmluve pocas trvania zmluvy.

Prostriedky ndpravy dostupné Klientovi pre pripad trvajucej alebo opakujtcej odchylky od
vy$sie uvedenych parametrov sluzby a podmienky ich uplatnenia su upravené vo VZP
Poskytovatela. Klient ako spotrebitel mdze uplatnit uvedené prostriedky napravy aj pri
velkych, trvajlcich, alebo opakujucich sa odchylkach skutoéného vykonu sluzby, pokial ide o
parametre vymedzené vyssie, od vykonu vymedzeného vyssSie za predpokladu, ze tieto
odchylky boli zistené mechanizmom certifikovanym prislusSnym organom $tatnej spravy.

Prostriedky ndpravy su ustanovené vo VZP Poskytovatela, ktoré su sucastou Zmluvy
o poskytovani sluZieb v sieti internet uzavretou s Klientom ato v ¢lanku VIII Reklamaény
poriadok,. Napravné prostriedky su k dispozicii Klientovi ako spotrebitelovi v pripade, ak zisti
pravidelné, alebo opakujice sa nezrovnalosti medzi skutoénou a zmluvnou rychlostou a
vykonnostou sluzby pristupu k internetu, alebo nezrovnalosti v inych parametroch kvality
sluzby.
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Uvedené prostriedky ndpravy sa vztahuju rovnako aj na pripadné staznosti Klientov, ktoré sa
tykaju prav a povinnosti stanovenych v Cldnku 3 aodseku 1 ato s celym procesom
vybavovania, vratane lehot tak ako su ustanovené vo VZP Poskytovatela.

Uvedené informacie st sucastou Zmluvy o poskytovani sluZieb v sieti internet uzatvaranou
medzi Poskytovatelom a Klientom.

Tento dokument nadobuda platnost a u¢innost diiom 30.04.2016.
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