
.b*lnet uzavret6 medzi niZ5ie uvedenimi stranami podl'a podl'a zak. t:.3s112011Z..2. o
elektronickfch komunik6ci6ch. V6eobecn6 podmienky a Tarifa poskytovatela s0

neoddelitel'nou sri6astou tejto Zmluvy

eislo zmluvv (variabi

Uli".Pr!if!ro* _ 
-Orienta6n6

Priezvisko, meno, titul/obchodn6 meno
n.cr@l 4zsl25so le oe[]

PSCi069 01

Mesto: fSnina - Bank. spojenie:

flStatutarny org6n (vyplni len pr6vnick6 osoba) Isptnomocnen6 osoba alebo z6konni zSstupca

Priezvisko, meno, titul.: [FaeOOr. XanOrifova.l-ana leisto oe: I er.rol+aee
Ulicapqglova6l5 _ I Mesto: Stakdin pse
Adresa umiestnenia sluZby (adresa pre zaslanie koncov6ho zariadenia)

ultcap4f159y1_ :orienta6n6 e.' @_]poschodiel--lMi
Mesto: Entry I pSe

Kontaktn6 osoba (pre dohodnutie profesion6lnej in5tal6cie sluZby)

Priezvisko, meno , titul: islo OP:

Telef6n:i,___ 994 19?13!1______,1 ruooit:@ Fax:

Heslo: I

(vyplniucastniki sl02i na autor@ amu)

Adresa pre zasielanie fakt0r a infch plsomnostl

Priezvisko, meno, titul/ obchodn6 meno:

Ulica[-- _

D!C:

1602t1

Mesto: i

l orientadn6e.,E
PSE:

5kola intern6tna

202417',1655

BD SNINA
SIPO

Prevodnf prikaz

IZasielanie poStou

l_lZasielanie meilom

flwrrr
f]orulmooem !rrrrr

Majitelom koncov6ho zariadenia
je dod6vatel'slu2by.

PPPOE:

Prihlasovacie meno:

Prihlasovacie heslo:

Z0dtovacie obdobie je kalend6rny mesiac
Zmluva je uzatvoren6 na
dobu ur6itri od 01.02.2019 do 31 .01.2020.
llnformacia o opatreniach pre zabezpecnie pristupu k
lotvorenemu interentu sti s06astou zmluw

Zl'avaZiP
Zl'ava SENIOR

Odoberan6 sluZba:

BELNET SNINA, s. r. o.; Vihorlatske 293t115; Bet6 nad Cirochou;
IGDPH: SK2021867639; sevisn6 sluiba 0918 981 025 t 057 3Z OO 2OO

bez viazanosti

12. mesiacov

24. mesiacov
fairPLAY.NET

cena s DPH: 11,EE €

Vyhlasujem, 2e som sa obozn6mil so VSeobecnfmi podmienkami (VP) na
poskytovanie verejnej elektronickej komunika6nej slu2by pr(stpupu k internetu,
ktor6 som prevzal pred podpisom tejto zmluvy azavdzujem sa ich dodrZiavat
ako ajs Tarifou, ktoru beriem na vedomie. Podpisom tejto zmluvy udelqi
poskytovatel'ovi srihlas na spracovanie mojich osobnfch 0dajov v roz
0celom, na dobu a za podmienok uvedenich vo VP. Defr podpisu z
driom zriadenia sluZby. S0hlasim/nes0hlasim so zasielanim orop
informadniich materi6lov spolo6nosti.

PeCiatka a podpis (6astnika alebo jeho splnomocnen6ho
)ha. 17.1.2019

a pcdpis poskytovatela:

,23
E

17.1!2019'-------------7-



tNFoRMAcTE o opATRENTAcH pRE zABEzpEeENrE pRlsrupu K orvoREuEruu
INTERNETU

Poskytovatel - spoloinost' BELNET SNINA, s.r.o. t'imto informuje Klienta v zmysle

Nariadenia Eur6pskeho parlamentu a Rady EU 2OLS|2L20 (d'alej len ,,Nariadenie")
o zabezpeieniach pristupu k otvoren6mu internetu ako aj o prijattich opatreniach v tejto
oblasti a z6rovefi t'imto plni svoje povinnosti Poskytovatela ustanoven6 v il6nku 3 a 4
ods.l a El.4 ods. 2 uveden6ho Nariadenia:

Poskytovatel'ie definovanri vo Vieobecnrich zmluvnfch podmienkach k Zmluve o poskytovani

sluiieb v sieti INTERNET ako podnik podl'a zdkona o elektronickfch komunikdcidch - d'alej

v texte len Poskytovatel'.

Klient ie definovan'i vo VSeobecnrich zmluvn'ich podmienkach k Zmluve o poskytovan[

sluiieb vsieti INTERNET - ,,VZP"; klientom sa myslf - uZivatel', koncovri uiivatel'alebo

ddastn[k - d'alej v texte pre zjednodu5enie len ,,Klient".

Poskytovatel' je oprdvnenf primerane riadit ddtovri prevddzku v rozsahu nevyhnutnom pre

uchovanie prevddzkovtch a lokalizadnrich ddajov ako aj zablokovania prfstupu ku

konkr6tnemu obsahu a to za ridelom dodrZiavania povinnosti vypl'ivajticich z prdvnych

predpisov alebo uloZentch na to opr5vnenrim orgdnom verejnej moci.

Klient md prostrednictvom siete internet pr6vo na pristup k informdciSm a obsahu. prdvo

Siri{ informdcie a obsah. wuZlvat' a poskvtovat' aplikdcie a sluZbv; vrikon trichto prdv Klienta

musi by{ v srjlade s prdvom Eur6pskej Unie a vieobecne zdvdzntmi prdvnymi predpismi

Slovenskej republiky, ako aj zmluvn'imi podmienkami Poskytovatel'a, najmd pokiaI ide

o zdkonnos{ obsahu, aplikdciIalebo sluZieb ako aj spOsobu ich pouZivania. Poskytovatel' je v

sflade s prisluin'imi pr6vnymi aktami Eurdpskej inie ako aj vn(troitdtnymi prdvnymi

predpismi opr6vnenf prijfmat primeran6, nediskriminain6 a transparentn6 opatrenia na

riadenie prevddzky najmd za fdelom zabezpetenia bezpeinosti, integrity siete a sluZieb,

eliminovania a zmiernenia fdinkov prlpadn6ho dodasn6ho pretaZenia siete Poskytovatel'a.

Klient si ie vedom'i a s(hlasi s t'im, Ze opatrenia na riadenia prevddzky siete prijat6

Poskytovatelom v zmysle vieobecne zdvdznfch prSvnych predpisov si m62u vyZadovat'

spracovdvanie osobnrich ridajov uZfvatefa, ak je tak6to spracovdvanie nevyhnutn6 a

primeran6 na dosiahnutie ritelu stanoven6ho v texte vy55ie.

Poskvtovatel' na zdklade plsomnej Ziadosti a s plsomnfm s[hlasom zdkonn6ho sudcu je

povinnri poskytntit' orgdnom dinnrim v trestnom konanf na ddely trestn6ho konania a in6mu

orgdnu Stdtu podla definicie prislu5n6ho z6kona alebo predpisu na ridely plnenia jeho floh v

BELNET SNINA, s.r.o.
Vihorlatskd 293/L15
Belii nad Cirochou
e-mail: belnet@belnet.sk

Prevddzka: Snina, Stroj6rsl<a 3998
mobil: + a27 (0)9LB 981 025

+421 (0)949 366349
web: www.belnet.sk I D6vern6
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rozsahu podl'a osobitn'ich predpisov ridaie. kto16 sri predmetom telekomunikadn6ho
tajomstva podla prfslu5n'ich ustanoveni zdkona a to za podmienky, ie nemoino sledovanf
ridel dosiahnut inak, alebo ak by bolo jeho dosiahnutie inrim sp6sobom podstatne s{aien6.
Poskytovatelbm prijat6 ooatrenia na riadenie prevddzkv m6iu maf vplw na kvalitu sluiieb
prlstupu k sieti internet a/alebo na sfkromie a/alebo na spracfvanie osobntch ridajov len v
rozsahu ako je pisan6 v texte vy55ie.

Poskytovatel' zabezpeduje niileiit6 opatrenia na ochranu identifikadnrich a in'ich osobnlich
0dajov, ako aj informdcif o Klientovi v srilade s platnfmi pr6vnymi predpismi Slovenskej
republiky. Klient Poskytovatel'a pri uzatvoreni Zmluvy o poskytovanI sluiieb v sieti internet
podpisuje srihlas so spracovanim osobn'ich fdajov a potvrdzuje, ie je obozndmenf s fielom
a podmienkami spracovdvania osobntch ridajov, je obozndmen'i s informdciami podl'a

zdkona i. 722/20t3 Z.z. o ochrane osobnfch ridajov, ie bol poutenf o svojich prdvach a bol
poudenli o moinosti tento stihlas plsomne odvolat' pred uplynutim jeho platnosti. Ochranu
osobnrich ridaiov Idastnika upravuj0 a opisujrl VZP Poskytovatela.
Podl'a Nariadenia v ildnku 3 ods.1 Poskytovatel' neukladd obmedzenia pouZivania
koncovfch zariadeni pripojenfch k sieti, Klienti majri prdvo vyuiivat' koncov6 zariadenie
podl'a vlastn6ho v'iberu.
Klienti majri prdvo na prlstup k informdci6m a obsahu a prdvo Sirit ich obsah.
Klienti maj0 pr6vo pouiivat' a poskytovat aplikdcie a sluiby.

Wsvetlenie rrichlosti st'ahovania a odosielania ddt pre sluibu priooienia Klienta do siete
internet Poskvtovatelbm (d'aleiv texte len sluiba):
Minimdlna rrichlost' ie pre sluibu rrichlost' potrebn6 na to, aby sluiba internetov6ho pristupu
vo zvolenej Specifikiicii sluZby pripojenia do siete internet mohla byt' zriadenS. Hodnota
Minimdlnej rtchlostije rovnd hodnote 5 % maximiilnej rfchlosti uvedenejv zmluve.
Beine dostupnd nichlost je rtchlosf, ktor( Klient m6ie vddSinu dasu otakdva{ pri prfstupe
k sluZbe. Hodnota beZne dostupnej rfchlosti je60%z prisluinej maximdlnej rfchlosti.
Maximdlna rrichlost' ie rrichlost, ktorf Klient m6ie odakdvat', ie ju bude mat' k dispozicii pri
pristupe k sluZbe minimdlne raz denne, a to v dase od 00:00 do 24:00 hod. za predpokladu,
ie k zariadeniam Poskytovatel'a nie sri pripojen6 zariadenia negatlvne ovplyvfiujtlce nichlos{
pripojenia. Maximdlna nichlost' je v Cenniku Poskytovatel'a uvedeniS ako nichlost stahovania
a rtchlost'odosielania ddt. Maximdlna nichlost' je zdrovefi proklamovanou rrichlostou.
Vtznamn6 odch'ilky od Maximdlnej rfchlosti m6iu na das trvania v'iznamnej odchrilky
obmedzit' alebo znemoznit' vyuzivanie ddtovo ndrodnej5ich obsahov.
Uveden6 hodnoty nichlostf internetov6ho prepojenia sd meratelh6 na transportnej vrstve
Siete a sri urden6 ako mnoZstvo prenesenrich diit za jednotku dasu (v pripade downstreamu
ako mnoistvo prijat'ich d6t a v prlpade upstreamu ako mnoZstvo odoslanfch ddt).

BELNET SNINA, s.r.o.
Vihorlatskii 293/L15
Beld nad Cirochou
e-mail: belnet@belnet.sk

Prevddzka: Snina, Stroj6rska 3998
mobil: + 427 (0)918 981 025

+a21(Q9a9 366349
web: wr,rrw.belnet.sk I D6vern6



Uveden6 charakteristiky a hodnoty jednotlivtch druhov rrichlost[ s( na strane Klienta
podmienen6 sp6sobom a kvalitou pripojenia koncovlich zariaden[. Na kvalitatlvne
parametre sluZby vpl'iva zafaZenost serverov, na ktor6 sa Klient pripdja, to znamenS, ie hoci

siet umoZfruje vyuZfvat' stanoven( rfchlos{ pripojenia, v dOsledku kapacit serverov, na ktor6

sa Klient prip6ja, t6to nemus( byt dosiahnut6. Na kvalitu a rrichlost' sluZby vpl'ivajri technick6
parametre (latencia - odozva - stratovost' paketov); t'im je maximdlna okamZitd nichlost'

niZiia. Nedosahovanie stanoven'ich kvalitativnych parametrov sluiby v d6sledku faktorov,
ktor6 nemajri p6vod v sieti alebo v sluZbe, nie je nedostatkom poskytovanej sluZby. Ziadna z

uvedentch hodn6t nie je garantovanit; tym nie s[ dotknut6 prdva srivisiace s uplatnenfm
prostriedkov ndpravy. Pre Klientov so sluibou s garantovantmi hodnotami bude spracovand

odliSnii informdcia.

V pripade Klienta nem6Ze dOjst' k preferpaniu ddt z d6vodu, Ze Poskytovatel' neuplatfiuie
FUP obmedzenia - to znamenS, ie Poskytovatel'neobmedzuje objem d5t. Pripojenie Klienta
je bez agregdcie, ifm poskytovatel' eliminuje n6sledok zn[Zenia maximdlnej okamiitej
pichlosti.

Poskytovatel'neposkvtuie Ziadne Specializovan6 sluZby uveden6 v dldnku 3 ods. 5 Nariadenia,

a preto v praxi nem6ie mat' iiadny vplyv na sluiby pristupu k internetu poskytovan6

Klientovi.

Poskytovatel' v zmluv6ch uv6dza 5pecifikdciu sluiby s rrichlostami v Mbit/s a d5tum, od

ktor6ho dfia je sluZba zriadend. Uvddzand proklamovand rtchlost je maximdlna rrichlost t.j
obsahuje maximdlnu nichlost' sfahovania a odosielania ddt. Klient md zabezpeieni zmluvnti

rtchlost, akil m6 uvedenf v zmluve poias trvania zmluvy.

Prostriedkv ndpraw dostupnd Klientovi pre pripad trvaj(cej alebo opakuj6cej odch'ilky od

vy5Sie uveden'ich parametrov sluZby a podmienky ich uplatnenia s[ upraven6 vo VZP

Poskytovatel'a. Klient ako spotrebiteI m6Ze uplatnif uveden6 prostriedky n6pravy aj pri

velk,ich, trvajdcich, alebo opakujricich sa odchtlkach skutoin6ho vfkonu sluZby, pokial'ide o

parametre vymedzen6 vy5Sie, od vrikonu vymedzen6ho vy55ie za predpokladu, Ze tieto
odch'ilky boli zisten6 mechanizmom certifikovan'im prlsluintm orgdnom 5t6tnej sprdvy.

Prostriedkv ndpraw sri ustanoven6 vo VZP Poskytovate[a, ktor6 s( sddas{ou Zmluvy

o poskytovanf sluiieb v sieti internet uzavretou s Klientom a to v dlSnku Vlll Reklamadn'i

poriadok,. Ndpravn6 prostriedky s( k dispozlcii Klientovi ako spotrebitelbvi v prfpade, ak zisti

pravideln6, alebo opakujfce sa nezrovnalosti medzi skutodnou a zmluvnou rrichlostou a

v'ikonnostou sluZby pristupu k internetu, alebo nezrovnalosti v inrich parametroch kvality

sluiby.

BELNET SNINA, s.r.o.
Vihorlatskd 293/lLS
Bel6 nad Cirochou
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Uveden6 prostriedky n6pravy sa vztahuji rovnako aj na pripadn6 s{ainosti Klientov, ktor6 sa

t'ikaj[ prdv a povinnosti stanovenfch v ilSnku 3 aodseku 1 ato scel'im procesom

vybavovania, vrdtane leh6t tak ako sti ustanoven6 vo VZP Poskytovatel'a.

Uveden6 informdcie s[ sildast'ou Zmluvy o poskytovan( sluiieb v sieti internet uzatvdranou

medzi Poskytovatelbm a Klientom.

Tento dokument nadob(da platnost a ridinnos{ dfiom 30.04.20L6

BELNET SNINA, s.r.o.
Vihorlatsk6 293/LLS
Bel6 nad Cirochou
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