MINISTERSTVO
OBRANY
SLOVENSKE) REPUBLIKY
UplA-10-21/2019-0O0TSalKT IIS SAP: 6100002040
Vytlacok ¢€.:

Pocet listov: 12
Prilohy: 4/11

Zmluva o servisnej podpore aplikacénych modulov
integrovaného informaéného systému (lIS)
€. 2019/801

uzatvorena v zmysle Ramcovej dohody €. 2018/511 uzavretej medzi zmluvnymi stranami dha
04.07.2018 v Bratislave podfa zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a v zmysle § 269 ods. 2 Obchodny
zakonnik v zneni neskorSich predpisov

ZMLUVNE STRANY
1. Objednavatel : Slovenska republika
Ministerstvo obrany SR
Kutuzovova 8
832 47 Bratislava
Zastupeny : Ing. Branislav Chlebana - riaditel Uradu pre investicie a akvizicie
Ministerstva obrany, na zaklade plnomocenstva ministra obrany
¢. KaMO-11-163/2018 zo diia 02. augusta 2018
Osoba opravnena konat' vo veciach technickych, objednavania a preberania:
Velitel ZaSKIS - Vojensky utvar (,,VU“) 8116, Olbrachtova 5,
Trendin, tel.: 0960 406000, 0903 820685, fax: 0960 406080
Osoba opravnena konat vo veciach, reklamacii, a ukonov spojenych s fakturaciou:
Generalny riaditel SEMOD — narodny riaditel pre vyzbrojovanie
MO SR Kutuzovova 8, 832 47 Bratislava.
ICO: 30 845 572
Bankové spojenie : Statna pokladnica
IBAN: SK50 8180 0000 0070 0017 1215
BIC: SPSRSKBA

(dalej len ,Objednavatel™)

1.2. Poskytovatel’ DXC Technology Slovakia s. r. o.
Galvaniho 7
820 02 Bratislava
Zastupeny : Ing. Martin Peluha, konatel spolo&nosti,
ICO: 35 785 306
IC DPH : SK2020213393
Bankové spojenie : VSeobecna uverova banka, a.s.
Cislo Gétu : 14 6404 6853/0200, IBAN: SKO05 0200 0000 0014 6404 6853

Poskytovatefl je zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |,
Odd. Sro, viozka ¢. 21438/B

(dalej len ,Poskytovatel™)
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1.1.

2.1.

Clanok .
DEFINICIA POJMOV

Zmluvné strany sa dohodli a su€asne suhlasia s tym, Ze pojmy pouzZivané v Zmluve,
ktoré nebudu v prisluSnej €asti Zmluvy zadefinované inak, budd mat pre ucely tejto
Zmluvy vyznam definovany v prislusnych ustanoveniach tohto c¢&lanku Zmluvy.
Objednavatel a Poskytovatel spoloéne ako ,Zmluvné strany“ alebo jednotlivo ako
-<Zmluvna strana“.

»Zmluva“ je tato Zmluva o servisnej podpore aplikacnych modulov IIS, vratane Priloh
, ktoré su jej su€astou, a vSetky pravne dokumenty, ktoré Zmluvu doplfaju a aktualizuju
a ktoré su v Zmluve obsiahnuté, resp. na ktoré sa Zmluvné strany v Zmluve odvolavaju.

»Cena“ je zmluvnymi stranami dohodnuta cena servisnych a inych sluzieb, ktorej vyska
a spbsob uhrady je stanovena v Ramcovej dohode ¢&. 2018/511, uzavretej medzi
Zmluvnymi stranami dria 04.07.2018 a Dohode o reimplementacii IIS zo dnha 16.11.2018

(dalej len ,Ramcova dohoda €. 2018/511), a v prislusnych ¢lankoch tejto Zmluvy.

»Potvrdenie o vykonani servisnej podpory“ je dokument, ktorym Poskytovatel
preukaze vykonanie servisnej podpory systému na zaklade objednavky t. j. poskytne
sluzbu v zmysle bodu 2.2.1. tejto Zmluvy, s naslednym potvrdenim garantom modulu
0 akceptacii vykonanej sluzby Poskytovatelom a potvrdenim prevzatia akceptovanej
servisnej podpory Objednavatelom.

»Dokumentacia“ znamena uzivatelské priru¢ky, pokyny pre instalaciu, prevadzkové
inStrukcie, popis vykonanych zmien v systéme a iné podobné dokumenty a informacie
tykajuce sa IIS bez ohfadu na médium, na ktorom su uloZzené a ktoré vysvetluju
schopnosti IIS.

Spravca informaéného systému je Generalny riaditel Sekcie modernizacie (SEMOD)

»opravca modulu“, ,Spravca“ su osoby definované v zmysle smernice MO SR
o Integrovanom informa¢nom systéme, alebo nim poverené osoby. Zoznam Spravcov
predlozi Objednavatel Poskytovatelovi pisomne do desiatich dni od podpisu Zmluvy
Objednavatefom.

»Garant modulu®, ,,Garant“, ,,zastupca Garanta“, ,,projektovy manazér IIS“ (PM IIS)
su osoby definované v zmysle smernice MO SR o Integrovanom informacnom systéme.
Zoznam tychto os6b predlozi Objednavatel Poskytovatelovi pisomne do desiatich dni
od podpisu Zmluvy Objednavatelom.

Prevadzkovatel informaéného systému (Prevadzkovatel 1IS) je nacelnik
Generalneho $tabu ozbrojenych sil Slovenskej republiky (NGS). Zakladia stacionarnych
komunikacnych informacnych systémov (ZaSKIS), pIni ulohy prevadzkovatela v zmysle
smernice MO SR o Integrovanom informa¢nom systéme.

IIS MO SR Integrovany informacny systém Ministerstva obrany Slovenskej Republiky,
na platforme softvérového produktu SAP.

Poskytovatel vyhlasuje, Zze je oboznameny so smernicou MO SR ¢. 27/2010
o Integrovanom informa¢nom systéme.

Clanok II.
PREDMET ZMLUVY
Predmetom tejto Zmluvy je zavazok Poskytovatela v rozsahu a za podmienok
dohodnutych v tejto Zmluve poskytovat sluzby servisnej podpory aplikacnych modulov
IIS MO SR definovanych v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy (vratane subsystému Vojenského
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2.2.

2.3.

2.4.

3.1

3.2.

3.3.

3.4

3.5.

spravodajstva (VS) vratane konzultacii, Skoleni a sluzieb suvisiacich s prevadzkou IS
MO SR (dalej aj ako ,sluzby*).

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat tieto sluzby:

2.2.1. Servisna podpora aplikaénych modulov (oblasti) IS MO SR definovanych podla
bodu 1 a 2 Prilohy €. 1 avsulade s Postupom rieSenia a vyhodnocovania
sluzieb servisnej podpory aplikaénych modulov IS MO SR v zmysle Prilohy €.
3 k tejto Zmluve, vratane odbornych konzultacii.

2.2.2. Skolenia pre aplikaénti podporu IIS MO SR a $kolenia pre Prevadzkovatela 1S
podfla bodu 3 Prilohy €. 1 k tejto Zmluve.

Podrobna Specifikacia sluzieb, vratane bliz8ej Specifikacie zavazku Poskytovatela je
uvedena v Prilohe &.1, ktora tvori neoddelitelnu sucast tejto Zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje zaplatit za riadne a v€asné poskytnutie sluZieb podla
ustanoveni tejto Zmluvy, zmluvnu cenu uvedenu v ¢lanku lll. tejto Zmluvy.

Clanok Ill.
CENA PREDMETU ZMLUVY

Zmluvné strany sa v zmysle zdkona €. 18/1996 Z. z. o cenach a v zneni neskorSich
predpisov dohodli, Ze Sadzobnik cien za poskytnutie sluZieb je uvedeny v Prilohe ¢&. 2
k tejto Zmluve (dalej len ,Zmluvna cena®). V dohodnutej Zmluvnej cene su podla tejto
Zmluvy zahrnuté vSetky naklady Poskytovatela suvisiace s poskytovanim sluzieb podfa
tejto Zmluvy vratane dopravnych nakladov.
Zmluvné strany sa v zmysle zakona ¢. 18/1996 Z. z. o cenach a v zneni neskorsich
predpisov dohodli na nasledovnej maximalnej celkovej Zmluvnej cene sluzieb (za vSetky
sluzby podla bodu 2.2 tejto Zmluvy)
350 000,00 EUR s 20% DPH

(slovom: tristopatdesiattisic 00/100 EUR s DPH).
Na vyCerpanie maximalnej celkovej Zmluvnej ceny nie je zo strany Poskytovatela Ziadny
pravny narok.
Rozsah sluzieb podla bodu 2.2.1 tejto Zmluvy je uvedeny v bode 1 a 2 Prilohy &. 1 tejto
Zmluvy a Sadzobnik cien je uvedeny v Prilohe &. 2 tejto Zmluvy. Sluzby podla bodu
2.2 1 tejto Zmluvy budu poskytované na zaklade objednavky Objednavatela vystavenej
podla  potrieb  Objednavatela vsulade sbodom 3.6 tejto  Zmluvy.
Pre vylu€enie pochybnosti Zmluvné strany uvadzaju, Ze za objednavku podla tohto bodu
Zmluvy sa povazZuje poziadavka Objednavatela zadana v Service Desku, ktora je
odsuhlasena velitelom ZaSKIS alebo nim poverenym pracovnikom a schvalena PM IIS.
Na vystavenie objednavky nema Poskytovatel pravny narok.
O poskytnuti sluzieb podla bodu 2.2.1 Zmluvy bude Poskytovatelom vyhotovené
»Potvrdenie o vykonani servisnej podpory“ podla vzoru uvedenom v Prilohe €. 4 tejto
Zmluvy, ktoré bude sucastou faktury za takto poskytnuté sluzby. Potvrdenie o vykonani
servisnej podpory podpisuje za stranu Objednavatelfa Garant modulu IIS, ktory svojim
podpisom potvrdzuje dobu akvalitu vykonanych sluzieb servisnej podpory
Poskytovatelovi a nasledne svojim podpisom velitel ZaSKIS, resp. nim povereny
pracovnik potvrdzuje Poskytovatefovi prevzatie vykonanych objednanych sluzieb
servisnej podpory.
Rozsah sluzieb podla bodu 2.2.2 tejto Zmluvy je uvedeny v bode 3 Prilohy €. 1 tejto
Zmluvy a Sadzobnik cien je uvedeny v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy. Sluzby podla bodu
2.2.2 tejto Zmluvy budu poskytované na zaklade objednavky Objednavatela v zmysle
bodu 3 Prilohy 1 tejto Zmluvy vystavenej podla potrieb Objednavatela. Pre vylucenie
pochybnosti Zmluvné strany uvadzaju, ze za objednavku podfa tohto bodu Zmluvy sa
povazuje poziadavka Objednavatela zadana v Service Desku, ktora je odsuhlasena
velitelom ZaSKIS alebo nim poverenym pracovnikom a schvalena PM IIS. Na vystavenie
objednavky nema Poskytovatel pravny narok. O poskytnuti sluzieb uvedenych v tomto
bode bude vyhotoveny Zapis o vykonani Skolenia potvrdeny obidvoma Zmluvnymi
stranami a Prezenc&na listina. Obidva dokumenty budu prilohou faktury.
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3.6.

4.1.

4.2.

4.3.

5.1

5.2.

5.3.

54.

6.1.

Sluzby podfa bodu 3.4 tejto Zmluvy budu poskytované na zaklade objednavky, v ktorej
bude zmluvnymi stranami dohodnuty rozsah prac acena v sulade s nastavenymi
procesmi v Service Desku podla Prilohy €. 1, Prilohy €. 2 a Prilohy €. 3 tejto Zmluvy.

Clanok IV.
TERMIN, SPOSOB A MIESTO PLNENIA PREDMETU ZMLUVY

Zmluvné strany sa dohodli, ze Poskytovatel bude poskytovat sluzby priebezne
vrozsahu avterminoch podla tejto Zmluvy a prisluSnych objednavok odo dna
ucinnosti tejto Zmluvy do 31.12.2019.

Miestom poskytovania sluZieb budu priestory a objekty Objednavatela na uzemi SR
a priestory Poskytovatela (prevazne pre analytické, programatorské a dokumentacné
Cinnosti), pripadne iné priestory podla dohody Objednavatela a Poskytovatela.
Spdsob rieSenia a vyhodnocovania sluZieb podla tejto Zmluvy sa bude riadit zasadami
uvedenymi v Prilohe €. 3. tejto Zmluvy.

Clanok V.
PLATOBNE PODMIENKY

Poskytovatel je opravneny fakturovat cenu za riadne poskytnuté sluzby podla bodu
2.2.1 a 2.2.2 na zaklade prisludnej objednavky/ objednavok az po riadnom poskytnuti
ich plnenia a odovzdani Objednavatelovi v sulade s bodmi 3.4 a 3.5 tejto Zmluvy, a to
do patnasteho kalendarneho dfia mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom boli
tieto sluzby riadne poskytnuté a odovzdané Objednavatelovi. Prilohou takejto faktury
bude v pripade bodu 2.2.1 ,,Potvrdenie o vykonani servisnej podpory“ v sulade
s bodom 3.3 az 3.4 tejto Zmluvy a v pripade bodu 2.2.2 Zapis o vykonani $kolenia
a Prezencna listina Skolenych v sulade s bodom 3.5. tejto Zmluvy.
Splatnost faktur je 30 dni odo dna ich doru€enia Objednavatelovi. Fakturovanu €iastku
zaplati Objednavatel na ucet Poskytovatela uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy. Pre tento
ucel sa za den uhrady povazuje datum odpisania prislusnej sumy z uc¢tu Objednavatela
v prospech uctu Poskytovatela.
Kazda faktdra musi spifiat nalezitosti podla § 74 zakona &. 222/2004 Z. z. o dani z
pridanej hodnoty v platnom zneni (dalej len ,Zakon o DPH®) a naleZzitosti podla zakona
€. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika. Zmluvné strany sa dohodli, Ze kazda faktura
Poskytovatela bude obsahovat minimalne:

- oznacCenie faktury a jej Cislo

- nazov a sidlo Objednavatela a Poskytovatela

- datum vystavenia

- nazov banky a Cislo uctu, na ktory ma byt platba realizovana

- $pecifikaciu predmetu fakturacie

- ceny za jednotlivé polozky bez DPH

- nalezitosti DPH

- celkovu cenu za poskytnuté sluzby.
V pripade, ze faktura Poskytovatela bude obsahovat nespravne alebo neuplné udaje,
Objednavatel je opravneny tuto fakturu v lehote jej splatnosti vratit Poskytovatelovi.
Poskytovatel tuto fakturu podla charakteru nedostatkov alebo opravi, alebo vystavi
novu fakturu. Na tejto opravenej (novej) fakture vyznaéi nova 30 drova lehotu
splatnosti a dorudi tuto fakturu Objednavatelovi. Zmluvné strany bert na vedomie, ze
v pripade ak nedostatky na fakture vznikli na strane Poskytovatela, nova lehota
splatnosti zacne plynut driom dorucenia novej bezchybnej faktury Objednavatelovi.

) Clanok VI. ]
SPOLUPOSOBENIE ZMLUVNYCH STRAN
Spolupbésobenie a zodpovednost Zmluvnych stran pri poskytovani sluzieb bude
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nasledovna:
6.1.1.Cinnosti a zodpovednost Poskytovatela :

6.1.2.

Poskytovatel sa zavazuje reSpektovat su€asny stav IIS MO SR a su€asne
garantuje, Zze v désledku realizacie sluZieb servisnej podpory aplikacnych
modulov (oblasti) IS MO SR neddjde k poruseniu jeho funkénosti.
Poskytovatel sa zavazuje zabezpecit' prostrednictvom svojich Specialistov
vysokokvalitné sluzby pre Objednavatela v Cinnostiach arozsahu
dohodnutom v tejto Zmluve a/alebo prislusnej objednavke ako aj ich ucast
na vSetkych potrebnych rokovaniach tykajucich sa poskytovanych sluzieb.
Poskytovatel sa zavazuje zohladnit pri poskytovani sluzieb integraciu
informacnych technoldgii pouzitych v [IS MO SR.

Poskytovatel sa zavazuje reSpektovat’ existujucu rezortnu datovu siet’ (RDS)
rezortu MO SR pre prenos udajov.

Poskytovatel sa zavazuje, ze nim povereni pracovnici budu dodrziavat
rezim pracoviska stanoveny Objednavatefom v prisludnych objektoch MO
SR

Poskytovatel poskytne Objednavatelovi zoznam konzultantov, pre ktorych
budu vytvorené pouzivatelské ucty do systémov. Pred prvym pristupom do
systému je Poskytovatel povinny predlozit zdznam o pouceni konzultanta
0 povinnosti dodrziavat bezpeénostné a prevadzkové pravidla pre pristup k
IS MO SR.

Cinnosti a zodpovednost Objednavatela :

Objednavatel sa zavazuje poskytnut Poskytovatefovi vSetky potrebné
dokumenty, dokumentaciu k IS MO SR a informacie, nevyhnutné pre riadnu
a v€asnu realizaciu sluzieb.

Objednavatel sa zavazuje:

ZabezpeCit vysoku dostupnost serverov urCenych pre prevadzkovanie
aplikanych modulov (oblasti) IS MO SR v budove SAPO Zakladne
stacionarnych KIS Tren€in v maximalnej moznej miere a Poskytovatel bude
bezodkladne informovany o planovanych a neplanovanych vypadkoch, ktoré
mdzu mat vplyv na pinenie Zmluvy.

Zabezpecit vysoku dostupnost rezortnej datovej siete (RDS),v maximalnej
moznej miere a Poskytovatel bude bezodkladne informovany o planovanych
a neplanovanych vypadkoch, ktoré mézu mat’ vplyv na plnenie Zmluvy.
ZabezpeCit pre pracu poradcov Poskytovatela potrebné kancelarske
priestory vybavené minimalne samostatnou telefonickou linkou z rezortnej
telefénnej siete (RTS), minimalne 10 pripojeni do rezortnej datovej siete
(RDS), potrebnym poc&tom pracovnych stolov, stoli€iek, pripadne inym
dostupnym kancelarskym vybavenim. Pocitate (PC) doda Poskytovatel
a odovzda ich do bezplatného uzivania Objednavatelovi. Spravu PC a ich
pripojenie cez rezortnu datovu siet (RDS) k serverom ZaSKIS zabezpeluje
ZaSKIS.

Umoznit Poskytovatefovi a konzultantom Poskytovatela, ktori budu
vykonavat servisnu podporu aplikatnych modulov (oblasti) IS MO SR
pristup do tych priestorov rezortu MO SR, v ktorych budu sluzby
poskytovane.

Umoznit' pristup k zariadeniam, ktoré su uréené na poskytnutie sluzieb
Poskytovatelovi a konzultantom Poskytovatela tak, aby mohli poskytovat
sluzby podla tejto Zmluvy.

Pre pracu Poskytovatela a jeho konzultantov vytvorit bezpecné pracovné
prostredie v sulade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.
Pred zaCatim poskytovania sluzieb informovat Poskytovatela o moznom
nebezpecenstve na zdravi a oboznami ho s bezpe&nostnymi informaciami.
PocCas prac na servisnej podpore aplikatnych modulov (oblasti) IS MO SR
na poziadanie ktorejkolvek Zmluvnej strany zvolavat pracovné zasadania
formou servisnych porad, hodnotiacich dni a/alebo zasadani projektového
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

timu. Zmluvné strany su povinné sa takejto servisnej porady, hodnotiacich dni
a /alebo zasadani zuc€astnit'.

e Pisomne informovat Poskytovatefla o zmenach Spravcov modulov
a Garantov modulov a nimi poverenych osdb najneskér do 10 pracovnych dni
od zmeny.

Objednavatel je povinny zabezpecit Poskytovatelovi vSetku potrebnu sucinnost, najma

tu ktora je uvedena v bode 6.1.2 tohto ¢lanku Zmluvy. Ak Objednavatel preukazatelne

neposkytne Poskytovatelovi potrebnu suéinnost, neposkytne potrebné dokumenty a

informacie tykajuce sa predmetu tejto Zmluvy v€as alebo nezabezpedi ich poskytnutie

vCas, respektive vébec, a to ani po pisomnej vyzve Poskytovatela cestou GR SEMOD

MO SR, Poskytovatel nezodpoveda za pripadné Skody, omeskanie alebo nemoznost

vykonat sluzby v dohodnutom rozsahu a terminoch, pokial tento stav preukazatelne

nezavinil svojim konanim alebo opomenutim.

Pre potreby Poskytovatela bude zabezpeleny aj vzdialeny pristup technickych

prostriedkov prostrednictvom sluzby Bezpe&na mobilna pracovna stanica (BMPS) tak,

aby bolo umoznené vykonavat servisnu podporu vzdialene, to znamena aj z priestorov
mimo priestorov MO SR, za dodrzania nasledovnych podmienok:

- vzdialeny pristup bude vyuzivat iba ob&an Slovenskej republiky,

- vzdialeny pristup bude realizovany iba z technickych prostriedkov, ktoré budu pod
spravou ZaSKIS,

- in8talaciu technického prostriedku vykona zastupca ZaSKIS,

- technicky prostriedok je zakazané vyvazat a pouzivat mimo uUzemia Slovenskej
republiky,

- technicky prostriedok bude vyhradne pouZity iba pre potreby Poskytovatela a
konzultantov Poskytovatela na rieSenie servisnych zasahov v prostredi
Ozbrojenych sil SR prostrednictvom vzdialeného pristupu cez VPN,

- Poskytovatel a konzultanti Poskytovatela mézu vyuzit maximalne 16 vzdialenych
pristupov su€asne v jednom Case z dovodu technickych moZnosti existujucej
infrastruktury, v pripade krizovych situacii (napr. potreba vzdialeného pristupu
Prevadzkovatela 11S) méze byt tento poet obmedzeny na nevyhnutne potrebny
cas,

- Poskytovatel zabezpeci technické a programové prostriedky (vratane licencii)
potrebné pre vzdialeny pristup na vlastné naklady.

- Poskytovatel dodrzi minimalne  pozZadované parametre technickych
a programovych prostriedkov zo strany Objednavatela.

- Poskytovatel z dévodu zabezpecenia vzdialeného pristupu po dobu vyuzivania
vzdialeného pristupu poskytne Objednavatelovi bezodplatne licencie podla
poziadavky Objednavatela.

- Po prevzati technického prostriedku je Poskytovatel povinny predlozit zaznam
0 pouceni konzultanta o povinnosti dodrziavat bezpecnostné a prevadzkové
pravidla pouzivania sluzby BMPS.

- Objednavatel méze na nevyhnutne potrebny ¢as obmedzit vyuzivanie vzdialeného
pristupu poradcov Poskytovatela pokial vyhodnoti, Ze vzdialeny pristup predstavuje
bezpec€nostné riziko pre Objednavatela.

Ziadne pamatové médium Objednavatela nesmie Poskytovatel vyniest z priestorov

Objednavatela.

Poskytovatel sa zavazuje, Zze jeho zamestnanci a subdodavatelia, nebudu exportovat

udaje zo systému IIS MO SR mimo prostredia MOSR. V pripade potreby takéhoto

exportu (napriklad vytvorenie dokumentacie), bude takyto export vykonany na
poziadanie prostrednictvom pracovnikov ZaSKIS.

Zmluvné strany su povinné v zmysle zdkona €. 18/2018 Z. z o ochrane osobnych

udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,, zakon o ochrane osobnych

udajov “) a Nariadenia Eurépskeho Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila

2016 o ochrane fyzickych oséb pri spracuvani osobnych udajov a o vofnom pohybe

takychto udajov, (dalej len ,GDPR ) dodrziavat aj prislusné ustanovenia zakona o

ochrane osobnych udajov a GDPR pri spracuvani osobnych udajov, ktoré suvisia s
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7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

plnenim povinnosti Zmluvnych stran pri ich spolupésobeni v zmysle bodu 6.1. tejto
Zmluvy.

Clanok VII.

ZARUKY, VADY, REKLAMACIE
Poskytovatel poskytne Objednavatelovi na sluzby zaruku v trvani 24 mesiacov odo dna
akceptacie sluzby. Zaruka sa vztahuje najmd na bezporuchovu prevadzku tych
aplikaénych modulov IS MO SR v produktivnej prevadzke, u ktorych boli vykonané
sluzby servisnej podpory podla tejto Zmluvy.
Zaruka podla predchadzajuceho bodu tejto Zmluvy sa nevztahuje na vady spdsobené
preukazatelne v dbésledku nespravneho alebo neodborného zaobchadzania
Objednavatela.
Poskytovatel zodpoveda za vady poskytovanych sluzieb v sulade s bodom 7.4 tejto
zmluvy.
Plnenie Poskytovatela ma vady, ak nezodpoveda vysledku uréenému v tejto Zmluve
vratane jej priloh. Vtakom pripade ma Objednavatel pravo uplatnit voci
Poskytovatelovi prava zo zodpovednosti za vady a zistené vady reklamovat
u Poskytovatela bezodkladne po tom co ich zisti. Naroky Objednavatela z vad budu
uplatiované v sulade s Ramcovou dohodou ¢&. 2018/511 a Obchodnym zakonnikom.
Poskytovatel je povinny vybavit uplatnenu reklamaciu najneskér v lehote 30 dni od jej
uplatnenia, ak nie je Zmluvnymi stranami dohodnuty iny termin.

Clanok VIIL.

UZIVACIE, VLASTNICKE A AUTORSKE PRAVA
Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, Ze na zaklade plneni Poskytovatela podla
tejto Zmluvy sa maju niektoré veci stat’ vlastnictvom Objednavatela, prechadza na
Objednavatelfa vlastnicke pravo ktymto veciam drfiom Uplného uhradenia ceny
takychto veci. Nebezpec€enstvo Skody prechadza na Objednavatela driom odovzdania
Veci.
Pokial na zaklade a na ucely plnenia tejto Zmluvy Poskytovatel vytvori alebo zabezpedi
pre Objednavatela vytvorenie autorského diela v zmysle ustanoveni zakona ¢.
185/2015 Z. z. Autorsky zakon v platnom zneni (dalej len ,Autorsky zakon*), udeluje
tymto Poskytovatel Objednavatelovi nevyhradny, neprenosny, teritoridlne a ¢asovo
neobmedzeny, a bezodplatny suhlas na pouzitie takého autorského diela na ucely a
v podobe, v akej bolo vytvorené a poskytnuté Objednavatelovi po€as celej doby trvania
ochrany autorského diela na zaklade Autorského zakona.
Objednavatel je opravneny autorské dielo majuce povahu pocitaového programu
menit a upravovat za podmienok uvedenych v § 87 az § 89 Autorského zakona.
Odmena za takyto suhlas a pouzitie autorského diela je bezodplatna.
Pre softvér majuci povahu autorského diela bezne dostupného na trhu a Specificky
nevytvoreného v ramci poskytovania sluzieb (,Krabicovy softvér®) budu platit obvyklé
licenéné podmienky stanovené prislusnym nositelom autorskych majetkovych a/alebo
distribuCnych prav s ktorymi je takyto Krabicovy softvér Sireny.

Clanok IX.

SANKCIE A UROKY Z OMESKANIA
Poskytovatel a Objednavatel sa dohodli, Zze Poskytovatel zodpoveda za Skodu podla
prisludnych ustanoveni Obchodného zakonnika.
Ziadna zo Zmluvnych stran v8ak nezodpoveda za $kodu, ktora vznikla v désledku
vecne nespravneho, alebo inak chybného zadania, ktoré prijala od druhej Zmluvnej
strany v pripade, Ze v désledku takéhoto zadania vznikne Skoda, pricom na tuto
skuto€nost' druhu stranu pisomne upozornila pred vznikom Skody.
V pripade, ze poskytovatel nedodrzi termin poskytnutia sluzby podla bodu 4.1. tejto
Zmluvy, uhradi objednavatelovi zmluvnu pokutu vo vySke 0,05 % z ceny sluzby, ktorej
sa omeskanie tyka za kazdy deri omeskania.
V pripade, zZe Poskytovatel neposkytne sluzby podla bodu 2.2.1 tejto Zmluvy riadne a
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9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

falebo v rozsahu podla Prilohy 1 tejto Zmluvy a /alebo nedodrzi reakéné Casy uvedené
v prilohe €. 3 tejto Zmluvy a/alebo neposkytne sluzby podra bodu 2.2.2 tejto Zmluvy
podla podmienok tejto Zmluvy a/alebo prislusnej objednavky, uhradi Objednavatelovi
Zmluvnu pokutu vo vySke 50,00 Eur za kazdy defi omeskania. Ak doSlo k omeskaniu
Poskytovatela s poskytnutim sluzieb z dbévodu pdsobenia vys$Sej moci (zivelna
pohroma, vojnovy konflikt, Strajk), Objednavatel neuplatni Zmluvna pokutu vodi
Poskytovatelovi za dobu trvania vy$Sej moci (§ 374 Obch. Zakonnik).

Ak Objednavatel preukazatelne nezabezpecCi sucinnost uvedenu v ¢lanku VI. tejto
Zmluvy a tym znemozni Poskytovatelovi poskytovanie sluzieb v stanovenom rozsahu
a terminoch, nebude Objednavatel voci Poskytovatefovi uplatriovat Ziadne sankcie
vyplyvajuce z porusenia tychto povinnosti.

V pripade, ze Poskytovatel nerozhodne o opravnenosti reklamacie alebo nevyrieSi
opravnenu reklamaciu v lehote podfa ustanoveni, ktoré su uvedené v tejto Zmluve
uhradi Objednavatelovi Zmluvnu pokutu vo vySke 20,00 Eur za kazdy defh omeskania.
V pripade, ze Poskytovatel poskytne sluzbu s vadami a/alebo neuvedie zariadenie na
ktorom ma vykonat sluzbu/sluzby do plnohodnotnej prevadzky a Objednavatelovi
nebude poskytnuté ani nahradne zariadenie, je Poskytovatel povinny uhradit’ Zmluvnu
pokutu vo vySke 50,00 Eur za kazdy defi omeskania.

V pripade omes$kania Objednavatela s uhradou faktury za riadne poskytnutu sluzbu,
uhradi Poskytovatelovi Urok z omeskania podla § 369 ods. 2 Obchodného zakonnika.
Dohodnuté zmluvné pokuty a sankcie hradi povinna strana nezavisle na tom, ¢i a v
akej vyske vznikne druhej strane Skoda. Zakladom pre vypocet pokuty su ceny s DPH.
Dohodnuté Zmluvné pokuty a sankcie uhradi povinna strana strane opravnenej do 30
dni odo dnia ich uplatnenia.

Clanok X.

ZODPOVEDNOST ZA SKODU, OKOLNOSTI VYLUCUJUCE ZODPOVEDNOST

Kazda zo Zmluvnych stran nesie zodpovednost za spdsobenu Skodu v ramci

vSeobecne platnych a u€innych pravnych predpisov Slovenskej republiky a tejto

Zmluvy. Obe strany sa zavazuju k vyvinutiu maximalneho Usilia k predchadzaniu

Skodam a k minimalizacii vzniknutych skéd.

Poskytovatel je povinny postupovat pri plneni pokynov a zadani zo strany

Objednavatela s odbornou starostlivostou a na nevhodnost pokynov Objednavatela

bezodkladne upozornit. Ak Objednavatela na nevhodnost pokynov pisomne

neupozorni, nemdze sa zbavit' zodpovednosti za vzniknutu Skodu, iba ak nevhodnost
nemohol zistit’ ani pri vynaloZeni odbornej starostlivosti. Poskytovatel nezodpoveda ani
za Skodu, ktora vznikla v dbésledku vadného zadania zo strany Objednavatela,
ak Poskytovatel bezodkladne upozornil Objednavatela na vadnost tohto zadania

a Objednavatel na tomto zadani nadalej trval.

Poskytovatel nezodpoveda za Skodu spésobenu Objednavatelom v dbésledku

nespravneho, alebo neodborného zaobchadzania a pouZivania zariadeni, na ktorych

bola poskytnuta sluzba v rozpore s odporu¢aniami a indtrukciami Poskytovatela.

Zmluvné strany sa zavazuju upozornit pisomne druht Zmluvnu stranu bez zbytoéného

odkladu na vzniknuté okolnosti vylu€ujuce zodpovednost, braniace riadnemu plneniu

tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa zavazuju, k vyvinutiu maximalneho usilia na odvratenie

a prekonanie okolnosti vylu€ujucich zodpovednost.

Zodpovednost stran za Ciastocné alebo uplne neplnenie Zmluvnych povinnosti

je vylucena v tychto pripadoch:

10.5.1. v désledku vy8Sej moci. Ak kedykolvek v priebehu trvania tejto Zmluvy bude
splnenie celej alebo CcCasti akejkolvek povinnosti ktorejkolvek strany
znemoznené alebo oneskorené z dévodu vis major (Zivelna pohroma, vojnovy
konflikt, Strajk) (dalej oznacené ako “skuto¢nost”), uvedena strana je povinna
zaslat’ druhej strane oznamenie tejto skuto€nosti do pat (5) dni od datumu
vyskytu tejto skutocnosti. Pokial vy§Sia moc pésobi po dobu nepresahujucu 90
kalendarnych dni, su strany povinné splnit zavazky vyplyvajuce z tejto Zmluvy
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ihned ako ucinky vy$Sej moci pominu, pricom dohodnuté terminy sa posuvaju
0 dobu pbsobenia vyssej moci.

10.5.2.v désledku zasahu organov verejnej moci tretich krajin, majucich suvislost
s plnenim predmetu tejto Zmluvy, ktory znemozni stranam splnenie povinnosti
vyplyvajucich z tejto Zmluvy.

10.6. Ziadna strana nema pravo z dévodu takejto skutoénosti uvedenej v bode 10.5 tejto
Zmluvy odstupit’ od tejto Zmluvy ani uplatnit narok na nahradu Skody, ¢€i uplatiiovat
Zmluvnu pokutu voci druhej strane, pokial tato z dévodu takejto skutoCnosti nesplini
zmluvnu povinnost alebo sa dostane do omeskania s plnenim Zmluvnej povinnosti.

Clanok XI.
Subdodavatelia

11.1. Udaje o subdodavateloch, ktori sa budl podielat na pineni predmetu Zmluvy ako
aj udaje o osobe opravnenej konat za subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko,
adresa pobytu, datum narodenia:

SAP Slovensko s.r.o. Tory Consulting, a.s.

Mlynské nivy 16 Slovenskej jednoty 10

821 09 Bratislava 040 01 Kosice

ICO: 35 737 328 ICO: 36 174 777

Opravnena osoba Opravnena osoba

Roman Knap - konatel RNDr. Roman Kekerak - predseda

XXXXXXXXXXXXXXXK predstavenstva

XXXXXXXXXXXXXXXK XXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXXXK XXXXXXXXXXXXX

Datum narodenia XXXXXXXXXX Datum narodenia: XXXXXXXXXX

SEVITECH a. s. TRANSEN, spol. s r.o.

Mlynské nivy 71 DobsSinského 1598/16

821 05 Bratislava Zilina 010 08

ICO: 31 605 052 ICO: 36 390 721

Opravnené osoby Opravnena osoba

Ing. Jaroslav Murar - predseda Vladimira Vancova - konatel

predstavenstva XXXXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXKXX Datum narodenia: XXXXXXXXXXX

Datum narodenia: XXxXxXXxXxxx

Jaroslav Gajdos - ¢len predstavenstva
XXXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXKXXXXK

Datum narodenia: XXxXxXXXxxx

11.2.

11.3.

Poskytovatel zodpoveda v celom rozsahu za riadne plnenie predmetu Zmluvy.
V pripade poskytovania sluzieb prostrednictvom subdodavatelov uvedenych v bode
11.1. tejto Zmluvy, poskytovatel zodpoveda za ich riadne plnenie tak, akoby ich
poskytoval sam.

Poskytovatel je povinny oznamit’ akukofvek zmenu udajov o subdodavatelovi, a ak

dojde k zmene subdodavatela pocas trvania tejto Zmluvy, je Poskytovatel povinny

pisomne oznamit Objednavatefovi kazdu zmenu subdodavatefa, a to najneskér desat

pracovnych dni pred dfiom, v ktorom ma zmena subdodavatela nastat. V tomto

oznameni musi uviest nasledujuce informacie:

a) informéacie o novom subdodavatelovi v rozsahu obchodné meno alebo nazov,
sidlo, miesto podnikania a ICO subdodavatela,
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12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

13.1.

13.2.

b) Udaje o osobe opravnenej konat za subdodavatela v rozsahu meno
a priezvisko, adresa pobytu a datum narodenia,

C) informaciu o skutognosti, Ze novy subdodavatel spifia alebo bude najneskér
v &ase plnenia spifiat podmienku podla § 11 ods. 1 zakona &. 343/2015 Z. z.
0 verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len
.Zakon o verejnom obstaravani“). Poskytovatel si splnenie podmienky podla
tohto zakona u navrhovaného subdodavatela overi v registri partnerov
verejného sektora. Ak navrhovany subdodavatel v stanovenej lehote nebude
spinat podmienku podla § 11 ods. 1 zakona o verejnom obstaravani,
Objednavatel nebude akceptovat tohto subdodavatela. Uvedené sa vztahuje aj
na nového subdodavatela, ktory nebol znamy v ase uzavretia tejto Zmluvy.

Clanok XII.
OBCHODNE TAJOMSTVO
Zmluvné strany sa dohodli, ze vSetky informacie a dokumenty ziskané pocas alebo
v suvislosti s plnenim tejto Zmluvy su vysoko citlivé a Zmluvné strany ich povazuju za
svoje obchodné tajomstvo v zmysle §17 a nasl. Obchodného zakonnika.
Za obchodné tajomstvo podfa tejto Zmluvy sa povazuju také data a informacie internej
povahy, ako su napr. pristupové hesla, popis pracovnych metdd a postupov,
Zz povahy ktorych je zrejmé, Ze ich spristupnenie nepovolanym osobam by mohlo
spbsobit dotknutej Zmluvnej strane akukolvek ujmu, alebo aj také informacie, ktoré
budd Zmluvnou stranou za také vyslovne oznacené, ak nejde o informacie, ktoré
sucasne:
a) su preukazatefne verejne zname Ci dostupné bez porusenia zavazkov z tejto
Zmluvy, alebo
b)  saZmluvna strana preukazatelné dozvedela od tretej strany, alebo
C) su preukazatelne vysledkom samostatného nezavislého vyvoja prisludnej
Zmluvnej strany
Zmluvné strany sa tymto zavazuju vsetky tieto informacie a dokumenty neposkytnut,
ani neumoznit' ich spristupnenie, bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej
Zmluvnej strany, Ziadnym tretim osobam, ¢i uz vedome alebo nevedome, tak pocas
trvania vzajomnych Zmluvnych vztahov medzi Zmluvnymi stranami, ako aj po ich
skonc¢eni. Zmluvné strany sa zavazuju nepouzit ziskané dokumenty a informéacie za
inym ucelom, ako je uvedeny v tejto Zmluve.
Za citlivé sa nepovazuju informacie, ktoré v €ase ich spristupnenia druhej Zmluvne;j
strane boli uz verejne dostupné inym spésobom ako porusenim tejto Zmluvy, alebo boli
ziskané od osoby, ktora je opravnenym drzitelom takychto informacii a je opravnena
ich pouZit alebo zverejnit. Za poruSenie ustanoveni o obchodnom tajomstve v zmysle
tejto Zmluvy sa nepovazuje zverejnenie zakladnych udajov o druhom Zmluvnom
partnerovi v referenénych listinach alebo podobnych dokumentoch.
Prijimajuca strana mobze zverit svojim zamestnancom a/alebo pracovnikom
a subdodavatefom informacie, chranené podla tohto ¢&lanku Zmluvy v rozsahu
nevyhnutnom na plnenie ich zavazkov podfa Zmluvy s druhou Zmluvnou stranou za
podmienky, Ze tieto osoby budu viazané zavazkom mi&anlivosti.
Pokial niektora zo Zmluvnych stran preukazatefne porusi zavazok uvedeny v Clanku
XIl. tejto Zmluvy, zavazuje sa nahradit poSkodenej strane tym spésobenu Skodu.
Zmluvné strany sa zavazuju dodrziavat ustanovenia tohto ¢lanku i po skonéeni
platnosti tejto Zmluvy.

Clanok XIIl.
ODSTUPENIE OD ZMLUVY
Zmluvné strany su opravnené odstupit od Zmluvy v sulade s prisluSnymi
ustanoveniami tejto Zmluvy, Ramcovej dohody €. 2018/511 a Obchodného zakonnika.
Za podstatné porusenie tejto Zmluvy zo strany Poskytovatela sa povaZuje najma:
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13.3.

13.4.

13.5.

14.1.

14.2.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

a) preukazatefné poruSenie povinnosti Poskytovatela poskytnut sluzby v rozsahu
a/alebo v kvalite a/alebo vterminoch podla tejto Zmluvy a/alebo prislusnej
objednavky,

b)  neodstranenie vad poskytnutej sluzby Poskytovatefom v lehote dohodnutej na
vybavenie reklamacie alalebo opakovana reklamacia poskytnutej sluzby zo
strany Objednavatela,

c) strata opravnenia Poskytovatela poskytovat' sluzby podla tejto Zmluvy,

d)  porusenie ochrany informacii podla ¢lanku Xll tejto Zmluvy .

Za podstatné poruSenie tejto Zmluvy zo strany Objednavatefla sa povazuje:

a) ak je Objednavatel v omeskani s uhradou faktury Poskytovatela vystavenej v
sulade so Zmluvou a toto omesSkanie trva po dobu 30 dni od dorucenia
pisomného upozornenia Poskytovatela na takéto omeskanie.

Odstupenie od Zmluvy musi byt druhej strane oznamené pisomne, inak je neplatné

a musi v hiom byt uvedeny dévod, pre ktory Zmluvna strana odstupuje. Odstupenim od

tejto Zmluvy nie je dotknuta platnost Ramcovej dohody €. 2018/511.

Odstupenie od tejto Zmluvy nadobudne ucinnost diiom dorucenia druhej Zmluvnej

strane. Zasielka s oznamenim o odstupeni sa povazuje za dorucenu aj vtedy, ak bola

vratena ako nedorucitelna.

Clanok XIV.
DORUCOVANIE

Doru€enim podla tejto Zmluvy sa rozumie prijatie zasielky Zmluvnou stranou, ktorej
bola adresovana. Za den doru€enia pisomnosti prostrednictvom posty zasielanej ako
doporucena zasielka s doruc¢enkou sa povaZzuje takisto den:

a) v ktorom ju tato Zmluvna strana odoprela prijat,
b) ktorym marne uplynula odberna lehota pre jej vyzdvihnutie si na poste alebo,
C) v ktory bola na nej zamestnancom posty vyznaCena poznamka, ,adresat sa

odstahoval“, ,adresat je neznamy“ alebo ina poznamka, ktora podlfa postového
poriadku znamena nedorucitelnost’ zasielky.

Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade emailovej komunikacie sa povazuje pisomnost’
za dorucenu v den uspesného odoslania emailovej spravy na ur¢enu emailovu adresu,
aj ked sa adresat s obsahom emailovej spravy neoboznamil.

Objednavatel a Poskytovatel su povinni navzajom si oznamit zmenu adresy na
doruCovanie, a elektronickej adresy (e-mail) v lehote do 14 kalendarnych dni od ich
zmeny. Ak Objednavatel alebo Poskytovatel v stanovenej lehote druhu stranu o zmene
neinformuje, povaZuje sa doruCenie pisomnosti za riadne vykonané na poslednu
znamu adresu.

Clanok XV.

ZAVERECNE USTANOVENIA
Tato zmluva sa uzatvara na obdobie od nadobudnutia jej uc¢innosti podfa bodu 15.6.
tohto Clanku Zmluvy do 31.12.2019.
Zmeny a dodatky tejto Zmluvy je mozné vykonavat iba formou pisomnej dohody
Zmluvnych stran, ktoré budu neoddelitefnou sucastou tejto Zmluvy.
Ak nie je dohodnuté v tejto Zmluve inak, riadia sa pravne vztahy z nej vyplyvajuce
a vznikajuce Ramcovou dohodou €. 2018/511, ustanoveniami Obchodného zakonnika
a suvisiacimi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.
Akékolvek spory, rozpory alebo naroky vyplyvajuce ztejto Zmluvy alebo s fiou
suvisiace budu Zmluvné strany rieSit predovSetkym rokovanim a dohodou ucastnikov
tejto Zmluvy v dobrej viere a s dobrym umyslom.
V pripade, ze neddjde k dohode podfa bodu 15.3. tejto Zmluvy, je kazda zo Zmluvnych
stran opravnena obratit sa na miestne a vecne prislusny vSeobecny sud.
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15.6.

15.7.

15.8.

Tato Zmluva nadobuda platnost diiom podpisu oboma Zmluvnymi stranami a ucinnost
driom nasledujucim po dni jej zverejnenia v sulade s § 47a zakona ¢.40/1964 Zb.
Obcianskeho zakonnika v zneni neskorSich predpisov. Tato Zmluva sa povinne
zverejfivje v sulade so zakonom €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam
a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) v zneni
neskorsich predpisov.

Tato Zmluva je vyhotovena v piatich (5) vyhotoveniach. Z toho Poskytovatel obdrzi
jedno (1) vyhotovenie a Objednavatel Styri (4) vyhotovenia. V3etky vyhotovenia maiju
platnost originalu.

Zmluvné strany tymto vyhlasuju, Ze si znenie tejto Zmluvy pozorne precitali, jej zneniu
porozumeli a na znak suhlasu a svojej slobodnej véle ju podpisuju.

15.8 Neoddelitelnou suéastou tejto Zmluvy su Prilohy &.1, 2, 3 a 4.
Priloha ¢.1 — Technicka Specifikacia - Servisna podpora aplikacnych modulov IS
0 pocte 2 listov
Priloha €.2 — Sadzobnik cien o pocte 6 listov
Priloha €.3 — Postup riedenia a vyhodnocovania sluzieb servisnej podpory
aplikacnych modulov IIS o pocte 2 listov
Priloha ¢.4 — Vzor Potvrdenie o vykonani servisnej podpory o pocte 1 listu
V Bratislave diia : 6.2.2019 V Bratislave dna: 7.2.2019
Za Poskytovatefla: Za Objednavatela:
Ing. Martin Peluha Ing. Branislav Chlebana
konatel riaditef

Urad pre investicie a akvizicie
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Priloha &. 1 k Zmluve ¢&.: 2019/801
Pocet Listov: 2

Technicka Specifikacia servisnej podpory aplikaénych modulov IIS MO SR
(d’alej v prilohach aj ako ,, 11IS*)

Pre zabezpecenie prevadzky IIS (vratane subsystému VS) po dobu definovanu v ¢lanku IV. Bodu 4.1 Zmluvy
budu zabezpecené pozadované sluzby a servisna podpora aplikacnych modulov IIS v nasledovnom rozsahu :

1. servisna podpora aplikaénych modulov IIS:

Predmetom podpory su nasledovné moduly IIS (vid. tabulka niZSie):

Skratka Stav
Modulu IS Nazov modulu lIS Platforma | hasadenia
BW Analytické vykaznictvo (SAP BW - Business Information Warehouse)| SAP produkcny
co Sledovanie a vyhodnotenie nakladov a vynosov (Controlling) SAP produkény
CO-OM Planovanie nakladov podla finanénych $tandardov (CP Cost SAP v realizacii
Planning) - stc¢ast modulu CO
ESS Zamestnanecka samoobsluha - spristupneny prostrednictvom SAP | SAP v realizacii
EP - Enterprise Portal
FlI Financ¢né uctovnictvo SAP produkcny
FI-AA Dlhodoby majetok SAP produkcny
FI-TV Domace sluzobné cesty SAP produkcny
FI-PS Zakaznicka aplikacia: Manazment pohladdvok statu SAP produkcny
HR-PA Ludské zdroje - Personalna administrativa SAP produkény
HR-OM Ludské zdroje - sucast TOE SAP produkény
HR-RC Ludské zdroje — Regrutacia SAP produkcny
HR-PY Ludské zdroje - zu¢tovanie miezd SAP produkcny
MM Materidlové hospodarstvo SAP produkény
PM Prevadzka, udrzba a opravy vyzbroje a techniky SAP produkcny
PI Integracna platforma SAP produkcny
PP Programovy plan; Pozadovana funkénost ma byt integralnou SAP pozadovany
sucastou uceleného systému planovania novy
PRETECH Zakaznicka aplikacia Prevadzka techniky - vyvinutd v prostredi JAVA | NONSAP produkény
(spristupnena cez internetovy prehliadac)
PS Riadenie projektov SAP produkény
PSM Planovanie a sprava rozpoctu SAP produkény
PVVC Zakaznicka aplikacia: Planovanie vydavkov vo vecnom &leneni SAP v realizacii
PVVC- PSM Plan obstaravania predmetov zakaziek SAP v realizécii
SD-MS Nakladanie s prebyto¢nym a neupotrebitelnym hnutelnym SAP produkény
majetkom statu (stcast modulu SAP SD)
SD-VN Zabezpecenie profesionalnych vojakov vystrojnymi nalezitostami | SAP v realizécii
(stcéast modulu SAP SD)
TOE Organizaéna $truktdra s materidlovym vybavenim jednotiek - SAP | SAP produkény
DFPS (Defense Forces and Public Security)
ZASUCENA Zakaznicka aplikacia: Zahrani¢né sluzobné cesty a navitevy SAP produkény
REM (RE-FX) Flexibilna sprava nehnutelnosti SAP v realizacii
POZ Zakaznicka aplikacia: Plan obstarania zékaziek SAP produkény
BC Administrécia a Gdrzba databazy SAP produkény
EZ Zakaznicka aplikacia: Evidencia zmlav SAP produkény
ES Evidencia $kod SAP produkény
MzpP Zakaznicka aplikacia: Manaiment zahrani¢nych pracovisk SAP produkény
Vusz Vojenské socialne zabezpecdenie SAP v realizacii




- nové moduly ktoré budu prevzaté po€as doby trvania servisnej zmluvy (pri novych moduloch sa
zrealizuje Dodatok zmluvy a upravi sa tabulka nizSie),
- platnost zmluvy je v ramci celého rezortu Ministerstva obrany SR (vratane subsystému VS),

2. Specifikacia sluzieb podpory vyssie uvedenych aplikaénych modulov IIS:

Ako poskytovatel garantujeme komplexnu a preciznu znalost zodpovedajucich aplikaénych
oblasti v systtme ERP s dbrazom na upravy IIS MOSR a postupné integrovanie v jednotlivych
oblastiach na iné rezortné |1S. NadStandardné sluzby s garantovanou reakénou dobou su vyzadované
na komponenty SAP Pl a SAP BC. Okrem komponentov vytvorenych na baze SAP zabezpeCujeme
servisnu podporu aj na komponenty IS budované na samostatnych platformach. PredovSetkym sa
jednd o modul PRETECH. Podpora je zabezpeCovana vratane konzultacii, Skoleni a dalSich
pozadovanych sluZieb.

Uroven sluZieb (SLA):
1. Dostupnost’ IIS bude 24 x 7 x 365 dni v roku
2. V pripade vzniku vad Systému IS z kategérie A, B, C, ktoré zabranuju jeho normalnej funkénej
prevadzke, su stanovené nasledovné reakéné Casy: €as odozvy (RT), Cas fixacie (FT) a ¢as na
finalne rieSenie (ST) od doruéenia oznamenia o vzniku vady do Service Desku uchadzaca:
- Vady kategorie A: RT do 1 hodiny, FT do 8 hodin, ST do 16 hodin,
- Vady kategorie B: RT do 1 hodiny, FT do 16 hodin, ST do 5 pracovnych dni,
- Vady kategoérie C: RT do 4 hodin, FT do 3 pracovnych dni, ST do 10 pracovnych dni.
»Kriticka vada — kategodria A“ je vada znemoziujuca pracu vSetkym pouzivatefom systému IIS a
ohrozujuca beznu ¢€innost, t. j. Uplna nefunk&nost celého IIS.
LZavazna vada — kategoria B“ je vada znemoznujlca pracu viac nez jednej skupine uzivatelov Systému
IIS a obmedzujuca beznu Cinnost. Za odstranenie vady sa povazuje aj najdenie nahradného postupu
v ramci Systému 11S.
.Bezna vada - kategoria C* je vada komplikujuca pracu pouzivatefom Systému IIS a znemoznujuca
plnohodnotné vyuzitie Systému IIS. Za odstranenie vady sa povazuje aj najdenie nahradného postupu
v ramci Systému 11S.

V ramci vykonu zabezpeclenia prevadzky integrovaného informacného systému budu vykonavané
cinnosti:

- sprava vykonnosti aplikacii (APM)— aplikacny monitoring end to end s moznostou vyhodnotit
okamzity stav aplikacie a vyuzivanej infrastruktury az po uroven jednotlivych transakénych
volani,

- porovnanie okamzitého stavu s dlhodobym vykonnostnym trendom (dodrZzovanie SLA),

- zdokumentovanie vykonu aplikacie pred aplikovanim novych releasov, zmien a odhalenie
anomalii pri rieSeni funkCnych alebo vykonnostnych incidentov.

3. Skolenia prevadzkovatela IIS (pracovnikov ZaSKIS) v nasledovnom rozsahu:

Skolenia budu vykonavané na zaklade individualnych objednavok, podla potreby a priorit rezortu, pri¢om podet
uCastnikov Skoleni bude spresneny v objednavke, ktoru schvaluje za stranu Objednavatela PM IIS na
odporucanie velitela ZaSKIS alebo nim povereného pracovnika.
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Sadzobnik cien

Jednotkové ceny sluzieb v Euro (€) su stanovené podla zakona €. 18/1996 Z. z. v zneni neskorSich predpisov, vratane vSetkych nakladov spojenych s dodanim buducich
zékaziek, podla Zmluvy, do miesta plnenia.
a) Za sluzby podla bodu 2.2.1

|. CENA - Servisna aplikacna podpora prevadzky IIS MO SR ( pozarucny servis)

. Jednotkova

: Jednotkova
N . N trvanie/ Sadzba cenav
ID sluzby Nazov sluzby obdobie MJ cenav EUR DPH [%] EUR s
bez DPH
DPH
Prevadzkova podpora
S-001 RieSenie incidentu kategorie A 2 hodiny 1ks 60,77 20% 72,92
S-002 RieSenie incidentu kategorie B 2 hodiny 1ks 60,77 20% 72,92
. Planovanie vydavkov . . . N
S-003 PvvC Vo vecnom dlenent Riesenie incidentu kategoérie C 2 hodiny 1ks 60,77 20% 72,92
S-004 RieSenie servisnej poziadavky 4 hodiny 1ks 60,77 20% 72,92
S-005 RieSenie problému 4 hodiny 1ks 60,77 20% 72,92
S-006 Riesenie incidentu kategorie A 2 hodiny 1ks 60,77 20% 72,92
S-007 RieSenie incidentu kategorie B 2 hodiny 1ks 60,77 20% 72,92
Plan obstaravania e o .

S-008 PVVC-POZ sakaziek - SAP Riesenie incidentu kategérie C 2 hodiny 1ks 60,77 20% 72,92
S-009 RieSenie servisnej poziadavky 4 hodiny 1ks 60,77 20% 72,92
S-010 RieSenie problému 4 hodiny 1ks 60,77 20% 72,92
S-011 Riesenie incidentu kategorie A 2 hodiny 1ks 60,77 20% 72,92
S-012 Riesenie incidentu kategorie B 2 hodiny 1ks 60,77 20% 72,92
S-013 PS Riadenie projektov Riesenie incidentu kategoérie C 2 hodiny 1ks 60,77 20% 72,92
S-014 RieSenie servisnej poziadavky 4 hodiny 1ks 60,77 20% 72,92
S-015 RieSenie problému 4 hodiny 1ks 60,77 20% 72,92




S-016 RieSenie incidentu kategorie A 2 hodiny 1ks 60,77 20% 72,92
S-017 RieSenie incidentu kategorie B 2 hodiny 1ks 60,77 20% 72,92
s-018 TOE %gé‘”izaé”é Struktira ' piegenie incidentu kategorie C 2hodiny | 1ks 60,77 20% 72,92
S-019 RieSenie servisnej poziadavky 4 hodiny 1ks 60,77 20% 72,92
S-020 RieSenie problému 4 hodiny 1ks 60,77 20% 72,92
S-021 RieSenie incidentu kategorie A 2 hodiny 1ks 60,77 20% 72,92
S-022 RieSenie incidentu kategorie B 2 hodiny 1ks 60,77 20% 72,92
S-023 HR Ludskeé zdroje Riesenie incidentu kategoérie C 2 hodiny 1ks 60,77 20% 72,92
S-024 RieSenie servisnej poziadavky 4 hodiny 1ks 60,77 20% 72,92
S-025 RieSenie problému 4 hodiny 1ks 60,77 20% 72,92
S-026 RieSenie incidentu kategodrie A 2 hodiny 1ks 60,77 20% 72,92
S-027 RieSenie incidentu kategorie B 2 hodiny 1ks 60,77 20% 72,92
S-028 HR-PY Mzdy Riesenie incidentu kategoérie C 2 hodiny 1ks 60,77 20% 72,92
S-029 RieSenie servisnej poziadavky 4 hodiny 1ks 60,77 20% 72,92
S-030 RieSenie problému 4 hodiny 1ks 60,77 20% 72,92
S-031 Riesenie incidentu kategorie A 2 hodiny 1ks 40,21 20% 48,25
S-032 RieSenie incidentu kategorie B 2 hodiny 1ks 40,21 20% 48,25
S-033 Fl Finanéné uétovnictvo Riesenie incidentu kategoérie C 2 hodiny 1ks 40,21 20% 48,25
S-034 RieSenie servisnej poziadavky 4 hodiny 1ks 40,21 20% 48,25
S-035 RieSenie problému 4 hodiny 1ks 40,21 20% 48,25
S-036 Riesenie incidentu kategorie A 2 hodiny 1ks 40,21 20% 48,25
S-037 Riesenie incidentu kategorie B 2 hodiny 1ks 40,21 20% 48,25
S-038 FI-PS Pohladavky statu Riesenie incidentu kategoérie C 2 hodiny 1ks 40,21 20% 48,25
S-039 RieSenie servisnej poziadavky 4 hodiny 1ks 40,21 20% 48,25
S-040 RieSenie problému 4 hodiny 1ks 40,21 20% 48,25




S-041 Riesenie incidentu kategorie A 2 hodiny 1ks 60,77 20% 72,92
S-042 RieSenie incidentu kategorie B 2 hodiny 1ks 60,77 20% 72,92
S-043 PSM Planovanie rozpoctu RieSenie incidentu kategorie C 2 hodiny 1ks 60,77 20% 72,92
S-044 Riesenie servisnej poziadavky 4 hodiny 1ks 60,77 20% 72,92
S-045 RieSenie problému 4 hodiny 1ks 60,77 20% 72,92
S-046 Riesenie incidentu kategorie A 2 hodiny 1ks 60,77 20% 72,92
S-047 RieSenie incidentu kategorie B 2 hodiny 1ks 60,77 20% 72,92
Sledovanie a e o ; N
S-048 CO vyhodnotenie nakladov RieSenie incidentu kategorie C 2 hodiny 1ks 60,77 20% 72,92
S-049 Riesenie servisnej poziadavky 4 hodiny 1ks 60,77 20% 72,92
S-050 RieSenie problému 4 hodiny 1ks 60,77 20% 72,92
S-051 Riesenie incidentu kategorie A 2 hodiny 1ks 40,21 20% 48,25
S-052 RieSenie incidentu kategorie B 2 hodiny 1ks 40,21 20% 48,25
S-053 FI-AA Dlhodoby majetok RieSenie incidentu kategoérie C 2 hodiny 1ks 40,21 20% 48,25
S-054 Riesenie servisnej poziadavky 4 hodiny 1ks 40,21 20% 48,25
S-055 RieSenie problému 4 hodiny 1ks 40,21 20% 48,25
S-056 Riesenie incidentu kategorie A 2 hodiny 1ks 40,21 20% 48,25
S-057 RieSenie incidentu kategorie B 2 hodiny 1ks 40,21 20% 48,25
Materialové s L ; N
S-058 MM hospodarstvo RieSenie incidentu kategoérie C 2 hodiny 1ks 40,21 20% 48,25
S-059 Riesenie servisnej poziadavky 4 hodiny 1ks 40,21 20% 48,25
S-060 RieSenie problému 4 hodiny 1ks 40,21 20% 48,25
S-061 Riesenie incidentu kategorie A 2 hodiny 1ks 26,65 20% 31,98
S-062 Nakladanie s Rie$enie incidentu kategérie B 2 hodiny 1ks 26,65 20% 31,98
S-063 SD-MS prebytocnym a Riegenie incidentu kategérie C 2hodiny | 1ks 26,65 20% 31,08
neupotrebitel/nym
S-064 majetkom Statu Riesenie servisnej poziadavky 4 hodiny 1ks 26,65 20% 31,98
S-065 RieSenie problému 4 hodiny 1ks 26,65 20% 31,98
S-066 SD-VN Zabezpecenie vojakov RieSenie incidentu kategodrie A 2 hodiny 1ks 60,77 20% 72,92




vystrojnymi

S-067 nalezitostami RieSenie incidentu kategorie B 2 hodiny 1lks 60,77 20% 72,92
S-068 RieSenie incidentu kategorie C 2 hodiny 1ks 60,77 20% 72,92
S-069 RieSenie servisnej poziadavky 4 hodiny 1ks 60,77 20% 72,92
S-070 Riesenie problému 4 hodiny 1ks 60,77 20% 72,92
S-071 RieSenie incidentu kategorie A 2 hodiny 1ks 60,77 20% 72,92
S-072 Riesenie incidentu kategorie B 2 hodiny 1ks 60,77 20% 72,92
S-073 ZASUCENA f::t';f‘g'f]’;f/sstg’fsb”e Riesenie incidentu kategorie C 2hodiny | Lks 60,77 20% 72,92
S-074 RieSenie servisnej poziadavky 4 hodiny 1ks 60,77 20% 72,92
S-075 Riesenie problému 4 hodiny 1ks 60,77 20% 72,92
S-076 RieSenie incidentu kategodrie A 2 hodiny 1ks 60,77 20% 72,92
S-077 Riesenie incidentu kategoérie B 2 hodiny 1ks 60,77 20% 72,92
S-078 FI-TV Domace sluzobné cesty | RieSenie incidentu kategoérie C 2 hodiny 1ks 60,77 20% 72,92
S-079 RieSenie servisnej poziadavky 4 hodiny 1ks 60,77 20% 72,92
S-080 Riesenie problému 4 hodiny 1ks 60,77 20% 72,92
S-081 RieSenie incidentu kategorie A 2 hodiny 1ks 40,21 20% 48,25
S-082 Riesenie incidentu kategoérie B 2 hodiny 1ks 40,21 20% 48,25
S-083 BW Vykaznictvo RieSenie incidentu kategoérie C 2 hodiny 1ks 40,21 20% 48,25
S-084 RieSenie servisnej poziadavky 4 hodiny 1ks 40,21 20% 48,25
S-085 Riesenie problému 4 hodiny 1ks 40,21 20% 48,25
S-086 Riesenie incidentu kategorie A 2 hodiny 1ks 40,21 20% 48,25
S-087 Riesenie incidentu kategoérie B 2 hodiny 1ks 40,21 20% 48,25
S-088 ESS Interny portal Riesenie incidentu kategodrie C 2 hodiny 1ks 40,21 20% 48,25
S-089 RieSenie servisnej poziadavky 4 hodiny 1ks 40,21 20% 48,25
S-090 RieSenie problému 4 hodiny 1ks 40,21 20% 48,25
S-091 Riesenie incidentu kategorie A 2 hodiny 1ks 60,77 20% 72,92
EZ Evidencia zmlav
S-092 RieSenie incidentu kategorie B 2 hodiny 1ks 60,77 20% 72,92




S-093 Riesenie incidentu kategodrie C 2 hodiny 1ks 60,77 20% 72,92
S-094 RieSenie servisnej poziadavky 4 hodiny 1ks 60,77 20% 72,92
S-095 RieSenie problému 4 hodiny 1ks 60,77 20% 72,92
S-096 RieSenie incidentu kategorie A 2 hodiny 1ks 60,77 20% 72,92
S-097 RieSenie incidentu kategorie B 2 hodiny 1ks 60,77 20% 72,92
S-098 ES Evidencia skod Riesenie incidentu kategoérie C 2 hodiny 1ks 60,77 20% 72,92
S-099 RieSenie servisnej poziadavky 4 hodiny 1ks 60,77 20% 72,92
S-100 RieSenie problému 4 hodiny 1ks 60,77 20% 72,92
S-101 RieSenie incidentu kategorie A 2 hodiny 1ks 40,21 20% 48,25
S-102 RieSenie incidentu kategorie B 2 hodiny 1ks 40,21 20% 48,25
S-103 MzP Manazment | Riegenie incidentu kategérie C 2hodiny | 1ks 40,21 20% 48,25
zahrani¢nych pracovisk
S-104 RieSenie servisnej poziadavky 4 hodiny 1ks 40,21 20% 48,25
S-105 RieSenie problému 4 hodiny 1ks 40,21 20% 48,25
S-106 RieSenie incidentu kategodrie A 2 hodiny 1ks 60,77 20% 72,92
S-107 RieSenie incidentu kategorie B 2 hodiny 1ks 60,77 20% 72,92
S-108 PM-RE Prevadzka a Udrzba Riesenie incidentu kategorie C 2hodiny | 1ks 60,77 20% 72,92
nehnutefnosti
S-109 RieSenie servisnej poziadavky 4 hodiny 1ks 60,77 20% 72,92
S-110 RieSenie problému 4 hodiny 1ks 60,77 20% 72,92
S-110 Riesenie incidentu kategorie A 2 hodiny 1ks 60,77 20% 72,92
S-111 RieSenie incidentu kategorie B 2 hodiny 1ks 60,77 20% 72,92
S-112 POZ Flén ebstaravanie RieSenie incidentu kategérie C 2hodiny | 1ks 60,77 20% 72,92
zdkaziek UplA
S-113 RieSenie servisnej poziadavky 4 hodiny 1ks 60,77 20% 72,92
S-114 RieSenie problému 4 hodiny 1 ks 60,77 20% 72,92
S-201 Sluzby SAP bazy a Sprava a vyhodnotenie sluzieb 1lks 213,19 20% 255,83
S-202 sluzby riadenia Vedenie dokumentacie 1ks 154,54 20% 185,45
dodavky aplikacnej
S-205 podpory SAP Reportovanie o sluzbach 1ks 213,19 20% 255,83




Zmenové poziadavky

S-301 Analyza 1CD 932,00 20% 1118,40
S-302 Nastavenie, parametrizacia systému 1CD 932,00 20% 1118,40
S-303 Vyvoj ABAP 1CD 419,00 20% 502,80
S-304 Za vietiy Vyvoj JAVA 1¢D 419,00 20% 502,80
S-305 moduly Poradenstvo na poziadanie 16D 932,00 20% 1118,40
S-306 Spracovanie dokumentacie 1CD 272,00 20% 326,40
S-307 Skolenie 1CD 419,00 20% 502,80
S-308 Testovanie 1CD 272,00 20% 326,40
Jednotkové ceny klfu€ovych expertov
E-1 Senior projektovy manazér 1CD 815,00 20% 978,00
E-2 Konzultant pre oblast bezpe€nosti 1CD 590,00 20% 708,00
E-3 Senior architekt pre SAP rieSenia 1CD 815,00 20% 978,00
E-4 Konzultant pre oblast TOE 1CD 932,00 20% 1118,40
E-5 ] Konzultant pre oblast personalistiky 1CD 932,00 20% 1118,40
E-6 Expert Konzultant pre oblast materialového manazmentu 1CD 932,00 20% 1118,40
E-7 Konzultant pre oblast Rozpoc¢tu a planovania 1CD 932,00 20% 1118,40
E-8 Konzultant pre oblast udrzby a prevadzku techniky 1CD 885,00 20% 1062,00
E-9 Konzultant pre bazu SAP-SAP BC 1CD 419,00 20% 502,80
E-10 Migra€ny Specialista pre SAP 1CD 590,00 20% 708,00
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Postup rieSenia a vyhodnocovania sluzieb servisnej podpory aplikaénych
modulov IS

Z pohradu Urovne sluzieb (SLA) Poskytovatel:

1. Neobmedzi dostupnost IIS 24 x 7 x 365 dni v roku, mimo vopred dohodnutych a odsuhlasenych ¢asov
oboma zmluvnymi stranami, ktoré budu nevyhnutné a vylu€ne pouzité na servisné zasahy vyzadujuce
obmedzenie prevadzky IIS. (nasadzovanie novej funkcionality IS, nasadzovanie patchov a pod. )

2. V pripade vzniku vad Systému IS z kategérie A, B, C, ktoré zabraruju jeho normalnej funk&énej prevadzke,
Poskytovatel; zabezpedli nasledovné reakéné €asy (RT) a fixné €asy (FT) od doruenia oznamenia o
vzniku vady do Service Desku Poskytovatela:

- Vady kategorie A : RT do 1 hodiny, FT do 8 hodin, ST do 16 hodin,
- Vady kategorie B : RT do 1 hodiny, FT do 16 hodin, ST do 5 pracovnych dni,
- Vady kategérie C : RT do 4 hodin, FT do 3 pracovnych dni, ST do 10 pracovnych dni.

»Kriticka vada — kategéria A“ je vada znemozfiujuca pracu vSetkym pouzivatelom systému IIS a ohrozujuca
beznu €innost, t. j. Uplna nefunkénost celého IIS.

»Zavazna vada - kategoéria B“ je vada znemoznujuca pracu viac nez jednej skupine uzivatelov Systému IIS a
obmedzujuca beznu ¢innost. Za odstranenie vady sa povazuje aj najdenie nahradného postupu v ramci Systému
I1S.

»Bezna vada - kategéria C“ je vada komplikujuca pracu pouzivatefom Systému IIS a znemozniujluca
plnohodnotné vyuzitie Systému IIS. Za odstranenie vady sa povazuje aj najdenie nahradného postupu v ramci
Systému IIS.

Reak&na doba na malé zmenové poziadavky poskytujice v ramci servisnych sluzieb IIS definované v Prilohe €.
1, nemaju definované reakéné Casy ani fixné ¢asy. Reakéné €asy su v tomto pripade na dohode oboch stran.

Reaké&ny &as je ¢asovy interval od zadania poZiadavky na rieSenie do prvej reakcie konzultanta cez Service Desk
k danej poZiadavke. Reak¢ny ani fixny ¢as neplynie v ase mimo dohodnutej doby poskytovania sluZieb podla
odseku niz8ie. Reakény €as neznamena dobu do vyriedenia poZiadavky.

Uroven sluZieb SLA sa netyka oprav chyb suvisiacich s Gpravou a vylep$enim systému Objednavatela, ktoré
vyplyvaju z lubovolnych modifikacii na systéme a/alebo z vylepSeni vykonanych Objednavatefom, alebo
akoukolvek tretou stranou, pripadne preukazatelného nespravneho pouzivania, chyby alebo zanedbania zo
strany Objednavatela, alebo akoukolvek tretou stranou.

V ramci realizacie sluzieb servisnej podpory IIS Poskytovatel nenesie zodpovednost za poskytovanie sluzieb
podla SLA urovne v pripade, Ze sa jedna o chybu Standardu informaé&ného systému SAP. V takomto pripade
Poskytovatel poskytne sucinnost na jeho reportovani smerom na spoloénost SAP pomocou SAP support portalu
pri dodrZzani SLA podmienok. V pripade, poZiadavky Poskytovatel zabezpe€eni nahradné rieSenie na zaklade
samostatnej objednavky nad rdmec servisnych sluzieb v bode 1. prilohy €. 1 Zmluvy.

Doba poskytovania sluzieb

Sluzba servisnej podpory IIS je poskytovana Poskytovatelom poc€as pracovnych dni v dobe od 8:30 do 17.00
hodiny (8 x 5) okrem Statnych sviatkov Slovenskej republiky a dni pracovného pokoja a dni pracovného volna.

Servis Desk a jeho zakladné principy:

Objednavatel zadava servisné pozZiadavky voc&i Poskytovatelovi vyhradne prostrednictvom Service Desk, ktorého
prevadzkovatelom je Poskytovatel. Objednavatel uréi osoby opravnené zadavat servisné poziadavky zo strany
Objednavatela. Tieto osoby musia mat zodpovedajuce znalosti o nastaveni systému SAP u Objednavatela a mat
kompetenciu rozhodovat o procesoch, ktoré maju byt u Objednavatela vykonavané. Spravidla su opravnenymi
osobami Spravcovia modulov alebo nimi povereni Garanti modulov resp. Zastupcovia garantov, prevadzkovatel
IIS ako spravca bazy alebo projektovy manazér IIS.

Presny proces — Workflow bol dohodnuty a popisany v samostatnom dokumente s nazvom ,Service Desk IIS
MO SR — Garant®. Zodpovednost za udrziavanie a aktualizaciu dokumentu budu niest’ projektovi manazéri IIS
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(za stranu Objednavatela) a projektovy manazér DXC Technology (za stranu Poskytovatela). Za Objednavatela
pripadné zmeny vo Workflow musia byt odsuhlasené Spravcom IIS.

Vzhladom na vyuzivanie elektronickej registracie kompletného Workflow bol v ramci Service Desku nadefinovany
elektronicky Workflow pre objednavanie servisnych prac podra tejto Zmluvy, v ktorom pracovnici ZaSKIS budu
vystupovat v ulohe analytikov, ktori zhodnotia ¢&i je pri rieSeni pozZiadavky potrebna sucinnost Poskytovatela.
Schvalovanie v procese rieSenia poziadavky na jednotlivych Urovniach (garant, zastupca garanta, ZaSKIS,
projektovy manazér IS, projektovy manazér DXC Technology) sa budu vykonavat vyhradne elektronicky (bez
fyzického podpisu).

VSetky uzavreté hlasenia incidentov a poziadaviek je Objednavatel povinny otestovat do troch pracovnych dni od
predloZenia poziadavky na otestovanie. Hlasené incidenty a poziadavky sa povazuju za akceptované az po
podpisani ,Potvrdenia o vykonani servisnej podpory“ Objednavatelom podla vzoru uvedenom v prilohe €. 4. Na
vyrieSené incidenty a poziadavky sa pozaduje zaru¢na doba v trvani 24 mesiacov odo dna akceptacie sluzieb
Objednavatelom v zmysle ¢lanku 7 Zmluvy.

SERVICE DESK: DXC Service Desk — IS MOSR
URL: XXXXXXXXXKXXKKXXKKKXXKKKXKXKKXXKX KK KKK KKKX KKK XX KKK XXX KKXX KKK XXX KK XXX XXX

Komunikacia

Komunikacia medzi Objednavatelom a Poskytovatelom ohladom rieSenia zadanych problémov bude vyhradne
cez Service Desk s nasledne generovanou mailovou notifikaciou Objednavatelovi a Poskytovatelovi. Cela
komunikécia je sledovatelna jednak v mailoch a jednak v Service Desku.

Eskalaéna procedura

Poskytovatel vyvinie maximalne usilie, ktoré od neho mozno spravodlivo pozadovat, k o najrychlejSiemu
vyrieSeniu vSetkych oznamenych problémov.


https://help4sap.hpsupport.cz:50001/sap/bc/bsp/sap/crm_ui_start/default.htm?sap-client=200&sap-language=SK

MINISTERSTVO
OBRANY Priloha &. 4 k Zmluve &. 2019/801

SLOVENSKE) REPUBLIKY Pocet listov: 1

(v )

ZOR
Potvrdenie o vykonani servisnej podpory

C. zmluvy: 2019/ 801
C. objednavky: ¢&islo incidentu/ poziadavky servisného zasahu
Oznaéenie modulu IS: napr. FI-PS, HR-PY

Poskytovatel" Objednavatel

Datum: (datum vykonania servisného zasahu)

Datum nahlasenia incidentu/ poziadavky:

Cas vykonavania servisnej podpory: od ........... do........... (skutocny &as vykonania servisného zasahu od -
do)
Popis a rozsah vykonanych prac:

popis

Servisny zasah vykonal: datum meno podpis

(zastupca dodavatela):

Garant modulu IS: datum meno podpis

(zastupca XXXX):

Objednavatel: datum meno podpis

(zastupca XXXX):




