Cislo Zmiuvy objednavatefa: 2018-0537-1110130

Cislo Zmluvy poskytovatela: 20190123010

Zmiuva o servise a podpore systému pre kontrolu pohybu elektronickych

dokumentov
uzavreta podla § 269 ods. 2 zakona &islo 513/1931 Zb. Obchodny zikonnik v zneni neskorSich
predpisov (dalej len ,Obchadny zakonnik®) (dalej len ,Zmiuva“)

. ZMLUVNE STRANY

1.1. Objednévaterl : Slovenska elekirizaéné prenosova sdstava, a.s.

Miynské nivy 58/A
824 84 Bratislava

Zapisany ° v Obchodnom registri Okresného sdu Bratislava |.,
oddiel: Sa, vloZka &. 2906/B

ICO: 35829 141

DIC: 2020261342

IC DPH SK2020261342

Bankové spojenie: TATRA BANKA, a.s. Bratislava

gislo uétu: 2620181900/1100

IBAN: SK 30 1100 0000 0026 2019 1900

BIC (SWIFT): TATRSKBX

Menom spolo&nosti kona: Ing. Miroslav Obert, generalny riaditel

Mgr. igor Gallo, vrehny riaditel iseku podpory riadenia
Osoby opravnené rokovat' vo veciach:
Zmluvnych: JUDr. Jan Valo, vykonny riaditel sekcie bezpe&nosti
technickych: Ing. Tibor Szabo, vedtici odboru bezpeé&nosti

(cfalej len ,objednavatel alebo ,SEPS®)

1.2. Poskytovatef: Disig, a.s

Zahradnicka 151
821 08 Bratislava

Zapisany: V Obchodnom regisiri Okresného sidu Bretislava {: odd. Sa.
vlozka €. 3794/B

ICO: 35975946

DIC: 2022116976

IC DPH SK2022116976

Bankové spojenie: Tatra Barika, a.s.

Clislo G&tu:

IBAN: SK11 1100 0000 0026 2576 8772

BIC (SWIFT): TATRSKBX

Menom-spolognosti kona: Ing. Lubo¥ Baték — predseda predstavenstva

Ing. lvan Kiihn — podpredseda predstavenstva
Osoby opravnené rokovat vo veciach:

Zmiluvnych: Ing. Lubo# Baték — predseda predstavenstva
Ing. Ivan Kiihn — podpredseda predstavenstva
technickych: Martin Supka — technicky riaditel

Ing. Ivan Kithn — obchodny riaditef
(dalej len ,poskytovatel)
dalej spologne len ,Zmluvné strany” alebo jednotlivo ,Zmluvné strana®)

Zmiuva o senvise a podpore systému pre kontrolu pohybu elekironickych dokumentov
Strana1z8

£



Il. PREAMBULA

Podkladom pre uzavretie Zmluvy je ponuka poskytovatela ako Uspe$ného uchadzaéa zo dia
23.1.2019.

ll. DEFINICIE

a1 Zariadenia oznaujl technické zariadenia alebo systémy, na ktorych sa servisné prace
vykonavajQ, alebo ktorych sa servisné prace podfa Zmluvy bezprostredne tykaju,

3.2  Servisné prace oznacujua vsetky éinnosti, ktoré si na zaklade dohody Zmiuvnych stran
predmetom zavizku poskytovatela,

3.3  Servisnym zdsahom sa rozumie vykonanie fyzického alebo diafkového zdsahu
poskytovatefom na zariadeniach, na ktorych sa vyskytla porucha,

3.4  Miesto plnenia oznaZuje kazdé miesto, na ktorom je poskytovatef povinny vykonat servisné
prace alebo jednotlivé servisné zésahy (miesta, kde sU umiestnené zariadenia), a ktoré je
definované v ¢lanku V. tejto Zmluvy.

3.5  Cenaznamend celkovi cenu za sluZby, ktoré si predmetom Zmiuvy,

36 Poruchou, na ktord sa vztahuje dohodnuta doba zasahu, sa rozumie strata p8vodnej
funk&nosti zariaden! znemoZfujlca riadne vyuzivanie objednavatefom. Pod tymto pojmom sa
chape nielen fyzickd porucha jednoflivéeho zariadenia, ale aj poruchy typu problémovych
konfiguracii, verzii firmware, a pod., ktorych vysledkom je nedostupnost' poskytovanych sluZieb
pre objednavatela,

3.7  Odstranenim poruchy sa rozurnie obnovenie funkénosti a to opravou, vymenou alebo
nahradnym rie$enim,

3.8 Konfiguricia predstavuje odborné ginnosti suvisiace s nastavenim alebo naprogramovanim
jednotlivych zariadeni,

3.9 Rekonfiguracia predstavuje odborné ¢innosti sdvisiace s prestavenim alebo
preprogramovanim jednotlivych zariadeni t.j. so zmenou ich existujlcich logickych parametrov
a softvérového nastavenia,

3.10 Opravneni zamestnanci objednavatela si zamestnanci zodpovedni za prevadzku zariadeni
aich menny zoznam tvori prilohu £. 3 Zmluvy. Tento menny zoznam méZe byt' v pripade potreby
aktualizovany.

IV. PREDMET ZMLUVY

4.1  Poskytovatel sa zaviizuje pre objednévatela poskytovat' servisné prace a ddrzbu zariadeni
systému pre kontrolu pohybu elektronickych dokumentov (dalej len ,sluzby®).

4.2  Sluiby vykonavané v zmysle predmetu tejto Zmluvy ako aj rozsah a pozadovana Urovel sluZieb
s uvedené v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy.

4.3  Poskytovatel sa zavazuje vykonévat tieto slukby riadne a v&as podla podmienok definovanych
v Zmiuve.

4.4  Objednavatel sa zavazuje za riadne poskytnuté sluzby zaplatit dohodnutd Zmluvnu cenu.

4.5 S poukazom na skutoénosf, 2o v rAmei paskytovania sluiby modze dochadzat k spracuvaniu
osobnych Udajov dotknutych oséb, poskytovatel je povinny poskytovat sluzby tak, aby bali pine
v sllade s poZiadavkami na ochranu osobnych ddajov, ktoré ukladaju nariadenie Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzlckych 0s0b pri spractvani
ascbnych ddajov a o vofnom pohybe takychto Udajov, kiorym sa zruduje Smemica 95/46/ES
{vdeobecné nariadenie o ochrane Udajov) a zdkon €. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych Gdajov
a o zmene a dopineni niektorych zakonov (spolu dalej len ,Legislativa o ochrane osobnych
udajov*) v znen( ich pripadnych neskorsich zmien. Poskytovatef je povinny poskytnit sluZby
tak, aby najma avSak nislen obsahovali U&inné bezpe&nostné, technické, resp. iné daldie
opatrenia s ciefom zaistit' o moZno najvy&&iu Groven bezpe&nosti a ochrany osobnych (idajov
vyZzadovanu Legislativou o ochrane osobnych tdajov.
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5.1

5.2

6.2

V. MIESTO A CAS PLNENIA

Miestom plnenia predmetu Zmluvy je sidlo spoloénosti SEPS, Mlynské nivy 59/A, 824 84,
Bratislava.

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urgitd, a to na dobu 48 nasledujticich mesiacov odo dha
1.2.201%.

Vi. SERVISNE PODMIENKY, DOHLAD A KONFIGURACIA
Poskytovatel zabezpecuje poskytovanie sluzieb nasledovne:

8.1.1 Poskytovatel je povinny vykonaval nepretr2ity monitoring zariaden! a systémov a na
vzniknuté poruchy, neitandardné udalosti a bezpeénostné incidenty zaznamenané
prostrednictvom monitorovania aje povinny na takto identifikované skuto&nosti
reagovat v sulade s poZiadavkami definovanymi v Prilohe &. 1 tejio Zmluvy aj bez
predchadzajicej vyzvy objednavatela. O skutoénostiach zistenych pri vykone
monitorovania zariadeni a systémov ako aj o vykonanych zasahoch je poskytovatel
povinny bezodkladne informovat osoby opravnené rokovat vo veciach technickych na
strane objednavatela v zmysle tejto Zmluvy.

6.1.2 Vpripade poruchy zistenej objednavatefom je objednévatel povinny bez zbyto&ného
odkiadu informovat' o tom opravnenych pracovnikov poskytovatefa, hlavne poskytnat
informacie minimélne v rozsahu: Sas vzniku poruchy, strutné charakteristika poruchy,
dopad poruchy na systém (v zmysle Prilohy €. 1 tejto Zmiuvy). Opravneni pracovnici
objednavatela sa méZu informovat' o stave rie3enia poruchy telefonicky na
t.&.: + 421 2 26850 140

kontaktna osoba: Martin Supka
resp. e-mailom na adrese: martin.supka@disig.sk

6.1.3 Zaciatok servisného zasahu je poskytovatel povinny nahlasit opravhenému pracovnikovi
objednavatela osobne alebo telefonicky. Po ukondeni servisného zdsahu vystavi
pracovnik poskytovatefa objednavatefovi protokol o servisnom zasahu kde uvedie; &as
zalatia a ukonCenia servisného zasahu, kio zasah wykonal, urdenie pri&in
poruchy, spdsob odsiranenia poruchy. Tento protokol bude vystaveny dvaojmo: jeden pre
objednavatela a jeden pre poskytovatefa potvrdeny objedndvatefom.

6.1.4 Objednavatel je povinny dodrZiavat prevadzkové podmienky zariadeni podria
odporucéant vyrobcov tychto zariadenl|.

Dodrzanie dohodnutych &asov poskytnutych sluZieb poskytovatelom je zAvislié od riadnej
a vEasne] sifinnosti objednavatela pri vykonavani sluZieb. Za su&innost objednavatela sa
povaZuje najma zabezpelenie pristupu na miesto plnenia ajeho riadne pripravenie pre
vykonanie sluzieb, ako aj zabezpeCenie sudinnosti pripadnych tretich osdb, ktoré majl uréity
vplyv na riadne vykonanie sluZieb. O dobu omefkania objedndvatela aleba tretich oséb
s poskytnutim dohodnutej sucinnosti sa primerane predi2uji dohodnuté Zasy pre vykonanie
sluZieb poskytovatefom. O pripadnej nesté&innosti bude urobeny zapis.

6.3 Konfiguracia a rekonfiguracia zariadeni z dévodu implementdcie novych sluZieb a projektov pre

objednavatela, ktoré nie si predmetom Zmluvy, bude rieena v pripade potreby osobitnou
objednavkou nad ramec Zmluvy.
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7.1,

7.2

T.2.1

7.2.2

VIl. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Cena za poskytnuté sluzby za obdobie Styroch rokov tvoriace predmet Zmluvy je stanovend
dohodou Zmluvnych stréan v sdlade so zakonom &. 18/1996 Z. z. o cenach v znenf neskorSich

predpisov takto:
7.1.1. Cena za poskytnutie sluZieb na Styri roky podfa Prilohy & 1 tejto Zmluvy je:
Polozka rok Cena bez DPH

Servis a podpora 2019 38.280,00 EUR
Servis a podpora 2020 38.280,00 EUR
Servis a podpora 2021 38.280,00 EUR
Servis a podpora 2022 38.280,00 EUR
Spolu - ' 153.120,00 EUR

(slovom jednostopdt'desiattritisicjednostodvadsat EUR bez DPH za 48 mesiacov).
V ramci ceny za servis a podporu s zahmuté ¢lovekohodiny vietkych poskytnutych siuZisb v
zmysle Prilchy €.1, ako aj vetky naklady sivisiace s plnenim predmetu Zmluvy, ako napr.
naklady na pohonné hmoty, naklady na ubytovanis, spotrebny materil, nahradné diely a pod.

7.1.2. Cena za licencie {subscription) podla Prilohy €.1 tejto Zmluvy je:

Subscription 04/2019-04/2020 32.175,50 EUR
Subscription 04/2020-04/2021 32.175,50 EUR
Subscription 04/2021-04/2022 32.175,50 EUR
Subscription 04/2022-04/2023 32.175,50 EUR
Spolu - 128.702,00 EUR

{slovom jednostodvadsat'osemtisicsedemstodva EUR bez DPH za 48 mesiacov).

Poskytovatel bude objednavatelovi fakturovat:

Za vykonane sluzby v rozsahu Prilohy €.1 Zmluvy mesaéne tj. v Eiastke 1/48 sumy podla bedu
7.1.1. Zmluvy vo vySke 3.190,- EUR bez DPH/mesiac (slovom tritisicstedevitdesiat EUR
bez DPH za mesiac}.

Objednavatef uhradi platbu za poskytovanie slu2by za prislu$ny kalendamy mesiac na G(éet
poekytovatela na zaklade faktiry, ktori vystavi poskytovatel do 15 dni po uplynuti kalendarneho
mesiaca, za ktory boli sluzby poskytnute.

Za licencie v rozsahu Prilohy €.1 Zmluvy raz za obdobie platnosti licencie v &iastke podfa bodu
7.1.2. Zmluvy VO vySke 32.175,50 EUR bez DPH (slovom
tridsatdvatisicjednostosedemdesiatpit EUR a pit'desiat centov hez DPH) za ohdoble
platnostl subscription.
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7.3
7.4,
7.5.

7.6,

Objednavatel ubradi platbu za subscripfion jednorazovo na obdobie platnosti predmelného
poplatku na uget poskytovatela na zaklade faktury, ktord vystavi poskytovatel 60 dni pred
uplynutim platnosti predchédzajaceho licenéného poplatku.

K cene bude uplatnena DPH v zmysle platnych pravnych predpisov.
Lehota splatnosti faktiur je 60 dni odo diia doruéenia objednévatelovi.

Faktora musi mat’ vSetky naleZitostt stanovené prisludnou platnou legislativou, &islo zmluvy
podlfa evidencie objedndvatefa a éislo Gétu vtvare IBAN. V pripade, 2e faktira nebude
obsahovat' predpisané naleZitosti, resp. buda v nej uvedené nespravne alebo nedpiné udaje,
vrati objednavatef faktaru poskytovatelovi, ktory je povinny vystavit nova faktaru. K faktire bude
pripojeny protokol o dodani a prevzati sluZieb, podpisany opravnenymi osobami rokovat vo
veciach technickych oboch zmluwnych strén. U tekto upravenej resp. doplnenej faktiry
poskytovatel vyznadi novu lehotu splatnosti.

V pripade omeskania objednavatela sdhradou ceny na zéklade dorudenej fakiiry ma
poskytovatel pravo na uplatnenie Groku z omeSkania z diZnej sumy za kazdy defi ome3kania vo
vyske 1M EURIBOR + 2% p. a. (pri 360-dfiovom uctovnom roku), pre vypodet Uroku sa pouzije
hodnota 1M EURIBOR, ktora je platné k prvému diu omeskania s platbou.

Vill. BEZPECNOST PRI PRACI A OCHRANA PRED POZIARMI, OCHRANA ZIVOTNEHO

8.1.

8.2.

8.3.

9.1

9.2

9.3

PROSTREDIA

V&eobecné Zmiuvné podmienky zabezpecovania BOZP a OPP su uvedené v Prilohe &. 2 tgjto
Zmiuvy.

Pri plneni Zmluvy je poskytovatef povinny, poéinat sitak, aby nedochédzalo ku §kodam na zdravi,
na majetku, na prirode a Zivotnom prostredi. Ak poskytovatel spdsobi v stvislosti s &innostami,
ktoré s( vykonavené v ramci pinenia predmetu Zmluvy objednavatelovi $kodu, poskytovatel sa
zavazuje objednavatelovi nahradit tito skodu v plnom rozsahu.

Poskytovatel sa zavizuje nakladat so vzniknutym odpadom v sulade so zak. & 792015 Z. z. o
odpadoch a 0 zmene a doplnenl niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov. Poskytovatel
pocas realizacie predmetu zmluvy zabezpeti uloZenie vzniknutého odpadu na vyhradené miesto,
ktoré urli objednavatel. Zhodnotenie odpadu zabezpeci objednavatef na viastné naklady.

IX. ZMLUVNE POKUTY a NAHRADA SKODY

Objednavatel je opravneny uplatnit si vo&i poskytovatelovi zmluvnli pokutu za nedodrzanie
podmienck uvedenych v Prilohe &1 tejto Zmluvy, a to zmluvnld pokutu vo vyike 500 €
jednorazove + 0,01% z ceny podfa bodu 7.1 Zmluvy, za kazdi hodinu nad dohodnuty &as
odsfranenia poruchy, maximalne v8ak do vy$ky 5% ceny podrfa bodu 7.1 Zmluvy.

Objednavatel je opravneny uplatnit’ si vodi poskytovatelovi zmluvnid pokutu za kazdy jednotlivy
pripad nedodrzania pedmienok uvedenych v &lanku X. Zmluvy vo vySke 1000 €.

Zaplatenim zmluvne] pokuty sa poskytovatelf nezbavuje svojej zodpovednosti uhradif
objednavatelovi pripadn dalSiu Skodu presahujicu zmluvnd pokutu, ktord mu v désledku
nesplnenia jeho povinnosti preukazatelne vznikla.
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10.1

10.2

103

10.4

11.1

11.2

11.3

X. OCHRANA INFORMACIi, OCHRANA A BEZPECNOST
INFORMACNEHO SYSTEMU OBJEDNAVATEL'A

Poskytovatel sa zavizuje:

10.1.1. Uchovaval' viajnosti aneodovzdavat fretej osobe informacie a dokumenty
0 objedndvatelovi, jeho klientoch, obchodnych partneroch, obchaodoch a pod., kioré ziska
v slivislosli s plnenim predmetu Zmluvy u objednavaterla.

10.1.2. Zachovavat mi¢anlivost v8etkych jeho zamestnancov, ktori sa zi&astnia na poskytovan!
zmluvnych sluZieb, o vsetkych skutonostiach, s ktorymi sa oboznamia pri vykone préc,
sluZieb alebo doddvok tovarov podfa Zmluvy a to ako po dobu trvania Zmiuvy, tak aj po
jeho skon&anl.

10.1.3. Vytvarat len presny polet vytlatkov akejkofvek dokumenticie, ktori poZaduje
objednavatel. Poskytovatel zodpovedad za to, Ze neddjde k zneuZitiu, strate alebo
odcudzeniu informégcii a dokumentov sivisiacich s plnenim predmetu Zmiuvy. V pripade,
2e poskylovatel zisti poruSenie tychto zodpovednost!, je povinny o tom bezodkladne
pisomne informovat’ osobu oprévnenti rokovat’ vo veciach Zmluvnych, uvedeného v bode
1.1 Zmiuvy.

10.1.4. Po ukongeni zmluvného vztahu odovzdat véetky informAcie a dokumenty ziskané
v siivislosti s pinenim predmetu Zmiuvy objednavatefovi.

10.1.5. Vyuzivat pre poskytovanie Zmluvou dohodnutych &innosti len zamesinancov, kiori boli
pisomne odsuhlaseni osobou oprédvnenou rokovat vo veciach technickych na strane
objednavatela.

Zmluvné strany sa dohodli, 28 vBstky dokumenty stvisiace s plnenim predmetu Zmluvy budt
uchovavat tak, aby boli chranené pred neautorizovanym pouZitim.

Porusenie miCanlivosti alebo zAvézkov uvedenych vbode 10.1 a10.2 Zmiuvy sa bude
povaZovat za podstatné poruenie zmluvnych povinnosti s moZnostou odstipenia od Zmiuvy
a vymahania ndhrady £kody tymto spdsobenej.

Poskylovatelf podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, 2e sa obozndémil s dokumentom spolo&nosti
SEPS s nazvom ,Puiitika ochrany osobnych ddajov v spolofnosti Slovenskd elektnzaéng
prencsova sustava, a.8." zverejnenom na webove] stranke spoloénosti SEPS www.sepsas. sk,
ktarého obsahom su informané povinnosti a dalsie fakty o spracivani osobnych Gdajov
fyzickych 0sdb zo strany spolofnosti SEPS v zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyuck?ch 0s0b pri spractvani osobnych Gdajov
a o vofnom pohybe takychto (dajov, kiorym sa zruSuje Smemica P5/46/ES (vBeobecné
nariadenie o ochrane Gdajov) a zakona &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov.

Xl. OKOLNOSTI VYLUCUJUCE ZODPOVEDNOST

Pre Gcely Zmluvy sa na okolnosti vyluéujiice zodpovednost' vztahuje prévna Gprava, uvedena v
§ 374 Obchodného zakonnika.

Okolnosti vyluéujuce zodpovednost su okolnosti, ktoré nie sl zdvislé od vole zmluvnych stran,
a ktoré zmluwé strany nemdzu ovplyvnit, aka napr. vojna, mobilizacia, povstanie, Zivelné
pohromy, teroristicky &in a pod.

Ak bude poskytovanie sluzieb zastavené v ddsledku okolnosti vylu€ujicich zodpovednost, je
poskytovatel pavinny bezodkladne vykonat' opatrenia na zabezpe&enie poskytovania sluZieb,
aby sa minimalizovali rizika znienia alebo poskodenia zariadeni alebo iné Skody.

Zmluva o servise a podpore syst&mu pre kontrolu pohybu elektronickych dokumentov
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11.4

115

1241

12.2

12.3

12.4

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

Rozsah a spésob vykonania opatreni na poskytované siu?by podfa bodu 11.3 a tihradu
nakladov na realizéciu tychto opatreni dohodni zmluvné strany pred vykonanim prac na zaklade
navrhu, ktory predlo2i poskytovatef.

Ak je vysledkom okolnosti vylulujlcich zodpovednost’ havarijny stav, vykona poskytovatel
opatrenia na zabezpecenie poskytovania sluZieb bezodkladne. Ocenenie realizacie tychto
opatreni dohodnil zmluvné strany nasledne.

Xll. UKONCENIE ZMLUVY
Zmluvu je mozne ukoncit dohodou zmluvnych stran alebo odstipenim od zmluvy.

Podstatnym poruSenim Zmluvy v zmysle ustanovenia § 345 Obchodného zakonnika a teda
dévodom na okamZité odstupenie od tejto Zmluvy sa povaZuje:

12.2.1 nesplnenie naleZitosti bodu 4.2, &l. IV. tejto Zmluvy a to ani v dodato&nej lehote na
odstranenie nedostatkov stanovenej objednavatefom v predchadzajlicej pisomnej vyzve (hapr.
neposkytnutie slu2ieb, nefunk&nost systému, respektive systém nesplfajaci funkéné
poziadavky)

12.2.2 nedodrZanie terminov poskytovania sluZieb podla bodu 4.3, &. IV. tejto Zmluvy o viac ako
30 kalendarnych dni,

12.2.3 poruSenie micanlivosti alebo zdvézkov uvedenych v &l. X. s moznostou vymahania si
penazného plnenia podla ustanoveni &l. IX Zmiuvy,

Nepodstatnym poruenim Zmiuvy sa rozumie nedodrZanie ostatnych zmluvnych podmienok
Zmluvy okrem podmienok uvedenych v bode 12.2. Na nepodstatné poruSenie Zmluvy
objednavatel poskytovatefa pisomne upozorni. Po opakovanom porudeni tej istej zmluvnej
povinnosti je objednavatel opravneny od Zmluvy odstupit.

Odstlpenie od Zmluvy je G&inné difom doruéenia pisomného oznamenia o odstipeni od Zmiuvy
druhej Zmluvnej strane. Odstipenim ga zruduje Zmiuva ex nunc. Vzniknuté preukizans a
objednavatefom uznané naklady objednavatel uhradi do 30 dni od doruéenia fakiiry.

Xit. ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato Zmluva nadobida platnost dfiom podpisania obidvoma Zmiuvnymi stranami a G&innost
driom 1.2.2019 za predpokladu predchédzajiceho zverejnenia tejto Zmluvy v silade s ust. §47a
ods. 1 Obdianskeho Zakonnika.

Prava a povinnosti zmluvnych stran, kioré nie s upravené v tejto Zmluve, riadia sa
ustanoveniami Obchodného zdkonnika a ustanoveniami ostatnych vieobecne zévéznych
pravnych predpisov platnych na izemi SR..

Menit alebo doplfiat Zmiuvu je moiné len po vzajomnej dohode objednavatela a poskytovatela
pisomnym dodatkom k tejtoc Zmluve.

Zmiuva je vyholovena v 4 (Styroch) rovnopisoch s platnostou originalu, pritom kazdd strana
dostane po podpise Zmluvy 2 (dva) rovnopisy.

Neoddelitefnou sicastou Zmluvy s prilohy:

Priloha &islo 1.- Rozsah a urovei poskytovanych servisnych sluzieb.

Prfloha &islo 2. - VEeobecne Zmluvné podmienky zabezpefovania BOZP a OPP.

Priloha ¢islo 3. — Zoznam opravnenych zamestnancov objednavatefa.

Priloha Eislo 4. — VSeobecné zmluvné podmienky zabezpe&ovania informa&nej bezpe&nosti.
Priloha &fslo 5. — Dohoda o zachovavani mianlivosti.

Zmluva o servise a podpore systému pre kontrolu pohybu elekironickych dokumentov

Stana7z0



13.6

13.7

13.8

13.9

Ak by niektor$ z ustanoveni Zmluvy balo, alebo sa stalo neli&innym, neplatnym, nezakonnym
alebo nevykonatelnym (dalej aj ako ,Vada pévodného ustanovenia®), nebude tym dotknutd, ani
obmedzena platnost, G€innost a vykonatelnost ostatnych ustanoveni Zmiuvy, Zmluvné strany
sa zavizuju, Ze takio dotknuté ustanovenia Zmiuvy nahradia novym ustanovenim, ktoré netrpi
Vadou pévedného ustanovenia a v ¢o najvy88ej moznej miere zodpoveda duchu a Géelu Gpravy
prav a povinnosti, obstahnutych v zru$enom ustanoveni.

Nakofko spoloénast Slovenska elektrizatnd prenosové sistava, a.s., je povinnou osobou
v zmysle zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (zikon o slobode informacii) v zneni neskorEich predpisov (dalej len ,zakon
o slobodnom pristupe k informaciam®), Zmluvné strany s( oboznamené s tym, 2e Zmluva
a danové doklady sivisiace so Zmluvou budl zverejnené takym spdsobom, ktory pre povinne
zverejfiované Zmluvy, objednévky a fakt(ry ukladé zékon ¢ slobodnom pristupe K informaciam
vo svojom ust. §5a a §5b.

Zmiuvné strany sa dohodli, Ze povinnost dorudit pisomnost sa povaZuje v konkrétnom pripade
za spinenu dfiom prevzatia pisomnosti alebo odmietnutim tito pisomnost prevziat. Ak sa v
pripade dorucovania prostrednictvom postového podniku alebo inym obdobnym spdsobom vrati
dorudovana zasielka ako nedorutena alebo nedoruditelna, povafuje sa takato zasielka za
doruéenu dfiom, v ktorom postovy podnik alebo iny subjekt vykonal jej doruovanie (usiloval sa
o0 dorucenie v mieste uvedenom na obélke predmetne] zdsielky). Adresou pre doruovanie sa
rozumie adresa sidla objednavatefa alebo poskytovatelfa uvedend v zmiluve, pokial
objednavatefl alebo poskytovatel preukazatefne neoznémil druhej strane zmenu svojho sidla,
resp. ind adresu na doruovanie.

Zmluvné strany vyhlasuj, 2e Zmiuva nebola uzavreta v tiesni ani za napadne nevyhodnych
podmienck a predstavuje prejav ich vble, kiory je urobeny slobodne, véZne, urdite
a zrozumitelne, a ktory nie je urobeny v omyle a svgjim obsahom alebo Uéelom neodporuje
alebo neobchadza zékon. Dalej Zmluvné strany vyhlasujl, Ze ich zmluvna vofnost nie je
Ziadnym spdsobom obmedzen4, si sposobilé na uzatvorenie Zmluvy a jej pinenie je mozné, su
cboznamené s jej obsahom a bez vyhrad s nim suhlasia, na znak &oho k Zmluve pripajaju svoje

podpisy.

V Bratislave, dfia V Bratislave, dfia

Za objednavatela: Za poskytovatela:

Y. MIUSIAV LDery lng.m bOéBate'k\
generalny riaditel predsedg/ predstavenstva

Mgr. Igor Gallo Ing. lvan Kiihn

vrchny riaditel dseku podpory riadenia podpredseda predstavenstva
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Priloha £.1 — Rozsah a droveil poskytovanych servisnych sluzieb
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VSeobecné zmluvné podmienky zabezpedovania BOZP a OPP
Na Ucely tejta zmluvy st rovnocenné pojmy ,Poskytovatel* a ,Zhotovitel*.
1. Zhotovitel v zmysle rozsahu predmetu zmluvy a po&as doby jej pinenia v plnom rozsahu
zodpoveda za bezpefnost priace svojich zamestnancov, zamestnancov svojich

subdodavatelov ako aj spolupbsobiacich fyzickych osbBb — podnikatefov pri vykone
zmluynych &innosti pre objednavatefa .

2. Objednavatel, v zmysle zmluvy a polas doby jej plnenia, zabezpeéi pred zadatim jej
plnenia pre zodpovedného zastupcu zhotovitefa

Meno a priezvisko: Martin Supka
Funkceia: technicky riaditef
a technika poZiame;j

Meno a priezvisko: Marek Bednarit
Cislo osvedéenia: 1/9/2018

oboznémenie zamerané na problematiku dodrZiavania predpisov bezpeé&nosti a ochrany
zdravia pri praci a 8kolenie o ochrane pred poziarmi. Zodpovedny zéstupca objednévatefa
bude oboznameny s uréenim niekterych prac spojenych so zvy$enym ohrozenim zdravia
vyplyvajlcim z pracovnych podmienok .

3. Zhotovitel v zmysle zmluvy a pocas doby jej plnenia prebera na seba povinnosti
ustanovené legislativnymi predpismi Slovenske] republiky a osobitnymi predpismi pre
oblast bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci:

= Zakon &. 124/2006 Z. z. o bezpe&nosti a ochrane zdravia pri praci a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSfch predpisov,

= Zakon & 125/2008 Z. z. o in¥pekcii préce a o zmene a doplneni zakona &.
82/2005 Z. z. onelegalne] praci 2 nelegdlnom zamestnavani aozmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

= Zakon & 355/2007 Z. z. oochrane, podpore arozvoji verejného zdravia
& 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

4. Zhotovitel v zmysle zmluvy a potas doby jej plnenia, preukazatefne zabezpeéi pred
zatatim plnenia zmiuvy pre svojich zamestnancov, zamestnancov svojich
subdodavatefov ako aj spolupdsobiacich fyzickych osbb — podrikatefov obozndmenie a
adbornu spdsobilost’ ako aj pravidelné oboznamenie ustanovené osobitnymi predpismi,
potvrdené podpismi vEetkych zG&astnenych osob. Pre vlasinych zamestnancov,
zamestnancov svojich subdodavatefov ako aj pre spolupfsobiace fyzické osoby —
podnikatefov, zabezpedi Skolenie o ochrane pred poZiarmi, ktor] sa s vedomim
zhotovitela zdr2uji v objektoch a priestoroch SEPS, hore uvedenym technikom poZiamej
ochrany. Zhotovitel je povinny aj v pripade zmeny u svojich zamestnancov, zamestnancoy
subdodavatefov a spolupbsobiacich fyzickych o0sdb -podnikatelov (zvySenis poétu,
vymena skupin a pod.) preukazatelne vykonat oboznamenie a Skolenie tychto osob.

5. Zhotovitel v zmysle zmluvy apolas doby jej plnenia predioZl na poziadanie
objednavatelovi, eSte pred uzavretim zmiuvy, fotoképie platnych dokladov odbomej a
zdravoinej spdsobilosti, doklady o oboznameni ¢ predpismi na zaistenie bezpecénosti a
ochrany zdravia pri praci a doklady o Skoleni z predpisov o ochrane pred poZiarmi na
vykon zmluvne dohodnutych pracovnych ginnosti svojich zamestnancov, zamestnancov
svojich subdodavatelov ako aj spolupdsobiacich fyzickych os6b - podnikatefov.

Priloha &.2
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6. Zhotovitel v zmysle zmluvy apotas doby jej pinenia zabezpefi pre véetky
spolupbsobiace osoby bez odbormej spdsobilosti v zmysle vyhlagky & 508/2009 Z. z., v
zneni neskorSich predpisov stdly dozor pri préci fyzickou osobou, ktora splfia poZiadavky
odbomej spdsobilosti elektrotechnika na riadenie éinnosti alebo na riadenie prevadzky
a podfa STN 34 3100 pre prace na elektrickych zariadeniach v blizkosti ¢asti pod napétim.
Dozor pri praci nesmie vykonavat' vedlci prace uréeny v prislunom prikaze , B ..

7 Zhotovitel v zmysle zmluvy a pofas doby jej plnenia je povinny plnit povinnosti
ustanovensé v legislativnych predpisoch pre oblasf ochrany pred poZiarmi a suvisiacich
slovenskych technickych noriem:

= Zakon & 314/2001 Z. z. oochrane pred poZiarmi a o zmene a dopineni
nicktorych zakonov v znenf neskorSich predpisov,

= Vyhlaska MV SR &. 121/2002 Z. z. o poZiarnej prevencii v znenl neskorSich
predpisov,

8. Zhotovitel je povinny umoznit kontrolu pinenia podmienck vykonu diela zamestnancom
objednavatefa, v zmysle Zakona ¢. 124/2008 Z. z. o bezps&nosti a ochrane zdravia pri
praci a 0 zmene a doplneni niekforych zakonov v zneni neskor$/ch predpisov a Zakona
€. 314/2001 Z. 2. o ochrane pred poZiarmi v znenf neskorSich predpisov.

9. V pripade vzniku mimoriadnej udalosti {pracovny (raz, nebezpefna udalost, zdva2na
priemyselna havaria, poZiar) potas vykonu pracovnej &innosti pre objednévatefa, je
zhotovitel povinny vykonat ohldsenie tejto udalosti v zmysle Zakona &. 124/2006 Z. z.
o bezpednosti a ochrane zdravia pri préci a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorsich predpisov resp. Zakona &. 314/2001 Z. z. 0 ochrane pred poZiarmi v
zneni neskorsich predpisov a zabezpetit povinnosti vyplyvaijlice z uvedenych zdkonov.
Vznik tejto udalosti je zhotovitel povinny ihned ohlasit a ndsledne pisomne oznamit' aj
objedndvaterlovi s cielom zabezpeé&enia objektivneho vysetrenia.

10. Zhotovitel v zmysle zmluvy a poZas doby jej pinenia zodpovedd za kompletné vybavenie
a pouzivanie osobnych ochrannych pracownych prostriedkov svojimi zamestnancami,
zamestnancami subdodavatefa a spolupdsobiacimi fyzickymi osobami — podnikats/mi v
zmysle Nariadenie viddy SR & 395/2006 Z. z. ominimalnych poZiadavkach na
poskytovanie a pouZivanie osobnych ochrannych pracovnych prostriedkov v zneni
neskor$ich predpisov.

11. Zhotovitel je povinny zabezpecit jednotné obledenie a viditelné oznagenie svojich
zamestnancov nazvom - logom firmy, ako aj zamestnancov svojich subdodavatelov
a spolupdsabiacich fyzickych osdb - podnikatelov.

12. Zhotovitel je povinny resSpekiovat’ zakaz fajCenia, prinaSat a poZivat na pracoviskach
a v priestoroch v pdsobnosti objednévatela akékofvek alkoholické ndpoje aleba omamné
a psychotropné latky. Za nedodr2anie tohoto bodu je povinny a zavazuje sa uhradif
zmluwnld pokutu vo vySke 1000,- € za kazdého zamestnanca, porulujiceho uvedené
zakary ako aj za spolupdsobiacich dodavatefov. Zaznam o pisomnom oboznamenf
véetkych zacastnenych os6b so zakazom fajéenia a poZfivat na pracoviskach
a v priestoroch objednavatefa akékolvek alkoholické ndpoje alebo omamné a
psychotropné latky , musi zhotovitel na poZiadanie predloZit zodpovednému zastupcovi
objednavatera.

13. Zhotovitel je povinny pisomne poliadat objedndvatela o povolenie viazdu vozidiel
s uvedenim typu, ECV a Celu vjazdu vozidla. V objektoch objednavatefa s vozidia
zhotovitel'a a jeho spolupdsobiacich dodavatefov povinné dodrZiavat miestne dopravné
znaenis, maximdinu povolen( rychlost a pokyny zodpovedného zastupcu
objednavatefa. Zamestnancom dodavatel'skych a servisnych organizacii je vstup do
objektov umozneny aZ po schvaleni Ziadosti na vstup v zmysle internej dokumentacii
SEPS - Rezimové opatrenia pre vstup a pobyt os8b v objektoch elektrickych stanic
spoloCnosti, forrnuldr FO0221 Povolenie na vstup a po predloZeni dokladu o absolvovani
oboznamenia sa s predpismi BOZP a OPP v zmysle prisiu$nych predpisov.
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14. Za nedodrzanie zakazu parkovania na vyhradenych miestach je zhotovite! povinny
uhradit zmluvn( pokutu vo vyske 200,- € za kazdé vozidlo parkujice na vyhradenom
mieste a zaroven v pripade vzniku mimoriadnej udalosti {pracovny Uraz, nebezpeéna
udalost, zavazna priemyselna havaria, poZiar) uhradit $kody spfsobené znemoZnenim
prijazdu vozidiel hasi¢ského a zachranného zboru alebo rychlej zdravotnej sluzby.

15. V pripade nerespektovania dopravného znatenia a povolensj rychlosti vozidlom
zhotovitefa alebo jeho spolupdsobiaceho dodavatefa v objekte objednavatela, bude
s ckamzitou platnostou vydany objedndvatefom resp. zmluwmym prevadzkovatefom
zakaz viazdu pre uvedené motorové vozidlo do objektu objednavatela.

16. Objednavatel nezodpovedd za Skody vzniknuté na motorovych vozidlach zhotovitela
spdsobené nereSpektovanim dopravného znacdenia a parkovanim na vyhredenych
miestach pre vozidla hasi€ského a zachranného zboru aiebo rychlej zdravotnej siuzby.

17. Zhotovitel je povinny na pracovisku objednavatefa dodrZiavat vietky zmluvné podmienky
a predpisy bezpetnosti a ochrany zdravia pri préci a ochrany pred poZiarmi pri pracach,
ktoré bude v zmysle zmluvy a polas doby jej pinenia vykonavat. Na skutoénosti
odporujice predpisom bezpeénosti a ochrany zdravia pri praci a ochrany pred poZiarmi je
povinny pisomne upozomit zadpovedného zastupcu objednavatela.

18. Povinnostou zhotovitela je preukdzatelne upozornit objednavatela na rizika, vyplyvajice
z ¢innosti pre splnenie predmetu zmluvy, ktord bude na pracoviskdch a v priestoroch
objednavatela vykonavat'.

19. Zamestnanci zhotovitefa resp. jeho spolupdsobiaci dodavatelia si povinni poéas
pracovnej doby zdrziavat sana mieste vykonu préce, udrZiavat na pracoviskich
a v priestoroch SEPS distotu a poriadok pofas celsj doby irvania a plnenia predmetu
Zmiuvy,

20. Objednavatel, zhotovitel a jeho spolupésobiaci doddvatelia s povinni na spoloénom
pracovisku zabezpelit koordinaciu &innosti avzdjomny informovanost o meoZnych
ohrozeniach, preventivnych opatreniach a opatreniach na poskytnutie prvej pomoci, na
zdolavanie poZiarov, na vykonanie zachrannych prac a na evakuéciu oséb pritomnych na
pracovisku. Zhotovitel je povinny organizovat vSetky zmluvne dohodnuté pracovné
Sinnosti tak, aby svojou &innostou nenaruSovel plynuly, bezpeny a vEasny vykon
ostatnych pracovnych &innosti pritomnych osdb ako aj bezpe&nost prevadzkovanych
zariadenl.

21. Zhotovitel v zmysle zmluvy a pofas doby jej plnenia je povinny dodrziavat intemé
bezpecnostné, prevadzkové atechnologické predpisy objedndvatefa, ktoré mu boli
poskytnuté, napr.. pri zaistovani, preberani a odovzddvan! pracoviska a zariadeni. V
pripade porusenia tychto predpisov zo strany zamestnancov zhotovitefa resp. jeho
spolupbsobiacich dodavatelov bude tymto odobraté opravnenie pre vstup do objektu
objednavatela bez dopadu na plnenie zmluvnych zavizkov zhotovitela.

22. Za nedodrZanie zmluvnych podmienok BOZP a OPP je zhotovitel povinny uhradit’
zmluvnia pokutu vo vyske 2000,- €. V pripade, ak objedndvatel zisti, ze zamestnanci
zhotovitefa alebo jeho spolupdsobiaci dodavatelia zjavnym spdsobom poruuj zasady
bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a ochrany pred poZiarmi, zmluvné podmienky
zabezpecCovania BOZP a iné pisomne dohodnuté podmienky, méze uloZit’ d'al8iu pokutu
az do dvojnasobku pokuty uvedenej v tomto bode alebo odstipit od zmluvy bez toho,
aby zhotovitefovi vznikol narok na ndhradu pripadnej 3kody alebo nabehnutych nakladoy.

23. Ulo2enim zmluvnej pokuty nie je zhotovite! zbaveny zodpovednosti za nedostatky
voblasti BOZP a OPP zistené kontrolnymi organmi, ktoré boli spésobené dinnostou
zhotovitefa. Ak bude na zdklade zisteného porudenia pravnych predpisov tinnostou
zhotovitela uloZena pokuta objednavatelovi, zhotovitel uhradi uloZend pokutu v pinej

vyike.
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Zapis o pouceni zodpovedného zamestnanca a poZiarneho technika zhotovitela poverenym
zamestnancom SEPS je neoddelitelnou suéastou uzatvorenej zmluvy o dielo alebo vydanej
objednavky na vykon prac.
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Zoznam opravnenych zamestnancov objednévatela.

Opravneni pracovnici Objednavatela:

Meno a priezvisko Pracovné zaradenie Tel.gislo
Tibor Szabo veduci odboru bezpe&nosti +421 917 427 863
Priloha €.3
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Vieobecné zmluvné podmienky zabezpeéovania informaénej

bezpe&nosti
Paovinna priloha ku zmluvam a objednavkam, ktorych predmetom st prace, siuZby alebo tovary v
ablasti ICT
1 Rémec
1.1 Uvod

Tento dokument definuje zakladné bezpeénostné pravidla a poziadavky SEPS navrhnuté za G&slom
optimélneho zabezpecenia dévemnosti, dostupnosti a integrity informdcil ako objednavatela, tak aj
informaécii dodavatela, proti neautorizovanej umyselnej aleba nahodnej modifikacii, poSkodeniu,
zniceniu alebo prezradeniu.,

1.2 Rozsah

Rozsah tejto politiky je definovany v zmysle zavedeného systému riadenia informaZnej bezpe&nosti
v spolo&nosti SEPS v sllade s poZiadavkami ISO 27001:2013.

1.3 Organizacia

Osoba apravnena rokovat’ vo veciach zmluvnych za SEPS Ka2dy zmluvny partner / dodavatel
ma v zmluve definovanua Osobu opravnend rokovat' vo veciach zmluvnych za SEPS, zodpovednu za
vlastnictvo obchodného vztahu a jeho celkové vykondvanie vratane dodrZiavania suladu s
bezpe&nostnymi poZiadavkami.

Gestor informatného systému za SEPS: zodpoveda za opodstatnenost a primeranost
schvalenych opravneni a rozsahu ICT prostriedkov (HW, SW, sietové sluzby) dodavatefovi prac,
sluZieb alebo tovarov v oblasti ICT. Gestor informa&ného systému za SEPS dalej zodpoveda za
stanovenie technickych a 3pecifickych bezpegnosinych pozZiadaviek a pravidiel vo vztahu
k samotnym informaénym systémom, aplikaciam, databazam ako aj k siefovému prostrediu a jeha
komponentom aza primerand nastavenie kvalty dodévanych sluZieb prostrednictvom detailne
definovanych SLA v zmluvach a za ich nasledni kontrolu po&as pinenia predmetu zmiuvy.

Standardne je to za SEPS v zmluvach uvadzand osoba opravnena rokovat vo veciach technickych.

Veddacl odboru bezpeénosti SEPS : Vedlci odboru bezpeZnosti SEPS musi zhodnotit' rizika
spojené so zmluvnymi partnermi voéi objedndvatelovi a v pripade potreby navrhnit primerané
technicke, organizatné alebo persondine opatrenia na zni2enie identifikovanych rizik na
akceptovatelnd Uroven. Z uvedenych ddvodov je Vedici odboru bezpeénosti SEPS opravneny
vykonat u dodavatefa bezpetnosiny audit v rozsahu definovanem medzinarodnym Standardom ISO
27001. Vedlci odboru bezpednosti SEPS musi Uzko spolupracovat s Mana¥érom bezpeZnosti
dodavatefa na udrZiavani primeranej odozvy na bezpenostnd incidenty/vysledky auditov a
poskytnit akfualizacie akychkofvek prebiehajicich zmien bezpefnostnych postupov a politik
objednavatefa.

Manazér dodavatelta & Manaiér bezpeénosti dodévatel'a: ManaZér dodavatela (Standardne je to
osoba dodavatela definovana v zmluve ako osoba opravnena rokovat vo veciach zmluvnych) musi
identifikovat ManaZéra bezpednosti doddvatela zodpovedného za dodrziavanie bezpe&nostnych
pravidiel a polit’k objednavatefa. Manazér bezpefnosti doddvatela spolupracuje pri bezpenostnych
auditoch vykonanych vedicim odboru bezpeénosti SEPS alebo nim poverenym externym subjektom
a je zodpovedny za implementaciu primeranych organizagnych, technickych alebo persondinych
opatrent za utelom zniZenia rizik identifikovanych bezpe&nostnym auditom. Mana?ér bezpe&nosti
dodavatela je dalej zodpovedny za priebeZna akiualizaciu a riadenie rizfk sivisiacich s doddvanymi
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pracami, sluzbami alebo tovammi s potencidlnym dopadom na objednavatefa. Zodpovednostou
manaéra dodavatela je aj informovanie objednavatefa za SEPS o akychkolvek subdodavkach resp.
outsourcovanej praci pri plneni predmetu zmluvy a udrZiavanie primeranej bezpeénostnej drovne a
doh&d aj u subdodévatefov.

2 Vgeobecné bezpetnostné po2ladavky

2.1 Bezpetnostny audit

2.1.1 SEPS ako objednévatel je opravneny vykonavat bezpe&nostné audity v rozsahu definovanom
&tandardom ISO 27001 u dodévatela tovaru, sluZieb alebo prac so zameranim na predmet
zmluvy. Objednavatel mé2Ze vykonanim bezpelfnostného auditu poverit aj externy subjekt.
Dodavatel musi poskytnat primerand sucinnost pri bezpenostnych auditoch. Objedndvatel
je povinny pisomne informovat dodavatela o planovanom audite najmenej 15 pracovnych dni
pred zadatim auditu.

2.1.2 ManaZér bezpelnosti dodavatefa musi preskimat spolu s vedicim odboru bezpetnosti
SEPS (dalej len VOB SEPS) v3etky rizikd identifikované prostrednictvom preverenia
infrastrulddry a auditov.

21.3 Dodavatel musi byt pripraveny na poziadanie poskytnut potrebna technickid, prevadzkovi
alebo bezpeinostni dokumentaciu suvisiacu s dodavanymi tovarmi, sluzbami alebo pracami
ako podporu pre externé audity ISMS v SEPS.

2.1.4 Okrem auditov zmiuvnych dohdd/zavazkov vo vziahu k SEPS, musi dodavatel vyhovief
Ziadosti objednavatefa ako aj zabezpelit suCinnost pri vykonani jednej komplexnej
bezpegnostnej previerky/auditu za rok, vratane, ale bez obmedzenia na preskumanie politik,
procesov, postupov, dokumentacie a opatreni tykajicich sa fyzickej bezpeénosti, siete,
systémov aaplikacii vsulade sISO 27001. Ziadost o vykonanie komplexného
bezpeCnostného auditu objednavatel 0znami dodavatelovi pleomne min. 30 kalend4rnych dni
pred zagatim auditu.

2.1.5 Objednavatel ma pravo prizval na postdenie zavedenych procesov a postupov aj extemného
Specialistu v pripade, ak nie su v rdmci SEPS intemé kapacity na dostatodnej urovni znalosti
konkrétneho systému, resp. aplikagného vybavenia.

2.2 Personalna bezpeénost

221 Dodavatel musi mat zavedené procesy a Specifické ustanovenia, pre zabezpetenie
primeranej previerky personalneho pozadia pracovnikov, ktori si nasadzovani na plnenie
predmetu zmluvy v SEPS, Toto ustanovenie je povinne auditovand u doddvatela, ktory
zabezpecuje dodavku tovarov, prac alebo sluZieb pre objednavatefa na kritickych
systémoch, aplikaciach, resp. ma pristup k citlivym informaciam.

222 ManaZér bezpednosti dodévatefa musi zabezpedit primerané monitorovanie pridelenych ICT
prostriedkov, prostrednictvom ktorych je zabezpegované plnenie predmetu zmluvy vo vztahu
k objednéavatefovi. O tejto skuto&nosti musia byt preukézatefne pougeni vietci zamestnanci
dodavatela, ktori sa podiefaju na plneni predmetu zmiuvy. Mana2ér bezpeénosti dodavatela
musi mat definovany formalny proces pre odozvu na porusenie bezpe&nostnych politik
a predpisov.

2.3 Inventéar, viastnictvo a klasifikicia aktiv
2.3.1 Dodavatel musi maf formalizovany a zavedeny proces rladenia aktiv, minimaine v rozsahu:

2.32 Inventdr Gdajov a informécii: zmluvni partneri musia udrZiavat inventdr vSetkych
informacnych aktiv {(vo vztahu k SEPS). Inventar musl zahfiat"
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23.2.1 nazov, umiesinenie, uchovavanie a klasifikalny stupefi Udajov. Tyka sa to informaénych
aktlv ako napr. technické dokumentacie, prevadzkové postupy, databdzy ale napr. aj
pristupové Udaje, konfiguraZné udaje systémov atd.

2.3.3 Inventdr fyzickych aktiv: zmiuvni partneri musia udrfiavat inventar fyzickych aktiv

pouzivanych pri pineni predmetu zmluvy voti SEPS.

2.3.3.1 Fyzicke aktiva a vybavenie musi mat eviden&né Stitky alebo zaznamenané sériové &isla.

233.2 KaZdému aktivu musi byt priradeny vlastnik a musia byl definované poZiadavky a
podmienky pre primerané pouZivanie aktlv.

2.3.4 Inventar softvéru: zmluvni parineri musia udrziavat inventar softvéru pouzivaného pri pineni

predmetu zmiuvy vodi SEPS.

2.4 Ukladanie a nardbanie s Gdajmi, ochrana Informacii

2.4.1 Zmluyni partneri musia pri ukladani adajov, resp. pri nakladani s nimi dodrZiavat' miniméine
poziadavky splfiajice nasledovné odport&ania:
2.4.1.1 Neverejne informéacie musia byt ulozené zamknuté, chranené heslom/zasifrované.
24.1.2 Pripraci s papierovymi dokumentmi SEPS js potrebné sa riadit politikou &istého stola. Tlag
citlivych dokumentov SEPS nesmie byt ponechana bez dozoru.
2.4.1.3 Hesla do systémov a aplikacil SEPS nesmu byt uloZené vo forméte nechraneného textu.

2.4.2 Nesmu sa robit képie citlivych informécii bez povolenia vlastnika informacii za SEPS.

2.4.3 Udaje a dokumenty SEPS pouzivané dodavatefom za (&elom plnenia predmetu zmluvy,
nesmi byt ukladané alebo replikované u pripadnych subdodavatelov bez sidhlasu
objednavatela; sihlas musi dat objednavatel e&te pred prenosom Udajov subdodavatefovi
alebo ktorejkolvek d'aldej entite mimo objednavatela a dodédvatefa. Manazér dodavatel'a musi
udrZiavat zoznam subdodavatefov, ktori dostavaju Udaje, G¢el prenosu Gdajov, metddu
prenosu a Sifrovania/ochrany alebo protokol, Ze Gdaje su prenesené a schvalovatel za SEPS
(gestor informaZného systému za SEPS alebo vedtici odboru bezpeZnosti za SEPS), ktori
autorizovali prenos s tymito opatreniami.

2.44 Dodavatel a vietci jeho zamestnanci podiefajici sa na plneni predmetu zmluvy s povinni
zachovévat mi€anlivost o vdetkych skutocnostiach, s ktorymi sa oboznamili potas vykonu
prac, sluZieb alebo dodavke tovarov v zmysle predmetu zmiuvy ato ako po dobu trvania
zmluvy, tak aj po jej skonéeni.

2.4.5 Dodavatel je opravneny poskytovat zmluvou dohodnut®é &innosti len prostrednictvom
zamestnancav, ktori boli odsihlaseni objednavatefom.

246 Pri ukoneni alebo vypovedan! zmiuvného vzfahu musia zmluvni parinern poskytnit
objednévatelovi képie vBetkych informdcil udrZiavanych v ramci zmluvného vztahu, ako aj
vietky zaloZné a archivne média obsahujice informacie SEPS.

2.4.7 Pn ukon&eni zmluvného vztahu musi byt spolo&ne so zmluvnymi partnerm| dohodnuty proces
znienia Odajov kvoli odstraneniu vSetkych informacii SEPS zo systémov a aplikacii
zmluvnych partnerov. Obdabnym spdsobom musia byt zni&ené aj udaje v tladenej forme.

2.5 Vymena informécil
2.51 Zmluvni partneri musia pri vymene informacii s objednavatefom dodr2iavat nasledovné
odporicéania:

2511 Email: Citlivé informacie SEPS musia byt pri prenose elektronickou po&tou vo forme priloh
Sifrované.

25.1.2 Dorucovanie tladenych zasielok: Posielat citlivé tlaéené informacie SEPS prostrednictvom
kuriéra alebo doporuéenou poStou 50 sledovanim/evidenciou zésielky.

25.1.3 Fax: citlivé informécie sa neodporiiZaji vymiefiat faxom.
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25.1.4 Telefon: citlivé informacie SEPS nesmu byt diskutované prostrednictvom pevnych alebo IP
telefénov.

2.5.1.5 Mobilné telefény: citlivé informacie SEPS nesml byt diskutované prostrednictvom
mobilnych telefénov.

2.6 Pravidla pre dodavatel'ské Notebooky/PC pripajané do infragtruktiry SEPS

2.6.1  Zmluvni partnerl musia mat definovanu palitiku pre Pimerané pouZitie ICT prostriedkov.

28.2 Zmluvni partneri musia udrZiavat bezpetnost potitaéov/notebookov prostrednictvom
preukazatefného patch manaZmentu a pravidelne aktuallzovaného antivirového programu,
Pre vBetky notebooky/PC s OS Windows pripajanych do siete SEPS sa vyZaduje zapnutie
osobného firewall-u.

2.8.3 Udaje SEPS nesmU byt uloZené na notebookoch alebao inych prenosnych zariadeniach
zmluvhych partnerov, pekial ich disky nie s chranené ifrovanim.

2.7 Kontinuita éinnosti

2.7.1 ManaZér bezpefnosti doddvatela zodpovedd za aktualnost afunk&nost planov obnovy
Cinnosti suvisiacich s plnenim predmetu zmluvy vodi objednavatelovi tak, aby dodavka
sluZieb, prac alebo tovarov vyplyvajlcich z predmetu zmluvy neboli ohrozené ani v pripadoch
neocakdvanych alebo havarijnych situcil.

2.7.2 VedUci odboru bezpe&nosti SEPS musi zabezpedit pripravu, udrZiavanie a pravidelné testy
BCP/DR plénov, ktor& umoZznia dostupnost vsetkych kritickych slufieb vo vztahu k
objednévatefovi v pripade nidze alebo katastrofy a spifiaji podmienky minimaine;
po2adovanej trovne sluZieb.

2.7.3 Akykolvek stav nudze, havarie alebo inej neocakavanej situdcie, ktord ma (méze mat) za
hésledok preruSenie alebo znemoZnenie pinenia predmetu zmluvy musi byt bezodkladne
nahlaseny Osobe opravnenej rokovat vo veciach zmluvnych za SEPS .

2.8 Odozva naincidenty

2.8.1 Manazér bezpetnosti dodavatefa musi udrZiavat a akiualizovat plan odozvy na
bezpe&nostné incidenty.

2.8.2 ManaZér bezpetnosti dodavatela musi vediceho odboru bezpetnosti SEPS bezodkladne
informovat’ o bezpetnostnych incidentoch, ktoré doddvatel zisti pri plneni predmetu zmluvy
(fedna sa najmé o incidenty charakteru neautorizovany pristup, naruenie dévemosti alebo
dostupnosti citlivych (tdajov, identifikovany Skodlivy kod).

2.8.3 Pokial z predmetu zmluvy pre dodavatefa vyplyva povinnost zabezpeovat primeranu uroven
dbévernosti a/alebo dostupnosti systému alebo Udajov v systéme, v ozndmeni o incidente
musia byt popisané navrhované opatrenia ako aj navrh planu buddcich &innosti na prevenciu
pred podobnymi incidentmi v buddcnosti. Manazér bezpetnosti dodavatefa a vedci odboru
bezpecnosti SEPS musia v éo najkratSom mo2Znom &ase dohodnut postup, resp. vzajomne
odsdhlasit zmeny za Geslom odstranenia bezpecnostného incidentu a spésob realizicie
planu budicich ginnosti.

2.9 Sdlad s predplsmi
Ak je ktorékolvek ustanovenie tejto politiky v konflikte s politikami dodévatefa, tento problém
musi byt predlo2eny vedicemu odboru bezpecnosti SEPS na preskimanie a vyrieSenie este
pred podpisom zmluvy.
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2.10 Doplfujice informécie

Dalsie bezpetnostné poziadavky, najm4 $pecifické vo vztahu ku konkrétnym aplikdcidm,
systémom ako aj ku sietovej konektivite maZu byt Specifikované Gestorom informa&ného
systému za SEPS priamo v zmluve.
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Dohoda o zachovavani milé¢anlivosti

uzatvorena v zmysle ust. § 269 ods. 2 zdkona & 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskor&ich pravnych predpisov (dalej len ,0bchodny zékonnlk)

L ZMLUVNE STRANY

Obchodné meno: Slovenské elektrizaéna prenosova sistava, a.s.

Sidlo: Miynské nivy 58/A, 824 B4 Bratislava

ICO: a5 829 141

Zapisana: v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava 1. oddiel: Sa, vioZka
¢.: 2906/B

Bankové spojenie: TATRA BANKA, a.s. Bratislava

IBAN: SK3011000000002620191900

BIC: TATRSKBX

Zastlpena: Ing. Miroslav Obert, predseda predstavenstva

Ing. Mircslav Stejskal, podpredseda predstavenstva
Osoba opravnend konat vo veciach zmluvnych:
(dalej len ,Poskytovatel” alebo ,SEPS")

a

Obchodné meno: Disig, a.s

Sidlo: Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava

ICO: 35975946

Zapisana: V Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I: odd. Sa. vioZka &.
aro4/B

Bankové spojenie:  Tatra Banka, a.s.

IBAN: SK11 1100 0000 0026 2576 8772

BIC: TATRSKBX

zastupend: Ing. Lubo8 Baték — predseda predstavenstva

Ing. Ivan Kiihn — podpredseda pradstavenstva

Ogoba opravnena kenat vo veciach zmiuvnych:
Ing. lvan Kiihn — Obchodny riaditel

(dalej len ,Pnjimatel*)

(dalej spolu len ,Zmluvné strany” alebo jednotlivo ako ,Zmluvnd strana“)

il. PREAMBULA

21 Zmluvne strany uzatvaraju futo Dohodu o miéanlivosti (dalej len ,Dohoda®) v sivisfosti
s realizaciou predmetu Zmluvy o servise apodpore systému pre kontrolu pohybu
elektronickych dokumentov, &islo 2018-0537-1110130.
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2

3.3

3.4

3.5

4.1

4.2

L. PREDMET DOHODY

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky informacie, $pecifikacie a iné udaje bez ohfadu na
to, ¢i maju technicky, odbomy, obchodny, prevadzkovy, informaény alebo iny charakter,
ktoré Poskyiovate! spristupni Prijimatefovi, st dévemé (dalej len Déverné
informécle™).

Prijimatel berie na vedomie, Zze Poskytovatel ani in4 csoba konajlica v mene
Poskytovatela nedava tymto Zziadne vyhldsenie alebo zdruku, & uZ vyslovnl alebo
implikovand, tykajicu sa presnosti, spolahlivosti alebo Upinesti akejkofvek Ddvemej
informacie.

Pre vylicenie pochybnosti Zmluvné strany vyhlasuju, Ze Dohoda nema charakter zmluvy
0 budlcej zmluve a teda nezaklada povinnost’ uzatvorit Ziadnu budicu zmiuvu.

§ poukazom na skutoénost, 2e v rdmci diela méze dochadzat' k spraciivaniu osobnych
udajov dotknutych osdb, zhotovitel je povinny zhotovit' dielo tak, aby belo pine v silade
8 poziadavkami na ochranu osobnych (dajov, ktoré ukladaji nariadenie Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri
spracivani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto adajov, kiorym sa zrusuje
Smemica 95/46/ES (vBecbecné nariadenie o ochrane (dajov) a zakon &. 18/2018 Z. z.
o achrane osobnych udajov a 0 zmene a dopineni niektorych zakonov (spolu dalej len
»Legislativa o ochrane osobnych udajov’) v zneni ich pripadnych neskorSich zmien.
Zhotovitel je povinny zhotovit dielo tak, aby najma av&ak nielen obsahovalo uéinné
bezpeénostné, technické, resp. iné dalie opatrenia s ciefom zaistit & mozno najvyssiu
urovels bezpednosti a ochrany osobnych udajov vyZadovanu Legislativou o ochrane
osobnych (dajov,

IV. POVINNOST MLCANLIVOSTI

Prijimatel je povinny zachovavat' micanlivost o Dévernych informéaciach, ibaze by z
Dohody alebo z ustanioveni prisluSnych vSeobecne zavéznych pravnych predpisov

vyplyvalo inak.

Prijimatel sa zavazuje, 2e:

(a) vietky Dovemné informécie ziskané od SEPS neposkytne Ziadnej tretej strane;

(b) nezverejni, nepreda, nebude obchodovat a ani akymkofvek inym spdsobom
neposkytne akejkofvek tretej osobe akykofvek udaj tykajici sa Dévemych
informacii;
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4.3

4.4

4.5

4.8

4.7

4.8

4.9

(c) nebude Dévemne informacie a/alebo ich nosife vyuZivat na iny uéel nez je uvedeny
vélanku |l ods. 3.1 Dohody alalebo spésobom, kiorym by pogkodzoval
Poskytovatefa.

Prijimatel sa zavazuje informovaf Poskytovatefa okam2ite po zisteni neopravnene;
manipulacie s Dovemymi informaciami Prijimatelom alebo inou osobou, alebo o inom
porugeni prav a povinnosti v zmysle Dohody.

Povinnost zachovavat mi€anlivost o Davernych informaciach sa nevztahuje na:

(@) informécie, ktoré su uz v def podpisu Dohody verejne zndma, alebo ktoré je mozné
v defi podpisu Dohody ziskat' z beZne dostupnych informaénych zdrojov;

(b) informécie, ktoré sa stani po podpise Dohody verejne znamymi, alebo ktoré bude
mozné po tomto dni ziskat z beZne dostupnych informagnych zdrojov inak neZ
porusenim povinnosti Prijimatefa zachovavat’ mi¢anlivost na zdklade Dohody;

(c) informécie, kioré nie s0 verejne zname aktoré Prijimatel ziskal alebo ziska
v slilade so v3sobecne zadvznym pravnym predpisom od tretej osoby, ak su&asne
tretia osoba poskytnutim tychto informacii Prijimatelovi neporusila v$eobecne
zavazny pravny predpis;

(d) pripady, ked na ziklade zakona vznikne Prijimatefovi povinnost poskytnut
Dévemmé informdcie. Prijimatel je povinny informovat Poskytovatela o vzniku
povinnosti poskytndt DO8vemé informécie na zdklade zAkona a o spdsobe
a rozsahu, akym, resp. v akom ju pinil.

Priimatel sa zavidzuje zaviazat zdvazkom micanlivosti v rovnakom rozsahu svojich
riadiacich pracovnikov, zamestnancov, pravnych a finanénych poradcov,
subdodavatefov, pripadne iné oscby, ktorym spristupnil alebo poskytol Davernd
informécie v stlade s Dohodou a chrénit Ddverné informacie na dostatognej Grovni,
minimalne vsak na drovni ako chrani svoje viastné ddvemé informdcie a obchodné
tajomstvo.

Prijimatel sa zavizuje k preukdzatefnému pougeniu z povinnosti miGanlivosti vEetkych
svofich zamestnancov (ako aj subdodévatefov), ktori sa zicastnia na poskytovani
zmiuvnych sluZieb, o vietkych skutocnostiach, s ktorymi sa obozndmia pri vykone préc,
sluZieb alebo dodavok tovaroy podfa zmluvy a to ako po dobu trvania Dohody, tak aj po
jej skonleni. Zaznam o pouteni musi obsahovat minimalne presny datum a miesto
pouéenia, kto pou&enie vykonal, mena a priezviska poudenych zamestnancov ako aj ich
podpis potvrdzujici, 2s poueniu porozumeli.

Prijimatel je opravneny vytvarat len presny po&et vytladkov akejkolvek dokumenticie,
ktord pozaduje Poskytovatel. Prijimatel zodpoved4 za to, Ze neddjde k zneuzitiu, strate,
Uniku alebo odcudzeniu informéacii a dokumentov ziskanych a spracovanych poféas
plnenia predmetu Zmluvy. Pre zabezpecenie tejto povinnosti Prijimatel prijme primerané
organizacné, personéine a technické opatrenia. V pripade, Ze Prijimatel zisti poru§enie
tychto zodpovednosti, je povinny o tom bezodkladne pisomne informovat osobu
Poskytovatefa opravnend konaf vo veciach zmluvnych.

Prijimatel je povinny po ukonceni zmluvného vztahu odovzdat véetky informécie a
dokumenty ziekané v sivisiosti s pinenim predmetu zmluvy Poskytovatefovi.

Predchadzajicimi ustanoveniami nie je obmedzené prdvo na ochranu obchodného
tajomstva v zmysle ust. § 17 a nasl. Obchodného zikonnika.
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V. SANKCIE

Zmluvné strany sa dohodli, Zze v pripade poruSenia povinnosti mi¢anlivosti podfa &lanku
IV. Dohody zo strany Prijimatela je Prijimatel' povinny uhradit Poskytovatefovi zmluvnu
pokutu vo vySke 10.000,- EUR (slovom desattisic eur) za kaZdé jednotlivé porugenie.

Zmiluvnda pokuta podla ods. 5.1 tohto clanku Dohody je splatna na zaklade vystavenej
faktary s lehotou splatnosti 15 dni odo dfia jej vystavenia. Uhradenim zmluvnej pokuty
Zostava povinnost' nahradit vzniknuta kodu v pinej vyke nedotknutd,

Zmiuvné strany vyhlasujd, Ze zmluvna pokuta dohodnuta v odsekoch 5.1 a 5.2 tohto
¢lanku Dohody je dohodnuta v silade s dobrymi mravmi a zAsadami poctivého
obchodného styku, s ohladom na obchodné zvyklosti zachovavané v danej
podnikatelskej oblasti a je primerang vzhladom na podnikatefské riziko, ktoré znasa
Poskytovatel v pripade, ak by Prijimatel alebo ktorakolvek z cso6b uvedenych v &lanku
IV ods. 4.5. Dohody poruili ustanovens povinnosti.

VI. ZAVERECNE USTANOVENIA

Dohoda nadobuda plathost a 0Zinnost dfiom podpisu oboma zmluvnymi stranami
a uzatvara sa na dobu urCitd, na obdobie 48 mesiacov odo dfa 1.2.2018.

Zmiuvné etrany sa dohodli, 2e vyluduju pouzitie vietkych ustanoveni Obchodného
zakonnika o odstipeni od zmluvy na pravny vztah zaloZeny Dohodou, ato ako
ustanoveni o odstipenf od zmluvy v tasti v8eobecnych ustanoven! o zévizkovych
vztahoch, tak i ustanoveni o odstipeni od zmluvy pri jednotiivirch zmluvnych typoch,
ktoré sa svojou povahou najvacdmi pribliZuja pravnemu vztahu zaloZenému Dohodou,
v dbsledku ¢oho Ziadna zo Zmluvnych stran nie je opravnena od Dohody jednostranne
odstipit' z akéhokolvek dévodu. Dohodu je mozné ukontit pred uplynutim doby, na ktoni
bola uzatvorend iba vzajomnou dohodou Zmluvnych stran.

Dohodu moZno menit alebo dopliat fen vo forme pisomnych dodatkov podpisanych
oboma Zmluvnymi stranami,

Zmluvns strany sa dohodli, 2e v3etky dokumenty, ktoré je podfa Dohody potrebné
dorucovat druhej Zmluvnej strans v suvislosti 8 pinenim predmetu Dohody, s Zmluvné
strany povinné doruéit na adresu sidiel Zmluvnych strdn, uvedenych v zahlavi Dohody.
V pripade akejkofvek zmeny Gdajov uvedenych v zahlavi Dohody sa prisluéna Zmluvné
strana zaviéizuje bezodkladne informovat ozmene Udajov druhd Zmluvnd stranu.
Akykolvek dokument, ak je doruovany osobne, sa bude povaZovat za doruéeny v defi
jeho fyzického dorucenia, ktory bude vyznadeny na dokumente adresatom, a ak je
dorucovany prostrednictvom posty, sa bude povaZovat za doruteny ditom jeho fyzického
dorucenia, ktory bude vyznaéeny na dorutenke. Dokumenty doruCované Zmluvnej
strane sa povaZujl za dorufené aj v pripade, ak budu zaslané doporuéene na adresu
sidla prisluSnej Zmluvnej strany, uveden(d v zahlavi Dohody alebo na in( adresu
Zmluvnej strany, kiora bola preukazatelne pfsomne ozndmena druhej Zmluvnej strane
pred odoslanim pisomnosti, zasielka bude uloZena na po&te a marme uplynie GloZng
lehota na prevzatie zasielky. Za def dorucenia sa v takom pripade povazuje desiaty deff
od uloZenia zAsielky na poste,
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