A019-0030~ 173574 30 Cislo zmluvy: A13118558 Pocet SIM kariet na zmluvu: 1

Nazov predajného miesta: Customer Center s.r.o. DS 1 Kod: OS004DSA01
: Meno a priezvisko predajcu: Gogulkova Martina Telefon: 0905777670
orange Poznamka: ZA_MBB_2610

Datum:

Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb
uzavreta podla § 44 zakona &. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach medzi

spoloénost'ou Orange Slovensko, a. s.
so sidlom Metodova 8, 821 08 Bratislava, 1G0: 356 97 270, DIC: 20 20 31 05 78, IC DPH: SK 20 20 31 05 78,
zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, oddiel: Sa, vioZka &islo 1142/B

(dalej len "spolonost Orange")
a

uéastnikom {dalej len "u&astnik" alebo "U&astnik"): Pravnicka osoba

Meno, priezvisko, titul / Obchodné meno / Nazov:

Slovenska elektrizaéna prenosova sistava, a.s.

Trvaly pobyt / Sidlo / Miesto podnikania {(mesto / obec, ulica, popisné islo, PSC, posta):

Miynské nivy 59/A, Bratislava, 82484 Bratislava

Telefonne &islo (aj s predvolbou): Fax {aj s predvolbou):

| -

E-mail: Ina uzatvorena zmluva s Orange Slovensko, a. 8.7
ano

Cisle a platnost OP / pasu: Statne ob&ianstvo:
SR

Rodné é&islo / ICO: |C DPH/ DIC*™:

35829141 SK2020261342

Spéhsab platby:

Statutarny zastupca:

Rodné Cislo: Cislo a platnost’ OP / pasu / preukazu p. na pobyt:

Kontaktna osoba pre komunikaciu a zasielanie ID kédu / hesiel v SMS / MMS (Meno, priezvisko, telefon):

*) I DPH vyplni ucastnik, ak mu I DPH bolo pridetené, DIC vypini Géastnik, ak mu nebolo pridelené IC DPH
a zaroved mu bolo pridelené DIC.

Prilohy:
Dokumenty k nahliadnutiu:

Predmet zmluvy:

Telefonné gislo
Cislo SIM karty
Ugastnicky program Mobilny intemet Klasik
Sluzry

Pridelena SIM karta (Priezvisko / meno)
Typ telefénu Huawei E3372h

Ziadam o zverejnenie telefonneho

Eiska v zozname Gdastnikov nie

LRI

Cislo ucastnika: 1713 36505340

Amilb el ]



Potvrdzujem prevzatie SIM kariet podlia Zmluvy v poéte 1 ks.

Spristupnenie SluZieb U&astnikavi vykond Spolognost Orange aktivovanim pridelenej SIM karty / SIM kariet v Sieti bez zbytotného
odkladu po uzatvoreni Zmiuvy @ po ubradeni aktivaéného poplatku podfa platného Cennika Ugastnikom, spravidla do 24 hodin,
U&astnik uhradi aklivaZny poplatok v cene podfa Cennika, pokial medzi Uastnikom a Spoloénostou Orange nie je dohodnuté inak.

Geny SluZieb a sUvisiacich pineni su uvedené v platnom Cenniku v &eneni podfa Gcastnickych programov. Samostaine sl uve-
dené ceny SluZieb podfa toho, & s pouzivané v mei predplatenych minit alebo inych jednotiek alebo nad ich ramec. Tarifikacia
je realizovana v mindtach, sekundéch alebo v inych jednotkach v zmysle informacii uvedenych v Cenniku. V Cenniku s uvedené
aj: idaje o bezplatnych sluzbach a o sluZbach, za ktoré sa nepoZaduje zviddina Uhrada, Udaj, ako si UZastnik mbZe vyziadat infor-
macie o aklualnych cendch sluZieb spolenosti Crange a pripadnych zfavach z tychto cien, a vySka servisnych poplathoy, ak také
Orange Udiuje. Cenu Inych sluZieb, 1j. sluieb poskylovanych tretimi slranami prostrednictvomn spolonosti Orange, uréuju fretie
strany vo svojich cennikoch, Zvyhodnené ceny alebo iné benefity poskytované na zéklade dodatku uzatvoreného k zmliuve 0 posky-
tovani verejnych sluzieb s uvedené v lakomto dodatku.

Spbsob fakturacie:

& Elektronicka forma
Podrobnosti tykajice sa elektronickej formy faktiry {napr. e-mailovéa adresa pre doruSovanie faktury) sd uvedené v osobitnom
dokumente. Suhlasim s poskytovanim elektronickej fakldry v zmysle Podmienok poskytovania sluZby elekironicka faktira
zvenejnenych na www.orange sk.

0O Papierova forma

ZuEtovacie obdobie priraduje spoloénost Orange kazdému UZastnikovi, priGom jeho diZka nepresiahne tridsatjeden za sebou idg-
cich kalendamych dni. Zi&tovacie obdobie priradené UZastnikovi zaéne plyn0t od datumu vykonania prvého odpoftu poskytova-
nych Slufieb a skondi sa uplynutim (&astnikovi prideleného zitovacieho obdobia, Ziétovacie obdobie priradeng konkrétnermu
Ugastnikovi Spolocnostou Orange plat! pe celé obdobie platnosti Zmluvy, ibaZe spoloénost Orange jednostranne stanovi inak.
Spolo&nost Orange po skondeni ziiftovacieho obdobia priradeného Ugastnikovi {v pripade, ak vykona vyittovanie potas zGitova-
cieho obdobia platia ustanovenia tohto bodu primerane &j pre tote vyUétovanie, kioré sa vykona inokedy ako po skonéeni zOctova-
cieho obdobia) vyhotovi vy(&tovaci doklad alebo faktiru, ak povinnost vyhotovit faktins vyplyva z prisiudnych pravnych predpisoy,
{dale] vyiitovaci dokiad a faktura spolu len ako "faktUra™), ktorou vytdtuje ceny poskytnutych SiuZieb potas zldtovacieho obdobia
vratane stm zaplatenych Ugastnikom ako z4bezpeka alebo preddavok na cenu za poskyinuté sluZby. Spalodnest Orange je oprav-
nené okrem alebo namiesto pravidelného vylittovania cien kedykolvek potas zitovacieho obdobia vykonat vyuclovanie Gasti ceny
alebo aj celej ceny Sluzby alebo Inych sluZieb poskytnutych Uéastnikovi alebo nim poZadovanych alebo vykonat' kedykolvek potas
z(idtovacieho obdobia vyG&tovanie preddavku na cenu Sluzby alebo Inych sluZieb poskytnutych Ugastnikovi alebo nim poZadova-
nych. Cenu sluZby Roaming, ktori z technickych pricin nebole me#né vyiétovat po skonteni ziictovacieho obdobia priradeného
Ugastnikovi, vwwictuje Spolognost Orange dodatofne, spravidla do troch mesiacov od pesledného dfia zidtovacieho obdobia prira-
deného Ugastnikovi, v klorom slu2ba Reaming bola poskyinuta. Ugastnik a spoloénost Orange sa mb2u dohodnat’ na dorugovani
elektronickej farmy faktury a elektronickej forme dorucovania faktury, pritom tato dohoda nemusi mat pisomnu formu. V pripade, Ze
sa Utastnik a spolonost Orange dohodli na doru€ovani elektronicke] formy faktiry a elektronicke] forme dorucovania takidry, sa
elekironické faktira povaZuje za predioZeni a doru€enu Ugastnikovi, ak bola odoslan4 na {i} na poslednd emailovd adresu urfent
{gastnikom pre dorugovanie elektronickej fakiry a ak taka nie je z akychkofvek ddvodov k dispozicii, (i} na poslednu znamu emai-
lovii adresu oznamen spoloénesti Orange Uéastnikem alebo (iii) formou intemetove linky cez SMS, MMS alebo inym elaktronic-
kym spdsobom na telefénne &islo Ugastnika, po zadani ktorej na intemete bude Ucastnikovi spristupnend fakldra. E-mailové
adresa a telefénne &slo sa popri adrese na dorugovanie pisomnost stanovenej v Zmluve povaiuje za adresu pre zasielanie faktur
a pisomnosti v zmysle Vieobecnych podmiensk. V pripade, Ze sa tak spolofnost Orange dohodne s iretou osobou, kiora poskytuje
Ugastnikovi svoje sluzby alebo tovary, je spoloénost’ Orange opravnena na svojej fakture dftovat tieZ cenu, ktord je Ucastnik
povinny platit takémute tretiemu subjektu, pri¢om v takom pripade je Ugastnlk povinny platit dotknutd cenu tretej osobe prostrednic-
tvom spafodnosti Orange a vyl&tovanie tejto ceny na faktire vystavenej spoloénostou Orange a doruéene] U&astnikovi sa povaZuje
za pznamente tejto skutotnosti Utastnlkovi.

Spoloénost Orange je opravnena v pripadech, ked fo umodfiuje zakon, pre mobilny telefén alebo ing Zariadenie, ktoré od nej
Ugastnik ziska {kdpou, ndjmom, vypoZitkou alebo na zaklade iného pravneho titulu) technicky obmedzit moznost jeho vyuZivania
v inej sieti, ako je Siet spolonosti Orange (tzv. blokovanie Zariadenia na siet ! SIM-lock) potas doby stanovene] v Pokynoch
spoloénosti Orange. UZastnik je oprdvneny poZiadat' o odblokovanie Zariadenia pre pouZitie v inej sieti, ako je Siet spolonosti
Orange aZ po uplynuti stanovensj doby, a to prostrednictvom predajnej siete spoloCnosti Orange. Uitastnik prehlasuje, 2e sa obo-
znamil s hore uvedenymi skutognostami, a s ich vedomim kupuje Zariadenie de svojho viasinictva alebo nadobida Zariadenie do
svojej dispozidne] sféry na zaktade iného prévneho titulu. Uastnikovi nevznikaji z hore uvedenych dévodov Ziadne pravne naroky
vodi spoloénosti Orange, najma mu nevzniké: (a) pravo reklamovat vysSie uvedené skutognosti na zakUpenom tovare {b) pravo
pozadovat z hore uvedenych dévodov zfavu z kipnej ceny, najomnéhc alebo inej edplaty za Zariadenie, (c), pravae z hore uve-
denych divodov odstupit od kipnef, najomnej alebo ingj prislusnej zmluvy tykajiicej sa Zanadenia (poZzadovat vratenie celej kdpnej
ceny zaplatene] za Zariadenie), alebo akékofvek iné pravne naroky. Ugastnik zaroven berie na vedomie, Ze v pripade, ak buds
Zariadenie odblokované U&astnikom pred uplynutim doby jeho blokovania podfa tohto lanku a mimo predajnej siete spoloCnosti
Orange, povaZuje sa lakéto konanie za neadbomy zé&sah do Zariadenia v rozpore s tymto Etankom, kforéhe nésledkom méZe byt
vznik vady na Zariadeni, za ktorll spoloénost Orange nebude niest Ziadnu zodpovednost.

Tate Zmiuva sa uzatvara na dobu neurditll, pokial v dodalku k nej alebo v inej dohode medzi Léastnikom a Podnikom nie je dohod-
nuté inak. V pripade, ak Ugastnik uzatvoril k tejto Zmiuve dodatok, klory tvori jej neoddelitefni sigast, tento méZe obsahovat mini-
malne podmienky pouZivania Sluzby (napr. dobu viazanosti, povinnost po ell dobu platnosti dodatku k Zmluve mat aklivovany
urtity konkrétny variant iéastnickeho programu slebo G€astnicky program s mesa&nym poplatkom, ktory neklesne pod uréitd virsku,

atd.).

Neoddelitenou stitastou zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb si V3eobecné podmienky poskytovania verejnych elektronickych
komunikaénych sluZieb prosiredniclvomn verejnej mobilnej siete spoloénosti Orange Slovensko, a. s. (dalej len "VSeobecné pod-
mienky"), Cennik sluzieb (dalej len "Cennlk"), Akludline V3ecbecné podmienky a Cennlik si zverejnené na www orange.sk. Zmiuva
je vyhotovena dvojmo, jedno vyhotovenie pre déastnika a jedno pre spolognost Orange Slovensko, &. 8.
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Spolonost Orange tymto v silade s ustanoveniami Nariadenia Eurépskehe parlamentu a Rady Eurdpskej dnie €. 53112012 Ucast-
nika informuje, Ze od 1. 7. 2014 by v pripade, ak by existoval altemativny poskytovatef reamingu (dale; tieZ "APR"), kiory so spoloc-
nostou Orange uzavrel zmluvu o vefkoobchednom pristupe Kk roamingu a zarovefi by na zaklade tejio zmluvy uZ zatal poskytovat
zdkaznikom pristup k requlovanym hiasovym, SMS a datovym roamingovym sluzbam, UZasinik mal prave na poskylovanie uve-
denych roamingovych slufieb tymto APR, a to prostrednictvom SIM karty, ktora mu bola pridelena spolotnosfou Orange, a na
0zemi dlenskych Statoy Eurdpskej unie dohodnutych v zmluve o poskytovani roamingu (dfalej tiez "Zmluva o AR"} medzi Ucast-
nikorm a APR. Podmienkou je aktivované sluzba Roaming spoloZnosti Orange na prislusnej SIM karte Ugastnika, skutoCnost, Ze
Uéastnikovi nebolo spolofnostou Crange preruiené poskytovanie sluzby Roaming na prisluinej SIM karte, Uéastnik uzavrel s APR
Zmluvu o AR v siivislosti s prislusnou SIM kartou a skutoénost, Ze Ugastnik sluzby poskytované mu prislusnou SIM kartou vyuZiva
v sietach, kioré s predmetom zmluvy o AR s APR. Ugastrik by bol v pripade podra prvej vety tohto bodu opravneny prejst k APR
bezplatne a v ktoromkotvek momerte, pokial su splnené vy&ie uvedené podmienky. V pripade uzavretia Zmiuvy AR medzi Litast-
nikom a APR sa uskutoéni prechod k APR do troch pracovnych dni nasledujicich po uplynuti dria, potas ktorého bola uzavreta
Zmluva AR. V pripade, ak Utastnikevi prestane byt poskytovana sluzba Roaming spoloénostou Qrange (vratane prerusenia jej
poskytovania), Zmluva AR bez dalSieho zanikre. V pripade, Ze Uéastnik prenesie &islo, v savislosti s kiorym mu poskytuje APR
roamingové sluZby, k inému operatorovi, tento iny operator nie je povinny podporavat’ roamingové sluzby poskytované konkrétnym
APR. Ugastnik svojim podpisom tohto zmluvného dokumentu vyslovne potvrdzuje, Ze bol informovany o maZnosti zvolit' si alter-
nativneho poskytovatela roamingu a teda o moznosti zvalit si oddelene roamingové sluzby poskytované alternativnymi poskytova-
telmi roamingu.

Padpisom tohto zmluvného dokumentu Uéastnik siasne potvrdzuje, Ze pred volbou eurotarify alebo osobitng roamingovej tarify
obdrzal aplné informacie o platnych roamingovych poplatkoch, najma o havorove] eurotarife a SMS eurotarife. V2dy aktualnu infor-
maciu o vietkych platnych roamingovych poplatkoch ziska UGastnik na stranke www.orange.sk.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze véetky spory z tejlo zmluvy, alebo s fou suvisiace, rozhodne v rozhodcovskom konani pan Mgr.
Andrej Gundel, advokéat zapisany v zozname advokatov vedenom Slovenskou advokatskou komorou pod & reg. 7042, a v pripade,
¥e sa tento z akéhokolvek zakenného dévodu razhodcom nestane, tak pdn JUDr, Bo. Martin Kulhanek, Ph.C., advokat zapisany
v zozname advokétov vedenom Slovenskou advokatskou komerou pod &, reg. 7045, a v pripade, Ze sa tento z akéhokolvek zakon-
ného ddvodu rozhodcom nestane, tak pan JUDr. Marcel Madai, advokat zapisany v zozname advokatov vedenom Slovenskou
advokatskou komorou pod & reg. 6536, Zmluvné strany sa tie2 dohodli, Ze Zaloba sa podéava na adresu sidla rozhodeu, ktorym je
sidlo jeho advokatskej kancelarie ku diu podania Zaloby zapisané v zozname SAK. Odmena za rozhodcovské konanie je splatna
podanim Zaloby a &ini 5 % z hodnoty predmetu sporu, minimaine vEak 16,50 € (plus prisluina DPH). Rozhodcovské konanie maze
byt wylu&ne pisomné a rozhadnutie nemus{ obsahovat odévodnenie, rozhodca viak maZe v pripade potreby (stne pojednavanie
nariadit. Zmluvné strany vyslovne Ziadajil o doruéovanie na poStovi alebo e-mailové adresy uvedené v tejto zmluve. Zmluvné
strany sa zarove dohodli na tom, Je rozhodca méze po zafati rozhodeovského konania nariadit predbeZné opatrenie v sulade
s ust. § 22 a zdk. &. 244/2002 Z. z. o razhodcovskom konani,

O Sdhlasim s dohodou [ Nesuhlasim s dohodou

Podpisom tohto zmluvného dokumentu (astnik potvrdzuje, Zze bol informovany, Ze aktivavanim nieklorej roamingovych dopln-
kovych sluzieb nebude v &lenskych krajindch Eurbpskej Gnie a krajindch Eurdpskeho hospodérskeho spolofenstva, respektive
v tych Slenskych krajinach Eurdpskej Gnie, ktorych sa tyka nieklora z aktivovanych dopinkovych roaringovych sluZieb, vyuzival
regulované roamingové ceny. Podstalou regulovanych roamingovych cien je wyuZivanie roan'l_ingovgéh sluZieb v krajinach Eurdp-
skej Onie a krajinach Eurdpskeho hospodarskeho spolodenstva za rovnaké ceny ako v SR, UZastnik mdZe kedykol'vek poZiadat’

o prachod na regurl‘ované roamingové ceny. (/ /
[ . s / I

Podpis a peéiatka ugastnika Martina Gogulkova
spoloénost Orange Slovensko, a. s.

datum, pefiatka, pedpis

L
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