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Zmluva o poskytovani sluZieb ¢. 351/0PODPN/2022
uzatvorena v zmysle ustanoveni § 269 ods. 2 a nasl. zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny
zékonnik v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zmluva®)

medzi:
Clanok 1
Zmluvné strany
1.1. Objednavatel’: Ustredie priace, socidlnych veci a rodiny
Slovenskej republiky
Sidlo: Spitalska,8, 812 67 Bratislava
Zastipeny: Ing. Karol Zimmer, generalny riaditel
Kontaktn4 osoba:  Mgr. Andrej Kostanjevec
1CO: 30794 536
DIC: 2021777780
" Bankové spojenie:  Statna pokladnica

IBAN ucétu: SK78 8180 0000 0070 0013 6567

Adresa podatel'ne: = Zupné namestie 5-6, 811 03 Bratislava

(d’alej len ako ,,objedndvatel*)

a

1.2. Poskytovatel’: brainit.sk, s.r.o. 5
Sidlo: Velky Diel 3323, 010 08 Zilina
Zastupeny: Ing. Eduard Baraniak, konatel’

‘ Ing. Jan Kuruc, konatel’
Kontaktnd osoba: Ing. Jan Kuruc

1CO: 52577465

DIC: 2121068763

IC DPH: ' SK2121068763

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s

IBAN uctu: IBAN: SK96 1100 0000 0029 4707 9160

Zapisany: Okresny std Zilina, Oddiel: Sro, Vlozka &islo: 72902/L

(d’alej len ako ,,poskytovatel*)

(objednavatel’ a poskytovatel’ spolu d’alej v texte len ako ,,zmluvné strany®).

1.3 Zmluvné strany uzatvaraji tiuto zmluvu ake vysledok verejného obstaravania
realizovaného postupom zaddvania zékazky s nizkou hodnotou v zmysle § 117 zakona &.
343/2015 Z.z. o verejnom obstaridvani: v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,zdkon
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o verejnom obstaravani*) na predmet zédkazky ,,Prevadzka a sprava microsite a mobilnej
aplikécie pre Narodnt linku na pomoc detom v ohrozeni VIAC AKO NI(c)K v ramci NP
Podpora ochrany deti pred nasilim*.

Objednavatel je orgdnom §tatnej spravy podla zdkona &. 453/2003 Z. z. o organoch Statnej
spravy v oblasti socidlnych veci, rodiny a sluZieb zamestnanosti a 0 zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskor§ich predpisov amd zdujem poskytovat’ diStancné
poradenstvo a krizovu intervenciu pre deti ohrozené nasilim v rdmci realizcie narodného
projektu Podpora ochrany deti pred nasilim, s kédom ITMS 2014+: 312041M679, ktory
je realizovany v ramci operatného programu Pudské zdroje (d’alej len ,,ndrodny projekt®),
v ramci Podaktivity D) zriadenie Narodnej linky na pomoc defom v ohrozeni (d’alej len
,-,harodna linka*).

Clanok 2
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je na jedne] strane zavédzok poskytovatel’é poskytnit’
v stanovenych terminoch v stlade s podmienkami dohodnutyrm touto zmluvou pre
objednavatela sluzby, a to:

2.1.1 prevadzka a sprava microsite a jej pouZitie,
2.1.2 prevadzka a sprava mobilnej aplikicie a jej pouZitie,
2.1.3 SLA,
2.1.3.1 sluzby na programovanie obsahovych zmien microsite a aplikacie na
objednavku, :
2.1.4 Skolenie personilu nirodnej linky,

(dalej len , sluzby*), ktoré st podrobne $pecifikované v prilohe €. 1 tejto zmluvy, oznacenej
ako ,,Opis objednanych sluZieb“ (d’alej len ,,priloha &. 1).

Z4vizku poskytovatela uvedenému v bode 2.1 zmluvy zodpovedd zavizok objednavatel'a

zaplatit’ poskytovatelovi za sluZby poskytnuté v stilade s podmienkami uvedenymi v tejto -
zmluve cenu dohodnutd v ¢lanku 4 tejto zmluvy.

Clanok 3
Prava a povinnosti zmluvnych stran
Poskytovatel’ sa zavizuje pri plneni svojich povinnosti podl'a tejto zmluvy postupovat
profesiondlne, s odbornou starostlivostou a dodrZiavat najmd prisluné vSeobecne

zavizné pravne predpisy Slovenskej republiky.

Poskytovatel’ sa zaviizuje zalat’ s plnenim predmetu tejto zmluvy po nadobudnuti jej
udinnosti, v stanovenych terminoch uvedenych V- pnlohe ¢.1.

Poskytovatel’ je povinny pri poskytovam sh:zxeb podl’a tejto zmluvy postupovat’ podla

Mz




3.4,

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

4.1

4.2

EUROPSKA UNIK

o oa OPERACNY PROGRAM
Eusbpsiy socidiny foad . . &
Eindusiy tond copiomingho rozvaga 22% LUDSKEZDROJE ITMS 2014+: 312041M679

inStrukcii objednavatela.

Zmluvné strany st povinné oboznamovat’ druht zmluvnii stranu so vSetkymi novymi
skuto¢nostami, ktoré mézu mat’ vplyv na plnenie predmetu zmluvy.

Poskytovatel’ je povinny uchovéavat’ doklady stavisiace s plnenim predmetu zmluvy do
31.12.2032.

V pripade potreby je objednavatel opravneny vyZiadat' si od poskytovatela dalSie
doklady potrebné na preverenie opravnenosti vydavkov a poskytovatel’ je povinny jeho
Ziadosti v plnom rozsahu bez zbyto¢ného odkladu vyhoviet'.

Poskytovatel' je povinny riadit' sa pokynmi objedndvatela stvisiacimi s publicitou
a informovanost'ou o nadrodnom projekte v zmysle prislusnych ustanoveni Manualu pre
informovanie a komunikaciu (pre prijimatefov v rdamci ESIF — OP I’Z — 2014-2020),
ktory je dostupny na webove] stranke Ministerstva prace, socidlnych veci arodiny
Slovenskej republiky.

Sluzby podlabodu 2.1.1 a bodu 2.1.2 zmluvy st prevadzkované na HW vladneho cloudu,
na ktory buda zaroveii inStalované. Poskytovatel' je povinny vy$pecifikovat' a dodat’
objednavatel'ovi do 7 dni od nadobudnutia u¢innosti zmluvy potrebnii infrastruktiru z
portfélia poskytovanych IaaS sluZieb, ktoré su uvedené v ,Katalogu sluzieb vladneho
cloudu“ tak, aby bola zabezpefend prevadzka poZadovanych sluzieb a ftloZisko
potrebného rozsahu dét. Kataldg aktudlne poskytovanych IaaS sluZieb je k dispozicii na
web stranke https://www.sk.cloud/ v &asti ,,SLUZBY“. Poskytovatel' spolu s udajmi
o infrastruktire podla tohto bodu zmluvy pisomne ozndmi objednavatelovi mena
kompetentnych o0sdb, ktoré budi opravnené na komunikéciu s détovym centrom Uradu
vlady SR v stvislosti s poskytovanim sluzieb podl'a bodov 2.1.1. aZ 2.1.3. tejto zmluvy.
Poskytovatel je povinny objednavatel'ovi poskytnut’ vietku potrebnu stcinnost’.

NedodrZanie terminu odovzdania vystupov podl'’a bodu 3.8 poskytovatelom sa povaZuje
za poruSenie povinnosti poskytovatela a objednévatel m4 za takého porusenie jeho
zmluvnej povinnosti pravo pozadovat od poskytovatel'a uhradenie zmluvnych sankcii
podla ¢lanku 7 zmluvy.

Clénok 4
Cena a platobné podmienky

Zmluvna cena za poskytnuté sluZby podla tejto zmluvy je konecna a je dohodnuta
v sulade so zakonom &. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov v spojeni s
vyhlaskou MF SR &. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zakon &. 18/1996 Z. z. o cenach
v zneni neskor3ich predpisov.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze cena za poskytnuté sluZby podla tejto zmluvy zahfia
vSetky priame aj nepriame naklady poskytovatel'a spojené s plnenim podla tejto zmluvy.
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Maximalna celkova cena za riadne poskytnuté sluzby je v sume 61 170,00 EUR bez DPH
(slovom: Sestdesiatjedentisicstosedemdesiat eur bez DPH) t.j. EUR 73 404,00s DPH
(slovom: Sedemdesiattritisicétyristoétyri eur s DPH), priCom pomer financovania men‘ej
rozvinutého regiénu .a viac rozvinutého regioénu je ,pro rata®, tj. 88,84:11,16 aje
rozdeleny nasledovne:

4.3.1. cena za poskytnutie sluZieb v ramci viac rozvinutého regionu (d’alej len ,,VRR®)
je meaximdlne v sume 682657 EUR bez DPH (slovom
SesttisicosemstodvadsatSest eur a pifdesiatsedem eurocentov bez DPH), t J-
8191,89 EUR sDPH (slovom: Osemtisicstodevitdesiatieden eur a
osemdesiatdevit eurocentov s DPH),

4.3.2. cenaza poskytnutie sluZieb v ramci menej rozvinutého regiénu (d’alej len ,, MRR*)
je maximdlne vsume 5434343 EUR bez DPH (slovom
PatdesiatStyritisictristoStyridsat’tri eur a Styridsattri eurocentov bez DPH), tj.
65 212,11 EUR s DPH (slovom: Sest'desiatpittisicdvestodvanast’ eur a jedenast
eurocentov s DPH).

Maximélna celkova cena je konednd a poskytovatel sa zavizuje neprekrodit’ jej sumu
uvedend v tomto bode zmluvy.

Poskytovatel’ berie na vedomie, Ze objednavatel’ na predmet tejto zmluvy neposkytuje
preddavok ani zalohovii platbu.

Cenu za poskytnutie sluZieb podlPa bodov 2.1.1. aZ 2.1.3. zmluvy uhradi objednavatel’ na
zéklade poskytovatel'om vystavenej faktiry za ka?dy kalendarny mesiac poskytovania
sluZieb podla tejto zmluvy. Cena za jeden mesiac poskytovania sluZieb podPa bodov 2.1.1
aZ 2.1.3. zmluvy je v sume 4 460,00 EUR bez DPH (slovom: Styritisicityristogest'desiat
eur bez DPH), t.j. 5 352,00 EUR s DPH (slovom: Piftisictristopatdesiatdva eur s DPH).

Cenu za poskytnutie sluZieb na objednavku podla bodu 2.1.3.1 tejto zmluvy uhradi
objednavatel’ na zéklade vystavenej faktiry. Cena za 1 osobohodinu poskytnutia sluZieb
na objednavku podl'a bodu 2.1.3.1 je 38,00 EUR bez DPH (slovom Tridsat'osem eur bez
DPH), t.j. 45,60 EUR s DPH (slovom Styridsat’pit’ eur a Sest'desiat eurocentov s DPH).
Polas trvania zmluvy je moZné objednat’ maximélne 245 osobohodin, pri¢om
objednavatel' si vyhradzuje pravo takto stanoveny maximalny podet osobohodin
neobjednat’. Fakturanad cena za poskytnutie sluZieb podfa bodu 2.1.3.1 zmluvy je
dohodnuta ako si¢in sadzby uvedenej v tomto bode za 1 osobohodinu a objednavatelom
objednany pocet osobohodin poskytovania sluzieb za dany kalendarny mesiac ich
poskytovania. FaktGru podla tohto bodu vystavi poskytovatel do 15 dni mesiaca
nasledujiceho po mesiaci, v ktorom boli sluZby podla bodu 2.1.3.1 zmluvy poskytnuté.
Podkladom k vystaveniu faktiry podla tohto bodu zmluvy je objednavka schvalena
objednavatel'om.

Cena za poskytnutie sluZieb podl'a bodu 2.1.4. zmluvy je za 1 osobohodinu, ktora tvori
60 minut, v sume 28,00 EUR bez DPH (slovom: Dvadsatosem eur bez DPH), t.j. 33,60
EUR s DPH (slovom: Tridsat'tri eur a Sest'desiat eurocentov s DPH). Maximalna cena za
poskytnutie sluZieb podl'a bodu 2.1.4. pocas platnosti a G¢innosti zmluvy je v sume
2 800,00 EUR bez DPH (slovom: Dvetisicosemsto eur bez DPH), t.j. 3 360,00 EUR s
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DPH (slovom: TritisictristoSestdesiat eur s DPH).

Podkladom pre tihradu ceny za riadne a véas poskytnuté sluzby si poskytovatelom
vystavené a objedndvatelovi riadne dorudend faktiry. Vystaventi faktiru dorudi
poskytovatel’ objednavatelovi v listinnej podobe do podatelne objednévatel'a na adresu

2,

podatelne objednévatela uvedenti v bode 1.1. zmluvy.

Poskytovatel' vystavi faktiiru na sumu podla bodu 4.5. zmluvy najskér po uplynuti
mesijaca, v ktorom sluzby podl'a bodov 2.1.1. a3 2.1.3. zmluvy, vynimajac bod 2.1.3.1,
poskytol atieto sluzby objednavatel aj prevzal. Prevzatie poskytnutia sluZieb podra
bodov 2.1.1. aZ 2.1.3. zmluvy zmluvné strany potvrdia vo vykaze, ktorého vzor tvori
prilohu &. 2 tejto zmluvy (dalej len ,,priloha &. 2¢, »Vykaz alebo ,,vykaz poskytautych
sluZieb“). Spdsob odsthlasenia takého vykazu objednévatelom je uvedeny v §lanku 5
zmluvy.

Poskytovatel je opravneny vystavit’ faktiru za poskytnutie sluZieb podla bodu 2.1.4.
zmluvy po&as kalendarneho mesiaca nasledujiceho po kalenddrnom mesiaci, v ktorom
sluzby podla bodu 2.1.4. zmluvy poskytol, ato na zaklade odstihlasenych a oboma
stranami podpisanych prezenénych listin, ktorych vzor tvori prilohu &. 3 zmluvy (dalej
len ,,priloha &. 3% alebo ako »prezenna listina“) a v ktorych poskytovatel’ uvedie podet
osobohodin poskytnutych koleni. Spdsob objedndvateFovho odstihlasenia prezenénej
listiny je definovany v &lanku 5 zmluvy. Poskytovatel berie na vedomie préavo
objednavatel'a objednat’ si poskytnutie sluZieb podPa bodu 2.1.4 zmluvy vyhradne na
zaklade realnej potreby ich poskytnutia.

Oboma zmluvnymi stranami podpisany vykaz podFa bodu 4.8. zmluvy a podpisana
prezenéna listina podla bodu 4.9. zmluvy su neoddelitelnou stdastou prislusne;j
vystavene;j faktiry.

Zmluvné strany bera na vedomie, Ze cena uvedena s DPH v tomto ¢lanku sa méZe zmenit’
iba v pripade, ak sa v dosledku legislativy Slovenskej republiky zmeni aktudlna sadzba
DPH v ¢ase vzniku datovej povinnosti. | '

Lehota splatnosti vystavenej faktiry je 60 kalendarnych dni odo diia je&j dorudenia

2,

v listinnej podobe do podatelne objednévatela v stilade s bodom 4.7. zmluvy.

Poskytovatelom vystavena fakttra musi obsahovat’ vietky naleZitosti podla § 74 ods. 1
zékona ¢&. 222/2004 Z.z. o DPH v zneni neskorSich predpisov a vietky néleZitosti
vyZadované prisludnymi vSeobecne zaviznymi pravaymi predpismi  platnymi
v Slovenskej republike a musi byt v nej jasne $pecifikované za aké sluZby je vystavens a
musi byt’ k nej priloZeny oboma zmluvnymi stranami podpisany vykaz o poskytnutych
sluZbéch, resp. aj prezenéni listina podla tejto zmluvy. Vo vystavenej faktire musi byt
presne Specifikovany rozpis ceny a z tidajov v nej uvedenych musi byt’ zrejmy vypo&et
sumy, na ktord je vystavend. Poskytovatel sa Zavézuje, Ze vystavend faktiira obsahuje
minimalne tieto tdaje: ) v oo T -

4.13.1. oznadenie objednévatel’a, sidlo, I(Vl(),«i-\zbankové spojenie, &islo uétu vo forméte
IBAN, ‘
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4.13.2. oznalenie poskytovatela, sidlo, ICO, bankové spojenie, &islo Gitu vo formate
IBAN,

4.13.3. nazov narodného proj jektu a podaktivity,

4.13.4. (cislo faktary,

4.13.5. de splatnosti faktary,

4.13.6. fakturovanti sumu v EUR

4.13.7. kontaktné osoby oboch zmluvnych strén a ich telefonicky a e-mailovy kontakt,
4.13.8. odtlacok peciatky a podpis opravneného zastupcu poskytovatela,

4.13.9. kod ITMS 2014+ narodného projektu.

V pripade, ak poskytovatel'om vystavend faktira neobsahuje naleZitosti podla tohto
¢lanku zmluvy alebo ak k nej nie je/st priloZena/é povinna/é priloha/y podl'a tohto &lanku
zmluvy alebo ak objednavatel zisti formdlne alebo vecné chyby vystavenej faktiry,
objednévatel’ vrati takato faktiru poskytovatel'ovi na prepracovanie alebo na vystavenie
novej faktury. V danom pripade zalne nésledne diiom riadneho dorucenia opravenej
alebo novej faktiry objedndvatel'ovi plynit’ nova 60-diiova lehota jej splatnosti

Faktira sa povaZuje za uhradeni momentom odpisania fakturovanej sumy zudtu
objednavatela na ucet poskytovatela uvedeny v tejto zmluve. V pnpade ak nastane
omeskanie platby faktiry pre dévody na strane Statnej pokladnice, me je objednavatel po
tito dobu v omeskani so zaplatenim fakturovanej sumy.

Poskytovatel berie na vedomie, Ze dohodnuta cena, a to aj kazda jej East’, je prostriedkom
vyplatenym zo Statneho rozpoctu Slovenskej republiky a Eurépskeho socidlneho fondu.
Na poutZitie tychto prostriedkov, kontrolu pouZitia tychto prostriedkov a vyméhanie ich
neopravneného pouZzitia alebo zadrZania sa vzt'ahuje reZim upraveny v osobitnych
predpisoch (zdkon €. 357/2015 Z. z. o finanénej kontrole a audite a 0 zmene a doplneni
niektorych zdkonov vzneni neskorSich predpisov, zdkon ¢&. 523/2004 Z. z.
o rozpoctovych pravidlach verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zikonov
v zneni neskorS$ich predpisov). Poskytovatel’ siCasne berie na vedomie, Ze podpisom tejto
zmluvy sa stdva sicastou systému finanéného riadenia §trukturalnych fondov.

Cena dohodnuté na zéklade tejto zmluvy sa sklada z prispevku z Eur6pskeho socidlneho
fondu a prispevku zo Statneho rozpoctu Slovenskej republiky, na zdklade Zmluvy o
poskytnuti nendvratného finan¢ného prispevku, €. Z312041M679 uzatvorenej medzi
Ministerstvom préce, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky a Ustredim préce,
socidlnych veci arodiny. Vzhladom na to, Ze sluzba bude poskytnutd v ramci celej
Slovenskej republiky, je vzajomny pomer medzi prostriedkami Eurdpskeho socialneho
fondu a Statneho rozpoctu Slovenskej republiky pri menej rozvinutom regiéne 85:15%
a pri viac rozvinutom regiéne 50:50%.

Zmluvné strany berti na vedomie, Ze je moZné vystavit' a doruit’ faktiru podla tejto
zmluvy aj v zmysle zdkona & 215/2019 Z. z. o zarudenej elektronickej fakturicii
a centralnom ekonomickom systeme a o doplneni niektorych zékonov v zneni neskorSich
predpisov (dalej len ,,zdkon €. 215/2019 Z. z.*°). Takto vystavena a doruCend faktira musi
obsahovat vietky naleZitosti podla § 2 ods:2 pism. a) aZ m), zdkona ¢. 215/2019 Z. z.
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Clinok 5
Kontrola

5.1 Poskytovatel' sa zavizuje umoZnit’ vykon finan¢nej kontroly pristusnym kontrolnym
organom a vytvorit’ podmienky pre jej vykon v zmysle prislusnych pravnych predpisov
Slovenskej republiky (napr. zékon &. 357/2015 Z. z. o finandnej kontrole a audite a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov) a ako kontrolovany
subjekt pri vykone kontroly riadne plnif povinnosti, ktoré mu vyplyvaji z uvedenych
predpisov. Poskytovatel’ sa zavizuje podrobit’ sa taktieZ vykonu kontroly poverenymi
zamestnancami objednavatela. Poskytovatel si je zaroveti vedomy, Ze na uvedené pravne
vztahy sa vztahuje zédkon &. 523/2004 Z. z. o rozpottovych pravidlach verejnej spravy a
o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov.

5.2 Poskytovatel sa zavizuje strpiet’ vykon kontroly/auditu/overovania suvisiaceho s
poskytnutymi sluzbami, vykonaného opravnenymi osobami, ktorymi sii najma:

5.2.1 objednavatel’ a nim poverené osoby,

522 Utvar vnatorného auditu Riadiaceho organu alebo Sprostredkovatel'ského
organu a nimi poverené osoby,

5.2.3 Najvy3si kontrolny drad SR, Urad vladneho auditu, Certifikaény organ a nimi
poverené osoby,

524 organ auditu, jeho spolupracujice orgény a osoby poverené na vykon
kontroly/auditu, ,

5.2.5 splnomocneni zéstupcovia Eur6pskej Komisie a Eurépskeho dvora auditorov,

5.2.6 organ zabezpedujlci ochranu finanénych zdujmov EU,

5.2.7 osoby prizvané orgdnmi uvedenymi vbodoch 5.2.1 aZ 5.2.6 v sulade s
prislusnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky a pravnymi aktmi EU.

5.3 Poskytovatel' sa zavizuje pristusnym opravnenym osobam uvedenym v bode 5.2.
zmluvy poskytnit’ za uéelom uvedenym v tomto &lanku zmluvy potrebnii sainnost’.
V pripade, ak poskytovatel' zabezpeluje poskytnutie predmetu zmluvy cez tretie
strany, je povinny zabezpecit', aby sa povinnost’ poskytnutia potrebnej sGéinnosti
vztahovala aj na predmetné tretie strany. Uvedend povinnost strpiet’ audit/kontrolu
trva podas celej doby platnosti a t¢innosti tejto zmluvy a sadasne aj pocas platnosti a
uCinnosti konkrétnej Zmluvy o poskytnuti NFP. V pripade, ak vysledky
administrativnej finan¢nej kontroly objednévatela financovanie predmetu zmluvy
neumoziuju, je objedndvatel, pokial k plneniu zo zmluvy doposial nedoslo,
opravneny bez akychkol'vek sankcii od zmluvy odstupit’.

Clanok 6

6.1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytoifa‘te.'l’i predloZi objednavatelovi vykaz za
poskytnuté sluzby podla bodov 2.1.1 aZ 2.1.3. zmluvy na odsthlasenie do 10.
pracovného dila vkalendirnom mesiaci nasledujlicom po kalenddrnom mesiaci,
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v ktorom boli tieto sluzby objednavatel'ovi poskytnuté.

Poskytovatel’ je povinny vykaz poskytnutych sluZieb dorudit’ do sidla objednédvatel’a na
adresu uvedentl v bode 1.1. zmluvy, a to kontaktnej osobe objednavatel’a urenej na
preberanie vystupov. Kontakind osoba objedndvatela pre preberanie vystupov od
poskytovatela vratane podpisu na vykaze je urleny zamestnanec objednavatela
uvedeny v bode 1.1. zmluvy. Kontaktna osoba poskytovatel'a opravnena na odovzdanie
vystupov a podpisanie vykazu za poskytovatel'a je osoba uvedena v bode 1.2. zmluvy.

Objednavatel’ je povinny sa k doru¢enému vykazu ako aj k poskytnutym sluzbam
vyjadrit’ do 3 pracovnych dni od doru€enia prislusného vykazu zo strany poskytovatel’a
objednavatelovi. V pripade, ak odovzdané vykazy a poskytnuté sluZby podla zistenia
objednavatel’a nezodpovedaji rozsahu a kvalite dohodnutym v zmluve, je objednavatel’
povinny tato skutoénost’ oznamit’ poskytovatel'ovi vo forme pisomnych namietok
k vykazu, do 6 pracovnych dni od jeho doru€enia.

Ak objednavatel uplatni namietky k predloZenému vykazu alebo némietky k
poskytnutym sluzbam uvedenym v predloZenom vykaze v stanovenej lehote,
poskytovatel je povinny vybavif namietky objednavatela vratane pripadného
odstranenia zistenych nedostatkov vystupu, vykazu alebo sluZieb do 10 pracovnych dni’
odo dna dorudenia pisomnych namietok objednavatel'a poskytovatel'ovi. V pripade, ak
st objednavatel'om namietané nedostatky rozsiahlejSicho charakteru, zmluvné strany si
bezodkladne pisomne dohodni primerany termin na ich odstranenie. Preberacie
konanie je ukoncené, ak objednavatel podpisom akceptuje prevzatie vystupov po
vybaveni namietok. Ak poskytovatel nedostatky vykazu alebo neodstrani vady
poskytnutych sluzieb neodstrani, tak4to skutonost sa povaZzuje za nedodrZanie
zmluvnych podmienok zo strany poskytovatel’a, t.j. za poruSenie zmluvnej povinnosti
poskytovatela snasledkom uloZenia sankcii zo strany objedndvatela v sulade
s ¢lankom 7 zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovatel’ predloZi objednavatefovi prezenéné listiny
za poskytnuté sluzby podla bodu 2.1.4 na odsuhlasenie najneskdr do 5 pracovnych dni
po ukonceni Skolenia v zmysle poziadavky od objednévatela.

Poskytovatel’ je povinny prezenénu listinu dorudit’ do sidla objednavatel’a: na adresu
uvedent v bode 1.1. zmluvy, a to kontaktnej osobe objednavatel'a uréenej na preberanie
vystupov. Kontaktnd osoba pre preberanie vystupov od poskytovatela, vratane podpisu
na prezenénej listine, je urfeny zamestnanec objednavatela, uvedeny v bode 1.1
zmluvy. Kontakind osoba poskytovatela opravneny na odovzdania vystupov
a podpisanie prezen¢nej listiny za poskytovatel'a je uvedena v bode 1.2 zmluvy.

NedodrZzanie terminu odovzdania vystupov, vykazov a prezen¢nych listin podla tohto
8lanku poskytovatefom sa povazuje za poruSenie povinnosti poskytovatela
a objednavatel’ je opravneny poZadovat od poskytovatel’a uhradenie zmluvnych sankcii
podla €lanku 6 zmluvy.
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Clinok 7
Zmluvné pokuty, zodpovednost’ za $Skodu, zodpovednost’ za vady a zaruka

Ak jedna zo zmluvnych stran spésobi $kodu 'druhej.' imluvnej strane v dosledku porusenia
ustanoveni tejto zmluvy, zodpovednost’ za $kodu sa riadi ustanoveniami § 373 a nasl.
Obchodného zdkonnika.

Ak sa poskytovatel' dostane do omeskania s poskytnutim sluzieb podl'a tejto zmluvy,
zavizuje sa objednéavatel'ovi zaplatit’ iroky z ome$kania vo vyske 3 % zo sumy mesadnej
ceny uvedenej v bode 4.5 zmluvy za kazdy aj zadaty deti omeskania.

Ak poskytovatel nie je schopny poskytnit’ zmluvné plnenie riadne a v&as, v pozadovanej
kvalite, alebo ak poskytovatel neodstrani objednavatelom namietané vady plnenia
v objednéavatel'om poskytnutej lehote, poskytovatel’ sa zaviizuje uhradit’ objednavatelovi
zmluvnt pokutu vo vyske 3% zo sumy mesatnej ceny uvedenej v bode 4.5 zmluvy za
kazdy aj zaCaty defi omeSkania.

Na sluZby poskytnuté podla bodov 2.1.1 aZ 2.1.3 zmluvy poskytuje poskytovatel’ zaruku
pocas celej doby trvania u€innosti tejto zmluvy. Poskytovatel’ je povinny v zdruénej dobe
podl'a tohto bodu zmluvy na svoje néklady poskytovat’ objednavatelovi zaruény servis,
ktory spociva v bezodplatnom odstraneni vad plnenia a nedostatkov poskytnutych sluZieb
v dohodnutej lehote. Ak poskytovatel’ neodstrani vady poskytnutého plnenia v lehote
dohodnutej s objednévatel'om, objednévatel’ ma pravo na uplatnenie zmluvnych sankcii
podla tohto ¢lanku. Spdsob oznamovania vad auplatnenia reklamécie je uvedeny
v prilohe €. 1 zmluvy.

Uplatnenim zodpovednosti za vady poskytnutych sluzieb nie je dotknuta zodpovednost’
za Skodu, ktord vznikla objednévatelovi v dbsledku vadného plnenia zo strany
poskytovatel'a .

Clanok 8
Trvanie a zanik zmluvy

Zmluva sa uzatvéra na dobu urditd, a to odo dita nadobudnutia jej G&innosti do
31.10.2023.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze platnost’ tejto zmluvy méZe zaniknat’ aj pred uplynutim
doby uvedenej vbode 8.1. zmluvy, ato pisomnou dohodou zmluvnych stram,
vypovedou objedndvatel’a alebo odstiipenim od zmluvy.

Objednavatel mdZze zmluvu kedykol'vek vypovedat aj bez uvedenia ddévodu, pri¢om

“ vypovednd lehota je 2 mesiace a zaCina plyniGt prvym diiom kalendarneho mesiaca,
ktory nasleduje po kalendarnom mesiaci, v ktorom bola vypoved’ riadne dorucend
poskytovatel'ovi.

Objednavatel’ m6Ze odstipit’ od tejto zmluvy

912
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8.4.1 ak poskytovatel, hoci aj znedbanlivosti, porusi tito zmluvu podstatnym
sposobom v zmysle bodu 8.5 zmluvy,
8.4.2 ak poskytovatel, hoci aj z nedbanlivosti, opakovane. porusi tito zmluvu menej
podstatnym spdsobom alebo v d’alsich pripadoch, ked’ to ustanovuje tito zmluva alebo
zékony platné v Slovenskej republike.

Za podstatné poruSenie zmluvy poskytovatefom sa povaZuje:

8.5.1 ome3kanie poskytovatela splnenim predmetu zmluvy oviac ako 30
kalendarnych dni, pri¢om narok na. uplatnenie zmluvnych sankcif zo strany
objednévatel'a tym nie je dotknuty,

8.5.2 opakované poruSenie zmluvnych podmienok, a to napriek predchadzajicemu
pisomnému upozorneniu zo strany objednavatel’a.

Poskytovatel’ méZe odstapit’ od tejto zmluvy, ak objednavatel neuhradi splatnt faktiru
v stllade s podmienkami uréenymi v zmluve, ato ani do 60 dni odo dila dorudenia
pisomnej vyzvy od poskytovatel'a, ktori poskytovatel' dorudi objedndvatelovi po
uplynuti lehoty splatnosti faktary.

Utinky odstupenia od zmluvy nastavaji momentom dorudenia p1somneho oznamenia
o odstiipeni druhej zmluvnej strane. Odstlipenim od tejto zmluvy nie je dotknuty narok
na néhradu $kody.

Clanok 9 |
Spracivanie osobnych ddajov

Ak poskytovatel' pri plneni predmetu zmluvy spractiva akékolvek osobné udaje, je
povinny postupovat’ v stilade s ustanoveniami Zmluvy o spractivani osobnych tidajov
¢. 430/0PODPN/2022, ktor( uzavrel s objednavatel'om sucasne s touto zmluvou.

Clinok 10
Prava a povinnosti zmluvnych stran stvisiace so zoznamom subdodéavatelov

Poskytovatel sa zavizuje najmenej 7 dni pred zamerom vyuZit' subdodévatel’a alebo pred
zamenou znameho subdodéavatela dorucit’ objednivatelovi na odstihlasenie navrh na
zmenu subdodévatela, ktory musi obsahovat obchodny nizov navrhovaného
subdod4vatela, jeho ICO a sidlo, meno a priezvisko, adresu pobytu a détum narodenia
osoby opravnenej konat' za subdodévatela. V pripade, ak zamietiany subdodéavatel
preukézal v dotknutom verejnom obstardvani za poskytovatel'a podmienky téasti podla
§ 33 alebo 34 zikona o verejnom obstarévani, je poskytovatel’ povinny stSasne predloZit’

~ doklady navrhovaného subdodavatela, ktorymi preukaZe splnenie tychto podmienok
- tdasti. Ak zhotovitel’ plni predmet zmluvy prostrednictvom subdodévatel'ov, zodpoveda

za plnenie zmluvy a pnpadne vzniknuté skody rovnako, akoby zavizok plnil sam.
VyuZitim subdodavatel'ov nie je dotknuta zodpovednost’ zhotovitel'a za plnenie predmetu
zmluvy.
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10.2 Zoznam znamych subdodivatelov tvori prilohu &. 4 tejto zmluvy, ktord je jej

11.1

11.2

113

114

12.1

12.2

neoddelitelnou sucastou. Poskytovatel sa zaviizuje, Z¢ ozndmi objednavatelovi
aktkol'vek zmenu tidajov zndmeho subdodévatel'a najneskdr do 7 dni od dotknutej zmeny
udajov Zmenou subdodévatel’a nie je dotknutd zodpovednost’ poskytovatela za plnenie
podrla tejto zmluvy.

Clénok 11
Osobitné protikorup&né ustanovenia

Zmluvné strany sa nesmu dopustit, nesmu schvélit' ani povolif Ziadne konanie
v suvislosti s dojednavanim, uzatvaranim alebo plnenim zmluvy, ktoré by spdsobilo,
Ze by zmluvné strany alebo osoby ovlddané zmluvnymi stranami porusili akékolvek
platné protikoruptné vieobecne zavizné pravne predpisy. Tato povinnost’ sa vzt'ahuje
najmé na neopravnené plnenia, vratane urychl'ovacich platieb (facilitation payments)
verejnym Cinitelom, zastupcom alebo zamestnancom orgdnov verejnej spravy alebo
blizkym osobam verejnych ¢initefov, zastupcov alebo zamestnancov organov verejnej

spravy.

Zmluvné strany sa zavidzuju, Ze nepontiknu, neposkytnii ani sa nezaviazu poskytnat’
Ziadnemu zamestnancovi, zastupcovi alebo tretej strane konajicej v mene druhej
zmluvnej strany a rovnako neprijmi, ani sa nezaviaZu prijat’ od Ziadneho zamestnanca,
zastupcu alebo tretej strany konajticej v mene druhej zmluvnej strany Ziadny dar ani
in vyhodu, ¢i pefiazni alebo int, v stvislosti s dojedndvanim, uzatvaranim alebo
plnenim tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa zaviizuji bezodkladne informovat® druht zmluvny stranu, pokial’ si
budi vedomé alebo budid mat’ konkrétne podozrenie na korupciu pri dojedndvani,
uzatvarani alebo pri plneni tejto zmluvy.

V pripade, e akykolvek dar alebo vyhoda v sivislosti s dojednévanim, uzatvaranim
alebo plnenim tejto zmluvy je poskytnuty zmluvnej strane alebo zastupcovi zmluvnej
strany v rozpore s tymto ¢lankom zmluvy, méZe zmluvna strana od zmluvy odstdpit’.

Clanok 12
Zaveredné ustanovenia

Této zmluva nadobiida platnost’ diiom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran a G¢innost’ dfiom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centrdlnom
registri zmliv vedenom Uradom vlddy Slovenskej republiky.

Akékol'vek ozndmenia, vyzvy, odstipenia, vypoved’, vyhlasenia medzi zmluvnymi
stranami a prejavy vdle zmluvnych stran st uskuto¢iiované v pisomnej forme a st
dorugované prostrednictvom posty ako doporudend zasielka s dorugenkou alebo osobne.
Utinky dorudenia pisomnosti podFa tejto zmluvy nastivaju tieZ dilom vratenia
nedorudenej zasielky odosielatelovi alebo dfiom odmietnutia prijatia zasielky

Az
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adresatom.

123 Akékolvek zmeny alebo doplnenia tejto zmluvy je mozné uskutodnit’ vylune formou
pisomnych a o&islovanych dodatkov k tejto zmluve podpisanych oboma zmluvnymi
stranami, ktoré sa stanfi neoddelitePnou st¢astou tejto- zmluvy.

124 Zmluvné strany sa v stilade s § 525 ods. 2 zakona €. 40/1964 Zb. Obcliansky zakonnik
v zneni neskorSich predpisov dohodli, Ze v pripade vzniku pohPadédvky poskytovatela
vodi objednavatePovi, ktora mu ako veritelovi vznikne z tohto zmluvného vzt'ahu, tito
nepostupi tretej osobe bez predchadzajiiceho pisomného sithlasu objednavatela ako
diznika. Postipenie pohladavky poskytovatela bez prechédzajiceho pisomného
stihlasu objedndvatela je pre rozpor takéhoto tkonu so zdkonom podfa § 39
Obdianskeho zdkonnika absolitne neplatné.

12.5 Pravne vztahy touto zmluvou neupravené sa riadia ustanoveniami zékona &. 513/1991
Zb. Obchodny z4konnik v zneni neskorsich predpisov a d’al§ich vSeobecne zaviznych
pravaych predpisov Slovenskej republiky v platnom zneni.

12.6 Neoddelitelnou sudastou tejto zmluvy st jej prilohy:
~ 12.6.1. priloha €. 1 — Opis objednanych sluZieb,
12.6.2. priloha &. 2 — Vykaz poskytnutych sluZieb,
12.6.3. priloha &. 3 — Prezen¢na listina,
12.6.4. priloha &. 4 — Zoznam znamych subdodévatel'ov.

12.7 Zmluvné strany sa zavizuju rieSit pripadné spory vyplyvajice z tejto zmluvy
’ predovietkym dohodou. Pokial’ k dohode neddjde, spor riesi prislu$ny vieobecny sud na
tizemi Slovenskej republiky.

12.8 Tato zmluva sa vyhotovuje v 8 rovnopisoch, z ktorych kazdy ma platnost’ origindlu, -
pridom po ich podpisani oboma zmluvnymi stranami poskytovatel’ dostane 2 rovnopisy a
objednévatel’ dostane 6 rovnopisov.

12.9 Zmluvné strany vyhlasujt, Ze tato zmluva je prejavom ich skuto¢nej vole, Ze jednotlivym
ustanoveniam tejto zmluvy porozumeli a s tymito bez vyhrad sthlasia, a Ze zmluva nebola
uzavretd v tiesni ani za népadne nevyhodnych podmienok, o potvrdzuja vlastnorucnymi
podpismi prostrednictvom svojich zastupcov

Za poskytovatePa: V Za objedndvatel’a: . 8 .
: - ' . 5 -t AL
V eeoerereeeerssssneesees dia 15 0T 2083 V.. \ft\’\é\g*\ff ...... T S
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_ _ Ing. Karol Zimmer
Konatel”™ N generalny riaditel’
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Priloha ¢. 1 k Zmluve o poskytovani sluZieb & 351/0PODPN/2022

Opis objednanych sluZieb k Zmluve o poskytovani sluZieb & 351/0PODPN/2022

podl’a bodu 2.1
vramci Narodného projektu Podpora ochrany deti pred nasilim, Podaktivity D) Zriadenie
Nirodnej linky na pomoc detskym obetiam

" Ramcové informicie o zimere poskytovania diStanéného poradenstva:

- Primérnym ciefom je sprava a prevadzka 24-hodinovej sluzby diStanéného poradenstva pre deti
~ ohrozené nasilim, na ktoré sa v pripade potreby nadviazu d’alSie opatrenia na ochranu Zivota a zdravia
klienta. Distanéné poradenstvo je poskytované prostrednictvom chatovej sluzby a e-mailovej
komunikécie. Poskytovanie diStanéného poradenstva (napr. vyhodnocovanie miery ohrozenia) a
sivisiace postupy konzultantov upravuje Metodickd prirucka distaniného poradenstva a krizovej
intervencie v prostredi Nérodnej linky na pomoc defom v ohrozeni, pripravenej Ustredim prace
socidlnych veci a rodiny v spolupréci s Nérodnym koordinaénym strediskom pre rieSenie problematiky
nasilia na detoch a organiziciami poskytujiicimi ditanné poradenstvo a krizovu intervenciu defom,
ktora vychadza z vystupov vyskumu EUKO realizovaného Katolickou Univerzitou v Ru¥omberku.

PozZiadavky na prevadzku microsite a chatovej aplikicie:

V3etky aplikicie st previdzkované na HW vlddneho cloudu, kde si aj in§talované. Poskytovatel
je povinny vySpecifikovat’ adodat’ objednavatelPovi potrebni infrastruktira z portfolia
poskytovanych IaaS sluZieb, ktoré st uvedené v katalogu sluZieb vliadneho cloudu tak, aby bola
zabezpefend prevadzka poZadovanych aplikicii aviloZisko potrebného rozsahu dit. Katalog
aktualne poskytovanych IaaS sluZieb je k dispozicii na web stranke https://www.sk.cloud/ v &asti
»SLUZBY*, .

Termin: do 7 dni od nadobudnutia G¢innosti zmluvy o poskytovani sluZieb
1. Microsite

Minimalne poZiadavky na funkcionalitu:

> rézcestnik, ktory umoZiiuje vybrat si cielovii skupinu - v zavislosti od vyberu cielovej skupiny sa
zobrazuje rozdielny Layout a obsah webu Microsite. Rézcestnik je mo¥né aplikagne presko¢it’
(napr. dieta/pouZivatel’ prichadzajici z kampane cielenej na konkrétnu cielovit skupinu uZz nebuda
musiet’ rzcestnik pouZit).

> rozdielna Struktiira webovej stranky pre rdzne ciel'ové skupiny (deti do12 rokov, nad 12 rokov) —
obsah doda objednéavatel

> 3pecidlna sekcia v rdmci menu s nidzvom ,,Ako vymazat' histériu®, ktora dietat'u/pouZivatelovi
vysvetli, ako mbZe na svojom webovom prehliadadi vymazat histériu prezeranych stranok.

> rychlo dostupné tla¢idlo ,,Rychlo Pre¢*, ktoré po kliknuti vymaZe hist6riu chatovej aplikécie a
presmeruje dieta/pouZivatel’a na ina stranku (napr. Google), v mobilnej app zavrie aplikaciu

> odkazy na webstranke na stiahnutie mobilne; aplikécie (chat&) pre zariadenia iOS a Android.

> aplikdcia je responzivna a funk&na na stolovych pog&itaoch, tabletoch a mobilnych zariadeniach.
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aplikécia je kompatibilna s webovymi prehliadaémi:
Internet Explorer 11+ Firefox
Google Chrome Safari

redakeny systém (CMS) umoZiiuje objednavateFovi spravovat’ obsah Microsite vo vlastnej réZii,

bez odbornych a technickych znalosti a bez nutnosti vyuZivat sluzby poskytovatel'a riefenia.
Redakény systém (CMS) umoznuje objednavatelovi vytvarat’ strukturovany obsah individualne
pre kazda cielovii skupinu, pri¢om kaZd4 cielova skupina mdZe mat’ inti $truktiru navigaéného
menu.

webova aplikicia (chat), prostrednictvom ktorej dieta/pouZivatel modZe v redlnom Sase
komunikovat’ s odbornym persondlom nérodnej linky (d’alej len “ konzultantom”). PoZiadavky na
funkcionalitu st uvedené v Sasti Mobilnd aplikdcia / webovd aplikdcie (chat). .

> webova aplikdcia (chat konzultant) pre konzultantov, prostrednictvom ktorej konzultant komunikuje

s dietatom/pouZzivatelom. Chat pre konzultantov nebude dostupny zo siete internet, ale len
z virtualnej privatnej siete (VPN, alebo Govnet). PoZiadavky na funkcionalitu st uvedené v &asti
»PoZiadavky na funkcionalitu rozhrania pre konzultantov*.

Termin: spristupnené objednéavatelovi na schvilenie do 14 dni od nadobudnutia ti¢innosti zmlavy

2. Mobiln4 aplikicia / webova aplikacie (chat)

> je inStalovatel'na na mobilnych zariadeniach (mobil, tablet) s operaénym systémom iOS a
Android,

> je dostupni prostrednictvom webového prehliadaa zo stranky Microsite,

> pre vstup do chat aplikicie musi dieta/pouZivatel’ zadat’ svoje meno alebo prezyvku. Takisto pre
moznost budiicej komunikacie bude mozné zadat’ aj telefonne &islo pouZivatela/dietat’a. Nasledne
sa zobrazi okno s chat funkcionalitou. Diet'a/pouZivatel, za predpokladu, Ze je k dispozicii viacero
volnych konzultantov, m& moZnost’ vyberu dostupného konzultanta (pripadne bude mat’ mo¥nost
»pockat’ si na prihlasenie konkrétneho konzultanta®, ak s tymto konzultantom malo predchadzajice
kontakty alebo chce chatovat’ priamo s nim, alebo komunikuje s inym konzultantom a ked® sa
Ziaduci konzultant prihlasi diet'a bude k nemu presmerované od predchidzajticeho konzultanta),

> rychlo dostupné tlagidlo ,,Panic/Rychlo pre&*, ktoré po kliknuti vymaZe hist6riu chat aplikacie

v mobilnom zariadeni dietata/pouZivatela a ukon&i aplikdciu, ak je chat vedeny cez webovy
prehliadag po stlaCeni tohto tladidla presmeruje dieta/pouZivatel’a na inti stranku (napr. Google)
a odhlasi diet'a/pouZivatel’a z chatu,

> Dieta/pouzivatel bude méct v rdmci komunikicie 'I)éﬁiivat’ a posielat’ prilohy, obrazky a
emotikony pri komunikécii s konzultantom. (emotlkony budu kategorizované do kategérii (napr.
Pozitivne, negativne a pod..)

Poziadavky na funkcionalitu rozhrania pre konzultantov =~

1. Webova aplikacie pre konzultantov tvori backofﬁce ‘j‘l‘:«‘?ﬁcrosite, ktora je pre konzulatntov
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dostupna len z uréenych sieti (napr. VPN. Govnet)

2. Kazdy konzultant ma svoje vlastné prihlasovacie udaje. Pre vstup do komunikatného
rozhrania musi konzultant zadat’ svoje prihlasovacie meno (email) a heslo.

3. Po prihlaseni bude konzultant vidiet' zoznam chatov, ktoré mézu byt’ v stave:

a. ,,Cakajaci rozhovor® — dieta/pouZivatel &ak4, pokial si jeden z konzultantov
aktivuje chat

b. ,,Aktivny rozhovor” — konzultant si aktlvoval chat a mdze komunikovat’
s dlet’at’om/poumvatel om

c. ,Zatvoreny rozhovor® dlet’a/pouiivatel sa odhlasil z chatu alebo klikol na tla¢idlo
Panic a ukondil chat, resp konzultant takyto chat zatvoril.

4. CRM
> Pri kazdom chate s diet'atom/pouZivatelom st automaticky zaznamenané Statistiky vykonu
a obsahuji tieto udaje:

a. Datum a as zalatia chatu

b. Meno, priezvisko alebo prezyvka dietata/pouZivatel’a

c. Identifikicia zariadenia, z ktorého sa chat aplikacia pouZiva (verzia OS, verzia

prehliadaca, IP adresa)

Lokalita na zaklade GeolP

Zvolen4 vekova hranica (do 12 rokov, nad 12 rokov) v pripade navstevy cez Web

Obsah a hist6ria komunikacie medzi dietatom/pouZivatel'om a konzultantom

Détum a &as ukondenia chatu

Podet aktualnych, nevybaven)'fch (Cakajucich) chatov

Celkovy potet chatov

Di¥ka aktualneho chatu a napoc1tavame

Mobilné telefonne &islo. V pripade, ak sa diefa/pouZivatela prihlasi do aplikacie

prostrednictvom webového prehliadada ako aj mobilnej aplikacie, mobilné telefénne

¢islo je moZné vypisat’ v spusteni chatovej aplikacie. Aj v pripade, ak telefénne Cislo
chatujuce diet’a/pouZivatel’ nevyplni, tak aplikécia pokracuje a chat sa spusti aj napriek
tomu, e mobilné telefénne &islo nebolo vyplnené.

1. Udaje pre rozpoznanie zariadenia — pri kaZdom novom prvom prihlaseni zariadenia
(webovy prehliadag, android zariadenie,, iOS zariadenie) sa v zariadeni vytvori a uloZi
cookies identifikétor, ktory pri opdtovnom prihlaseni sliZi na zistenie, ¢i dand osoba uz
niekedy bola prihlisena (respektive, ¢i dané zariadenie bolo niekedy pripojené na
chatovaciu platformu). Tieto Gidaje nesliZia na to, aby dieta/pouZivatel’ nemuselo znova
vypisovat’ prezyvku, telefénne &islo, a pod., ale shiZi na interné logovanie pripojeného
zariadenia. Ak sa diet’a/pouzivatel’ opakovane po sebe pripaja na chatovaciu platformu,
vzdy ho chatovacia platforma poZiadala o vyplnenie identifikdtorov nanovo. Nésledne
sa vyuZije funckcionalita pre rozpoznanie na sparovanie predchadzajicich zdznamov.
Tym sa dosiahne opitovné priradenie dietata/pouZivatela k jeho predchadzajicim
chatom na strane konzultanta (na strane dietat’a/pouZivatel’a prirad’ovanie neprebieha).

TPt O o

- > polozky v tzv. Karte klienta na pisomné vyplneme (odhadovany vek dietata/pouZivatela,

pohlavie, téma chatu, odhad rizika ohrozenia d1et’at’a v zmysle prevadzkového manuélu,
postup konzultanta po ukonceni chatu — napr. upovedomeme prislusnych organov, v pripade
identifikicie dietata/pouzivatel’a aj Jeho 1dent1ﬁkacne udaje a d’alsie podla prevadzkového
manuilu). e

> zaznamenavanie Statistickych udajov..p revadzkového manualu a generovanie
sahrnnych 3tatistik (modifikicia podFa poZiadavick objednévatel'a)
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> moZznost’ exportu udajov z Karty Klienta do formatu excel, ako aj moZnost tladit’ obsah
komunikacie na fyzicky papier alebo PDF dokument

5. Ak diet’a/pouiivatel’ v minulosti komunikovalo ‘prostrednictvom aplikécie, konzultant m4
moZnost’ zobrazit’ si predchddzajiicu komunikaciu alebo vyhladat’ podobni komunikiciu.
Diet’a/pouzivatel’ viak tiito moznost’ nema.

a. Konzultant m6Ze vyhladdvat v minulych chatoch podla kPadovych prvkov aj podas
aktivneho chatu — aby konzultant vedel n4jst pripadnt podobnii konverzaciu
aidentifikovat tito konverziciu ako konverziciu od aktudlneho chatujticeho
dietata/pouzivatel’a, a to na zaklade:

1. Mena a priezviska alebo Prezyvky
2. Telefénneho ¢isla

3. IP adresy :
4. Vyhladivanic na ziklade full-textového vyhladdvania slova (pomalé
vyhl'adavanie)

b. Aplikicia poskytuje konzultantom zoznam podobnych chatov — tj. chatov, ktoré sa
zhodujt na zdklade IP adresy, mena a priezviska, prezyvky, telefénneho &isla alebo
T'ubovolnej podmnoZiny z mnoZiny: IP adresa, meno a priezvisko, prezyvka, telefonne
Cislo — tak, aby konzultant vedel jednoducho a interaktivne zistit,, ktoré prvky chatu sa
zhoduji s minulym chatom.

6. Pre zrychlenie komunikécie mdZe konzultant pouZivat rychle, predpripravené odpovede
(napriklad pozdrav, rozlacka, instrukcie, a podobne).

7. Aplikdcia umoZiiuje viactroviiovy pristup s rozdielnymi opravneniami:

a. Konzultant mbZe:
1. Vybavovat aktivne chaty :
2. Prezerat vSetky ukonCené chaty — pre i¢el zabezped&enia zastupitelnosti
konzultantov
3. Zmenit’ si svoje prihlasovacie udaje (email a heslo)

b. Vedici zamestnanec narodnej linky mdZe moct’:
Vybavovat’ aktivne chaty

Prezerat’ vSetky ukonéené chaty

Pristupovat’ k audit log inom konzultantov
Spravovat rychle odpovede pre konzultantov
Zmenit’ si svoje prihlasovacie tidaje (email a heslo)
Prezerat’ jednotlivé karty klienta

QNP PN

Bezpetnost’ rieSenia

e Datova komunikicia je zabezpedend cez SSL (TLS v1.2) a pripojenie je moZné len cez TLS
v1.2, Sifrované.

® .Rozhranie chatu pre deti/pouZivatelov je aplikatne oddelené od rozhrania chatu pre
konzultantov, pri¢om komunikécia prebicha prostrednictvom API s obmedzenymi funkciami.

® Generovanie audit log inov a aktivity konzultantov a vediiceho zamestnanca narodnej linky.

® Bezpecné uchovavanie dat ochrana pred vonkaj$imi itokmi (vratane zabezpedenia
neukladania obsahu komunikécie na strane dietat’a/pouZivatel’a).

e Vysoky stupeii ochrany internych dat vo&i externym titokom.

e Interni bezpecnost zabezpetena cez management pnstupovych roli (povolené aktivity v
interne;j sieti len cez administratora) o ,
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Logovanie, auditovanie a archivovanie vSetkych aktivit (chat, CMS, Géty, zmena emailov
a hesiel, atd’.) : :
. ® Oddelenie aplikaénej vrstvy od databazovej

® Ochrana vodi zdkladnym typom fitokov

Termin: spristupnené objednavatel’ovi na schvilenie do 14 dni od nadobudnutia ucinnosti zmluvy

3. SLA

> Poskytovatel’ garantuje funkénost’ microsite a aplikcie pocas platnosti a G¢innosti zmluvy
o poskytovani sluzieb, minimélne do konca realizicie aktivit narodného projektu.

> Pocas platnosti a G¢innosti zmluvy o poskytovani sluZieb sa poskytovatel zavizuje odstrénit’
akékol'vek prevadzkové poruchy aplikicie, odstranit’ bezpe&nostné hrozby a zranitePnost’
aplikacie, poskytovatel’ sa zavéizuje zrealizovat’ nevyhnutné technické nastavenia aplikacie,
ktoré zabezpecia riadnu a bez poruchovi funkénost’ aplikécie, poskytovatel sa zavizuje do
12 hodin od objednavatel'ovho nahlasenia poruchy aplikacie takito poruchu aplikicie
odstranit’

> Prevadzkové poruchy aplikacie, bezpe&nostné hrozby a zranitelnosti nahlasuje objednavatel’
poskytovatel'ovi telefonicky a nasledne aj prostrednictvom e-mailu, v ktorom objednavatel’
uvedie struny popis poruchy (ako napr. lokalizacia a forma prejavu poruchy, chybové
hlasenia, a pod.), a to na:

telefon: 041/3810714
mobil: +421917566003
e-mail: jan.kuruc@brainit.sk

alebo inou, oboma stranami dohodnutou formou.

> Poskytovatel’ md¥e kontaktovat’ objednavatela za GiSelom zistenia bliz§ich informécii o nfm
nahléasenej poruche. S ohl'adom na skutoCnost,, Ze sa jedna o nepretrZiti prevadzku, priCom
dochadza k striedaniu konzultantov, objednavatel’ zastipeny konzultantom, resp. vedicim
Niérodnej linky, je pri kaZdom hlaseni poruchy povinny zaroveii uviest' adaje, na ktorych

moZe poskytovatel’ kontaktovat objednavatel’a za i€elom zistenia bliZ§ich informécii o nim
nahlasenej poruche, a to uvedenim telefonneho &isla, &isla mobilného telefénu a e-mailu.

> Stcastou poskytovania sluZieb je aj programovanie obsahovych zmien microsite a aplikécie
nad rdmec mesacného pausilu (SLA) na zéklade objednivky v maximalnom podte hodin
uvedenom v zmluve.

Termin: priebeZne pocas trvania ucinnosti zmluvy

”

4. Skolenie persondlu narodnej linky

> Sucastou poskytovania sluZieb podPa zmluvy o poskytovani sluZieb je aj zaSkolenie
personalu narodnej linky na pouzivanie funkcionalit rozhrania pre konzultantov a vediceho
néarodnej linky v maximalnom rozsahu 100 osobehodin (1 hodina = 60 minft).
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» Objednavatel’ ma pravo objednat’ si Skolenie péfsénélﬁ nérodnej linky podPa redlnej potreby
na poskytnutie tychto sluZieb. KaZdé kolenie si objednavatel’ objedndva u poskytovatela
formou vystavenia objednavky.

»  Skolenia personalu narodnej linky sa uskuto&iujii v priestoroch objednavatel'a alebo v inych
priestoroch po vzijomnej dohode medzi objednavatefom a poskytovatefom alebo
distanénou formou po vzijomnej dohode medzi objednavatefom a poskytovatelom.
v termine, ktory objednavatel’ uvedie v objednavke.:

Termin: priebeine podas trvania Ginnosti zmluvy; na ziklade pisomnej objednavky
objednavatel’a
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Priloha & 2 k Zmluve o poskytovani sluZieb & 351/0PODPN/2022

Vykaz poskytnutych sluZieb €. ..ceoceeveuenes

k Zmluve o poskytovani sluZieb & 351/0PODPN/2022

podl’a bodu 2.1
vrimci Narodného projektu Podpora ochrany deti pred nasilim, Podaktivity D)
Zriadenie Narodnej linky na pomoc det'om v ohrozeni

Poskytovatel’: brainit.sk, s.r.o. 5
Sidlo: Vel'ky Diel 3323, 010 08 Zilina
Kontaktn4 osoba: Ing. Jan Kurue

Objednavatel: !’Jstredie prace, socialnych veci a ro(liny Slovenskej republiky
Sidlo: Spitalska 8, 812 67, Bratislava

Kontaktna osoba: Mgr. Andrej Kostanjevec

Preberacie konanie

Poskytovatel potvrdzuje, Ze objednavatelovi poskytol nasledovné sluzby v terminoch:

...............................
...............................
...............................

...............................

v sulade so Zmluvou o poskytovani stuZieb &. 351/0PODPN/2022
V Bratislave dfia: e se e

Za poskytovatela:

Objednavatel’ vyhlasuje, Ze poskytovatelovo plnenie uvedené vtomto vykaze prevzal
a potvrdzuje, Ze poskytovatel' poskytol sluzby v silade so Zmluvou o poskytovani sluZieb C.
351/0PODPN/2022 a jej prilohami.

V Bratislave dfia: ...cocoovvuevereereeeeerencnnes

Za objednavatel’a:
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Priloha ¢. 3 k Zmluve o poskytovani sluzieb ¢. 351/0PODPN/2022

Prezenéna listina ,
k Zmluve o poskytovani sluzieb ¢. 351/0PODPN/2022
podl’a bodu 2.1 :
v ramci Niarodného projektu Podpora ochrany deti pred nasilim, Podaktivity D)
Zriadenie Narodnej linky na pomoc det’'om v ohrozeni

Objednavatel: Ustredie préce, socidlnych veci a rodiny SR
Sidlo: Spitalska 8, 812 67 Bratislava
Kontaktné osoba: Mgr. Andrej Kostanjevec
Poskytovaterl: brainit.sk, s.r.o.
“Sidlo: Velky Diel 3323, 010 08 Zilina
| Kontaktn4 osoba: Ing. Jan Kuruc

4zov Skolenia:

sto konania Skolenia:

anic Skolenis:od  hod.  do hod

‘ ovy éas§kelema hod.

Meno lektora resp. lektorov a podpis/y:
Podpis

<. Meno a priezvisko

Zoznam udastnikov Skolenia:
Funkcia Podpis

é. Meno a priezvisko
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V Bratislave dfia: ..covvvveenececeeererenenns

Za poskytovateFa:

V Bratislave diia: c.ocooveeeeeveveirrerinrennens

Za objednavatel’a:
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