ZMLUVA O SERVISE

UZAVRETA PODLA § 536 A NASL. ZAKONA ¢. 513/1991 7s. OBCHODNEHO ZAKONNIKA

V ZNENI NESKORSICH PREDPISOV

uzavreta medzi:

1. Objednavatel

Obchodné meno OBCHODNA AKADEMIA

Sidlo Racianska 107, 831 02 Bratislava

Registraéné ¢islo 376/1991

Ico 30775418

DIC 2020902422

IC DPH X

Zastupend Ing. Mdria Mydlova

dalej aj ako ,,Objednavatel™
]

2. Dodavatel

Obchodné meno FixDistribution s.r.o.

Sidlo Stara Vajnorskd 12292/15, 831 04 Bratislava

Zdpis z OR Okresného sudu Bratislava | Vlozka &islo:
92566/B

Ico 47441429

1€ DPH SK2023881310

Zastupend Andrej Jamrich, konatel

dalej aj ako ,,Dodavatel™
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1. PREDMET ZMLUVY
Predmetom tejto zmluvy je zdvizok Dodavatela poskytovat Objednévatelovi slufby spojené
$ pravidelnou mesacnou spravou (dalej len ,Sluzby*) vypoctovej techniky podfa prilohy &. 1 tejto
zmluvy po dobu platnosti a Gginnosti Zmluvy za ceny dohodnuté vZmluve a zdvizok
Objednévatela uhradit Dodavatelovi véas a riadne cenu za vyuZivanie jeho SluZieb pod dobu
platnosti a Gcinnosti tejto Zmluvy.
Rozsah poskytovania SluZieb, ktoré bude Dodévatel poskytovat Objedndvatelovi na zaklade tejto
Zmluvy, st uvedené v ¢lanku 2.
Predmetom zmluvy nie si ostatné nad$tandardné tkony (dalej len ,Ostatné sluzby“), t.j. také
Cinnosti, ktoré nie su vy3pecifikované v prilohe &. 3 tejto zmluvy. Ostatné sluZby viak dodavatel
méZe zabezpecit podla cennika v prilohe &. 3 tejto zmluvy.

2. CENA DODAVKY A PLATOBNE PODMIENKY

Zmluvna cena je stanovend na zaklade dohody zmluvnych strdn v zmysle zdkona ¢.18/1996 Z. z. o
cenach v zneni neskorsich predpisov a vyhlagky ¢. 87/1996 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.
Zmluvna cena sluZieb je stanovend v &anku 1 ods. 1.
Vzmluvnej cene su zahrnuté vietky naklady Dod4vatela spojené s vykondvanim predmetu plnenia
podfa Clanku 1 ods. 1. t. j. okrem pripadnych sluZieb poskytnutych v stlade s &. 1 ods. 2 a3 a
prepravnych nakladov vzniknutych na strane Dodavatela. Daf z pridanej hodnoty bude G&tovand
v zakonom stanovenej vyske.
Pravo na zaplatenie zmluvnej ceny vznikd Dodavatelovi riadnym a v€asnym splnenim jeho
zavizku, t. j. poskytnutim sluZby v stanovene;j lehote a rozsahu.
Sluzby realizované v stlade prilohou &.1 &dnku 1. nad rémec dohodnutého mesacného rozsahu,
ako aj dodané nahradné diely budu na fakture uvedené samostatnou poloZkou.
Cena za sluZby poskytnuté v sulade s prilohou &1 &&nku 1.vratane prepravnych nékladov
vzniknutych na strane Dodavatela, bude stanovend podfa aktualne platného cennika slufieb
Dodavatela, ktory tvori prilohu &. 3 tejto zmluvy.
V pripade zmeny cien uvedenych v cenniku slufieb je Dodéavatel povinny o tejto zmene
Objednavatela informovat. Tito povinnost, si Dodavatel spini i tym, Ze novy cennik zasle
elektronicky Objednévatelovi na dohodnutt e-mailovi adresu.
Zmluvnd cena bude fakturovana mesaéne.
Faktdra musi mat néleZitosti dafiového dokladu v stlade so zdkonom ¢&. 222/2004 Z. z. o dani z
pridanej hodnoty v zneni neskorgich predpisov.

Splatnost faktury je 14 dni odo diia vystavenia faktdry. Dodavatel je povinny zaslat fakturu
Objednavatelovi v defi jej vystavenia

3. PRAVA A POVINNOSTI DODAVATELA

Dodavatel je povinny zabezpeéovat v ramci pravidelného mesa&ného poplatku rozsah ginnosti
vySpecifikovany v prilohe &. 1 tejto zmluvy.

Dodavatef je povinny prijimat nahldsenie udalosti zo strany Objednavatefa v zmysle definovaného
servisného pokrytia podfa prilohy & 1 tejto zmluvy. Udalosti je moZné nahlasovat na telefénne
Cislo Zakaznickeho centra Doddvatela, prostrednictvom nainitalovaného klienta, alebo na e-mail
helpdesk@fixis.sk, a to prostrednictvom opravnenych oséb Objednévatela. Pri hidseni udalosti je
potrebné uviest popis vzniknutej udalosti, kontaktné udaje opravnenej osoby a informécie o
prislusnych prostriedkoch informaéného systému Objednavatela.



3.3. Dodavatel je povinny vykonévat Sluby aj Ostatné sluzby profesionalne, odborne a zodpovedne
podfa vieobecne zauZivanych $tandardov a predpisov tak, aby zabezpetil maximalnu funkénost,
bezpe&nost a plynulost 1S. Dodavatel nenesie zodpovednost za akékolvek narugenie alebo
naburanie IS tretimi osobami a ¥kodu spdsobend na IS, ku ktorym dodlo v désledku
neopravneného konania tretich oséb.

3.4. Doddvatel je povinny zadat s odstrafiovanim poruchy do doby vy3pecifikovanej v prilohe & 1 tejto
zmluvy.

3.5. SluZby v zmysle tejto zmluvy bude Dod4vatel vykonavat prostrednictvom telefonickej asistencie,
vzdialenou spravou alebo fyzickym zdsahom na mieste prevadzky IS v zmysle rozsahu Slufieb
vySpecifikovanych v prilohe & 1 tejto zmluvy. Dodévatel vynalo#i Gsilie na &o najrychlejsie
obnovenie nidzovej a nasledne pinej prevadzky IS Objednavatela. V pripade, Ze sa porucha IS
neda odstranit na pracovisku Objednévatela, méze ju Dodévatel odstrani vo svojom servisnom
stredisku.

3.6. Objedndvatel sihlasi, e Doddvatel m4 prdvo vykonavat ¢&ast zo zmluvnych zdsahov
prostrednictvom programov umoZfujicich vzdialend spravu. Dodévatel ma pravo zmenit
nastavenia vypottovej techniky, tak aby mu pripojenie vzdialenej plochy bolo umoZnené.
Dodavatel sa zavézuje k ochrane dat aj v takto realizovanych zésahoch.

3.7. Dodavatel je povinny informovat Objednévatela o véetkych jemu zndmych skutoénostiach, ktoré
by mohli obmedzit alebo ohrozit normalny chod jeho IS a odporutit riefenie pre jeho napravu.

3.8. Licencné kluce poskytnuté odberatefom sa méiu poutzivat vyhradne pre Gcely 3koly a nesmu sa
poskytovat Ziadnej tretej strane.

3.9. Ak ma dodavatel v ramci plnenia tejto Zmluvy vykonat akékolvek Cinnosti, v désledku, ktorych by
mohli byt ohrozené déta Objedndvatela (konzistentnost, komplexnost, kvalita) je Dodavatel
povinny pred vykonom takych &innosti upozornit Objedndvatefa na potrebu ich zalohovania.
V pripade, Ze si Objednavatel na zaklade vyzvy Dodavatela déta nezalohuje vydéd povolenie na
zacatie servisnej &innosti a pri vykone &innosti Dodavatela pride k ich poskodeniu, alebo strate
Dodavatel v tomto pripade nenesie zodpovednost za stratu, alebo po3kodenia dat Objednavatela.

3.10. Dodavatel je opravneny pozastavit wkon SluZieb bez vypovedania Zmluvy ak sa Objednavatel
omeska s plathami za mesaént spravu o viac ako 30 dni od terminu splatnosti.

4. PRAVA A POVINNOST OBJEDNAVATELA

4.1 Objednévatel umoZni zamestnancom dodavatela fyzicky pristup do priestorov, v ktorych je
prevadzkovany IS Objedndvatela alebo vzdialeny pristup k HW a SW prostriedkom uvedenych v
prilohe £. 2 tejto zmluvy a to podas celej doby nevyhnutnej na poskytovanie Sluiby v zmysle
Zmluvy.

4.2 Objednavatel bude v ramci svojich moZnosti plne ndpomocny pri zabezpeovani realizacie
predmetu tejto Zmluvy.

4.3 Objednavatel sa zavézuje, po prevereni funkénosti opraveného zariadenia, pisomne potvrdit
prevzatie opraveného zariadenia, poufitych néhradnych dielov a préc technikovi Dodavatela.

4.4 Objednavatel bude zohfadfiovat opodstatnené odporutania Dodavatela na roziirenie alebo
zmeny existujucej IT infradtruktury tak ako aj na vykonavanie Ostatnych sluZieb. Dod4vatel bude
svoje odporG¢ania odovzdavat pisomne.

4.5 Objednavatel je povinny vopred informovat Dodavatela o vietkych vlastnych zasahoch ako aj
zasahoch tretich stran, ktoré sa chysta vykonat na svojom IS.



4.6 Objedndvatel sa zavizuje, e neprijme do pracovného pomeru, podobného pracovného vztahu,
neuzavrie akukolvek zmluvu, alebo akymkolvek inym spdsobom nezaviafe na vykonavanie
rovnakych alebo podobnych ¢innosti, ktoré su predmetom Zmluvy technika Dod4vatela, ktory
vykonava alebo vykonaval Sluzbu alebo ind ginnost pre Objedndvatela v mene Dodavatela. A to
po dobu ucinnosti zmluvy rovnako ako 6 mesiacov po jej skonéeni.

5. OCHRANA INFORMACII

5.1 Zmluvné strany sa zavizuju dodriiavat obchodné tajomstvo a zachovévat mi¢anlivost o véetkych
informadciach, ktoré sa dozvedeli v stvislosti s rokovanim o tejto zmluve, s uzavretim tejto zmluvy,
s plnenim zavézkov a povinnosti vyplyvajicich z tejto zmluvy. Zmluvné strany sa zavizuju tato
povinnost mléanlivosti dodriat, zaobchadzat s udajmi a informéciami, ktoré si navzdjom poskytnd
alebo, o ktorych sa dozvedia v sdvislosti s vykonavanim &innosti podra tejto zmluvy, ako aj s idajmi
dbvernymi a zavazuju sa ich neposkytovat tretim osobdm pocas platnosti tejto zmluvy a ani po
ukonceni doby jej trvania. Zmluvné strany sa dohodli, Ze za déverné informécie sa povazuju aj
vietky informacie obchodného a finanéného charakteru a iné informécie, ktoré nie si beZne
dostupné tretim osobam a ktoré by mohli dotknutej zmluvnej strane privodit ujmu. Porugenie
tohto odseku bude povaZované za hrubé porusenie zmluvy zo strany Objedndvatela ako aj
Dodavatela a méZe byt ddvodom pre ukonéenie Zmluvy.

5.2 Zmluvné strany budu ochrafiovat déverné informacie druhej zmluvnej strany ato s rovnakou
starostlivostou ako ochrafiuju vlastné déverné informécie rovnakého druhu, vidy viak najmenej
v rozsahu primeranej odbornej starostlivosti.

5.3 Poskytovatel, ako aj Dodavatel sa zavdzuju nahradit Zkodu alebo ujmu spdsobent porudenim
povinnosti uvedenej v predchadzajicom odseku.

5.4 Dodavatel md pravo ponechat si dokumentéciu.

6. ZAVERECNE USTANOVENIA

6.1 Zmluva sa uzatvdra na dobu uréitli - 12 mesiacov odo diia G&innosti tejto zmluvy.

6.2 Zmluva nadobdda platnost difom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami. Zmluva nadobuda
Gginnost driom 1.1.2023.

6.3 Zmluvné strany st opravnené skonéit tato zmluvu bez udania dévodu pred ukonéenim doby jej
platnosti a to s 2 mesatnou vypovednou lehotou, ktord zadina plynat od nasledujiceho mesiaca
po mesiaci, v ktorom nahlasil Objednavatel vypovedanie Zmluvy.

6.4 Ak niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy prestant byt platné, neznamend to, e celd zmluva strica
platnost. V takom pripade sa zmluvné strany dohodli, e ndjdu formulécie a znenie &o najviac
podobné pévodnému zémeru a nahradia ich tak, aby bol zachovany ucel a cief tejto zmluvy pri
reSpektovani novych faktov, bez ujmy pre obe zmluvné strany.

6.5 Spory a nezrovnalosti medzi zmluvnymi stranami vyplyvajice z tejto Zmluvy sa bud( riedif v prvom
rade vzajomnymi rokovaniami. Ak sa ani napriek tomu nepodari vyriesit do 30 kalendarnych dni
odo diia ich zahajenia budi sa spory medzi zmluvnymi stranami rie&it sidnou cestou.

6.6 Menit alebo dopifiat zmluvu je mozné len formou pisomnych dodatkov, ktoré budd platné, ak budu
riadne potvrdené a podpisané poverenymi zastupcami obidvoch zmluvnych strén.

6.7 Vietky prilohy Zmluvy tvoria jej neoddelitefnu suéast.

6.8 Otdzky neupravené touto zmluvou sa riadia Obchodnym zakonnikom a daldimi pravnymi
predpismi platnymi na tzemi SR.

6.9 Ceny si uvedené bez DPH. K dohodnutym cendm bude pripoéitand DPH v zmysle platnych a
ucinnych pravnych predpisov.



6.11  Zmluvné strany vyhlasujd, Ze si Zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a uzatvaraji ju
slobodne a sihlasia s jej znenim, éo potvrdzuji podpisom Zmluvy

vt 130 2002 V Bratislave, ... 2022
Za Objednavatela Za Dodavatela
OBCHOL

, 831 04 Bratislava
€ 2023881310
023881310

Ing. Méria Mydlov4, riaditefka $koly



Priloha ¢.1.

PREDMET ZMLUVY
1.Parametre servisnej zmluvy:
. Spra_quané zariadenia a systémy: zoznam ¢.1
_ Servisné ﬁokrytie: L1 s =] 8:00 - 18:00
7 Rea_kéné dobai(hod.): . [ 5
Pravidelna administracia (hod./m_esriréc): ) 3
Pausal pre servisné zéséhy (ho& /mesiéc): p
Vyjazdy technika (ks/mesmc) 4
Vyuétovanle vykonanych servns:y;zt; ;rusahov nad rimec predplateneho —
Spolu mesaéne 698,88€

Zlava ,letné prazdniny“ 50% (jal aaugust) _ 349,44€



2. Pausal:

Pracovné stanice

——— e — e

Nazov sluzby Popis sluzby Miesto | Cena | Dostupnost

Sledovanie veku HW, SW podpory,
Spolahlivost a dostupnosti ND na trhu a mo¥nosti % kailitic
servisovatelnost aktualizdcie SW s ohfadom na bezpetnost a TREEE  eliinach 3/5 n/a
stabilitu
Sprava a evidencia SW  Sledovanie platnosti SW licencii, reporting :
licencii pred uplynutim licencia a ich naslednd obnova ke halluict g e
Vedenie evidencie o HW a SW jednotlivych
Sprava konfiguraénych racovnych staniciach, ich aci
P g Y P v ed ich konfigurdcie a remote kalkuldcia priebezne n/a

databaz vlastnosti. Aktualizacie a starostlivost o
aktualnost dokumentu.

Servery

Nazov sluzby Popis sluzby Dostupnost

Aktivne sledovanie stavu a vytaZenosti CPU,

Online Monitoring RAM, HDD, teplotu, RAID, sietové vyfaieniea remote kalkulicia 3/5 n/a
dalich parametrov podfa poZiadaviek.

Sledovanie veku HW, SW podpory,

Spofahlivost a dostupnosti ND na trhu a mo¥nosti

; o r i
servisovatelhost aktualizécie SW s ohfadom na bezpetnost a emote  kalkulige 35 n/a
stabilitu
Spréava a'ewdﬁnc;a SW  Sledovanie patl."lostl‘S\h{ licencii, reporting femote lkalluifcs 3/5 afa
licencii pred uplynutim licencia a ich nasledna obnova
Vedenie evidencie o HW a SW jednotlivych
Sprdva konfiguratnych serverov, ich konfigurdcie a vlastnosti. o o
databaz Aktualizdcie a starostlivost o aktudlnost Temots:  kalldels peickedne nja
dokumentu.
Testouarie 3ansiiss Komplexna analyza a testovanie HW/SW v
¥ testovacom prostredi pred kdpou a remote kalkulicia n/a n/a

nasadenia

implementaciou do Zivého prostredia

Nazov sluiby Popis sluzby : ' Dostupnost

Sledovanie stavu a vyfaZenosti CPU, RAM,

Online Monitoring HDD, UP/DOWN link a dalich komponentov remote kalkuldcia 3/5 n/a
podla poZiadaviek.
Sledovanie veku HW, SW podpory,
Spolahlivost a dostupnosti ND na trhu a moZnosti i
lkul 5
servisovatelnost aktualizacie SW s ohfadom na bezpeénost a temote kalkulica 3/ Ll
stabilitu
Sprava a'ewdt‘anma SW Sledovanie Fflatl:aostI.SV\f Ilce,ncu, reporting R T 35 ol
licencii pred uplynutim licencia a ich naslednd obnova
Komplexna analyza a testovanie HW/SW v

Testovanie a analyza

. testovacom prostredi pred kipou a remote kalkulicia n/a n/a
nasadenia

implementaciou do Zivého prostredia



Storage

Nazov sluzby Popis sluzby Miesto Dostupnost

Sledovanie veku HW, sw podpory,

Spolahlivost a dostupnosti ND na trhu a mosnosti — kalkulicia 35 il
servisovatelnost aktualizacie SW s ohfadom na bezpeénost
a stabilitu
: : Komplexnd analyza a testovanie HW/SW
Testovanie a analyza . i :
nseadisi v testovacom prostredi pred kipou a  remote kalkulécia n/a n/a

implementaciou do #ivého prostredia

Nazov sluzby Popis sluzby Miesto Dostupnost

On-line  nahlasovanie poZiadaviek,

evidencia poZiadaviek, reporting na

Help Dsk pravidelnej baze, riedenie pofiadaviek, temmle kalkikicia L nfa
knowledge base a sledovanie TAT
Zakladné konzulticie ohfadom nowych R——
Flexibilné riadenie zmien poZiadaviek na zmenu stavu existujucej IT it kalkulacia n/a n/a

infrastruktdry



Priloha ¢&.2,

ZOZNAM ZARIADEN(

Nazov zariadenia Administracia Monitoring
1 Pracovne stanice (ks): A Nie
2 Server (ks) 1 Ano Ano
3 Wi-Fi (ks): 3 Ano Nie
4 Tlatiaref (ks) 12 Ano Nie
5 Firewall/Router (ks): 11 Ano Ano



